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Absztrakt: A Braille-iras esélyegyénéget biztosit a vakok és latassériiltek szamaral,azz
hogy szamukra is olvashatéva teszi az adatokairnméciokat. Ez alapvétfeltételét képezi
valé feltiintetésének vizsgalata a gyartok szemb#bgéz a nédpont a termékek
hasznalatanak, vasarlasanalkistgitését célozza, mely egjffeeleniss segitséget nyujt a
vakok és gyengénlatok szamara, métfal vallalatok tarsadalmi felékségvallalasanak
(CSR, Corporate Social Responsibility) részeként sgpcidlis célcsoport elérését teszi
lehetvé. A kutatas keretében feltaro jeliekgyalitativ szakédi mélyinterjikat alkalmaztunk
a termékcsomagolasban érintett vallalatok wéizet. A megkérdezett cégek nem
alkalmazzak és nem is tervezik a termékinforméafetiintetését a termékcsomagolason.
Piaci nyomas, a versenytarsak lépései, illetve adel&védelmi szervezetek lobbi
tevékenysége, még inkdbb tdrvényi szabalyozasségif a Braille-irds csomagolason
tortéry feltuintetését.

Kulcsszavak: Braille-iras, esélyegyéstg, latassériltek, termékcsomagolas, széikért
mélyinterju

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20kodszamu
Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak a Nemzeti Kutatéejlesztési és Innovacios Alapbdl
finanszirozott szakmai tamogatasaval készlilt.
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1 Bevezetés

A tanulmany a tarsadalmi felelségvallalas egyik lényeges teriletével, a
latdssériltek vasarlasi dontéseinek és tsdgfeinek segitésével foglalkozik és a
vasarlasban és termékazonositdsban trtéesélyegyeriiség lehetséges
megoldasait vizsgalja. Témank aktualitasat alatatjgshogy ezzel a terilettel a
tarsadalom nem foglalkozik annyit, mint amekkordiksg és igény lenne ra,
hiszen az emberek az informacié talnyomo részétahig Gton szerzik, és szinte el
sem tudjak képzelni, hogyan lehet gy élni, hakiddaveset, vagy semennyit sem
lat. A bemutatasra kemilkutatas a gyartok szemszogeparja koril a témakort,
miszerint a latassérilt embereknek lenne igénylknemrmaciok Braille-irassal
valé feltiintetésre a termékeken, hiszen ennek Bldanry nem tudnak tajékozédni a
termékmarkarol, és ami ennél még jetsebb, a termékek dsszededl sem.

Az ideg-, illetve érzékszervi sériilés miatti 8eiési rendelleneség okoz
fogyatékossagot (Csécsanné, 1987), mely hosszi(n taweghatarozza az egyén
allapotat (Konczei, 1992). Emellett veleszilletets é&zerzett karosodas
kovetkeztében alakulhat ki fogyatékos, illetve #eérdllapot (Orban, 2015).
Magyarorszagon az 1998. évi XXVI. torvény 4. 8§ (agkezdése alapjan
Jfogyatékos személy: az a személy, aki tartésary vaglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialidrosodassal - illetve ezek
barmilyen halmozodasaval él, amely a kornyezetsadalmi és egyéb jelefd
akadalyokkal kolcsbnhatasban a hatékony és méasokkglend tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja”.

Fogyatékossagi tipusokat is megkllonbdztethetiintdl afiiggien, hogy a
fogyatékossag, mely terlletet érinti, lehet értelndirzelmi vagy beszéd
fogyatékosséag, vagy érzékszervi sériilés, igy l@lési, hallasi, beszéd, vagy testi,
tovabba mozgassérilt, illetve amennyiben adott reggéetében az &bek
parhuzamosan vannak jelen, halmozott, illetve tdbliss fogyatékossag (Orban,
2015).

A latasi fogyatékossag a kovetkeharom csoportba sorolhatd: gyengénlatas,
aliglatas és vaksag (Somorjai, 2006). Pedagogeanpontbdl tortéé csoportositas
szerint megkuldnboztetiink 1at6 tipusu fogyatékossamelybe a gyengénlatok
tartoznak, akik specialis szemiveggel és eszkdzdldilesztik, illetve ndvelik
latdstartomanyukatik sikirast hasznalnak, latds Gtjan olvasnak, valtamaipinto
tipust fogyatékossagot, ahova az aliglatok és alvahrtoznak, akik eszkdz
segitségével sem latnak, tapintas Gtjan irnakwesoak (Locsmandi et al. 2004).

A KSH (2011) legutobbi népszamlalasi adatai alapjdtasseériltek a népesség 0,8
szazalékat teszik ki orszagos szinten, hoz#fagesen 82 000 személy vallotta
magéat latassériltnek. Ugyanakkor valdggithet, hogy a Semmelweis Egyetem
2016-o0s tanulmanya szerint a KSH 2011-es adatfmal tobb latassériilt és vak
ember él az orszagban. A tanulméany szerint Maggaégon 33 000-re teliet
vak és toébb mint 218 000-re a latassériltek sz&amfnelweis.hu, 2016).
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Kutatasunk érintettjei a tapintd tipust latassérélinberek a Braille-iras

segitségével irnak és olvasnak. A Braille-iras egmkilonallé nyelv, csupan egy
adott nyelv masik, nemzetkdzileg is elterjedt irdsiolvasasi rendszere (Méhes,
1990).

A tanulmany el§ része az irodalmi attekintést mutatja be, a m&sadizben pedig
a gyartok képvisélvel készitett szakést mélyinterjuk alapjan végzett kvalitativ
kutatast ismerteti.

2. Irodalmi attekintés

A csomagolas fogalmat kég értelemben hasznaljuk, egyrészt olyan
tevékenységeket, illetve azoniveletek 6sszességét foglalja magéaban, amelyek a
termék védelmét raktarozasra, arutovabbitasrazt@ers valé alkalmassa tételét
szolgéljak, méasrészt a fentiimeletek hatasara elkészult produktumot is jelenti,
amely a tevékenységek eredményeképpen létrehozotték- és vésburkolat
komplex egysége (Rockstroh, 1979). A csomagolast teddi a terméket, &eqiti
annak tarolaséat, allaganak ndexgsét, informéacionyljtasat, valamint tAmogatja a
termék értékesitését (Soroka, 2009).

A csomagolas egyittesen a csomagoldoanyag, illetvecsamagol6eszkdz
megnevezése, melyet az aru védelme, kezelése,it&smll csoportositasa és
kindlasa érdekében haszndlunk fel (94/2002. (V.5prm@nyrendelet a
csomagoléasrol és a csomagolasi hulladék kezeléséneletes szabalyairol).

Medvéné és Mocsy (2002) a csomagolast a kereskadalapved mindségi
feltételeként fogalmazza meg, mely egyuttal megbaiza a kereskedelem jellegét

is amellett, hogy az aru részét képezi. Alafvieinkcioja az aru azonositasa és
védelme, a terméklogisztikaéskgitése, gazdasadgossag biztositsa, melyeken kiviil
egészségvédelmi, 0©koldgiai, ergonomikus szerepe lhetfie ki, amelynek
eredményeként lehté teszi az aruszallitast és haszndlatot, valapunicionalja

a terméket a piacon (Medvéné — Mocsy, 2002). Azedynkcidkkal kapcsolatos
elvarasok az ellatasi lanc eliészintjein kulonbogek.

A csomagolas fajtait tekintve a termékek fogyas#tdhért tavolsaga alapjan
megkilonboztetiink elslleges fogyaszt6i, masodlagos gy, valamint
harmadlagos szallitéi csomagolast, éséfoeulhat negyedleges, azaz
egységrakomany is (Sandor, 2006; Robertson, 20@6)anulmany témajanak
szempontjabdl a fogyasztdi csomagolas relevans. ofyasztéi csomagolas
koruldleli a terméket a csomagolas pillanatatoldvez a fogyasztasig, illetve a
fogyasztas alatt. Az ajanlott fogyaszt6i csomagskjatossagai, funkcidi Kerekes
(2000) és Tiefbrunner (2010) szerint a kbvetkez
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- kialakitasanal figyelembe veszik a kornyezet véuéleek alapvét
szempontjait, az Ujrahasznosithaté anyagok fell¥d&sgat, illetve a
csomagoléas tovabbi hasznositdsanak teiéefeit;

- lehetvé teszi az arulogisztikat és disztriblciot azlésétési csatornaban;

- egyfajta védburkolatot képez;

- atermék-, és/vagy a vallalati arculati elemeketatmazé informacié- és
reklamhordozé eszkoz;

- Onkivalasztast és 6nkiszolgalast tesz lén&t

- esztétikus;

- ergonomikus, praktikus;

- figyelemfelkelt;

- segiti a biztonsagos termékfogyasztast.

A gyiijtécsomagolas tdbb termék dsszecsomagolaséat, egydmedését jelenti.
Ennek sokszor csak a logisztika, illetve a disdwib soran van jelesége.
Ugyanakkor, amikor két vagy tdbb terméket egyutiesértékesitenek
termékcsomagos  arképzés  esetében, adjtéppomagolds  fogyasztoi
csomagolasként funkciondl. Eilladéddan a Braille-irdsos megjelenités altalaban
fogyaszt6i csomagolason szikséges, illetve ritkAbbgyijtécsomagolason
amennyiben az fogyaszt6i csomagolasként is szolgal.

Az informécidforrds funkciot az esélyegyéstg figyelembevételével a lebiet
legtdbb felhasznalé szamara kell biztositani, aaaonhd fogyasztéi csomagolasok
tobbsége a latassériltek szaméara nem, vagy csaberésnyljt megfelél
informaciot.

A fogyasztdi termékcsomagolasoiel informaciok egy részét hatosagbiehisok
szabdlyozzak, mésik résdbra gyartd donthet. Gyakran az aktudlis fogyasztasi
trendeknek, a célcsoportnak megféésl, ahhoz igazod6 stilusban alakitjadk a
csomagolast. Napjainkban an. hivészavakkétitbbek kozott a természetes
Osszetedket, vagy a hozzaadott funkcionalitdst (pl. szépmgjrz6, Oregedés
gétld, vitalizalo), illetve a funkciondlis 6sszete\pl. Q10, kollagén, vitaminok,
koffein) hangsulyozzak.

A csomagolasnak az eladas Osztonzésén kivll azosbi#kséges ésegitenie,
tamogatnia a disztriblcids folyamtatot is. Nem ésup vasarlok, de az értékesitési
lanc tagjai szamara is egyértélem beazonosithatonak kell lennie, amellett, hogy a
terméklogisztikai, -kezelési folyamatokat is sziges tamogatnia (Gyorgyi et al.
1999). A csomagolas ezért egyéb azonositasra alkgktvléseket is tartalmaz, igy
példaul a nyomtatott vonal-, esetleg QR kodot, vagyradidfrekvencialis

3 Hivoszavak: azok a kulcskifiezések, melyek vasésatongek, aktivizalni képesek. A
hivészavak kore az éppen aktualis trendeknek melggel valtozik. Ezen kifejezéseket
érdemes reklamokban, eladashelyi kommunikaciobara ésrmékcsomagolason is
hangsulyozni.
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azonositét, az RFID-t (Radio Frequency Identificafi, veszélyes anyagok,
kdrnyezetvédelmi éirasok jeldlését, illetve ez utdbbinak vald6 medtsde jeld
védjegyeket (pl. Der Griine Punkt), vagy akar egyédrmékértékesitést thmogato,
mindségi tanusitvanynak valé megfelelést (pl. MagyaioBdi védjegy).

A termékcsomagolasok &gk megadhatd alland6 és sokszor csak a gyartda sora
meghatéarozhat6 valtoz6 jeliégnforméaciokat tartalmaznak (1. szadmu tablazat;
Gyorgyi et al. 1999).

A termékcsomagolason feltiintetett
allando informéciok véltozd informéaciok (sokszor cak a
gyartaskor, illetve szallitaskor
valnak ismertté)

termék megnevezés gyartasi, szarmazasi hely
termékarculati elemek: sszetétel

termékmarkanév, logéd

véllalati arculati elemek: gyartogyartasi, felhasznalasi, illetve
megnevezése, logodja szavatossagi &

mennyiség gyartosor, csomagolégép azonositoja
felhasznalasi javaslat, korlatozas szallitasi m@ciok

1. szamu tablazat: A termékcsomagolason feltintefermaciok
Forras: Sajat szerkesztés (Gyorgyi et al. 199p)jata

A termékcsomagolasoknak a latassériltek esetébeteljissitenie kellene a
fentiekben ismertetett elvarasokat.

3. Célok és modszertan

Kutatasunk egyikd célkitiizése az volt, hogy vallalati ngzontbdl feltérképezziik

a Brallle-irds csomagolason vald feltintetésénedregét, az esélyegyéskg
megteremtésének lelistgeit a vakok és gyengénlaték szamara, a termékek
haszndlatanak, vasarlasanak megkonnyitéséhez.

A Nemzetkézi Ergondmiai Szovetség kongresszusarazike Ribeiro és
szerdtarsai (2018) tanulmany a Braille-iras termékekexto vmegjelenésének
olvashat6sagat vizsgalta a latéssériiltek korébemténtd mélyinterjus

4 Az RFID (Radio Frequency Identification), azaz rddikvencias azonositas megjelenési
formaja sokféle lehet, alkalmazasanak alafpw&ilja az aru kovetése az értékesitési
csatorndban a gyartotol a végmgyasztoig. Az RFID rendszerekhez tobbek kdzott
automatizalt arurendelési rendszerek is illes#thenelyek ebsegitik az aru aramlasat,
a logisztikai folyamatokat, optimalizalhatjak amid@ndelést, készletezést.
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megkérdezéssel, valamint Bech-Larsen (2009) ia &atatdsi modszert alkalmazta
a dan fogyaszték csomagolashoz valé hozzadllasadlo tanulmanyaban. A
mélyinterjd, mint kutatasi modszer alkalmas arragyh személyes figyelmet
szenteljen a kutatast végzaz interjlalanynak. A megkérdezettek is aktiv
résztvewi a kutatdsi folyamatnak, a vizsgélat Iényegi elerpedig az
Osszefliggések tisztazasa, egyértisitése és a ki, mit, miért, hogyan kérdések
megvélaszoldsa (Langer, 2009). Ennek okan kutdtasun feltaro jelled,
kvalitativ, szakéfli mélyinterjukat készitettiink.

A felmérés négy FMCG (Fast Moving Consumer Goodapi fogyasztasi cikkek)
gyartd cég képviséjével készllt. Pozicidjukat tekintve markamenedzser
kategériamenedzser és marketingvézetolt az interjdalanyok kozott. A
mélyinterjdban részt vett személyek mindegyikéneldlathsa van a
terméktervezésre, a csomagolas kialakitasara,elgyans informaciokkal tudtak
szolgélni a témaval kapcsolatban. A véllalatok zskaképvisalinek felkérése,
kivalasztasa személyes kapcsolatok segitségévéhtomiutan a kapcsolat nélkdl
megkeresett cégelt visszautasitast kaptunk. Az interjukra ©Onkéntesen
anonimitast igérve, személyes talalkozas sorartksoti

A mélyinterjik félig-strukturdlt vezérfonal alapjakésziiltek, melyeket atirat
alapjan elemeztink. Az interjit négy nagyobb kétdée lehet osztani. A
beszélgetés kezdetekor bemutatasra keriilt a kutétfesés témaja. Ezt koven
az interjlalany vallalati sbb feladatkoreit tartuk fel, majd a Braille iras
megjelenitésére vonatkozé kérdéseket vizsgaltukekEmtan a vakok- és
gyengénlatok fogyasztoi igényeivel kapcsolatos &settet tettiink fel, mely szerint
mérik-e a Braille-irasos termékinformaciokra vomeik igényeket. Tovabba azt
kutattuk, hogy a piac mely terlletérkellene érkeznie az igénynek ahhoz, hogy
feltlintessenek Braille-irassal informéaciokat a cagatason. A harmadik kérdéskor
a versenytarsak Braille-iras megjelenitésére vazdtkevékenységeit vizsgalata.
Az utolsé csoportba koltségekre, reklam lékégre vonatkozé kérdések kertltek,
mely szerint kockazatosnak tartjak-e a csomagoldgvaltoztatasat a Braille iras
feltiintetésének érdekében, illetve végeztek-e fidsig¢mekkora koltséggel jarna a
modositas. Tovabba, hogy a Braille-irAs csomagolagutérd megjelenitése
okozhatna-e versenyglyt, vagy addicionalis reklamhatast a termékek sgam

A személyes szakéit mélyinterju lehetvé tette, hogy viszonylag koétetlenebb
forméban tarjuk fel szakmai megkdzelitést alkalnaaa\kutatast érititfébb, illetve

a beszélgetés soran felmerilt Gjabb kérdéskordkgy-egy mélyinterji 30-40
percet vett igénybe.
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4. Kutatasi eredmények

4.1. Braille-iras bevezetése a termékcsomagolasokon

Az interjuban részt vévvallalatok egyike sem tervezi informéaciok Braiitéssal
tortérs megjelenitését a csomagolason. igypsdsban ennek okainak feltarasa volt
a kutatas dbb feladata. Ennek indokaként egyes cégeknél aagoidanyagokon
Iévé helyhianyra hivatkoztak, miszerint a térvényilel@ig informacidk is alig
férnek el bizonyos termékeiken, igy nem lenne hédpbletinformacio
feltiintetésére. Egy megkérdezett ramutatott, h@dspvetéen még sosem merult
fel ez a specidlis igény, és mivel sem a jogszabéaip kotelezi, illetve nincs
nyomasgyakorlas az iparag desem, igy nem tervezziik Braille-iras:ifetetését a
csomagolasokon.™™ar csak azért is, mert egy tobbletkdltséget émexitast
jelen® tételnek szamit a gyartok szemében. Piaci nyoetddebl a versenytarsak,
illetve a Bbb piaci szerepk alkalmazasa, mastdla lobbi szervezetek negativ
hirverése jelentené.

Egyrészt a Braille-irdssal irott informaciokhoz egylonleges technikara lenne
szilkség, mely a gyartésorok atalakitasat és ezddtgy inveszticiot igényelne.
Masrészt a megkérdezett cégek globdlis markakajabmaznak, tehat azonos
koncepcidval, formulaval és csomagolassal rendélkéarmékeket teritenek
tébborszagban, igy a csomagolason, cimkén nemnritkgalabb tiz nyelven
szerepelnek a kotelézinforméaciok. Elmondasuk szerint 6&brdul, hogy az
ugynevezett ,marketingszdvegeket”, termékismékiet is ,lesporéljak” annak
érdekében, hogy egy Ujabb nyelv felkeriilhessenezédtal anyag és logisztikai
koltségeket cstkkenthessen a cég. A specialisam teemékeken egy, vagy csak
kevés nyeli cimkéken lehetne csak megoldani a Braille-iraz&adasat a cégek
képvisebi szerint. Ugyanakkor ez nem elég nagy célcsoptitioa, hogy a
gyartésori valtoztatasokba befektessenek. Tobbditetidk azt is, hogy amig a
Braille-irassal tortéh informacié megjelenitésre jogszabaly nem koételazi
gyartdkat, nem lesz @lelépés az ligyben. Az egyik interjlalany szerinaz egész
téma gyerekcigben jar, hiszen még a marka honlapokon sincs latésozottakat
segit opcid, ahol egyébként ennek technikai akadalyaisdemne.”

4.2. Vakok- és gyengénlatok igényei

Kllon kérdéskorben vizsgaltuk azt, hogy a gyartiéktaban vannak-e a vak és
gyengénlaté fogyaszték igényeivel a Braille-irasasrmékinformacidkra
vonatkozban, mérik-e ezeket a szlikségleteketydlldtonnan, és kit kellene
érkeznie az igénynek, hogy feltintessenek Braiflesial informéacidkat a
csomagolason. A kapott eredmények ramutatnak, haiggs pontos képe a
gyartéknak arrél, hogy az érintett felhasznaldk nigdnének ilyen jellefy
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informacio-megjelenitést, ami nem medlefiszen az elmondottakbdl kiderlt,
hogy egyik cégnél sem mérik, vagy figyelik a Beiltasra vonatkoz6 igényeket a
vak és gyengénlatd fogyasztok régtéEnnek oka, hogy nem tervezik a Braille-
iras megjelenitését a korabban elmondott szempaontait, ezért nem is végeznek
felméréseket ennek igényére vonatkozéan. Elmond@ébba, hogy,Nem
tintetjik fel, mivel jelen pillanatban nem szarmakz#ijle versenyhatranyunk,
illetve nem latjuk a jeledis mérték versenyelnyt — nagy eladasi potenciélt — a
Braille bevezetéséh mig maga a bevezetés egy nagy koltségvonzéattasyina.
Csak a profitabilitAst rontana, pedig & £él az egyre nagyobb eladas mellett az
arréstdomeg novelése.”

A gyartok szerint mindenképpen folyamatos és toddlodl érked elvarasra lenne
sziikség. Elssorban jogszabalyi &lrds hatdsara kertinének fel Braille-irdsos
informéaciok a termékekre, ugyanigy, mint a gyogyskzeesetében. Tovabba
iparagi 6sszefogas hatasara, abban az esetbedntizedefi minden nagy szerepl
csatlakozésaval torténne az 0Osszefogds. Harmadpedig érdekérvényesit
szervezetek tartds és hathatos lobbija érhetne az&binban ennek hataséarasfél
volna, hogy a forgalom csdkkenne, ha nem valdsoieg az atallas. Az egyik cég
képvisebje ezzel kapcsolatban megemlitette azt is, hogkrede a lobbiknak
altalaban nincs erre elég ereje, sem koltségvettd®it ez nem egy valds
elképzelés.

4.3. A piaci nyomas szerepe a Braille-iras termékemagolason
valo feltiintetésében

A kutatas soran goérésala vettiik, hogy a cégek figyelik-e a versenytaBeaille-
irds megjelenitésére vonatkoz6 tevékenységeityeallrogyan reagalnanak arra, ha
versenytarsaik a termékeik csomagolasan Braille&anformacidkat tlintetnének
fel.

A kapott valaszok szerint egyik gyartdé sem figyskrsenytarsa ez iranyd
tevékenységét, azonban mivel egyéb tekintetben amoffosan kovetik
versenytarsaik munkassagat, tisztaban vannak azmady az iparag mas
véllalatainak termékein sem szerepel Braille-ifassaformacié, illetve
tudomasukra jutna, ha terveznék annakiifeéitését. A megkérdezettek valaszai
alapjan ebben az esetben atgondolasra keriine faemarcidék Braille-irasos
megjelenitése. Megemlitették azt is, hogyosszabb megfigyelés és média
visszhang kovetés (hogyan teljesit a versenytailyem cikkek, megjelenések,
fogyaszt6i vélemények bukkannak fel, milyen btalhiat termékeladashoz kététt
akcidkban hasznélja fel a versenytars) utan lendemilyen érdemi dontés a
valtasrél. Maximum a befektetés nagysagat, teh&blsségvonzatot mérnénk fel
elgre.”
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4.4. A Braille-iras termékcsomagolason valé megjaléésének
kocké&zatai, koltségei

A Braille-iras esetleges megjelenitésének koéltségébckazataira és az esetleges
reklamhatasra iranyulé kérdéseket is megfogalméztam alanyok szamara,
amelyekisl kiderdlt, hogy a vallalatok szerint arculat szemgjabdl nem, azonban
koltség szempontjabdl valés rizikot jelentene tefgtés bevezetése. A valaszaddk
szerint a Braille-irds nem jelentene kockazatodzém tdbbletet ad a termékhez,
inkabb a jelenleg kotelézsokféle informacié elhelyezése valik nehézkessézpl
informaciok feltintetésével. Tovabba egyes vélera&ngzerint, termékenként
valtoz6, mivel masok a lehitégek a kilonbdz kiszerelések esetében, de
mindenképpen az esztétika rovasara menne a tdifblatiacio.

Konkrétan a Braille-iras feltlintetésére vonatkozéarts pontos informaciojuk a
gyartoknak és nem végeztek felmérést annak kapt¢efgy, mekkora koltséggel
jarna a bevezetés. Azonban arra is utaltak, hodyarfmatosan modositjak a
termékek csomagolé anyagainak informaci6it a toyvénvaltozasoknak
megfeleben, igy tudataban vannak annak, hogy egy-egy vatée milyen
koltséggel jar hozzavéegesen. A megkérdezettek szerint nem hozna akkora
tébbletforgalmat a raforditas, amely indokolna ailB-iras bevezetését.

A vélaszokbdl az is kiderilt, hogy feltebeh versenyéhyt okozna az adott
termék szamara a Braille-informacié. Az egyik ggéképvisebje azt is hozzatette
azonban, hogy ennek ellenére viszonylag kis padiatirendelkezik, mivel egy
kisebb réteget szélithatnanak meg ezzel. Arravatkdztak az alanyok, hogy a
k6zép—kelet-eurépai tarsadalom még nem annyirakénze hogy pusztan elvi
megfontolasbdél valasszon egy markat vagy termékgy. masik valaszbdl azt is
megtudhattuk, hogy a mdédositas koltsége nem lerdmeylban azzal a tdbblettel,
amit hozna. Reklamhatas helyett pedig inkdbb gesatuneveznék a Braille-iras
megjelenitését a termékeken.
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Kdvetkeztetések, javaslatok

A gyartéi megkdzelités, illetve a javaslatok szerm termékcsomagolason
elhelyezhei Braille-iras akadalyait és leléstgeit az 1. szama dbran modellezik.
Az interjuk alapjan megallapithatjuk, hogy nem &k a cégek termékeik
csomagolasan az informaciok Braille-irassal tdrténegjelenitését. Ennek oka
egyfebl a csomagoléanyagokon Igkapacitaskorlat, helyhiany. Létezik azonban
egy olyan technoldgia, mely lelig€ teszi a termékeken az utdlagos atlatszo
cimkézést Braille-irassal, amely esetben a cimlgikiaasra is ragaszthatjuk, igy a
Braille-iras tobbletfeliletet nem igényel. Ezzel raegoldassal legalabb a
megnevezés és a lejarathiszerepelhetne a termékeken.

Braille-irAs megjelenitésének Braille-irds megjelenitésének

akadalyai lehetiségei
Jogszabaly hianya Jogalkoto dlirasai
Piaci nyomas hianya Erdekvédelmi szervezetek

lobbi tevékenysége
Kapacitaskorlat a

csomagolason Ajanlas a CSR tevékenység
keretében tortén

Tobbletkoltség megvaldsitasra

Esztétikai megjelenités Utélagos atlatszé cimkézés

Vonalkdd, QR kod, RFID
azonositd informacidval valo
feltoltése, azokat leolvaso
applikacic

1. szdmu abra: Braille-iras termékcsomagolasonelaklyezésének letiategei
Forras: A mélyinterjuk alapjan sajat szerkesztés

A felmérésibl az is kiderult, hogy a gyartdk nincsenek tisztalzazal, hogy az
érintett felhasznaldk igényelnének ilyen jelleipformacio-megjelenitést és egyik
véallalatnal sem mérik a latassérultek Braille-isdgonatkozé igényeit,66 nem is
terveznek ez irAnyla kutatdsokat. Ennek oka, hogy tervezik a Braille-irasos
informaciomegjelenitést, mivel jelenleg nem szaiazBraille-irdsos informacio
hianyabdl versenyhatranya egyik vallaltnak senjekentss mértéki versenyeainyt
sem latnak annak bevezeté&lébAnnak érdekében, hogy a gyartdk termékeik
csomagolasat Braille-irassal lassak elysdsban a gydgyszereknél bevezetettekhez
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hasonl6 jogszabdlyi &rasokra lenne sziikség. Az érdekérvényesitervezetek
tartés és hathatos lobbija érhetne célt.

Ugyanakkor a Braille-irds megjelenitése beilles#thenne a véllalatok tarsadalmi
felelssségvallalasaba. CSR tevékenység keretében a atd@lakzamos sedit
tevékenységet végeznek. Annak ellenére, hogy esddsaportja elésorban a
vallalat el$dleges célk6zonsége, azérbferdul, hogy egy-egy kisebb niche felé
iranyul aktivitasuk, igy integralhaté lenne a Bimiras termékcsomagolason
tortéry feltiintetése is ezek korébe.

Amennyiben a versenytarsak ez iranylu lépéseketétesio az éimozditand a
vallalatok reakcidit is. Az is egy megoldasi ety lenne, hogy az értékesitési
lancban egyébként is hasznalt a cikkelem azonositdst elsidleges azonosito, a
vonalkéd, illetve az egyre elterjedtebb RFID azdidogartalmazhatna olyan
informacidkat, mely a termékazonositast teljes ékimtn lehdivé teszi.
Okoseszkdz (karkét ora, vagy telefon...sth.) segitségével ezek azrimdigiok
egy applikacié segitségével teljes mértékben bebhtk, azonosithatok
lehetnének. Eredetileg azért nem az okoseszkOz#ddietett rendszerekb
indultunk ki, mert azt feltételeztiik, hogy nagyak ®lyan élethelyzet lehetséges,
ahol a latassérultek nem tudjak feltétlenil magukaéani az okoseszkoziket.
Felteheben egy okosora, vagy okoskar&dtjobban beilleszthét a napi
rutintevékenységek végzéséhez.

Osszességében a kutatasbol megallapithattuk, hodgmben a megkérdezett
gyarté cégek nem foglalkoznak ezzel a kérdéskonesty terveznek Braille-irdsos
termékinformacié megjelenitést termékeiken. Ugy&oakannak ellenére, hogy
tobbletkdltséggel és nagyobb raforditassal jarggaatok szamara, érdemes lenne
elsssorban a vallalati tarsadalmi felebégvallalas keretében a Braille-irds
feltintetése a termékcsomagolason, hogy a termékek ek vék gyengénlatok
szamara jol felismerh&tk legyenek, akar a vaséarlas sorén, és még inkabb a
otthoni hasznalat k6zben. Ez hozzajarulna az eggdydség biztositasahoz is.
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