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Absztrakt: A Z generacio tagjai egy technikai falabom szllbttei és méen eltéd
életviteliik van, mint a korabbi generaciok tagjdinAz internet adta lehétégek altal mar
zsebben hordva, gombnyomasra eléfretamukra a vilag és benne szamos informacié. A
tanulmény & kutatasi kérdése, hogy miként hat mindez a fitédoulasara? Mit és miért
tanulnak szivesen? Hasznalnak-e még papir alapiyvieet, vagy mar mindent csak
digitalizalt formaban alkalmaznak szivesen? Milyeszkozokkel és mennyire tudjak a
pedagégusok és sl motivalni a Z-generacids gyermekeket? Miben érmigukat jonak

és miben jok ,a digitalis bennsziiléttek”?

A kutatasi kérdésre kvantitativ adatfelvétel ereayeének tikrében fogalmazzuk meg a
valaszt, Utmutatast adva ezzel egyrészt a Z geiderdoglalkoztatd munkaltatoknak,
masrészt oktatbknak a generaciéspecifikus motisaegzkézok meghatarozasahoz. Ezen
felll meglatasunk szerint a tanulmany eredményetrésegitséget nyujthat a siilek is,
hogy jobban megértsék Z generacioés gyermekilk edietiéet, reakcioit, hogy niitérzik
magukat jobban és kikkel, mi médon ,l6gnak egy&#tivesen.

Kulcsszavak: Z generacié, oktatas, motivacio, tanula

1. Bevezetés

A XXI. szazad tarsadalmaban 6élembereket szdmos moddon meg tudjuk
kildonbdztetni, csoportokba tudjuk sorolni. Tagabieléemben ilyen lehet az etnikai
csoportokhoz valo tartozas, a nemek szerinti cdopités, a korcsoportok, a
vilagnézet, a vallas, vagy akar a politikai nézetdindenki a maga modjan egyedi,
mégis vannak k6z0s vonasaink.
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Az 1900-as évek elején Jose Ortega y Gasset (1&8Karl Mannheim (1927,
1952) fogalmaztak meg a napjainkban is hasznalg¢o®racios tézisek alapjait.
Azokat tekintjiik egy generacid tagjainak, akik eggott idsintervallumon beldl
szilettek. Kézel azonos életkoruak, értékrendjidohtd, hétkdznapjaikat kdzdsen
élik meg kortarsaikkal. Torténelmileg és foldreggjlazonos és adott helyen élnek.
(Mannheim, Gasset). [3] [6]

A kutatasi célnak megfelden kulon fokuszaltunk a Z generacié specialis
tulajdonsagaira azon belll is az oktatdshoz valporiyukra, a tanulasi szokasaikra
és motivacioikra.

Mindennapjainkat ériitkérdés az oktatasi rendszer milyensége. A médigdsaa
sok kritikatdl, és kbzbeszéd targya is, hogy nayjaan Magyarorszagon az oktatas
nem megfelé szinten zajlik, kilénb&z szempontok miatt. A jelenleg tanuld
Z generacids nemzedék életében mar allandésulnbizegjelenlét. Tanitasi 6rak
kdézben is kihasznaljdk az internet adta lébégeket. A felgyorsult
informéacidaramlas, a folyamatos jelenlét a vilaghalmegvaltoztatta a fiatalok
attitidjét, viselkedését és moralis viszonyuldsat, a lKaor@eneraciok tagjaihoz
képest. A tisztelet mar nem egyenétitéazzal a tisztelettel, ami a korabbi
nemzedékekre jelleizvolt. Az éket tanitdé és oktatdé pedagdgusok még egy
korabbi kor szilbttei, akikbe még mas értékeketetiek, az IT robbanasszer
elterjedését megé&tden. Ezek az oktatok nehéz helyzetben vannak. Ldmkt
tartaniuk a kor szellemével, Ujra kell értelmezni@ék tisztelet fogalméat és
alkalmazkodni a netgeneracio elvarasaihoz. [4]

Az 6rak sordn szamos informéacio éri a didkokat, soki esetben nem tikéidik
vissza a gyakorlatban. A digitalizacio kinaltérsioket nem hasznaljak ki az élet
minden terlletén, igy a pénziigyi dontések soran ge8h[14] [15] [16 [17]

A tanulmanyban bemutatéasra kéridrimer eredmények a fiatalok (Z generacio)
szempontjabol vizsgalja az oktatast dfirfontosabb kérdéseket. Kell-e egy
modernebb oktatdsi mdd, vagy hagyatkozzunk a jétlbeégi médszerekhez?
Szilikséges-e a korabbi tanitasi évekre oly jeliewasszigor, vagy jobban fejleszti

az agyukat egy laza, interaktiv 6ra. Gatoljak-e @denn technikai eszktzok a
figyelem hosszabb &h &t vald Osszpontositasdnak képességét? Vagy épp
ellenkedleg? Segitséget nyljt az oktaténak, szinesebbélniagabba tenni a
sokszor oly szaraz tananyagot? Célunk, hogy fekarjhogyan lehet a
leghatékonyabban motivalni e nemzedék tagjait.
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2. Szakirodalmi attekintés

A Z generacié kialakulasdban nagyon fontos tééiya@zmindig Ujabb és Ujabb
technikai vivmanyok gyors egymas utani megjelenéSzamos névvel illetik a
Z generaci6 tagjait, tobbek kozoétt ,Facebook getiéra,digitalis bennszuléttek”
(Prensky 2011.). [8]

Ezen kivil még ,dotcom” gyermekeknek, ,Generacidna valamint
.netgeneracidnak” is szoktalket nevezni. Habar technikai tudasuk nagyon fejlett
és e téren meglelisten nagy tapasztalatra tettek szert, lelkileg ésliileg nem
fejlédnek ilyen gyors Gtemben. Sokaig gyermekek maradiilekben, és ez a tény
fontos dontéseikre is hatassal van életiik sorarmre Mi Z generacié tagjai
témegesen kikertilnek a munka vildgaba, mar naggbeds online munkavégzés
lesz jellems, amit a vilag barmely pontjarél megtehetnek. Tudtést versenyezni
fognak a kiilonbdk cégek. Es éppen ezen okokbol kifolydlag, a beikedésiikkel

és tarsas kapcsolataik kialakitasaval nagyobb wsélékbe Utk6znek, mint a
korabbi offline munkavallalok. (Juhasz 2016.). [1]

Egymas kozotti kommunikaciéjuk nem személyes jéllédgapi kommunikaciojuk
dont tdbbségét szintén valamilyen online eléékégen keresztil intézik. Még
akkor is, ha mondjuk egy teremben vannak és egykigelében ullnek.A
nyilvanos beszéd és megnyilatkozas stresszes sranadjat megitélésik szerint
kommunikaciojuk agressziv és tirelmetlen. (Makko819. A Z generéacio
tagjainal a példaképek kialakitasa is megvaltoddétr nem az iisebb és okosabb
felnéttek a példaképeik, hanem koézulik, akar kézvettemyezetikbl keril ki az

a személy, akire hasonlitani szeretnének. A hagpgosabb értelemben vett
példaképekre, mint rivalisra tekintenek és szermbaulnak veliik. (Pal 2001.). [7]

Szamukra nagyon fontos, hogy a folyamatokban iktewan részt is vehessenek,
ne csak a véleményiket kérjék ki valamivel kapdbala. Igaz ez a kilénb6éz
véllalatok termékfejlesztésére, és az oktatas &ikhgs. Ezen generacio tagjait nem
lehet egységesen jellemezni. Vannak, akiknek kdmmyaz életkezdés, masok
pedig mar ekkor is szembesliinek a komoly anyagiérsdgekkel. Vagyaik
hasonléak: pénz, siker, magabiztossdg. Még sokeaorsziikségik segitségre,
tamogatasra. Mas kérilményeik vannak, mint &gtigh 1év6 generaciok tagjainak,
de gondjaik, életnehézségeik, nem térnek el nagybbdrocsik, Szcs, Kehl
2014.) [5]

2.1 A digitalis vilag szilottei
A Z generaci6 tagjai, akik az &6 szazadhoz képest mar teljesen Uj vilagban
cseperedtek fel, hozza vannak szokva a nagyonzivenformacié aradathoz és

annak egyszerre tobb csatornan at valé kezelésébeza multitasking. A
Z generaci6 tagjairdl is el lehet mondani, hogyom#s problémakkal kiizdenek,
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mint a korabbi generaciok fiataljai: Onmaguk keseséa vildg megismerése, a
beilleszkedés, vagy akar a megfelelés. Viszontbamik kilonbéznek az eddigi
generacioktol az az, hogk ehhez egy Uj keretet kaptak, amely a digitaliagyia
fejlett technoldégia. Emiatt van, hogy ez a genéramar masképp fejezi ki
6nmagat, ami sokszor .érthetetlenné” teSket az idsebbek szdméara. Sokszor
olyan szavakat, vagy kifejezéseket hasznalnak, yaket a tobbi generacié nem is
ért, nem hasznal (Tari, 2011). [9]

A Z generéaci6 tagjai, kordbban sosem tapasztakiisBgeik l1évén atlépték a
foldrajzi, gazdasagi és szociologiai hatarokat. Mar mindegy, hogy a vilag
melyik orszagaban vagyunk, az internet adta teféegfek miatt, mindenhol ugyanaz
a divathullam sopor végig egyszerre, abbol fakadbagy a fiatalok kénnyedén
elérik egymast barhonnadk lettek az el globalis generacio tagjai. (Marc
McCrindle, Emily Wolfinger, 2009.). [11]

2.2 Z generaci6 tanitasa

A korabbi generacio tagjai egy-egy feladattal kapathan akar napokon, de
mindenesetre tobb 6ran keresztil foglalkoztak, metertak annyi informaciot,
hogy az hasznosithat6 legyen. Elolvastak, atgoakiolejegyezték, majd javitottak
és Ujra fogalmaztak. A mostani netgeneraci6 mardezrh 1-2 orabatsiti bele.
Hosszabb tavon nem koéti le a figyelmiket egy atiatia vagy feladat, hiszen a
tudast megszerezni, néhany Kkattintdssal, masoldssdlesztéssel hamar lehet.
Igaz, hogy masok megfogalmazasaban, masok megiggial alapuld tényeket
irnak le, de beadni és osztalyzatot kapni ra, épglég és igy tokéletes. Nem
bajlédnak sajat gondolatok foganatositasaval, gelgnigyis ugyanaz lenne, mint
az igy kigyijtott anyag. Minek vesmni vele? A tandrakon, &dasokon nem
ritkasag, hogy egy nebulé megkérdezi, hogy valdoatos ez? Tényleg meg kell
tanulnunk? Mert a mai Informaciés Nemzedék mar oagjol tud rakeresni
-hasznos- informéacidkra (is). Szamukra a net mardemnapos, mindenhonnan
elérhet dolog, és ha barmi érdekket, csak ,rdgugliznak” és mar ripsz-ropsz meg
is van a valasz. Minek akkor megtanulni? A tandtirsossagaval kapcsolatban
nagyon szkeptikusak. Minek kell megtanulnom, ugyfegom soha hasznalni?
Vagy: ugyis csak elfelejtem (Tari, 2011). [10]

Nos, ha fellletesen szemléljik, rogtdon ravagjugyhez igy van, de assunk egy
kicsit mélyebbre: A megtanult szévegek a rovid tawédmoriabdl atkerulnek a
hossz(i tavi memoériaba. A tanulassal serkentjik gyata Ujabb és Ujabb
ingerpalyak nikddését aktivizaljuk. Az agyunk kapacitdsa igy -veiett moédon
ugyan- de a mindennapi életiinkben is fokozottalddk.vA logikai készséglink
fejlédik és az ok okozati Gsszefiiggéseink is mésgjminek. Es egy & utan
észrevétlendl épil be a tudas a hétkdznapokbahanintindig is benniink lett
volna.
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Senki sem gondolnd, hogy kognitiv tudasa, logikejléfiése, rendszerezési
képessége mind fédiott a kémia 6rakon a nehéz képletek és szamiggentetek
megoldasa altal.

3. Modbdszertan

A primer adatfelevétel kvantitativ médszertant bft@zva sztenderdizalt késov
segitségével tortént. Holabda mintavétel eredmémtelt42 értékelhét valaszt
dolgozhattunk fel. A kértiv zart kérdéseket, nominalis és metrikus méréatesz
Iévs kérdéstipusokat tartalmazott.

3.1 Kutatasi célok és hipotézisek

A vizsgalat célja kiindul6pontot talalni a hazaigéneraci6 tagjai oktatasban valo
motivalhatésagara, figyelmik és szovegértési ké&uesk fejlesztésére. A
tanulméany kisérletet tesz e nemzedék tanulasi szetlngl valo &bb jellemzbinek
abrazolasara és érdédEsiik felkeltésének lefisggeire.

A kutatas hipotézisei a kovetkide(a mintatagokra vetitve):

H1: A Z generécio tagjai keveset olvasnak.

H2: A Z generéci6 tagjai nem szeretik a szokvangiéadasokat, egyhangunak
tartjak azokat.

H3: A Z gener&cio tagjai szamara nem magatol adedz oktatonak jaro tisztelet
megadasa, azt a tanarnak magéanak kell kivivnia

4. Eredmeények

A valaszokat elemezve éltalanossagban megallagjtttgy a megkérdezettek
dont tébbsége rendszeresen olvas kdnyvet a feltettdrmsel ellentétben
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Az olvasés rendszeressége a megkérdezettek kd@bhen

M Hetente

B 2-3 hetente
M Havonta

m Félévente

W Szinte soha

Forras: Sajat kutatds 2018, N=142

A kérdsivemet kitdlbk nagy szazaléka legalabb havi, de inkdbb heti
rendszerességgel olvas kdnyvet és nagyon csekélyatiék vallotta azt, hogy
egyaltalan nem szokott olvasni.

42



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

Nyomtatott kdnyvet olvasdk megoszlasa a mintaban (%

M Igen

B Nem

Forras: Sajat kutatas 2018, N=142

A kutatas eredményei szerint az is megallapitasttnjiogy a nyomtatott -papir
alapu- konyveket részesitenekérglben a fiatalok, ami nem cseng egybe a
szekunder forrasok alapjan feldllitott feltételedd®l. Az eredmény
értelemzéséhez mindenképp hozza kell tenni, hogditalunk hélabda médszerrel

rekrutalt minta nem reprezentativ, igy az eredméng@nden esetben helyi
értékiek.

43



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

Eléadasok kdzbeni mobil hasznélat a minta kdrében (%)

B 1:Nem

H 2: Csak ha fontos
m 3: Tobbszor

B 4: Folyamatosan
B 5: Csak ha fontos

M 6: Nem tudom

Forras: Sajat kutatas 2018, N=142

Szamos szakirodalom megsiti, hogy a Z generaciéra nagymértékben jeliemz
multitasking. Amennyiben tanulasrél van sz, aaléaftk megkérdezettek tébbsége
elmondasa szerint 6rakig nem figyel az okoskés&iiek tanorak idején, hanem az
ott elhangzottakra koncentrdEz az eredmény szintén ellentmond a szekunder
kutatas és az altalanosan vett véleménnyel.
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A megkérdezettek hozzaélldsa az oktaté személy&hetiadas madjahoz (%)

Miért kéne tisztelnem? =d1§79_ 69

Tiszteletet adok mert oktato u&-gfﬁ
Flég ha 6réjan ott (lok  EES— G2

|
Kreativ, szines eléadas el
85
Bl6adas kozben legyen csend Bt 21 42s
= —0 B nem tudom

1

Elvezhets eléadés 7*1 60 B Abszolit nem igy gondolom

Csak el&adas végén % 60 nem feltétlentil

Kér

W Nagyjabol igy gondolom

Elfadds kozhen lehessen g1,
kérdezni s 7oy Toliesen igy gondolom
Fegyelmet kell tartania Lth—. 68c
1
Legyen e e 2
0 50 100

Valaszok szdma / F6

Forras: Sajat kutatas 2018, N=142

Az attitid vizsgalat eredményeit elemezve Gjabb meglépékek szilettek. A
kitolt6k igencsak nagy hanyada tiszteli az oktatot tittihdd fakaddan és az
oktatonak nem kell azt kilonb&zszkozokkel kivivnia. Ami azért is nagysizer
mert a feltételezések és a kdzhiedelem szeringengracio tagjai udvariatlanabbak
és nehéz kiérdemelni a tiszteletilket. A kikltnagy tobbsége szereti a
fegyelmezett drakat, és fontos szamukra a kredfiekes elemekkeliizdelt
elbadas. Es csaknem minden kitblek kiemelten fontos, hogy azéeblas vagy
tandra élvezhétlegyen.
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Osszefoglalas

Szakérbi elemzések és vélemények alapjan a Z generaci@itaga modern
technikai vivmanyoknak és az allandé online jelerdk koszénhéen - az
informaciokat nagyon konnyen elérikpkEnt az online fellleteket részesitve
elényben. Ezzel egyidéleg jellem® - mind az informéaciészerzési, mind tanulasi
szokasaikra -, hogy online felileteket, platformokaeferalnak. Kevesebbet
olvasnak, a szoveg helyett inkabb a képi kommumditaceszesitik ényben,
melynek eredményeként sok esetben szdvegértészswed vannak a korabbi
generaciok tagjaihoz képest. Ezen felll jellémajuk a rovid figyelem, ezéltal
fontos szamukra az egys#igérthet fogalmazas és a lényegre vald térekvés.GEbb
kiindulva, nem szeretik a szokvanyos, egyhangaddsokat, fontos szamukra a
kreativ, szines tanitdsi mdd. Primer kutatds kbegtéebtesztelt sztenderdizalt
kérdsives megkérdezés keretében elemeztilk a Z genetacidasi szokasait,
motivaciojat. A primer eredmények a szekunder dddtosak részben @sitették
meg. Primer eredmények fényében megallapithattukgyh az altalunk
megkérdezett fiatalok- ellenben a szekunder kutarasnegismert altalanos, réluk
alkotott véleménnyel - igenis szeretnek olvasniaébagyomanyos, papir alapu
kényvek nem mentek ki a divatbdl. Ugyanis azokalvesebben forgatjak a
mintatagok, mint a digitalis verziot.

A tanulasi szokasokat és a tanuldsban alkalmazmativaciés eszkdzok korét
érintien megallapithattuk, hogy a megkérdezett fiataldktdtébbségének fontos
a kreativ, szines @&das, ényben részesitik az egyszerre tobb érzékszervie hat
tanulasmaddszertani eszkézoket. Ezen kivil elvajdgyelmezett, csendes légkort
az eredményes tanuldshoz. Ezen felil megéllapithaltogy a megkérdezettek
dont tbbbsége tisztelet ad tanaranak spontan, annakdbknivoltabdl fakaddan.
Mindezek fényében elmondhatjuk, hogy a Z generagian masfajta értérenddel
bir, masfajta eszkbzoket hasznal mindennapjaibaty @ tanulasi szokasaira is
hatadssal van. Ennek ellenére mégsem mondhatjuky hogden ,klasszikus”, a
koradbbi generacional eredményeseniikdud tanulasmodszertani megoldast
ignoralni kellene a fiatalok esetében. Erdemes &pahbinaciojat alkalmazni, mar
csak azért is, mert a generaciok kdzotti rést, idigéget képesek ezek a komplex
megoldasok feloldani, a generaciékat egymashozl&bhevinni.
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