Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

Megvaltozott munkavegzes es ujszér
ugyféligények a magyar bankszektorban

Fetter Istvan

Oktatd, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
fetter.istvan@cl.uni-obuda.hu

Aczkov Anna Agnes
Kbdzgazdasz
aczkovanna@gmail.com

Absztrakt: Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy 2020 fdlében a COVID-19
jarvany hogyan alakitotta at a kordbban megszokotinkavégzés menetét a
magyar bankszektorban, illetve a pénzigyi Ugyistéadcsan milyen valtozasok
jelentek meg az ugyféligényekben a virushelyzethkezményeként. A szakirodalmi
kitekintést kévéen a magyar bankok példain keresztil ismertetjlidgyha
vilagjarvany okozta vératlan helyzetben, a megwalto kdrilményekre hogyan
tudtak reagalni a nagyobb pénziigyi szervezetelyemistratégiai Iépéseket tettek,
melynek koszonhiEn képesek volt atéllni telies mértékben az irodai
munkavégzégh az otthonira, illetve hogyan hatott rajuk a novéldigitalizacios
igények nyomasa.

Kulcsszavak: Bankszektor, Otthoni munkavégzésn@®iilankolas, Digitalizacio,
Pandémia, COVID

1 Szakirodalmi attekintés

1.1 A gazdasagi visszaesés hatdsa a bankokra

A bankszektort természetlbadéd6an kiemelten érinti a gazdasagi visszaeseés,
tekintettel az annak kdvetkeztében esetlegeserv$élds torlesztési nehézségekre,

a nemteljestt hitelek szamanak novekedésére és a vallalatokiditkegi
helyzetének romlasara. Mindez transzformacidkaz akwallalatok finanszirozasi
viselkedésében, melyet tébb kutatas is bizonyits@asik-Kocsir — Varga, 2015;
2017; 2019; Csiszarik-Kocsir, 2017a). A pénzigyitka valtozasai a bankokat
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tobbldbon &llasra kényszeritik, erre j6 példa a kbemositoi tevékenység
kialakulasa (Timar - Borzan,2013). (Mindemellettikus helyzetben szamolni kell
azzal, hogy fennallhat a “bankpanik” (bank run) ké&mata is, amikor a bankokat
megrohanjak Ugyfeleik (alapvien a betéteseik), akik - akar raciondlis, akéar
irracionalis okokbdl adddoan - elhelyezett betdttiks megtakaritasaikat azonnal
készpénzre valtandk. Ebben az elméleti esetberbamom bank fizetésképtelenné
valhat, és eladdsodottsag fenyegethetné (Good2ll)20Hangsulyozandé, hogy az
elmult hénapok tapasztalatai alapjan jelen helymetsemmilyen hasonlonak a
valds veszélye nem &ll fenn és a magyar bankrenéifegezetten valsagalld, &s
tékeszerkezettel rendelkezik és fel van késziilve lenagysagrendileg nagyobb
visszaesésre is. Ezt hazankban tobbek kozo6tt addizim a Magyar Nemzeti Bank
rendszeresen publikalt, legfrissebb Pénzigyi stasil jelentése is (Lentner —
Kolozsi, 2006; Lentner et.al, 2011; Borzan et.@l1P). Adataik alapjan ugyanis a
bankrendszer tartalékai biztatdan elegmed bizonyulnak a virushelyzet okozta
sokk kivédéséhez. Mig a kezdetekben a pénzpiadilfsegek emelkedtek,
marcius kornyékén ez mar enyhulni latszott, valarmipénzigyi rendszer jelést
likviditsi és tketartalékokat halmozott fel az elmult évtizedbamely stabil
poziciot biztosit a bankok szamara a virus hoztezeegek kozt is (1.abra).

Fontos hangsulyozni, hogy jelen helyzetben semmilygsonlénak a valés
veszélye nem allt fenn és a magyar bankrendszejek#tten valsagallo, &
tékeszerkezettel rendelkezik és fel van késziilve lenagysagrendileg nagyobb
visszaesésre is. Fontos hangsulyozni hogy nem osapgankok, de a pénzigyi
szektor mas szerdplpéldaul faktorhazak, lizingtarsasagok esetémigamatos
fejlédésen mennek keresztil melynek célja az Ugyféldeitgeg elérése, a
versenyhelyzetben t@né minél jobb pozicid biztositasa.(Baranyi, 2019)
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2008 2012 2019

Likvid eszkdz [/ 6sszes eszkdz 10% 17,4% 30,9%
Hitel / betét mutatd 152% 114% 75%
Kiilféldi forrasok / 6sszes forrds 33,9% 20,5% 12,7%
Bankrendszeri t6kemegfelelési mutatd 11,2% 15,8% 20,6%
(zarojelben konszolidalt) (12,9%) (16,3%) (17,2%)
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,6% 19,5% 2%
Nettdé NPL / szavatold téke 16% 40% 2%
Sajattoke-aranyos jovedelmezGség 11,3% -5,7% 11,6%
Eszkdzaranyos mikodési koltségek 2,4% 2,2% 2%
Devizahitelek ard — héztartasi

_evnza itelek ardnya aztartasi 67.0% 56,0% 0,5%
hitelek
Valtozd k tozasu jelzdloghitelek

a' 026 a’ma oz‘asuje zdloghitelel 77.5% 83,4% 48,7%
aranya - haztartasok
Vallalati hiteldinamika (év/év) 6,5% -4,7% 13,9%
Lakossagi hiteldinamika (év/év) 19,1% -9,8% 16,7%

1. &bra A magyar bankrendszer egyes mutat6i 200820 2-ben és 2019-ben (Forras
MNB, Pénziigyi stabilitasi jelentés, 2020.05)

A koronavirus jarvanyhelyzet kapcsan a kezdétekiglalkoztatta a szakéiket,
hogy az otthon maradasi kotelezettség és egyébrazigriatozasok bevezetésével
akar széldséges gazdasagi hatasok bekdvetkezésére is széikdépet-e
felkészilnink. A turizmus, a vendéglatas, a renélegszervezés és a kozlekedési
szolgaltatasok hasznalata irant kezdetekben még @eatossagbdl csokkent az
érdekbdés, azonban az allami korlatozasok ezen agazatgkzukott mkodését —
érthet okokbdl, a tbmeges megbetegedések elkerlilése ébeek-idvel teljes
mértékben ellehetetlenitették, melyek suUlyos hatéstrhetnek a gazdasagra
globalis viszonylatban is. A virushelyzet termésgeh mas agazatokra is kifejtette
negativ hatasat, mint az éjftar, vagy autégyartas, a korlatozasokbél és a
gazdasagi visszaeséstkovetked megsins/ felfliggesztett munkahelyek szama
pedig tovabb veszélyeztette, illetve veszélyezéati egyes orszagok gazdasagi
helyzetét.

Rovidtavon a jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendeileskdr lezarasok, és
otthonmaradasi kotelezettség kezdetben a gazdésapénziigyi stagnalas rovid
fazisat eredményezte, mely globalis sokkot okozédt,egyszerre csokkentette a
keresletet és a kinalatot is, felboritva a megsizaltatasi lancot (Perotti, 2020). A
sulyos kovetkezmények elkerlilése érdekében példdyan megoldasokat
javasoltak a szakéiit, mint az adé halasztas vagy kézvetlen jévedelamogatas,
de voltak, akik olyan széiséges, Iényegében csak elméletben étdiernativakat
is felvetettek, mint a ‘helikopter pénz’ médszekadinazasa, mely lényegében a
gazdasagba vald egyszeri transzferen keresztiblatg®#nz juttatasat jelenti a
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lakossagon keresztiil, akik a koncepcio alapjanj gz elosztasat koviEn Gjra
beinditandk a gazdasagot (Gali 2020, Turner 2020).

1.2 A banki digitalizacio felértékebdése 2020-ban

Mar az 1990-es évek kozeffttmegjelentek alapvét valtozdsok a banki
szolgaltatasok o©nkiszolgaldo csatornai kapcsan, doéldmegjelent az online
bankolads. Az elmult 20 évben pedig az online feéken tortéti bankolas
fogyasztoi elfogadasa folyamatos névekedést mutatdira pedig a vilag legtébb
részén mindennapunk részévé valt, amit jol szeetlBltiropaban is szamos orszag
‘online banking’ penetracidja: 2019-ben Norvégialzamépesség 95%-a hasznalt
online bankolasra alkalmas webes fellleteket, an®l& helyen &llnak online
penetrécio terén Eurdpaban, ezzel épphogy csaklézegelzlandot (94%), Déniat
(91%), Finnorszagot (91%) és Hollandiat (91%), amhtén kiemelketen magas
az online penetracié. Magyarorszag, ehhez képeasileg lemaradd tendenciat
mutat 47%-al, (Statista, 2020) azonban folyamatieglédés, és a 2020-as év hozta
korilmények jeleris novekedést hozhatnak nem csak nélunk, de
vilagviszonylatban is.
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. Abra: Online banki penetracié az Eurdpai piacokon
Forréas: Statista 2020

Az ehhez hasonld digitalis banki megoldasoknak s=ambnye van mind az
Ggyfél, mind a bank szamara. Az ugyfél szamara guéldizonnali informaciot
biztosit a felllet, valamint éfeszitést és itt sporol részére, ugyanis barmikor
barhonnan elérhéta nap 24 6rajaban, igy jelésen rugalmasabb, valamint
magasabb szinvonall szolgaltatast nydjthat, illetwei a pandémias helyzet
vonatkozasaban kiemelten fontos, hogy személysagdnterakciét nem igényel,
mellyel eleget tesz a megvaltozott lgyféligényeknék digitalis alternativak
tovabbi ebnye lehet a koltségcsokkentés, ugyanis a szolgatiktnydjtasa soran
szamos esetben az@lunka koltségét megsporolhatjak a bankok az eleiking,
automatizalt megoldasokkal. Ugyanez igaz felhagindtalon is, mivel szamos
olyan tranzakciot lehet néhany gombnyomassal elmtéavoli hozzaféréssel,
amihez korabban akar orékat kellett utazni és sowitni. Altalanossagban az
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online banki szolgaltatdsok az operacios koltségeko-at spérolhatjdk meg a
banknak az offline ugyfélkiszolgalassal szembenn(®a Teo, 2000). Azok a
bankok, melyek pedig sikeresen képesek atterelyfelagket digitalis csatornakra,
az offline kiszolgélas iranti igény csokkenésénékzZonheien akar fidkjaik egy
részét is bezarhatjdk ugy, hogy mindekdzben orszdgtedettségiket mégis
megirzik. Bar léteznek ma mar teljesen digitalis, fikkem rendelkeéz bankok,
azonban hazankban még korant sem ez a tipusu nedgééza jellemi
Felértékebdhet Gjra a banki CSR szerepe is (Pintér-Deutsgh8R amely soran a
digitalizacié eésitheti ennek megjelenését.

A 2020-as jarvanyhelyzet miatt elrendelt veszélybetl kdvetkeztében szamos
bank rakényszerilt arra, hogy korlatozottan tamgéva fiokjait vagy azokat
ideiglenesen zarva tartsa. 2020. marciusanak edgédTP Bank 17, az Erste Bank
6, a CIB Bank 7, az MKB Bank 2, a Budapest Bankidkjt zarta be, mig a
Magyar Cetelem Bank az ¢sszes bankfiokjat ideiglenebezéarta (Bankmonitor,
2020). A pandmémias helyzet hatalmas lokést adobamkoknak a digitalis
megoldasokra valé gyors atallasra, vagy helyesebbmondva annak
felgyorsitdsara. Ez a folyamat mar évtizedek Otdikzés a virushelyzedl
figgetlenil is megvalésolt volna, a kialakult abapazonban ezt radikdlisan
felgyorsitotta. A hirtelen jott helyzetre azonba@mis nem lehetett teljes mértékben
felkésziilve, a digitalizaciés atéllas pedig egyaolyszigord szabalyozasok kozt
miikddd dgazatban, mint a pénzigyi szektor nem feltétlennegvalésulni olyan
sebességgel, ahogy azt a szituaci6 megkévetelneg®bb magyar nagybank
természetesen mar a virushelyzetet ntagjeh is rendelkezett online
megoldasokkal, igy a varatlan allapotokra leggyaibsa Ggy tudott reagalni, hogy
ezen meglé¥ csatornaira igyekszik terelni Ggyfeleit, felhivigyelmiket ezuttal a
személyes Ugyintézés kockazataira is.

A COVID-19 kapcsan tovabba az egyik legmeghatarbzghzdasagi tényéza
bizonytalansag, ami még a poszt pandémiésziakban is jeletis mértékben fent
all mindaddig, amig nem allnak rendelkezésiinkre bizbgté informacidék annak
kapcsan, hogy mi varhato a fire vald tekintettel, szikséges-e Ujabb
virushelyzetre készilni, akar fogyasztoi, akaratatl oldalrél (Baker et al,2020).
A bizonytalansag fazisdban a bankoknak mérlegelkélikazt, hogyan folytatjak
tovabb niikddésiket, étérbe helyezik-e stratégiajukban azt, hogy egyttsiues
Ujabb veszélyhelyzetre késziilve tovabb folytatjdggnovekedett ltemben zajlé
digitalizacids fejlesztéseiket.

Nem tulzas talan kijelenteni, hogy elkovetkezer@itizedben, (vagy a sirget
korilmények miatt akar az elkdvetkezéndéhany évben) nagyobb valtozasokat
érzékelhetiink majd a bankszektorban, mint az eld@ilt évben. Ez nem csak a
fejléds technolégia, hanem szamos egyéb — egyméssal dggésben allo- faktor
kovetkezménye is, mint példaul demogréfiai, tarbadgazdasagi, szabalyozé és
kdrnyezeti tényaik. A jovében példaul varhatdban még nagyobb szerepet kap a
bankokban az adatkdzpontisag, fontos azonban, hdggnki adatbazisok célja
nem csak a pénzlgyi szektor szabalyozasainak vadgfebelés, hanem a
szolgaltatas szinvonalanak ndveléséhez valé homi#ga azéltal, hogy az
adatalapt fogyasztoi élményt a kilonbozxsatornak kozt a mesterséges
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intelligencia és kilonbdz automatizaciok egyre magasabb szinten tudjak
alatdmasztani.

A technoldgia tehat jelets kulcspontja lehet a bankszektor dfnek is, hiszen a
pandémias helyzetben kozponti ténjuez valt vilagszerte a digitalizacio, ami
érdemi meghatarozéja lett a vallalatok jelenlegratéigiai dontéseinek. A
mesterséges intelligencia és a gépi tanulasdégle mellett egyre nagyobb szerepet
kaphat a tovabbiakban példaul a biometrikus aztd®sis (pl.: ujjlenyomat
beolvasas, retina szkenner, irisz azonositas, éismierés), amelyek az lgyfél
beazonositasat biztonsdgosabba tehetik, ezzel wyi#ta az olyan banki
szolgaltatasok digitalizalhatésagahoz, melyek kioaibmindenképpen az tgyfél
személy jelenlétét igényelték. Emellett az olyargaléasok mint a VR (virtualis
valésag) vagy AR (kiterjesztett val6sdg) eszkozsi iinegjelenhetnek a
kozeljowbben a bankszektorban. Korantsem elképzelhetetleldagé hogy
hamarosan a bankfiokba valé latogatast mar viduiédirnyezetben tegyik meg,
ezzel idit megtakaritva az Ugyfélnek és koltséget sporolveaaknak, vagy a
kiterjesztett valésag eszkdzével akar a valos biég kilonbodé informaciok
digitélis megjelenitésével is segitheti ligyfelettank abban, hogy hatékonyabban
hozhassannak pénziigyi dontéseket (KPMG, 2019).

1.3 A tavmunkara val6 atallas korszaka

A 2020-as koronavirus jarvany okozta helyzet muakaldok millioit
kényszeritette otthoni munkavégzésre valé atallagka USA-ban példaul
minddsssze néhany héttel azutdn, hogy a WHO méartiuén vilagjarvannya
nyilvanitotta a Covid-19 jarvanyt, korilbelil 16 Ihdi szellemi munkat végg
dolgozé valtott at a tavoli munkavégzésre, ez megkileg negyede az ésszes
hasonlé terileten elhelyezkedmunkavallalénak (Slack,2020). Azok azonban
akiknek lehatségik adddott a home-officera még a jarvanyhelgzetencsésebb
munkavallaléi, hiszen szamos dolgoz6é szamara nettelazhet a tavolrél vald
munkavégzés, igy elveszthették allasukat, mig é&ainsokan masok bar
folytathattdk korabbi munkajukat, azonban a tats@siiményekidl és esetleges
érintkezésekl kifolydlag kockazatnak kellett kitennie sajat mégés csaladjuk
életét.

A Slack (2020) 2877 ugynevezett “knowledge-workierkérdezett meg
kutatasaban arr6l, hogyan alkalmazkodnak az Uj wakitkyezetikhdz. A
kezdetekben azok szadméra, akiknek még teljeserplfjavtavoli munkavégzés
nehezebben alkalmazkodtak a helyzethez, lassabbaakevéshé hatékonynak
érezték mind a munkafolyamatot mind a kommunikacidrmészetes azonban,
hogy Uj koérnyezetben 0j kihivasokkal kell megkizdi&naz alkalmazottaknak,
mint példaul a virtualis kommunikacio, és infornésderzés, amely gyakran
mentdlisan megterh#bnek is bizonyulhat, mint a személyes kommunikéacio
Emellett persze szamos munkavallalot érint a begléotak és évodak miatt, hogy
egyszerre szilkséges intézniilk munkabeli és cswédibiket, mely a munkéaval
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keresztezve jeleéis stresszforras lehet szamukra és a korilményekatiik a
munka hatékonysagat is. A kutatas soran tovabbérikig hogy sokan agy érzik
csokkent a valahova tartozas érzése szamukra azuigy otthonrdl kezdtek el
dolgozni, azonban léteznek szervezeti eszkdzokkeereitésére, amelyek régebb
Ota thdvmunkadban #kodd véllalatokndl mar kialakultak, de a hirtelen jott
jarvanyhelyzetben atallt cégek esetében még ezakchnikak nem feltétlen
szerepeltek a vallalati kulturaban.

Ahogy a legtdbb zémében irodai munkast foglalkaztaéllalat szamara, ugy a
bankoknak sem volt Iényegében mas valasztasa, ogwytldolgozéinak - sajat
biztonsadguk érdekében — biztositsdk a home-offedmetiségét. A Gartner is
elkészitette sajat kutatasat a témaban, 2020 nsareiéigén 317 CFO-val, illetve
pénziigyi vezéivel végzett kérdives felmérést. A kutatasbol kiderult, hogy 74%-
uk tervezetten legaldbb a munk&eb%-at a koronavirus jarvanyt kodgen
véglegesen tavmunkéba helyezi, mi tébb a valaszadakl negyede nyilatkozott
ugy, hogy a munkaér20%-a kerll at allandd tdvmunkéara. Ennek egyiloka
természetesen a vallalatok szaméra a koltségcstiiekéghaisége, elésorban az
irodahazak rikodési koltségeinek redukalasa altal.

A munkaeré hdny szdzaléka dolgozik majd éllandé tdvmunkdban a COVID jérvényt

kévetden? (azon munkavdllalék kéziil, akik a COVID-ot megel6z6en nem tdvmunkdban M % of Companies
dolgoztak)
26% 27 25
17%
I I I -41 |
29
0% dolgozik majd 5% 10% 20% 50% Tébb mint 50% dolgozik

tdvmunkdaban majd tdvmunkdban

3.Abra: Home-office kilatasok a COVID jarvanyt kagen
Forras: Gartner (2020. Aprilis)

Mindez tehat azt jelenti, hogy a megkérdezett \izetbzel haromnegyede
foglalkoztatna dolgozékat thvmunkéban a jarvanytetlynegsiinését kdveten is.
Fontos kiemelni, hogy a megkérdezés marcius véiéant, ezt kdvéien azonban

a virus felgyorsulasaval még jeléseébben étt a home-officeban dolgozdk szama,
illetve a véllalatok is az il elteltével tapasztaltabbak lettek a megvéltozott
munkakoérilmények kezelésében, igy véleet ez a szizalék az6ta magasabbra
tehebd.

Magyarorszagon 2020. juniusdban A GKI Gazdasagkudt a foglalkoztatottak
munkahelyi helyzetét vizsgalta egy 1000s,f reprezentativ lakossagi kutatas
segitségével. A kutatds tehat mar a magyar hatosaigoritasok részleges
enyhitését kovétidészakot vizsgalta.
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W felmondds idOmet toliom

4. Abra: Foglalkoztatasi helyzet megoszlasa a fegitatottak kérében 2020. Janius elején
Forras: GKIl, 2020

A valaszokbdl kideril, hogy kbézel 800 000 munkaadéll dolgozik jelenleg is
otthonrdl, azonban azt, hogy a dolgozdk tAvmunkaté athelyezése tartésan fent
marad-e, a kébbi — a jarvanyhelyzet teljes lecsendesedését &biatyek és
kutatasok tudjak majd teljes biztonsaggal alatammaszAz adatokbdl azonban
alapveten lathatd, hogy egyale itthon még tovabbra is a hagyomanyos
munkavégzés a leginkabb elterjedt (GKI, 2020), d&entsen névekszik a
tavmunkéban foglalkoztatottak szama az utdbbi ésekbmelynek csak tovabb
erésitette a felgyorsulasat a jarvanyhelyzet.

2 A magyar nagybankok stratégiajanak vizsgalata

Tanulmanyunk tovabbi részében a megvaltozott muikdények és a
megndvekedett digitalis igények kapcsan vizsgaluég a magyar nagybankok
stratégiajat a 2020-as év &felét meghatarozo jarvanyhelyzetstakaban.

A Magyarorszagon itkdds, kulfoldi tulajdoni héattérrel rendelkéznagybankok
jellemzben eBs piaci poziciébdl indulnak és stabil piaci helymst érik az év
elején Eurdpaban is jelentikezaratlan korilmények. Az allami vagy magyar
magan tulajdonban I|év bankok stabil hatterét ésorban a kifejezetten jo
pénziigyi, gazdasagi helyzetben déanyaorszag adja. Magyarorszagon ugyanis
toébb sikeres nagybank mogoétt eurdpai szinten &s @ozicioban allé anyabank
vagy bankcsoport all (5.abra), (mint a K&H banktében a tébb mint 11 millié
Ugyfél igényeit kielégt KBC, a CIB Bank esetében a kézel 6000 bankfidkkal
rendelked Intesa Sanpaolo, vagy Kdzép-Kelet Eurdpa egyikdggobb pénzigyi
szolgéltatoja az osztrdk Erste Group Bank AG éffiétsen Bank International AG

is megemlitend), melyek a virus hozta megvaltozott korilményelet@s is
tamogatast jelenhetnek a magyar leanyvallalat s@ama
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Kumuldit
Bankcsoport AL BA BG C EE HR HU LT W P RO RS piacirész

(EUR mn) (%)

Erste 107,531

KBC 95,209 7.83% 16.67%

UniCredit 77214 6.35% 23.01%

Raiffeisen | 63400 521% 2823%

63212 5.20% 3342%

oTP 55,738 4.58% 38.00%

Santander 46,914 3.86% 41.86%

Intesa Sanpaolo

1

2

3

4 L
5 Société Générale |
L3

7

8 43,677 359% 45.45%
9

Commerzbank 35,793 2.94% 4839%

10 ING 32,026 263% 51.03%

5.Abra: Kézép és Kelet-Eurdpa vezdtankcsoportjai telies eszkdzallomany alapjan 204r8-
(Forréas: Deloitte,2019)

Természetesen, egy jelenleg még stabilnak tekihteyagi helyzettl kiindulva

varhatéan némileg konnyebben képes atvészelni azeébeket egy véllalat,
azonban érthét hogy egy hasonld sulyossagu virushelyzetre teipgstékben
egyetlen bank sem A&llhatott készen, és még a béttéalldé anyabanki,-vagy
bankcsoporti stabil piaci pozicio sem feltétlen jthyat teljes biztositékot a
jévedelmedség esetleges romlasa ellen.

Tobb bank mar azétt, hogy Magyarorszagon azonositottak volna az els
fertozottet (2020.marcius 4.) intézkedéseket vezetettshgt alkalmazottaira
vonatkozo6an. Ennek egy példaja az utazasi korlatdzhevezetése a koronavirus
altal érintett terlletekre vonatkozéan. Azon dotjomk, akik mégis elutaztak
vagy ebben az tiszakban tértek haza kotetezét hetes home-officet rendeltek el.
A banki szervezetek jellerien felallitottak egy krizis kezelésére alkalmas
csapatot, mely folyamatos tajékoztatassal segitvde meg a banki dolgozék
nyugalmat, biztositvéket, hogy mindent megtesz a véllalat a kollégakeirae
érdekében. Miutdn megjelent az éelkoronavirus fetizétt Magyarorszagon is,
felgyorsultak orszagszerte és igy a bankokban issemények. Bzor csak az
altalanosan megfogalmazott javaslatokat vartakagkbk is dolgozoiktél, mint a
gyakori/alapos kézmosas, szocidlis tavolsag télegalabb 1 méter), archoz nyudlas
elkeriilése. A székhazakban napi atfogéstahits takaritast végeztek innéht
kezdve napi szinten, és kéztihenits allomasokat telepitettek. Mindéssze néhany
nappal késbb tovabbi elvigyadzatossagi lépések megtételére volt szilkség: Az
Ugyfélrendezvényeket el kellett halasztani, a kafeiakon nem vehettek részt a
dolgozok, az oktatasok és interjuk online formalmmiikek és a hazon beliili
megbeszéléseket, meetingek részfveszamat korlatoztdk. A legtdbb bank
elkezdte tesztelni a nagyobb méitélome-office lehéiségét eldsorban a kdponti
teriileteken dolgozo kollégak esetében. A bankokkgytek az atallas nehézségeit
felismerni, megérteni és segiteni dolgozoikat azwgoldasaban. Erre egy példa,
hogy megnyugtattdk a munkavallal6 $#@t, hogy nem fogjak felmondani senki
munkaviszonyat azért, mert a jarvanyésdakaban nem tud munkavégzésre
megjelenni a gyermekfelligyelet miatt, vagy nem #&kdnolyan mértékben
zavartalanul és koncentraltan munkat végezni, asrntodaban tették.
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Azonban a home-officera vald atallds - tdbbnyireltd&phatékonysagukbdl
adodoéan - a virushelyzéktfliggetlendl is olyasvalami, melyet a cégek részbe
vagy egészében a j@ven varhatban megléptek volna. Azon intézkedések,
melyekre a bankok rakényszeriltek minden bizonmgak korilmények kozt is
megvaldsultak volna, némileg elééformaban és kétség kivill lassabb temben.
Tehat a hirtelen j6tt vis major helyzet, nem fédeitil valtoztatta meg a szektor
jovojét, sokkal inkabb csak &@bre hozta azt. Az otthoni munkavégzés keretében
az alkalmazottaknak tébbek kdzt a megszokott konikagios formakbol at kellett
szokniuk az online térben valé megoldasokhoz, nkdlgz a bankok biztositottak a
technikai feltételeket, tovabba az eddigi bevaltnkakornyezetet felvaltotta az
otthon biztonsaga, mely azonban nem feltétlen biztolyan munkavégzéshez
szilkséges kozeget, melyben kordbban dolgoztak.h&zségek ellenére azonban
rovid idén bellil a banki munkavallaléknak is sikerllt athidiak a szokatlan
korilményeket, olyan mértékben megtartva hatékanysit, hogy a tavoli
munkavégzés véarhatéan a koronavirus jarvanyt keéwetis jelenisebben
megjelenik majd a bankok életében, mint azt mideln.

A jarvanyhelyzet alatt az otthoni munkavégzés betéesgvel parhuzamosan a
bankok a fidkjaik dort tobbségét tovabbra is nyitva tartottdk annak édek,
hogy ugyfeleik a kérilmények ellenére is el tudgiki adket, hiszen pénzugyi
intézményként nem engedheti meg maganak a vadlhlaen az esetben sem, hogy
cserben hagyja ugyfeleit. Fiéki dolgozoik szamaeadzették a bankok a valtott
miiszakot, annak érdekében, hogy megbetegedés esetfiirt@nhessen a valtas,
illetve egyéb fontos évintézkedéseket vezettek hekavallaléik és lUgyfeleik
egészsége érdekében, mint a maszk haszndlat, gyektdtienités és plexik
felszerelése.

Mindezeken az o6vintézkedéseken tul a bankok rékzadilondsen sziikséges
megérteni a jarvanyhelyzet kdveztében kialakulnygdket, ami jelen esetben az
tgyfél szamara elsorban az volt, hogy otthonrdl, kényelmesen éh&égosan
tudja elintézni banki Ggyeit. Alapuign elmondhatd, hogy a bankfiokba az tgyfél
egyébként is jellenten csak szikségs#segldl tér be, sok esetben ez nem
kellemes idtoltés szamara, igy az otthonrdl valé banki gyég igénye
onmagdban nem (UjsZergondolat, azonban ilyen mértékben a digitalizacio
szilkségszéisségére még kordbban nem kerilt sor. Tehat Iéngagétmét
kijelenthetjik, hogy jarvanyhelyzet 6nmagaban neditoztatta meg a pénzigyi
szolgaltatasok kapcsan felmeridlvarasokat, csak felgsitette és megsirgette azt,
amire egyébként is igény volt.

A bankok szdmara a koronavirus jarvanyt mégein is kiemelkedien fontos
stratégiai pillér volt a digitalizacio, igy mar saés online eszkdz rendelkezésre
allt, a veszélyhelyzet pedig egyfajta lefsgiget is biztositott szamukra arra, hogy
megléw Ugyfeleiket a digitalis lehéségek felé iranyitsak. A probléma azonban,
hogy barmennyire is nyujtott széleskamline lehefségeket, azok nem fedték le a
teljes piaci igényeket a pénziigyi szolgaltatasodrt€igy, ahogy a 2020-as varatlan
helyzet megkdvetelné, hiszen a kérilményeket téemblyan radikdlis valtozasok
és korlatozasok kévetkeztek be rendkivil révid adatt, amelyekre még a magyar
bankszektor jeledis része digitalis megoldasaival nem allt készew, riggyon
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révid id6 alatt volt szikség Gjabb alternativakkaladlnia, hogy a fiokokba csak a
legsziikségesebb esetben kellien befaradnia UgyéddeiBar szamos bank az
egyszeiibb banki Ugyintézést igériylszolgaltatdsokra méar korabban is nyujtott
valamiféle elektronikus megoldast (banki/befektegmamlak, betétek és hitelek
egyenlegének lekérdezése, atutalasi és atvezetésigbindsok adasa,
csekkbefizetés, bankkartya limitmddositas stb m@#rankon vagy mobiltelefonon
keresztill, azonban a némileg komplikaltabb vaggmzibb személyazonositast
igényks szolgaltatasok esetében jelenleg is jélsem korlatozottak a lehitégek az
Ugyfelek szamara. llyen szolgaltatas példaul anetben a hitelezés vagy bizonyos
biztositasi termékek, maganszemélyek és vallalatstében egyarant. Ennek oka
elsssorban a szektor természeifladodik, hiszen a pénzigyi szolgaltatasok
tavolrél valé nyujtasa kapcsan olyan szabalyoz&mjogi kérdések merilnek fel
melyeket nehezebb athidalni, és a legtdbb agarptaitran nem érintik. Bar az
emlitett gyféligény nem Ujszeés a pénziigyi intézetek a koronavirust migel
idészakban is aktivan szélesitették a digitélis si@igiaik korét (példaul az
elmult években mar egyre tobb banknal jelent megréine hitelajanlat kérés vagy
személyi kolcsonigénylés egysiieb formai, mint lehdiség) alapvéien még
mindenhol a fiéki Ugyintézés volt a mérvad6. A kmawirus helyzet azonban
kikényszeriti, hogy a digitalizaci6 kapcsan felmériakadalyokat a bankok
athidaljak, akar a digitalizaciéra szant koéltségsetUjragondolasaval vagy a
felmerdb jogi gatakra () megoldas talalasaval. Az tehatyyha bankok tehat Ujabb
digitélis szolgaltatdsokat vezettek be 6nmagabam nendkivili intézkedés, a
helyzetben az egyedili rendkivili az az idurgetéséll ad6dd bevezetések
felgyorsulasa.

Fontos kiemelni, hogy koronavirus jarvany és azébaliivetke® korlatozasok
nem csak a fogyasztok életét nehezitették, delalk@@asok nikddésére is sulyos
csapast mértek. A bankoknak tehat a pandémias diekgpcsan megnovekedett
banki digitalizaciés igények alatt természetesan nsak a lakosséagi tigyfeleiknek
nyujtott szolgaltatasokra kellett fékuszalnia, Bisza veszélyhelyzet a mikro-, kis-
és kozépvallalatok, valamint nagyvallalatok megsrb mikddésére egyarant
jelens hatast fejtett ki, kilondsen a széllashely-sAtdg#, kereskedelem,
turizmus, vendéglatas, szérakoztatdipar, egyéb d€igp személyi szolgaltatas és
kulturalis szolgéaltatdsok agazataban tevékenykedllalatok szamara. EBb
kovetkeden banki oldalrél elengedhetetlen volt, hogy nekcadakossagi, de a
véllalati szektor szamara is segitséget biztositaon digitalizaciés megoldasok,
mind finanszirozas terén, amely tovablésitette a bankokra nehedeterhet a
jarvanyhelyzet alatt. Pénziigyi intézményként pddighndsen fontos, hogy egy
vallalat megmutassa ugyfeleinek (lakossagi és ladilaigyfeleknek egyarant),
hogy nehéz helyzetben is partnerként tud velUk ggyikddni.

Osszefoglalas

A koronavirus jarvany efs hullamat koveien, bar szamos nehézségen kellett
atesnilink, tdébb pozitivum is velink maradhat &k@n. A megtapasztalt pozitiv
koérnyezeti hatadsok altal talan mind magéan, mindetiizlitazasaink csdkkenni
fognak, a home-office bebizonyosodott hatékonysakjakoszonhéen pedig
elétérbe kertlhet vilagszerte a tavoli munkavégzédy reedvedbb maganélet-

32



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

munka egyensulyt és rugalmasabbbigosztast nyljthat a munkavallalok szamara.
A digitalizaciés sikerek és az online megoldasokhdditasaval pedig a
kozeljowben egyre kevesebbdkell az tgyfeleknek bankifiokban toltenilk, és
banki digitalizacio fefjdésével az adminisztrativ jeliegeendk helyett mar csak
olyan dolgok miatt térnek majd be az ligyfelek, gmek valddi hozzdadott értéke
van szamukra, érdemben Utmutatast és javaslattiakagk banki tanacsadoéiktol.
A személyes tanacsadas szerepe tehat Ugy gondwdjmkveszik el, csak ddel
atalakul: az Ggyfelek ahelyett, hogy a hosszU payikat igényd folyamatok miatt
téltenének o6rakat a bankfi6kban, tanacsot kérhetmekfiokban dolgozé
szakérbktsl, hogy hogyan tudnanak példaul jobb gazdasagizipgyi helyzetbe
keriilni, hogyan tudndk banki koltségeiket minimalie vagy a vallalatok
arbevételiket maximalizalni. Mig az Ugyfél csak alég hozzaadott érték
feladatokért tér majd be bankfiokjdba és az egyebanki tgyeit otthonrdl
intézheti el, a banki tigyintézést mindezzel egyekaés, kényelmes szolgéaltatassa
valé atalakulas jellemezheti a kdzeljiren.
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