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Absztrakt: A primer kutatasomban, arra keresteméataszt, hogy a fogyasztok hogyan
tekintenek a magyar termékekre és mi alapjan d@éktezgy vasarlas soran, hogy mit
valasztanak az aruhazak polcairdl, illetve, hogtudatossag szerepet jatszik-e a termékek
valasztasakor. Dontéseiket milyen tédkdzefolyasoljak, illetve mennyire vannak tudataba
a termék eredetével, meg tudjak-e allapitani, heogsgyar vagy kulfoldi termé#r
beszélink Feltételezésem az volt, miszerint a fogyasztok emets tisztaban azzal, hogy
melyek a magyar termékek, illetve nem ismfaikaz egyedi jelzéseiket sem.
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1 Bevezetés

Az elmdult hetekben tobb kampany is napvilagot tatahol a hazai termékek
vasarlasat, és evvel az itthoni terthelés kiskereskeik tAmogatasat propagaljak.
A Covid-19 virus és a tobb hetes karantén sok altés cédjéhez, munkahelyek
elvesztéséhez vezetett, és azok a vallalkozaso&kmelyek fent tudtak maradni
csokkentett forgalommal kell, hogy szamoljanak. ¥etid a hazait!, Védd a
hazait!” mozgalmat a Magyar Termék Nonprofit Kfiditotta el 2020 marcius
végén, amelyhez mar tdbb mint 50 cég csatlakoelstisorban élelmiszergyartok.
A mozgalom majusban plakatkampannyal i§vidt Budapesten (1 abra). A
mozgalomhoz nem csak a Magyar Termék védjeggyelelkask, jelenleg tobb
mint 160 cég csaknem 4000 termékkel, hanem mindBmanovallalat is
csatlakozhat, amely hazai terméket allit eagy forgalmaz [1]. Hogy mennyire
népszel, vagy sikeres a kampany, arr6l sokat arulkodikgyh@ tanulmany
irasakor a Facebook csoportnak minddssze 141 ¢jéwan.
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1. abra: Vedd a hazait kampany
Forras: www.szeretunkutazni.hu

A patriéta érzelmekre épitvasarlasi kampanyok természetesen nem UjleXegs

nem csak Magyarorszagon talalkozhatunk vele. A dsgidi etnocentrizmus
.egyfajta nézetet jelent, aminek kézéppontjaba jatsssoportunkat allitjuk és a
tobbi csoportot a mi normaink szerint értékeliinkn&siink. Minden csoport sajat
magat fel§bbrendinek tekinti, és ellenszenvet érez a masik irant. [z

etnocentrikus fogyasztok ismérvei, hogy fontosraakdk a hazai eredetermékek

fogyasztasat és vasarlasat, ezzel is segitve a pamat. A nem etnocentrikus
fogyasztok pedig fiiggetlenil a termék eredtéd minsséget és az arat veszik
figyelembe. A magyar fogyaszték kevésbé etnocamek mas orszagokhoz
képest, ami nem feltétlentl abbdl fakad, hogy aamék ne szeretnék a hazai
termékeket, hanem inkabb a magyar fogyaszték méséajenek hianyat bizonyitja

(3].

Az élelmiszer fogyaszték trendjeinek meghatarozisg nehéz feladat, mivel a
trendek folyamatos valtozasban vannak. Az elmudtkétvendjei kozét tartozik a
példaul az egészségtudatos taplalkozas, a funKisordelmiszerek vagy a
kornyezettudatossag.

A magyar vasarlok tajékozatlansagat jelzi, hogy reltétlenil vannak tisztaban,
melyek a hazai és magyar termékek. Ezen probélreds segiteni a kulénb6z
védjegyek (2. abra).
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2. dbra: Magyar védjegyek
Forras: www.azuzlet.hu
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Ahogy a 2. dbran is latszédik, a Magyar terméklgasltkorantsem egységes, nem
csoda ha a fogyasztok nehezen tudnak eligazodviidékfejlesztési Minisztérium,
annak érdekében, hogy tiszta helyzetet teremtseegkilonbdztét megnevezések
kozott, 2012-ben Ilétrehozta az egyes Onkéntes niagbizted megjeldlések
élelmiszereken torténhasznalatardl szol6 74/2012. (VI1.25.) VM rendeldd]. A
rendelet a termék eredetét illeh a kovetkeZ harom kategoriat hatarozza meg:
magyar termék, hazai termék, hazai feldolgozasaékr(3. abra). Magyar termék
esetén az alapanyagoknak 100%-ban Magyarorszagtblskdrmazniuk és az
alaptermék létrehozasanal alkalmazott valamennyarast, Magyarorszagon
végezték. A hazai termékeknek kevésbé szigorltéddiéet kell teljesitenitk,
ebben az esetben a termék Osszdteek legaldbb 50%-ban kell megfelelniik a
magyar termékkel szemben tamasztott kdvetelményelaren felll a feldolgozas
minden |épésének Magyarorszagon kell megtorténféldaul a majdnem
hungaricumnak szamité (hivatalosan nem!) Turé Radcsak a hazai termék
adunk hozza. A hazai feldolgozasu termékek katébériazok a termékek
kertilnek, amelyek tébbségben import alapanyagok aihaieldolgozasaval
készilnek. Példaul ide tartozik az édességipamékek nagy része vagy a kavé
[4]. Ezt a harom logot lathatjuk a “Vedd a hazaiWédd a hazait!”
kampanyplakatokon is.
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3. dbra: Magyar védjegyek
Forras: www.hvg.hu

Fontos ezenkivill a hungaricumok fogalmanak tisa@za, mivel sokan vonjak
Ossze a fogalmakat, ha éppen hazai vagy magyaékeknl van sz6. A 2012-ben
hatélyba lépett a hungaricumokrél széld toérvényriszea hungaricum egy
.gytjtéfogalom, amely egységes osztalyozasi, besorolasi ng#vantartasi
rendszerben olyan megkilénboztetésre, kiemelésied ieééket jeldl, amely a
magyarsagra jellendz tulajdonsagéaval, egyediségével, kilonlegességéel
mindségével a magyarsag csucsteljesitménye”3bkszor felmeril a kérdés, hogy
mi is szamit hungaricumnak, vagy magyar termékilieitye mi a kiilonbség a két
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definicio kozoétt. A valasz igen egysfierahogy a hungaricum definicidjaban is
szerepel, a hungaricum egytily fogalom, ami magaba foglalja a magyarsag altal
alkotott Osszes értkékeket és kulturalis orokségeient példaul a Hortobagyi
Nemzeti Park, vagy Holl@kOfalu. A magyar termék pedig csak 100%-ban magyar
eredeti alapanyagokbdl készilt és feldolgozott termékekiekmegnevezése,
amelyek kozidl a Hungaricum Bizottsdga dontése atapggyes termékek
megkaptak a hungaricum cimet. E megallapitas aldpjggaricumnak missil a
PICK és HERZ Classic téliszalami, a pélinka és lajtoborvidéken termesztett
sz516bdl eléallitott Tokaji aszu is.

1.1 Anyag és Modszer

A primer kutatasomban, arra kerestem a valaszty hmgfogyasztok hogyan
tekintenek a magyar termékekre és mi alapjan déktegy vasarlas soran, hogy
mit valasztanak az aruhazak polcairdl, illetve,\hagudatossag szerepet jatszik-e a
termékek valasztasakor. Dontéseiket milyen téskebefolyasoljak, illetve
mennyire vannak tudataba a termék eredetével, mdgkte allapitani, hogy
magyar vagy kilfoldi termékt beszélink.Feltételezésem az volt, miszerint a
fogyasztok nincsenek tisztaban azzal, hogy melgekmagyar termékek, illetve
nem ismerik fel az egyedi jelzéseiket sAnkérdsivem megszerkesztése soran
a Googletirlap szerkes#t alkalmazast hasznaltam, igy koénnyebben tudtam
tovabbitani kérdéseimet a kdzosségi média feluietdi27 kitdltott kérdivvel a
kutatas nem tekinth&teprezentativnak. A vizsgalatomban az ¢sszesidéstisen,

a i kitdlték voltak doné tobbségben (63%), korosztalyilag, viszont koribel
azonos aranyban képviseltették magukat 18-60 éwWtkdA 60 éven feliili
valaszaddk aranya alacsony volt, minddssze 12.rékéet kitdltok nagy részben

a kozépiskolat elvédz érettségivel rendelkék toltotték ki, mig a masik felét a
felséoktatasi képzettséggel rendelikzalkottdk. A valaszaddk tobb mint fele
(65%) a 150.000-300.000 Ft. kozotti jovedelem katiédpa sorolta magat, ami
teljesen jol tukrozi a KSH adatokat, az atlag j@ledre tekintve.

1.2 Eredmények

A megkérdezettek mindossze 20%-at foglalkoztatjgrenék szarmazasa, annak
ellenére, hogy a valaszadodk kozel fele (47%) &liditszerint a magyar termékeket
részesiti dinyben a kilfoldi termékekkel szemben. Viszont wisgag magas
szazalék (26%), mondta ugyanennél a kérdésmégy nem érdekli a termék
szarmazasa, ami madettitette a késbbi kérdésekre adott valaszokat is. Szakaly
etal. korabbi felmérésiikbevizsgaltak, hogy a kedveltség mennyiben nyilvanul
meg tényleges véasarlasban is, és ez arra mutatotiogy mig a megkérdezettek
95% kedveli a magyar élelmiszereket, csak 35% mards vasarld. A felmérés
szerint a kedveltség és rendszeres a vasarlagikiidénbség a magyar fogyasztok
arérzékenységének eredménye fBhogy azt a 4. abran lathatjuk is az ar és az
akcios termékek, nem megtiggm, ebkelé helyen végeztek.
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4. dbra: Véasarlasakor mi alapjan vélaszt a kilértiimékek kozul?

A kovetked kérdések a magyar termékekre vonatkoztakisZir 9 lehetséges
tényest adtam meg, ami hatassal lehet a vasarlékra éxekellett értékelnitk 5-
0s skalan, hogy mennyire fontos szamukra a megatetpont (5. abra). A
legtobb jelolés az iz-re esett, a valaszadok 83%t3eldlte be a legfontosabbnak.
Tehat el§ szempont a termékek magyaros, karakteres izvi@ia mint dont
tényed. Ez megegyezik korabbi tanulmanyokkal [Wlajd ezt kdveti a termék ara,
amire az eddigi kérdések eredménykitmar lehetett kbvetkeztetni. A fontossagi
ranglista 3. helyét a korabbi tapasztalat kapta, @h mutatja, hogy a vasarlok
tobbségére az Ovatossag jellémDlyan termékek kozul vasarolnak, amelyekkel
mar volt tapasztalatuk és megbizhaténak talaltakdogszetétel megint csak az izre,
illetve az egészséges életmodra enged kovetkezidtniagyar eredet, illetve a
helyi termebk tAmogatasa csak a 4. é€s 5. helyre kerult, teBgtmmagyar termékek
valasztasa esetén sem a patridtizmus volt aédlelges szempont. A harom
legkevéshé fontos szempont a kitélt szerint, a reklam, néps#ség és a
csomagolas volt, ami megint csak igazodik kordhbutmanyokhoz [8].
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5. dbra: Magyar termék vasarlasakor, mely tétlyezefolyasoljak a dontésiikben?

A vasarlokat elssorban az ar befolyasolja dontésiik meghozatalétemma az ar
nem jatszik szerepet ténydent, akkor sem feltétlen a magyar terméket
preferaljak. A kdvetkez kérdésben két azonos aru kilfoldi illetve maggamiek
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kozul kellett valasztaniuk (6. abra). Itt isméssaakdszént, mint dontési kritérium
a korabbi tapasztalat, illetve a rdg®g és a megbizhatésag, ami alapjan
dontenének. A hazafias érzet, illetve a tradicivekebb mint 20 szavazatot kapott.
Ez némileg ellent mond korabbi kutatasoknak, miétdaul az Innofood Aaltal
végzet 2019 februari felmérés, ahol azt talalt@gyhkét, azonos aru termék kozdl
a magyarok 85,9 szazaléka a hazait valasztana [9].
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6. dbra: Ha azonos arkategoériaba tartozé maggavellkilféldi termék koziil kellene dontenie

mely ténye#k befolydsolnak leginkabb a vasarlas soran?

Egyik 6 feltételezésem az volt, miszerint a fogyasztélceemek tisztaban azzal,
hogy melyek a magyar termékek, illetve nem ismézilaz egyedi jelzéseiket sem.
igy kérdsivem megirasanal ugyeltem arra, hogy erre a kéedédrb helyen is
valaszt kapjak, amely adatokat &bBb Ossze tudok vetni egymassal. Azt mar
megtudtuk az ék6 pontoknal, hogy a 127 kitéltkbzil 59 a magyar termékeket
részesiti élnyben, de vajon tudjak-e melyek ezek a termékekrAékelés soran

a valaszadok 76%-a azt allitotta magardl, hogytéisen van a magyar termékek
jelzésével. Viszont a kdvetkékérdésemnél, miszerint meg tudjak-e kilénbdztetni
a magyar termékeket a kulfoldiékt ott minddssze a vélaszadok 42%-a valaszolt
igennel és 35%-anak pedig ez problémat okozott.oahhogy ezt a kérdésemet
igazolni tudjam, készitettem egy tablazatot a &&mben, melyben felsoroltam,
magyar, hazai, illetve kulféldi termékeket. Arraltemn kivancsi, hogy a kitdik
menyire vannak tisztaba a népsibdr, ismert termékek szarmazasaval. 10 terméket
neveztem meg, amelydirel kellett dontenitk, hogy melyek tartoznak a ey
termékek kategoriajaba. A valaszokat az alabbatiban foglaltam éssze:
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Helyes Helytelen

valasz (db) | valasz (db)
Pottyds Taro Rudi 6 121
Boci csoki 40 87
Jana asvanyviz 107 20
Hey-Ho gylimadlcslé 63 64
Herz téliszalami 43 84
Fornetti péksitemény 94 33
Danone joghurt 104 23
Nestlé gabonapehely 111 16
Chio chips 117 10
Szentkirdlyi mentes viz 121 6

1. tAblazat: Magyar termék kviz

A 127 darab kitot kozil egy sem volt, aki helyesen valaszolt volaataszes
kérdésre. Harom termék esetén kulénésen magas Vatytelen valaszok aranya.
A legtobb helytelen valasz a Pottyds Tuaré Rudirettes valaszadok 95%-a azt
jelélte be, hogy magyar termék, viszont a PottyésdTRudi szovjet otletl ered
és jelenleg is a holland Friesland Campina vallaldajdondban van. Habar
gyartdsa Magyarorszagon torténik, mint lattuk “¢sakhazai termék kategoriaba
tartozik (érdekesség, hogy a jelenleg turodesszéven futd Mizo termék is
eredetileg turdérudi volt, ugyanis a Tejipari Tros&djegye a FrieslandCampina
Hungéria Zrt.-hez és a francia Danone-hoz is keditiit kégbb a Danone-t6l a
magyar Sole-Mizo Zrt. megvasarolt. Mivel azonbaft(aérudi” nevet a holland
cég levédette, ezért azt egyetlen mas élelmiszafmy@@g sem hasznalhatja).
Hasonlé a helyzet a Boci csokival, mivel a valagkaf9%-a azt gondolta, hogy
magyar termékil van szé, de a Boci csoki a svajci Nestlé tulafiman van és
Csehorszagbangsmost mar az EU-n kivil készitik. A kovetkemegle tény,
hogy a Herz téliszaldmira a valaszad6k 66%-a aztdteo hogy nem magyar
termék, annak ellenére, hogy egy ténylegesen maigyaréktl beszélink, &
Hungaricumrél, ami 2007 6ta Eurépaban védett etiedatigyar élelmiszernek
mindsil és a Pick Szeged Zrt. Gyartja.

Osszefoglalas

Hazankban létezik egy Un. ,etnocentrizmus paradgxoely szerint egyetértiink a
hazai élelmiszerek @&hyben részesitésével, de konkrét érintettség esmi@n
kevésbé mutatkozunk etnocentrikusnak [Bkt ez a kutatds is alatamasztotta.
Habar az elmult években felmBdtek a nacionalista érzések, és korméanyzati
programok illetve kampanyok is prébéljak a fogyékat 0szténézni magyar
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termékek vaasarlasara, ez lényegében nem valttzaatdsarlasi szokasokon. Ez a
felmérés is tébb helyen megsitette a korabbi tanulmanyokat, mi szerint a magya
fogyasztd szamara az étBeges még mindig az ar. A ndiség, megbizhatésag és
korabbi tapasztalat kerililtek a kovetéekelyre, illetve a magyaros izvildg. A
termék magyar mivolta, a hazafias érzilet kevésde meghataroz6. A “Vedd a
hazait!, Védd a hazait!” mozgalomhoz hasonl6 kargplrsikerességét, tovabba az
is nagy mértékben alaassa, hogy az atlagos magygyadzté nincs mindig
tisztaban a termékek eredetével.
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