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Absztrakt: Napjaink gyorsan féfds, erdsen digitalizalt vilagadban, a piaci kdrnyezet
valtozasai és a sokszor éles verseny kovetkeztgbeallalatok szamara sikeres és
eredményes fikddésiik érdekében alapyetivarassa valt, hogy a felmedlkihivasokra a
lehet legrovidebb id alatt reagéljanak, és a valtozé illetve megjélen Ugyféligényeket
minél gyorsabban tudjak teljesiteni. Ennek érdekélélszef lehet a szervezet
struktarajanak és beds munkafolyamatainak atszervezése, megujitdsa. Ehpé@ghat
megoldast a szoftverfejlesztés terllgténdult, és mara széles korben elterjedt agilis
megkozelités, mely hazankban is egyre nagyobb hédit. De mit is jelent az agilis
szemléletmod? Mit lesz egy szervezet agilis? A tanulmany célja,yhbgmutassa az
agilis elvek létrejottét és Iényegét, ravilagitsoklasszikus és az agilis megkozelitéb f
kilonbségeire, tovabba ismertesse az agilis szetelezellemd felépitését és fkodését.
A témaban végzett kutatas helyszinéll egy hazgivaliglat szolgalt, ahol a kdzelmultban
ment végbe az agilis transzformacio, megfelalanyokat szolgéaltatva igy a témaval
kapcsolatban megfogalmazott hipotézisek vizsgadatah

Kulcsszavak: agilis, valtozaskezelés, rugalmassgygjtemikodés
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Projektmenedzsment az agilis étt

A projekt — habéar definidldsa csak az utobbi éddden tortént meg —
tulajdonképpen egyiis az emberiséggel; hiszen annak tekinthetiink egyi 6k
vadészatot, egy kozépkori népvandorlast vagy viistpiakarcsak napjaink
megannyi projektjét. Ugyanis mindre igaz, hogy watbfien harom tényer
befolyasolja: a terjedelem, az6tdv és a koltségkeret. Ez e@iyegyik minden
projektsl elmondhatd; a projektmenedzsment azonban — nynsak szakma és
tudoményterilet — az utébbi évtizedekben jélsrétalakulason, féjtiésen ment
keresztil. Ahogy arra Spundak (2014) is ravilagitota modern
projektmenedzsment 1950-es években megalapozadt elapjan a szakéik
akkoriban még azt vallottak, hogy az ismert éslalkaott médszertanoknak —
azaz a projektek sordn haszndlt folyamatok, gyakak| technikdk és szabalyok
rendszerének — minden projekt esetében hasznéttiatail lenniiik (Spundak,
2014).

Késsbb, az 1960-as évelt kezdidéen egyre fontosabb szempontta valt a
mindség, melynek biztositasa és az eltérések csokleatdskében megjelentek
a projektekben a miéiségbiztositok. A magasabb rés€g azonban magaban
hordozta az 6+ és koltségszikséglet ndvekedését. Mindezek hatdseriilt
megalkotasra 1970-ben az Ugynevezett vizesés madelyet az els publikalt
rendszerfejlesztési modellként tartanak szamon.zAmgtastechnika teriletén
tevékenyked amerikai tudos, Winston W. Royce nevéhézofls, szekvencidlis
fejlesztési modell a Royce (1970) cikkben keriilblgkélasra. Lényege, hogy a
rendszertervezést egymastol jol elkil@igzigordan egymasra épilepésekre
osztotta. Az igy kialakitott képzeletbeli lépfiskokon — lasd: 1. abra — sorban
sziikséges haladni, és a kovetitezcsak akkor Iéphetiink, ha a®z fazis
befejesdott (Royce, 1970).
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1. abra: A vizesés modell

Forras: (Royce, 1970) alapjan sajat szerkesztd$ 20

Ez a megkozelités alap¥en arra az alapgondolatra tdmaszkodott, hogy a
projektek egyértelfren korilhatarolhatéak és kiszamithatéak, hiszermégya
épub, lineéaris lépéssorozatok alkotjak. Ezeknek kosetii®m részletekbe
merben, egyszdien tervezhéek, és a megvalésitds sordn nem igényelnek
nagymértéll valtoztatast. A modell jelets ebnyeként azonosithatd, hogy az
egyértelniien kulénvalasztott fazisoknak koszordet konnyen menedzselligt

és a végeredmény a részletes, éftlét egyértelih dokumentacionak hala jol
atgondolt, redundans elemékmentes, és kdnnyen karbantarthaté lesz. Hatranya
azonban, hogy mar a folyamat legelején, a rendszexést megékden
pontosan meghatarozott, végleges kévetelményeldtya. Amennyiben ezt
kovetben barmilyen valtoztatds valik sziikségessé, akkoralkar a tervezési
folyamat Ujrakezdését jelentheti, mely jelsnidsveszteséggel, és azétrras-
szlikséglet ndvekedésével jarhat. A modell alkaliséuzak bevezetése pozitiv
hatdssal volt a projektekre: azémyeinek kdszdonhéen rétt a sikerességi
aranyuk.

Az utébbi évtizedekben azonban egyre altalanosabhaa felismerés, miszerint
egy adott mddszertan nem feltétlentl alkalmazhatddem projektre. Ennek
legfébb oka, hogy a technikai feltételek kore szélesedet elvarasok pedig
nagymértékben novekedtek; a projektek joval Ostediee valtak, szamos
esethen teerétt sokasdgaval, nagy létszamu stakeholderrel, dlg@lents
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komplexitassal rendelkeznek. Ez pedig ellentétesrabbi megkozelitéssel, mely
leginkdbb a hierarchikus és linearis 6sszefliggésalapozott.

Tovabbi probléméas eleme az Ugynevezett klasszilkegkizelitéseknek, hogy a
projektet a kornyezeti tény@ztél kilon valasztia és kezeli, holott a
kovetelmények valtozasa gyakran a projekt kérngemt a valtozasaibdl ered,
igy szukségszér az ahhoz valé alkalmazkodas képessége. A klassziku
projektmenedzsment megkdzelités szaporodé kritisaaz innovaciéo novekv
igénye a valtozas &zeleit jelentették. Ezt — mintegy katalizatorkérfokozta a
koltségcsokkerdt trendek terjedése. Mindezek pedig Ujfajta projekiedzsment
moédszerek kialakulasat eredményezték, melyek atvertdjlesztés teriiletér
indultak és terjedtek el.

1.2. Az agilis szemléletmaod létrejotte, fepdése, lényege

A XX. szazad masodik felében a szamitastechnikailetén ugrasszér
ndvekedés vette kezdetét. A szamitdégépek — validdakossagi — elterjedésével
és a hardverek féjtiésével egyltt gombamdd szaporodtak a kiléhboz
szoftverek, majd az egyre szélesebhikédsarléi igények kielégitése érdekében
ezeket tovabb és tovabb fejlesztették. Ezzel egyisizoftvergyartas teriletén
egyre nagyobb verseny alakult ki. Azonban ahogy b6z szoftverek
komplexitasa 6tt, a fejlesztésik egyre bonyolultabb, egyre kdltsés
idéigényesebb folyamat lett, mely egyre tdbb embeohésat igényelte.

Ha egy szoftverfejlesétcsapat nekivagott egy Uj szoftver létrehozasaaalkitlet
megszuletésdt annak tokéletesitésén és a részletes dokumentémj@lkotasan
keresztll a fejlesztésen at a tesztelésre tWridadasig — tehat a vizesés
modellnél definialt folyamat soran — szamotiersforras igénybevételére kerlt
sor, mely jelerts id6t is felemészthetett. A folyamat végén atadasrailkex
végeredmény, a thkddd szoftver, amisl azonban kénnyen kidertlhetett, hogy
nem megfeldl a megrendél szamara. Bfordulhatott, hogy a termék valamilyen
félreértésBl fakaddéan nem, vagy nem teljesen az eredeti idéalapjan készilt
el, vagy bizonyos betselvarasban torténvaltozas (pl. Uj, jobbnakins otlet),
esetleg kils tényed (pl. versenytars hamarabb kész lett, igy tovabb ke
fejleszteni és felll kell malni azt) kovetkeztébatbkdzben megvaltozott az
igény.

A fent leirtak szilkségessé tették a rugalmatlaiteédciomentes vizesés modell
alkalmazasanal megfeldb, a projekttagok kozétti, illetve a megreridel vagy
vewdvel vald szorosabb kapcsolattartasiselyit, igy a valtozasokat, esetleges
moédositasok végrehajtasat jobban kezelni képes, aés folyamatokat

386



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkote
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizihivasaira

hatékonyabban tamogatd megkdzelités létrejottétalkalmazasat. Igy valt
attérévé  az  Uj projektmenedzsment megkdzelitések és radelsz
megalkotasaban a szamitdgépes szoftverfejlesztés.

Az agilis mddszertan Dingsgyr és tarsai (2012)istzer kaizenbl és a leandl
gyOkerezik (Dingsgyr, et al., 2012).d8bi egy filozéfiai irdnyzatnak is tekinthiet
maédszertan, melynek lényege, hogy a felhaszndifoeasokkal minél tobb
értéket teremtsiink, és minél kevesebb legyen agkedrtnem termél
tevékenység, az ugynevezett muda. Az elmélet $zerimdez az adott
tevékenység folyamatos, fokozatos fejlesztésévadiiel. A lean pedig a Toyota
nevével osszeforrt termelési modszertan, mely @bhitévtizedekben széles
korben terjedt el. A lean szervezet &g erénye az, hogy képes a tokéletesség
irAnyaba terelni az egész értékfolyamatot (JamBa&iel, 2009).

A kialakult Uj médszerek ugyanarra az alapra égiilkézos és kiemelten fontos
mindegyikben, hogy a projekt teljesStdrtama alatt készek a valtozasokhoz val6é
alkalmazkodasra, valamint altaldnos a kilégbozrojektekhez  vald
felhasznalhatésaguk lelisEge. Ami a nagy kilénbség tehat, hogy itt mar nem
kiszamithatésagon alapulé médsaebeszéliink, mint a klasszikus, tradicionalis
megkodzelitésnél, hanem adaptalhatésagrol.

Mivel a valtozas elkerilhetetlen, ezért az 0 meghkidések elfogadjak és
tudomasul veszik, hogy a projekt tervezésének rlspinte lehetetlen egy teljes
projekttervet késziteni. Ennek megféleh az alapos, részletekbe rignrvezés
helyett a kdzéppontban a projekt végrehajtasaraifabba az Uj megkozelitések
hangsulyozzak a személyes kommunikaciét és a projekgjainak
egyuttmikddését, valamint a résztvidy doéntéshozatali folyamatban val6
bevonasat.

A fent leirtak azonban a gondolkodasmédban, és zadddasban is jeleds
valtozast igényelnek.

Bar az (], tradicionalistdl eltérelgondolasok, illetve megkdzelitések részletei
kozott voltak olyanok, amelyeket kilonkbZormakban és mélységekben a
multban mar korabban is alkalmaztak, de ezek atépxea 2001-ben |étrejott és
publikalt Agilis kidltvany Agile Manifestd (Beck, Kent és mtsai, 2001) soraiban
kertiltek 6sszefoglalasra, és nagymértékben ennstdktieten terjedtek el mara
vildgszerte. A dokumentum 2001. februarjaban egyerdmi konferencian
késziilt, ahol vezét szoftverfejleszt cégek jelerits gyakorlati tapasztalattal
rendelked szakemberei tanacskoztak, és 0Osszefoglaltak azokat
alapgondolatokat, legfontosabb elemeket, melyeketotnak és alapuitiek
tartottak az agilis mozgalom kapcsan.
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A kidltvanyban meghatarozasra kerilt az agilis niegktés négy alapuet
értéke, melyek a 2. abran keriltek felsorolasra.

fontosabbak az egyének és a személyes kommunikacio,
mint a madszertan és az eszkozdk,

> fontosabb a mik&dd szoftver,

mint a részletes dokumentacid,

> fontosabb a megrendeldvel vald egyiittm(ikddés,

mint a szerz6déses egyeztetés,

fontosabb a valtozasok hatékony kezelése,
mint a tervek pontos kdvetése.

2. abra: Az Agilis kialtvany négy értéke
Forras: (Beck, Kent és mtsai, 2001) alapjan sagtkesztés, 2019

Ezeket az alapvétértékeket az Agilis kialtvany tizenkét elvben tészzi:

- Ertékes szoftver szdllitasaaz Ugyfél igényeinek kielégitése ndiebi,
folyamatosan torténszallitassal.

- Valtozaskezelé=l kell fogadni, és tudni kell kezelni, hogy a kteimények
a fejlesztés teljes édzaka alatt — akar a végéhez kozeledve is —
valtozhatnak. Azonban agilis eljaras esetén ezekltzasok az ugyfelek
részére verseny@inyé formalhatdak.

- Gyakori széllitasfontos, hogy — lehéség szerint — minél gyakoribb legyen
a szallitas.

- Folyamatos kapcsolattartdsaz Uzleti tertlet szakéit és a fejlesztési
csapattagok a projekt teliegiakzaka alatt dolgozzanak egyditt.

- Motivalt csapattagok és bizalom:a projekt résztveéli legyenek
sikerorientaltak. Legyen biztositva szadmukra a mlegf kérnyezet és
tamogatas, és kapjanak maximalis bizalmat a munkageisére
vonatkozoan.
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- Személyes kommunikac#z informacidk atadasanak leghatékonyabb médja
a személyes egyeztetés.

- Eldrehaladas:melynek elédleges mércéje maga dikdds szoftver.

- Fenntarthaté fejlesztésa projekt résztvesi mindannyian folyamatosan
képesek legyenek a meghatarozott titem tartasara.

- Technikai kivaldsagsziintelen térekvés a j6 terv és dsmaki kivalésag
elérésére.

- Egyszefiség:az el nem végzett munkamennyiség maximalizalasa.

- Onszervedds csapat: a kovetelmények legteljesebb megértése, a legjobb
rendszertervek és architektirak dnszesdéxsapatoktdl szarmaznak.

- Gyakori finomhangolds:a csapat — gyakori visszacsatolasokkal és
onértékeléssel — folyamatosan torekedjen a maxntédiiékonysagra, és
miikodését ennek megfeteln alakitsa.

A felsorolt négy értéken és tizenkét elven alapszilagilitas gondolkodasmaodja.
Ezen jellemdk segitségével beazonosithatd, hogy mit tekintimke&inthetliink
agilisnak, és ezelkb szarmaztathatdbak a koulénféle alkalmazott agilis
megkodzelitések, technikak, médszerek.

Bar ezek az dsszefoglalt gondolatok a szamitogspafsverfejlesztés tertiletéhez
kapcsoléddéan fogalmazodtak meg, azonban a leirgak kizardlag ebben az
agazatban alkalmazhatbéak: szamos értelmezés ésa palpjan maga a
projektmenedzsment is lehet agilis. Ezt vallja &bk6z6tt Chin (2004) is, aki a
projektekben refl bizonytalansaggal érvel (Chin, 2004).

Az agilis projektmenedzsment célja Conforto és Aahaf2010) szerint a
folyamatok egyszéibbé és rugalmasabba tétele a jobb teljesitmény és a
magasabb szifitinnovaciéo érdekében, azért, hogy ezaltal az lUggs&imara
minél nagyobb hozzaadott értéket teremtsen (Canfd&t Amaral, 2010).
Wysocky (2009) értelmezésében abban az esetben létpogosultsaga a
projektmenedzsmentben agilitasrol beszélni, amdxemya projektcél egyértelm

j6l meghatarozott, azonban a megvalésitds sora€ll@z vezét Uton sok a
bizonytalansag. Ekkor a javasolt megoldas a projektementalis és iterativ
ciklusokra tortétt osztasa (Wysocki, 2009).

1.3. Az agilis és a klasszikus megkozelités
Amennyiben a klasszikus megkozelités és az agil&dszertanok kdzotti

legfontosabb kiilénbséget egyetlen abra segitségeeettnénk dsszefoglalni és
szemléltetni, akkor arra a 3. abra lehet a legnielgfib.
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Klasszikus Agilis
megkozelités megkozelités
fix = eredmény koltség idg
koltség idé eredmény €= valtozd

3. dbra: A klasszikus és az agilis megkdzelitésdiopontjai kozotti kiildnbség
Forras: (PMI, 2018) 105. old. alapjan sajat szentéss 2019

Ahogy az 4bran is lathatd, a projekteket alapmetbefolyasol6 eredmény-éid
koltség tényedk alkotta szimbolikus haromszdgba klasszikus megkozelités
esetében a felsorolas szerint ad etz eredmény az egyértdlen meghatarozott
és rogzitett. A sziikségediceret, illetve a rendelkezésre bocsatott koltséagkar
cél figgvénye; igy a projekt befejezéséig ezekoraithtnak, annak érdekében,
hogy a kitizott eredmény teljes mértékben teljesuljon. Ezzelrdben az agilis
megkdzelitések esetében altalanosan elmondhatg,ehbgrom tényezkozil az
id6- és koltségkeret kerul rogzitésre, és az erednagngredetileg kitz6tthdz
képest, az egyéb befolyasolé ténjlealapjan valtozhat.

A hagyomanyos és agilis médszerek kozotti kilones&plameh (2014) ugy
foglalta 6ssze, hogy a tradiciondlis merev és efsgltervezési és ellgnzési
eljarast foglal magaban, mely megkdéveteli areelmeghatarozott mérfoldkdvek
szigorl, merev tartdsat, mig az agilis esetébenj@tervezésre folyamatosan
lehetiség van (Salameh, 2014).

Tobb tanulmany készilt arrél, hogy a szoftverfefiésben egyre gyakrabban
hasznalt agilis mddszerek mennyire implementalhaidas iparagakban. Példaul
Conforto és tarsai (2014) felmérésiikben 19 kilodbberet: braziliai vallalaton
keresztul vizsgaltak, hogy az agilis megkozelitésalkalmazhatosaganak
kritériumai mas iparagakban is fennallnak-e; véderenyként pedig pozitiv
véalaszt kaptak (Conforto, et al., 2014).
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A klasszikus és az agilis projektmenedzsment mddsaézotti valasztasban
kivant — tobbek kozoétt — Spundak (2014) is segéséguiijtani (Spundak, 2014).
Véleménye szerint a tradiciondlis és az agilis gopenedzsmentnek egyarant
vannak ednyei és hatranyai, igy egyidrsem mondhaté egyérteiran, hogy jobb
a masiknal. Tapasztalatai alapjan a klasszikus meddk alkalmazasa olyan
projekteknél a célravezetés legmegfelébb, ahol a megrends| illetve
felhasznal6i kdvetelmények az eléjétezdve egyértelfien definialtak, igy a cél
is pontos és vilagos, és a bizonytalansag csupemékiékben jelenhet meg a
megvaldsitas soran. A hangsuly itt a tervezésen, van projektterv
kiszamithatésagan, annak lineéaris kdvetésén. Ept@ksében a projekt fontos
eszkdze a formalis dokumentacid és az abban faglafiontos betartasa.
Nagyobb projektek esetén javasolja a tradicionalegkozelitést: olyanoknal,
amelyek résztvalinek szadma magas, a projekt dsszetett, illetve zadubs idt
Olel at. Megdllapitasa szerint a nagyobb szervkzatealmazzak éiszeretettel a
klasszikus projektmenedzsment moédszereket: ahol hangsulyos az ember,
mint egyén; ahol kénnyen &brdulhat, hogy a résztvélt nagy része kevésbé
tapasztalt, és valdsdisithet a projekt idtartama alatti fluktuacio, illetve ott,
ahol a projektmenedzserek nincsenek napi kapcsolathrésztveikkel; tovabba,
ahol egy esetleges rendszerledllasnak komoly kézetknyei lehetnek, igy az
nem engedhétmeg, nincs helye kisérletezgetésnek és az azpakgakazatnak.

Ezzel szemben az agilis megkézelitést javasoljeeativ, innovativ projekteknél,
kiléndsen a kutatas, termékfejlesztés vagy folymwidds teriletein. Az ilyen
projektek kdzos jellentge, hogy a bizonytalansag jelént a cél nem feltétlenil
egyértelniien definialhaté, és kénnyens@rdulhatnak varatlan kérések. A fent
kortlirt projektek mindezek kdvetkeztében nem litesn, hanem iterativ alapon
strukturaltak, 8rii valtoztatdsokkal és frissitésekkel szabdaltak,aéségé
felhasznaldval tortéhfolyamatos és gyakori egyuttikodést igényelnek. Tipikus
agilis projekt egy kisebb, 6nallé szoftverfejlesttprojekt egy szervezeten belll,
jelents hangsulyt helyezve a felhasznaldi fellletre.

Az 6sszehasonlitas segitségével — vagy anélkulténtodontés mellett azonban
altalanos, orok érvéfiy javaslat, hogy a moddszert sziikséges alkalmazni a
projektre, és semmiképp se a projektet igazitsukddszerhez: azaz a hasznalt
megkozelités legyen a projektért, és véletlendibeditva.

Es bar a megkdzelitések kdzott jetenkilonbségek vannak, azonban Tripathi és
Goyal (2014) szerint a projektmenedzsereknek — bhkgyomanyos, akar agilis
megkozelitést alkalmaznak — minden esetben célluladl lennie a koltség-
illetve idékereten belll, magas ndiségben tortéh végrehajtas (Tripathi &
Goyal, 2014).
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1.4. Az agilis szervezet

Egy agilis modszertan alapjan iikddni szandékoz6 szervezet szamara
szikségszér hogy tagjai az agilis gondolkodasmodot elfogadjds
azonosuljanak vele. Ez azonban énmagaban még regangdd ahhoz, hogy az
agilis elveknek teljesen megfalelegyen a tevékenységiik. Annak érdekében,
hogy az agilis megkézelitést dikddésiikbe és folyamataikba megfédai tudjak
implementalni, a szervezet struktarajat is at &elbni, és minden érintettnek — a
vezetknek és beosztottaknak egyarant — az agilis medjkézeelvein alapuld
szervezeti struktiranak megfélddapcsolatban kell dolgoznia.

Az agilis szervezet szakit a klasszikus, hieranehikiikddéssel. Ahogy azt Kiss
(2019) is vallja, a hagyomanyos vezetési elvekeidejart: a hatalom gyakorlasa
helyett a partnerként valé egyittkbdés nyer teret, mely sokkal motivalobban
hat a csoport tagjaira (Kiss, 2019).

1.4.1. Az agilis szervezet felépitése

Egy agilis értékek figyelembevételével és azokielvaikdds, annak modszereit
alkalmaz6 szervezet alapegysége a csapat, az lepgtesquad. Ezek olyan
altaldban 6-12 dbol allo, tobb funkciot atfogd, autondm team-ek, aypél

Osszetétele kbzéptavra, altalaban 12-24 honapabvdikertlnek meghatarozasra.

A csapattagok a szervezeti hierarchia azonos énirtiplyezkednek el, és egy
adott squad tagjai az agilis elveknek megtelal az egymas kozotti
kommunikacio elsegitése és tamogatasa érdekében fizikailag egyerel
lehetiség szerint egy légtérben dolgoznak egyitt. Tuditsék szakértelmiiket
tekintve nem homogén allomanyt alkotnak: nem egyttadzakteriletet

képviselnek mindannyian. Ennek készoleet az informatikai mellett az Gzleti,
és szilkség esetén mas relevans képességek jelemegkegy helyen. igy

gyorsabban képesek lizleti dontések meghozatalaraggitt tartoznak teljes
kori felelésséggel a végtermékeért.

Tobb, egymassal szoros kapcsolatban all6, és kibss?h Osszefligg
tevékenységet folytatd, tehat azonos lzleti cétokdlgozé squad alkotja a
szervezet legnagyobb egységét, az Ugynevezett-dtibdz ilyen formaban
egyuttmiikdds, altalaban 100-1506fegyittesen felel az Ggyféléiményért és az
adott termék, illetve szolgaltatas biztositasaért.

Egy tribe-on belll a kulénbézsquad-ok azonos kompetenciaju szakembereit
kotik 6ssze az ugynevezett chapter-ek: igy tuldidppen ezek felelnek meg a
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feladatkérok alapjan szeru&d, hagyomanyos Uzleti egységeknek. Minden
egyes squad-tag egyben valamelyik chapter-nek gga.taEzt a struktdrat
szemlélteti a 4. abra. Ezeknek a csoportosulasokmakélia a sziikséges
szakértelem és a megfélahinéség biztositasa, valamint a tagok képességeinek
és szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése. Makdez és a chapter
munkamédjaért az adott chapter vépataz ugynevezett chapter leader a &slel

o N

s ™ 2y ™ )
il 2. 3. m.
chapter chapter chapter chapter
1. squad
2. squad
3. squad

n. squad
N 1! |

4. abra: Az agilis szervezet struktiraja
Forras: sajat szerkesztés, 2019

A scrum, mint keretrendszer kilén szabalyozza aregkéroket: az
Onszerve&ds, keresztfunkciondlis csapaton belil annak tagjabzokt
megkilonboztetésre kerlill a scrum master, valanpnbduct owner.

A scrum master gondoskodik a keretrendszer befadhsfelel a folyamat
fenntartasaért, javitasaért és fejlesztéséért, ekituben elharitja az akadalyokat
annak érdekében, hogy a csapat tagjainak csak lesZ&sre kelljen
koncentralniuk. Mindezek melleftszervezi és moderalja a team egyeztetéseit és
megbeszéléseit.

A product owner feladata, hogy felmérije a &eigényeit, mely alapjan
Osszedllitia a kovetelményspecifikaciét. A megvifss soran felel a sikeres
termékfejlesztésért, és az értékének maximalizétisa
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Fontos, hogy az lzleti és a beosztottakért val@léedég keveredésének
elkertilése érdekében a product owner és a chaptelel szerepnek el kell
kilénulnie egymastal, igy egy személy nem lehetid@yen mindketi.

1.4.2. Az agilis szervezet ftkddése

A szervezetek szamara az agilis médszertan alkdlpaaa szamos gyakorlat,
technika és eszkoz all rendelkezésre, melyek keaytiagilis nikodést. Mindezt
ugy, hogy lehdiség van a kilénbéz médszerek vegyitésére, 6sszehangolt
felhasznalasara, ezaltal az adott folyamatra srabas

Az agilis megkozelitésre jellerizhat killonbdé technika, eszkdz és gyakorlat
keriilt 6sszegjjtésre Conforto és tarsai (2014) altal, melyek eekkedek:
1. vizudlis eszkdzok (pl. tablak, rajzok, post-it) ha&lata;
2. egyszeti, atlathat6 folyamatok és eszkdzok alkalmazasa;
3. isméthdo, iterativ tervezési folyamat;
4. 6nall6 csapatok alkalmazasa a fejlesztés soran;
5. 6nall6, elkotelezett csapatok alkalmazasa a prgjektfeligyelete és
aktualizaladsa soran;
6. a projektterv folyamatos monitorozdsa és aktuasal (Conforto, et al.,
2014).

A scrum eszkozeiként Ggynevezett ceremoéniakat ¢tmtdneg: ezek kozott
szerepel a sprint tervezés, a napi stand-up, élatkeview.

Az egy adott sprint alatt elvégzeéntkladatok kore a feladatlista product owner
altal tortérd priorizalasa alapjan kertl meghatarozasra, Ugygyhaz adott
idékeret (&ltaldban 1-4 hét) alatt azt a csapat ejatwegezni. igy fontos a
sprintek megfelé megtervezése.

A scrum egyik legfontosabb médszere a stand-upy raekprint soran napi
rendszerességgel, mindig ugyanabban &sadban tartott, nagyjabdl 15 perces
megbeszélés. Célja, hogysstgitse és rendszeressé tegye a team tagjai ledzott
kommunikaciot, névelve az egyutikidésiiket. Minden csapattag harom
témaban tajékoztatja a tobbieket: beszamol arrdgyhaz ebzé alkalom ota
milyen részfeladatot sikertlt lezarnia, a kovetkamegbeszélésig mit tervez
befejezni, és milyen zavar6 tényéavannak, melyek hatraltatjak a munkajat.

A sprintek a review elnevezéegyeztetésekkel érnek véget. Ennek soran kertilt
bemutatasra a sprint eredménye, és keriilnek atBsszé tanulsagai.
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Az agilis mddszertanok alkalmazasa soran kritikésdé&s a beosztottak és
vezetk altali megitélés. Ezt vizsgalta Szabo és Rib€PQL8) is: a kérdéskorben
118 % bevonasaval végzett kutatas eredményeként metiaiesp keriilt, hogy a
szoftverfejlesztés teriletén az agilis eszkdzok alalkzasa egyértelim
Osszefiiggést mutat a hatékony munkavégzéssel. &naly bizonyult mind a
vezetk, mind a beosztottak kérében: valaszaik alapjaragiis mddszerekre
tortéry atéllas segiti a milség novelését, és hozzajarulnak a projektek
sikerességéhez (Szab6 & Ribényi, 2018).

2. Anyag és modszer

A témat érinben a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak vizsgalataeen a
gyakorlati tapasztalatok mélyrehatébb megismerédekében primer kutatasra
kertilt sor. Ennek helyszinéll kivalasztasra kezdlf olyan hazai vallalat, amely
— egyes szervezeti egységeit émam — a kdzelmaltban agilis atalakulason ment
keresztll. A kutatds keretében vizsgalt vallaldaarmulmanyban anonim maodon
szerepel, nem keril megnevezésre.

A kutatdas célja a modszertan alkalmazasanak és eavezeti atalakulas
sikerességének megitélése, az érintett dolgozékamkij mddszertanokhoz,
eszkdzokhoz és gyakorlatokhoizddé tapasztalatainak, illetve vélekedésének
megismerése, és adepétesen megfogalmazott hipotézisek vizsgalata volt.

A vizsgalat keretében végzett primer kutatds mdadstea kvantitativ és a
kvalitativ kozul utdbbi kerult kivalasztasra, éoadelll is a mélyinterji. Ennek
oka, hogy az interjuban résztéeilletékes személyeknek személyesen lehessen
feltenni a témaval kapcsolatos kérdéseket. Emedlettinterji ednye, hogy
segitségével a résztvievalanyok sajat szavaikkal valaszolhatnak a feltett
kérdésekre, mondhatjak el gondolataikat, részlatekiejthetik a témaval
kapcsolatos tapasztalataikat, meglatasaikat, ¢z#dtatosabb képet lehet kapni
véleményiikél.

A mélyinterjukra 2019%szén, az agilis tkodés el§ évének végén kerilt sor.
Osszesen hat, a vizsgalt agilis szervezetben, arggi tribejaban dolgozo

munkatarssal kerdlt lefolytatdsra személyes, néggkdzti, diktafon segitségével
— engedélytikkel és beleegyezésiikkel — rogzitestdthgstés a munkahelyiikdn, az
agilis munkakoérnyezet egyik targyald helyiségében.

A mélyinterjuk alanyainak kivalasztdsa soran alafpvezempont volt, hogy
amellett, hogy legalabb a transzformacié kezdet® &t vizsgalt szervezeti
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egységekben dolgozzanak, szerepkoér, illetve taplaszzempontjabdl a lefdet
legkulénb6sdbb személyek legyenek. Ennek a kivalasztasi alapkhaz volt a
célja, hogy segitségével a vizsgalt agilis szenvaagjai koéziul minél tébb
szerepkorben dolgozéval sikeriljon talalkozni, ergezet tagjai minél szélesebb
korben lefedésre keriiljenek, ezaltal pedig minértsAagazdbb tulajdonsagokkal
rendelked egyének valaszait ismerhessik meg. Ezen szempdigypdembe
vételével és azoknak megfelelve az interjlalany@ok volt egy senior chapter
leader, egy product owner, két agilis coach, vafakét squad tag. Mindannyian
egy tribe-ba tartoznak, melynek létszama csaknefhf@25- tehat nem atlagos
mérefi. Ezen kivil egy dolog kézds bennik: mindannyiagalébb az agilis
transzformacié kezdet#f azaz tobb, mint egy éve a vizsgalt vallalat
alkalmazasaban allnak. A senior chapter leaderrodugt owner, a két agilis
coach és az egyik squad tag jetsnimunkatapasztalattal rendelkeznék:tbb,
mint nyolc éve dolgoznak. A masik csapattag mégkgyaokként kezdett a
véllalatnal dolgozni két évvel edtl, és palyakeztként a cégnél helyezkedett el.
A két agilis coach néhany éve dolgozik a vallalhtné tébbiek pedig
mindannyian legaldbb 6t éve, melynek kdszébdmetelends ralatassal birnak a
transzforméaciéo ékti mikddésre. Az interjualanyok mindegyikével teljes
anonimitasban egyeztiink meg, igy ennek tisztelettimthsa érdekében a
vélaszaikra tortéh hivatkozds és azok kiértékelése soran nevik néHdbtt
esetben agilis szerepkorik alapjan  kerllnek megéesndi  illetve
megkulonbdztetésre.

Az interjuk soran széba keriilt az atalakulds, azalazapcsolatos sajat
nézdpontjuk, gondolataik, az agilis médszerek és gyakok alkalmazasahoz
fliz6dé tapasztalataik, véleményik, meglatasaik. A feltedtdésekre kapott
valaszok mellett t6bb, az agilis transzformaciékapcsolatos dokumentum,
Utmutat6 és segédanyag kerlt feldolgozasra, medydhkterjuk mellett, egymast
kiegészitve szolgéltak segitségll a kutatas, ésnaval kapcsolatbandégletesen
megfogalmazott hipotézisek vizsgélata soran.

Az interju témajarol, hatterér és céljarél az idpont egyeztetés soran kerultek
tajékoztatasra a résztvidy A beszélgetések keretét é§ iranyat az dire
megfogalmazott 37 kérdés adta. Ezek megvalaszetiaéa tébb esetben spontan,
néha kifejezetten személyre szabott kérdések mefgiltek. EImondhatd, hogy
mind a hat interju sikeres volt, azok soran sokzhas vélasz, vélemény és
meglatas hangzott el.
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3. Eredmények

Bar a vizsgalt véllalat a tanulmanyban nem keri s#erint emlitésre, azonban
kijelentheb, hogy az elmdlt években it6, szektordban kimagaslé
eredményeket ért el, és tébb mutaté tekintetébenhagsékonysaga és
eredményessége novékiendenciat mutat. Mindezek tiikrében jogosan metilh
fel a kérdés: egy ilyen sikereseseiikids vallalatnal miért volt sziikség ilyen
nagy volumeti szervezeti atalakitasra, egy teljesen () szentidetzetésére,
mely szamottey kezdeti beruhazassal jar, és akar jélenkockazatot is
hordozhat? Legébzoris erre a kérdésre adunk valaszt. Mely mirerkill, sokkal
Osszetettebb és sokibb, mint el§re gondolhatnank. A j6 Uzleti teljesitmény
ellenére ugyanis tobb bélgs kiil$ kihivassal kell szembenéznie a véllalatnak.

Az okok soraban eiként emlithetjlk meg az innovaciét. Egy piacvézet
vallalatnak - legyen szé barmilyen szektorrél is kénnyi lenne
belekényelmesedni helyzetébe. Az elmult évekbéditeessé valt innovacids
verseny azonban nem hagy erre I8séget, hiszen neheziti a piaci részesedés és
a nyereségesség mértékének fenntartdsat, mintd@nyszeritve az agazat
szerepbire az Ujdonsagokra vald nyitottsagot. igy fontbmgy a szervezet
mindig kész legyen az innovativ megoldasok gyorsu@igimas alkalmazasara,
amire a vallalat vezetése a kordbbi szervezeti dbdmnyitottabb struktdra
kialakitasat lattak sziikségesnek.

A korabbi niikédési rendszerrel kapcsolatos kritikak kézott asidsra kerilt
tovabba, hogy bizonyos esetekben az () termékelezetésére és piacra
jutasahoz tul sok itte van szilkség, mely neheziti egyrébaz tgyféligények
mieldbbi kielégitését, és igy versenyhatranyhoz vezetheisrésil esetleg
veszélyeztetheti az esetleges Uj szabalyozésiasbknak vald hataréesh belll
tortéry megfelelést. Tovabbi problémaként jelent meg, hagyinformatikai
rendszer kezelése tul bonyolult és az utdbbi éveldbevultta valt. Emellett sok a
folyamatokban a dik keresztmetszet, melynek okaként a megosztottdit@isaés
a tehetséges munkéehnianya kerilt beazonositasra. Emellett megfogabaaiz,
hogy a még eredményesebhikiidéshez szamos folyamat hatékonysaganak
novelésére lenne szikség.

Osszességében eloljaroban elmondhatd, hogy azs agiidszertanra tortén
atallastél az volt az elvaras, hogy lefsgtget adjon jédbe mutatd rikddési

modell végrehajtasara: segitségével sikeriljon nmatizalni az Uj termékek
piacra jutasi idejét, maximalizalni az Ugyfél-eldgtséget, birtokolni a lehit
legjobb technolégiai képességeket, és mindezekethel vallalat szivesen
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valasztott munkaadéva valjon. Mindezt (gy, hogy itdega folyamatok
gyorsitasat, ndvelik a munka hatékonysagat éslalatbredményességét.

A vizsgalt véllalat szamara az agilis szemléletnadkiimazasa nem teljesen
ismeretlen. Az elmult években ugyanis — nagyohikédziletek és szervezeti

atalakitas nélkil — tobb termékfejlesztési projsttan is alkalmaztak az agilis

alapelveket, és a mddszertan bizonyos elemeit aptek beépiteni az arra

kijelolt folyamatokba. Ezeknek k&szonbeh sajat tapasztalatra tudtak szert
tenni, melyek alapjan a résztwdvés a vezék azt a kovetkeztetést vontak le,
hogy a megkozelitésnek készordet gyorsultak a folyamatok, javult a munka
hatékonysaga és az eredményesség, igy sikeresavaitbdszertani elemek

alkalmazasa. Ezek a pozitiv tapasztalatok nagykisstésegitették a vallalatot az
agilis modszertanra tort@ratallas melletti elkttelézlésben és azok szélesebb
korben, szervezeti atalakitassal jaré bevezetésében

A vizsgalt szervezet iranyit6 feladatait kozporgysegei altal latja el. A 2018-
2019-ben végrehajtott agilis transzformaciéval &eonnem az egész vallalat
Iépett az agilitds Utjara: a kdzpont egy része lkétalakitasra, az azokon kivli
részek nem. Ennek megféleh harom (j tribe jott létre, melyeknek az agilis
elvek és modszertanok altalitkodésiikkel az alapfunkcidik és a szervezetben
betdltott szereplk mellett tovabbi rendeltetésilkets Amennyiben ugyanis az
agilis transzformaci6 és az (] struktdraban valdikinlés az esetikben
eredményesnek bizonyul, akkor a &éisiek soran elképzelhit hogy tovabbi
tribe-ok is létrehozasra keriiinek és az agiliskoués atjara térnek. igy
tulajdonképpen a véllalat vezetése rajtuk tesatehgilis szervezeti tikddést.

A kutatas egyik § fokuszdban az agilis modszertanok bevezetése, a
transzformacids folyamat, valamint annak az indgdyok altali megitélésének
megismerése és kiértékelése allt. Ennek alapjaeltattf kérdésekkel tobbek
kozoétt vizsgdlatra kerilt, hogy az érintett szeetben dolgozé interjlalanyok
meglatasa szerint mik az agilis modszertanok bdgsgnek és a sikeres
atalakitasnak a feltételei, illetve milyen tén§lezarulnak hozza az 0j szervezeti
és niikddési formaban a megfetel hatékony nmkoédéshez. Az interjdalanyok
mindegyike egyontéen, minden kétséget kizaréan egyetértett azzaly leqy
ilyen volumerti transzformaciéhoz, mint amit az agilis elveken paléa
mobdszerekre tortén atallas jelent, elengedhetetlenlil szikséges adialod
felsbvezebi elkbteleddés, és az, hogy a legmagasabb szinteken is higkyen
Uj megkozelitések hatékony alkalmazhatésagaban a=zafarulasukban a
jovébeli sikerekhez. Arra a kérdésre, hogy emellettyenil fontos ténydiket
emelnének ki, a munkavallaléi rugalmassag, a melgfelaltozaskezelés és a
miikddési feltételek, arra alkalmas munkakérnyezetobitasa hangzott el a
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legtdbbszor. Mindezek mellett az interjualanyolejeketten fontosnak vélték az
alapos felkészitést és a mélyrehat6 oktatast.

Az agilis elvek gyakorlasanak egyik alapja, hogyeaetk részéél a megfeled
felhatalmazas is biztositott legyen. Elhangzotgyhminden szinten be kell latni
és el kell fogadni — ide értve a legmagasabb zirenedzsmentet is —, hogy az
agilis megkozelitések alkalmazéasa egy teljesenmii&sdést jelent, igy masfajta
vezetési stilust és iranyitasi felfogast, szenmd¢ligenyel. Mivel az agilis elvek az
Onszerve&ds csapatokat tamogatjak, és tagjai szamara nagyshétdlmazast és
szabadsagot — és ezdltal nagyobb fsktget — adnak, ezért a csapattagoknak
meg kell tanulniuk, illetve mernitk kell dénterovabba ezzel egyitt tudniuk kell
vallalni az esetleges kovetkezményeket. A kutathsiéaztvesk kozul tdbben
fontosnak tartottak kiemelni, hogy a fé@®ezetknek ebben a tanulasi
folyamatban maximalisan tdmogatniuk szilkséges akatarsakat. El kell
fogadniuk, hogy az agilis elvek szerintiikbdés tébb tesztelést igényel, és ezzel
egyltt bizonyos esetekben feltart hibat eredményennban a megkozelités
Iényege, hogy néhany apré, kdnnyebben javithatéd kdkkal kisebb problémat
és veszteséget jelent, mintha kozldenssztelések nélkil a folyamat végén
deriilne fény a nem megfeleégeredményre, melyen mar nehéz valtoztatni.
Ezért aztan merni kell hibazni, és ezt mindenkieékeell fogadni. Ugy kell
tekinteni ezekre a hibakra, mint amelyé8ktanulni lehet, és kdzelebb vezetnek a
megfelet végeredményhez.

A kutatds keretében végzett interjik soran az Kitakssal kapcsolatban fent
leirtak mellett megvizsgalasra keriilt a kivalagztaterjlalanyoknak az agilis
transzformaciéval kapcsolatos éeétes varakozasaik, az ahhoz kd&ihet
reményeik, illetve esetleges félelmeik. Az elhangzdlaszok alapjan az agilis
miikddésre tortéh atallastol a leginkabb elvart pozitiv valtozaskérszorosabb
egyuttmikédés, eredményesebb kooperacié, az elkésziilt kermpiacra
keriiléséhez szikségesoidsokkenése, valamint a transzparensehitkoaés
szerepelt.

Mint a valtozasokkal kapcsolatban altaldban, Ugy aadlis transzformacié
vonatkozasaban is varhato volt az érintett kollégék sl bizonyos foku félelem
és ellenallas megjelenése. A tapasztalatok és ek alapjan adott valaszok
szerint sok kollégaban a félelem léigh oka és legmélyebb gydkere maga az
Ujdonsag volt, hiszen a valtozas egyuttal mindigkiézatot hordoz magéaban,
mely sokakban mar énmagaban is ellenérzetet eredimér tovabbi konkrét
félelmek kozott elhangzott, hogy tébben tartottatdla hogy az elméletben
megismert ceremoniak tul sokétdfognak elvenni a tényleges munkavégékst
és jelenfsen meg fog valtozni a j6l megszokott napi munkaghen
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Felmerilt tovabba, hogy a kollégak résitérhallhatbak voltak olyan
visszajelzések, miszerint a transzformacié egyeslel@iég hirtelen j6tt: Ugy
érezték, hogy egy ilyen mértiglatalakitas nagyobb @észiiletet, és még tébb
oktatast igényelt volna. A képzések soran az agitisiszertanok kialakulasanak
és fejbdésének ismertetése keretében mindenki szamarenyélova valt, hogy
a szoftverfejlesztés tertletérindult elvek az elmult években széles koérben
elterjedtek. Ennek ellenére tobbekben kérdéskéntilméel, hogy egy ilyen
nagymérdt és jelents létszamu vallalat esetében valéban alkalmazieditéte
az agilis szervezeti struktdra, illetve sajat mukikdak és tevékenységik
alkalmas-e a tanult agilis médszerek alkalmazaddidmosen azért merulhettek
fel ezek a kérdések, mivel a vizsgalt vallalat Magyszagon szektordban ilyen
mélységben etként kezdte el alkalmazni az agilis médszereketa &gpzések
soran mas orszagokbdl sem kerilt bemutatasra asorékenysé céglbl jo,
kovetend példa.

Mint kiderult, voltak, akikben a munkavégzés hebkénvaltozasa, a koltozés
ténye valtott ki ellenérzést. A tribe-ok tagjainedry része ugyanis korabban egy
belvarosi irodahazban dolgozott, mely elhelyezkéb#lsadédéan sokaknak
kénnyen megkdzelithétvolt, és a koérnyéken tébb lelisgég is volt példaul az
étkezésre. Az agilis szervezetnek helyet add épéeel szemben kidlbb
keriletben talalhat6, amely bar témegkozlekedéssebnylag kénnyen elérhigt
de a belvaroshoz képest sokaknak tobbt jglent a munkaba jaras. igy a
szervezeti struktarat érihtranszformacio és a folyamatok atalakitasa mediett
érintetteknek ez is jelets valtozast jelentett.

A kutatds el§ hipotézise szerint az agilis szemléletmédra térténallast
kénnyebben elfogadjak a fiatalabb dolgozék, azéks enég palyakezék vagy
karrierGtjuk elején jarnak, mint a tapasztaltablidgak. A kutatasban részt vett
interjlalanyok tulajdonképpen céafoltak a hipotézesgybehangzé allaspontjuk
szerint bar tény, hogy a fiatalabbak altalaban kébben viselik a valtozast, és a
palyakezdk fogékonyabbak az Ujdonsagok alkalmazéséara, depasttaltabb
kollégak kérében sem volt térvénysierz ellendllas, illetve a fiatalabbak kézott
is voltak, akik kevésbé oriiltek az 4talakitasnak. &litdssal szemben minden
résztvevtél az a vélemény hangzott el, hogy a személyiségaZgyéni
szemléletmdd sokkal nagyobb befolyasold tédyemint az életkor. Az
allaspontjuk alatamasztasaként példak is elhaniggorzek kozott szerepeltek
olyan huszonéves dolgozdék, akik felmondasuk egléttekaként az atalakulast
nevezték meg, és vannak olyan nyugdijtedll6 munkavallalok, akik érdeddive
vartak az (j rikddést. igy az etshipotézist elvetjiik.

A masodik hipotézis szerint az agilis médszertaaldalmazasara tortératallas
és az ezzel jar6 atalakitds sokakban olyan miérbékonytalansagot és mély
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ellenérzetet valt ki, mely felmondashoz vezet, §g & transzforméacié a
szervezetben az él€vben jelerits fluktuaciot eredményez. A valtozas, illetve
mar annak élszele is a legtdbbszdr magaban hordozza a félemsdy; tovabb
fokozédva att6l valé menekiiléshez vezethet, mejyragnkaltatdé szemszogéb
fluktuacidt, a munkavallalok jelets részének felmondasat jelentheti. A vizsgalt
transzformacié sordn a vallalat vezetése ezzehliaulalt, és késziilt r4: &etes
varakozasaik és becsléseik alapjan akar 30%-osuflalot is elképzelhéhek
tartottak. Azonban az eltelt egy év alatt ez a ndubaformaciéim szerint joval
alacsonyabb szinten maradt: még a 10%-ot sem Erigyea masodik hipotézist
elvetjik.

Az agilis médszertanokra torténatallassal kapcsolatban adott valaszok és a
kapott informaciok 6nmagukban is arra engedtek Hd@metni, hogy az
atalakulasra torténfelkészités és maga a transzformacié altalanosahmgnyes
volt. Az interjlalanyok kozil azonban tébbek résékéelhangzott, hogy a
transzformacidhoz z6d6 6sszes elvardssal kapcsolatos — értékitélet
meghozataldhoz még kevés az eddig eltelt egy éastéglata, az egyérteim
vélemény kialakulasdhoz meglatasuk szerint toblsmiikséges.

Az agilis elvek és azok médszereinek alkalmazéagatans atallas és a szervezeti
atalakitas a folyamatok teljes atstrukturalaséke teziikségessé, mely jelént
valtozast eredményezett aikddésben. A harmadik hipotézis szerint az agilis
elvek és mddszertanok alkalmazasanak koszéeheetsddik a hatékony
munkavégzést is &begitt csapatmoral. Az agilis elvek alkalmazasanak
elényeként a beszélgetések soran tébbszor elhangzetyyanassal, valamint az
IT-val tapasztalt szorosabb és hatékonyabb egyltidés. Az interjualanyok
elmondasa szerint korabban az e-mailben téri@mmunikacié nehézkesnek és
lassunak bizonyult: az atlagos valaszadasitibb nap volt. Az agilis fkddés
soran a tribe-okban tevékenykedT dolgozékkal az egymashoz kozeli
munkadllomasok biztositotta személyes egyeztetéesttegének kdszonhien
pedig a szikséges informacidk beszerzése akar nglemere csokkent, a két
terlilethez tartozé szakékt kozott a tudasmegosztas sokkal zokieantesebbé
valt. Az interjlalanyok részélr az IT-s kollégakkal tortéh egyittniikddéssel
kapcsolatban elhangzott tovabba, hogy mig korabdd&fordult, hogy egyes
esetekben a felédség kérdése nem mindig volt tisztazott, és konmgymasra
mutogatas alakulhatott ki, addig az agilis szervergyes squad-jaiban a kdz6s
érdek és a kozos feteség tudata ésiti az egylttrikddést.

Az érintettek nemcsak a tribe-okon beliil, az agitiédszertanokat gyakorlé
kollégak vonatkozasaban is tapasztaltak pozititozakt: a nem agilis szervezeti
egységekben dolgozok kozil is sokan megértettékgy ha tribe-okban
miikddoknek miért fontos a minél gyorsabb valaszadas, Imdgy két hetes
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sprintben nincs arra &l hogy akar egy hetet vegyen igénybe a szikséges
informacié beszerzése. Naivitds lenne azonban amtani, hogy az agilis
miikddés bevezetésével a kordbbi 6sszes probléma ddelgptl. Természetesen
nem igaz még minden kapcsol6doé teriilet valameragjéta, hogy megértik a
valaszokra kért hatadtt tartdsanak fontossagat. De a remények szerimeegy
szélesebb korben elterjed ez az alapvebzzaallas. Tovabba habar kevesebb
szamban, de tovabbra is varilskeresztmetszet a folyamatokban. Ezt jelenleg
tébb interjlalany szerint is a fejleéktszama jelenti: tobb folyamat is van, amely
naluk all, rajuk var.

Az interjdalanyok altal elmondottak alapjan megdillaatd, hogy még sokan

szokjdk az agilis megkozelitések szerintiikidést, és azon belil a csapat
Onszerve&désének elvét, ugyanis még jetentmértékben tapasztalhaté az
iranyitas iranti igény. Osszefoglalva azonban niegéhatd, hogy az atalakulas

és az agilis modszertanok alkalmazasaval az ekgglttvben mindenki szamara
érezhed moédon ebsddott a csapatkohézi6 és a csapatmoral. A femt lei
tapasztalatok alapjan a harmadik hipotézist elfpgad

Ahogy az a transzformacioho#zbds visszajelzések tsszefoglalasa soran mar
kifejtésre kerult, az Uj irodahaz varoson bellihedyezkedésével kapcsolatban
kilénésen a korabban a belvarosban dolgozdk korémen megfigyelheat
bizonyos foku ellenérzés. A munkakdrnyezettel kafatban meglehésen
vegyesek voltak a vélemények és visszajelzések.arbhzonban minden
résztvev egyetértett, hogy sajat és kollégaik megitéléserstzis az Uj kialakitas,
az open office segiti a tribe-on belll az egymasokoé kommunikaciét és a
szorosabb egyuttithkodést — bar kétségkivil vannak negativumai is,yehel
kezelése és megszokasa egyesek szamara nehezstaidieés jeleris kihivast
jelenthet. Az (j irodai kialakitas azonban kilonbsazoknak szamitott
szokatlannak és hatott -6lég kezdetben — zavardlag, akik a korabbi
munkakornyezetiikben legfeljebb harom-négy kolléjavszonylag csendben
Ultek egy tagasnak mondhat6 helyiségben, ahol elély hely akar személyes
targyaknak is. Ugyanis az agilis munkakornyezetiegmel szemben az egy
|égtefi iroddban hosszU asztalok kerlltek elhelyezésrelyekemellett két
oldalrél 6t 6t ember Ul egymas mellett, Ggy, hogyegy dolgozéra jutdé asztalrész
minddssze korllbelil 1 méter. Mivel nincsenek kiebefalak, ezért polcok
sincsenek. igy a személyes tér meglésen kevés, mely negativan hat a moralra,
és igy kbnnyen a teljesitményre is. Szintén nenitisedpnatékony munkat, ha az
ember korul hangzavar van. Marpedig ez az operceofisetében kdnnyen
eléfordulhat, kifejezetten akkor, ha tébb, mint szamber dolgozik egy
helyiségben. Kulondsen nehéz ilyen koérnyezetbenzebstt folyamatokat
atgondolni, szdveget fogalmazni vagy programozndbl interjualanytél is
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elhangzott, hogy az egy squad-ban dolgozék egyéiiégh tartézkodasa
egyértelnien hatékonyabb egyittikddést eredményez, azonban a szaznal is
tobb 6 mar soknak szamit és az altaluk gerjesztett alapz@nnyen zavarélag
hathat.

A ceremobnidkkal kapcsolatban elhangzott, hogy énmintvegyes volt a
fogadtatasuk. Voltak, akik hamar megszoktak a mmndgjaikba tortéh
beépliléseket, azonban vannak olyanok is, akik eden. Az szerepkéronként
valtoz6, kinek mennyi cereménian és megbeszélézéhkséges részt vennie.
Amellett azonban, hogy ezek jeléstidét is igénybe vehetnek, farasztdéan is
hatnak: az egyik értekezlétmasikra tortéé rohanas énmagaban is stresszel jar,
és a témardl témara tértérahangolddas sem kénhy

Mivel az agilis elvek szerinti tikddésben a csapattagok nagyobb o6nallésagot
kapnak, ezért a munkatarsak kivalasztasa még falibosnég fajsulyosabb, mint

a hagyomanyos, hierarchikus felépitészervezet esetében. Ez a feladat és az
ezzel jar6 felglsség a chapter vesekezében van. Ugy kell kivalasztania a
munkatarsakat, hogy alkalmasak legyenek az adiiskeszerinti munkara, az
Onszerve&ds csapat hasznos tagjai legyenek, és fel lehestamtaaniéket. A
negyedik hipotézis a motivacié és a karriermeneémsmvonatkozasaban
fogalmazédott meg: az agilis szervezetben kevéshét|motivald tényéz a
karrier(t és az éfelépés lehésége.

Az interjlalanyok egyetértettek abban, hogy a#red¢pés atja korabban
atlathatobb volt, és tébb lelésEget tartalmazott. Ahogy elhangzott, az agilis
miikddés esetén sokkal ésebb motivald tényéz a kihivasok teljesitése, a
fejlédés leheisége, a csapatmoral, és ékids, hasznos termék Iétrehozasaban
tortért aktiv részvétel. A fent leirtak alapjan a negigddpotézist elfogadjuk.

Az o6todik hipotézis szerint az agilis modszertanplementalasa a vizsgalt
szervezetben sikeres zajlott le. Az interjuk legrégfeltett kérdés arra

vonatkozott, hogy amennyiben a résztile\egy személyben dénthetnének egy
ugyanilyen vallalat esetében az agilisikiddés bevezetéds#dr és az ehhez

szllkséges szervezeti atalakitasrél, akkor mellestgy ellene tennék-e le a
voksukat. A valaszadok egyike sem nyilatkozott Udwgy elleneznék a

transzformaciot. Azonban a sajat tapasztalatokjaafavaslatként hangzott el,

hogy ebszor az infrastrukturalis feltételek teljes &dviztositasa, és a varhato
sZik keresztmetszet pontosabb felmérése és megoldidkséges.

Az agilis modszertanok alkalmazasat a deézebi szinten teljes mértékben
sikeresnek értékelik. Ennek a lehelegegyértelmibb jele, hogy — ahogy
dolgozatom készitése soran tudomasomra jutott -araniikddd harom tribe-on
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felil a 2020-as évben Ujabbak létrehozasaték ki célul és kezdték meg
elskészitésiiket. Igy az 6todik hipotézist elfogadjuk.

Osszefoglalas

Napjaink felgyorsult vilagaban, a gyakran valtozacpkdrnyezet kdvetkeztében
a véllalatok szdmaéra sikeresikiddésik érdekében elvaras, hogy a felngerll
kihivdsokra a lehétlegrévidebb id alatt reagéljanak, és az Gj Ugyféligényeket
minél gyorsabban tudjdk teljesiteni. Ennek érdekébetlszeii lehet a
munkafolyamatok és a szervezeti struktira atszésesz megujitasa. Ehhez
nydjthat megoldast az agilis szemléletmdd, melygafteerfejlesztés teriiletér
indult, és mara széles korben elterjedt, igy hazankis egyre tobb vallalat
alkalmazza. A témaban végzett kutatdshoz ezek k&ziilt kivalasztasra egy.

A vizsgalt vallalatnal végzett kutatas soran azyaeekkeztetés sziletett, hogy az
agilis megkozelités alkalmazéasara toététallas megitélése és fogadtatdsa sokkal
inkabb all 6sszefiiggésben a személyiséggel ésyaEniegzemléletmdddal, mint
az életkorral vagy a munkatapasztalattal. Es banijamegkozelitéssel jaro
bizonytalansag hatasaként jelEntfluktuaciora lehetett szamitani, azonban az
elss évben az a vartnél alacsonyabb szinten maradt.

Tovabbi megallapitas, hogy az agilis elvek és médamok alkalmazasanak
kdszdonheten a szorosabb egyiitikbdés mellett ésodott a csapatmordl,
azonban az egyéneket éfieh az direlépés lehésége kevesebb, igy a
karrieratnak nincs akkora motivalé hatdsa, mint iardichikus szervezetek
esetén.

Egy 0j mddszertan bevezetését kdeetegy bizonyos itlelteltével értékelni kell
az atalakitas sikerességét, és azt, hogy bevadtaithozzaifzott reményeket. A
kutatas soran kodvetkeztetésként kerilt levonasmgy h vizsgalt vallalat esetében
a transzformacio osszességében sikeres volt, agili értékek és elvek szerinti
mitkddés megfelének tekinthei. Bar szamos éhye mar most érezhgtviszont
azt, hogy a véllalat sikereihez szamégéve mennyire jarul hozza az agilis
szemléletméd alkalmazasa, az eltelt egy év alapjaég nehéz lenne
meghatéarozni. A vezetés azonban egyéiielm hisz abban, hogy az agilis
mitkddés sikerekhez vezethet: ezt tAmasztja ald amyai$, miszerint a vallalat
folytatia a modszertanok alkalmazédséanak kiterjegttéés a kozelj@ben a
meglévy harom mellett tovabbi tribe-ok kerlilnek kialakitds melynek
elokészitése mar folyamatban van.
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Az agilis elvek azonban nem csak a vizsgalt vétalabelll terjednek: a
szemléletmodot az elmult években — a hatékonyabb eésiményesebb
miikddéshez vald hozzajarulas reményében — Magyagoezé egyre szélesebb
kérben kezdik alkalmazni, és a munkig®sacon is egyre jobban keresik az agilis
maédszertanokat elméleti és gyakorlati szinten i$nagilis coach-okat.
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