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1. Bevezetés

Az Informacié Technolégia fejiésével parhuzamosan, egyre nagyobb hangsulyt
kap a szervezetek digitalizaci6éja. Ez 2020-ban eork@ virus elterjedésével
sokkal aktudlisabba valt, mint ahogyan azt barjtette volna a kdzelmultban.

Egy olyan Osszetett folyamat soran, mint egy szmtvdigitalis atalakulasa, sok
hibalehetség adodik. Ennek elkerllése érdekében fontos a#tano és
megfeleben kezelni azokat a szerepkdrbtket, amelyek tamogaitiak a
valtozast. A szervezet digitalis atalakuldsa sdedmertub szerepkérok kézdl, -
bar az egyik legkevéshé ismert szerepkdr — kierdékaz egyik kulcsszerefp)|
az Uzleti elem& mas néven business analyst (BA) szerepkdre.

Ahhoz, hogy megértsiik a business analyst betd@r#tepét és fontossagat rovid
attekintést adok a digitalizacio jelensé&idgbusiness anlayst szerefieitovabba
a digitalizacioban elfoglalt helyéir

1.1. A digitalizacio idészenisége
A jelenség megértéséhez, tisztazni kell, hogy ataigacié vagy digitalis
transzformacié mennyire ér r4, mennyire aktualis.

A digitalizaci6 6nmagaban nem Ujkdledolog, az Uzleti életben évek 6ta jelen
levs jelenségsl beszélink. A hatvanas évékt a szamitégépek mar az Uzleti
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vildg szolgalatdban allnak. Az londordizsdei kereskedelem a nyolcvanas évek
masodik felél mar szamitdgépes technoldgiavalikidik®®, az internet is
betoltotte mar a harmincadfksziletésnapjat stb.... Ma mar az 5G korat éljuk, a
technika fejpdése soha nem latott mértéket oltott és a dalbgek egyre
bévilnek. Ehhez képest mai napig az élet megannyghatdrozo és stratégiai
terliletén mégis a ceruza és a kockas flizet sefitseganyitjak a vallalatok,
bankok, allamigazgatas egy-egy meghatarozé régeétoronavirus kapcsan
leginkdbb az tapasztalhatd, hogy azok a vallalatiottnak jol reagalni a
megvaltozott korilményekre, amelyek a digitalizaelérehaladott allapotaban
tartanak.

A digializaciorél sokan tévesen azt gondoljak, hag nem mas, mint hogy
csillogd, modern gépekre cserélik a munkatarsakrégyét és azok régi elavult
gépeit, esetleg telepitenek egy-két Uj szoftvardnlukra a digitalizacio kimeril a
hardver és a szoftver egyuttesének cseréjében.

A val6sag azonban egészen mas. Meglatasom szedigttalis mikddés harom
pilléren nyugszik. Az etspillér valéban a hardver és a szoftver egyuttgdénti
(eszkozok és technikak), a masodik pillér akidési folyamtok atalakitasa, a
harmadik pillért pedig az egész rendszeikautets emberek egyittese adjak.

1.2. A digitalizacio akadalyai

Ha mar latjuk, hogy a digitalis transzformacié reiy pilléreken nyugszik,
hogyan épul fel, a kdvetkézZépés az, hogy lassuk azt is, hogy a szervezeten
belll milyen teruleteket érint. Ha ezek megvannagmindig nagyon oda kell
figyelni magara a folyamatra.

A digitalizacioval kapcsolatban két megkozelitéd tuagyon karos lenni. Az
egyik a Pat6é Pal ar féle "Ej, raériink arra mégZ2z@allas, a masik pedig, ha egy
kiegyensulyozott rikodési szervezet esetébeniiftelebalazs” médjara egyszerre
prébalunk mindent megoldani. A Paté Pal féle holtagaesetén elmegy
mellettiink a lehéség. A masik oldalon a tdlzott innovacio, egy isetien
Okoszisztéma tualzott éltetése és a tul hirtelen valtozas kovetkezményekén
fellépd konfliktusok tdbb kart okozhatnak a szervezet smammint amennyi

35 https://en.wikipedia.org/wiki/Big_Bang_(financial_rkats)
36 https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet
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hasznot termel egy szervezet életében a digitadikat fakadd einyok
Osszessége.

A digitalizaciés folyamat soran, ugyanugy tudatabasil lenni annak, hogy
minden mindennel dsszefiigg és emiatt fontos azy kel strukturaltsaggal és
kortltekintéssel fogjunk a témahoz.

A munkam soran sok kudarcba fulladt, félbe szaldiditalizaciés kisérlettel
taldlkozom, melynek soran viszonylag meghataroatattipikus hibak. Ezek a
hibak teljesen kilénbézprojektekben nagyon hasonléan fordulnak elyakran
visszatérnek, pedig tudatos tervezéssel, néine gjondolkodassal elkerlléek
lennének. Sok esetben a tobbé-kevésbé sikeresbraxéty digitalizacios projekt
végeredményéhhez utélag kellenétids eéforrast igényld médon hozzanyulni,
mert a megvalosult végeredmény pont nem az, mint igazabol értéket
teremtett volna. Természetesen az elkészilt mesgplddveben az esetek
tobbségében mar sem tovabhitidpénzt, energiat nem szannak a szervezetek a
félresikertlt megoldasok kijavitasara, igy végissmitavon is egy tébbé-kevésbé
rosszul nikéds digitalis végeredménnyel élnek egyiitt. Ennek kkeztében
alakul ki efs csalédottsag a digitalizaciéval kapcsolatban.idPed egy kis
tervezéssel, tudatossaggal elkertiHett volna.

2. Kihivasok a digitalizacié soran

Ahhoz, hogy sikeresen menjen végbe a digitalizaoldh szeregre van szikség,
akik a megfeldl felhatalmazassal és elvarasokkal rendelkeznekk kaeil az
egyik legfontosabb az lzleti elethzAz lzleti elem# munkajanak jeleldségét
ugy lehet a legkdnnyebben felmérni, ha hianyan daie bemutatom, hogyan
futhat zatonyra nélkile egy digitalizaciés tranmfidciés projekt.

2.1. Helyzetértékelés hianya

A hibak jelenés tobbségét mar a folyamat legelején elkdvetjiikesi az, hogy
nem térképezzik fel, hogy kik az informacios elgéed biré szerefk. Ennek
egyenes kdvetkezménye, hogy nem keriliink a kiinthelgzettel kapcsolatban
megfeleb mennyiséq és mirbsédi informéacio birtokaba (pl.: nem biztos, hogy
felmérjik a sajat szervezetiink digitalis képessggeigy nem szamolunk a
megvalésitashoz kapcsolod@fenras igényekkel).
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Ha esetleg vannak olyan szeiidplakik a kiindulasi helyzettel képben vannak,
tébbnyire nem torténik meg a helyzet megfeletzinti dokumentélasa,
megismertetése és elfogadtatasa az érintettekkek(y s#ik kdri csapat sokat
dolgozik az informéaciék begytésén, de ha ezt nem ismerik meg a projekt
kulcsszerei, vagy ennek tartalmaval nem értenek egyet, akkgyakorlatilag a
projekt alapjai nem stabilak).

2.2. Egyértelmii, realis célok hianya

Sok digitalis projekt kapcsan élleges problémaként merul fel az, hogy nem
vilagosak, vagy nem keélképpen pontosak azok a célok, amelyeket el szeretné
érni a digitalizaciéval, mint eszkdzzel.

A digitalizacié ugyanis nem énmagaért van, az orahag értelmezhetetlen. A
digitalizacio csak egy eszkdz a szervezeti cébskerdekében.

Nem elég, hogy meglegyenek a céljaink, az is fgnthegy a célok
megvaldsithatéak legyenek és legyenek dsszhangbasreezeti lehéségekkel,
az iparagban megvaldsithatd megoldasokkal (pl.niefg tudasunk szerint
példaul a filmekben &brazolt fikcién kivil nem édhdelkezésre olyan technikai
megoldas, amellyel egy éven belll a Mars kutat@dégithetlink ki).

2.3. A célok és a helyzetértékelés dsszehangolasanakniyia
Hiaba készil el egy redlis helyzetértékelés éslak détiizése, ha a keit nem
hangoljak 6ssze, akkor gyakorlatilag egy ,igaz-igars dsszefliggés” helyzetbe

kerllink. llyenkor a helyzetelemzés és célidts értelmét veszti mert a projekt
6nallo életre kel figgetlentl a kiindulasi hely#etis az elérenicéloktdl.

2.4. Tovabbi problémak

A javasolt megvalésitasi lelistegek kapcsan nem jarunk el elég korultélant
hiaba volt j6 kiindulasi alap, még a tervezés sosaamos hibazasi lelisgg
adodik. Ezek az aldbbiak:

2.4.1. Ajelenlegi helyzet megoldasa paradigma valtas nélk

Az egyik legfontosabb probléma, hogy a jelenledyhetet akarjuk digitalizalni,
és nem vesszik tudomasul azt, hogy a digitalisézgi#dkhasznalata a résziékr
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is paradigmavaltast igényel. Kicsit sarkosan néxndpmasul kell venni, hogy
egy Excell tablat nem pont agy kell hasznalni, neigy kockas flzetet.

2.4.2. Nem akarunk valtozni

Legtébben csak addig tamogatjak a digitalis trasrsméiciot, amig az a
komfortzénajukat nem érinti. Abban a pillanatbaogy valtoztatni kellene a
megszokasaikon (pl.: digitalisan kell archivalnyepkumentumot ahelyett, hogy
kinyomtatnak és a megfetelaktaba lefznék), a legkomolyabb ellenallokka
vélnak.

2.4.3. Elhamarkodott dontések

A véllalati szinten is — a szezonvégi akciok impslza/dsarlasaihoz hasonléan —
nagyon nehéz megallni azt, hogy a nem elég tudeddialati déntéshozé ne
csapjon le egy-egy ,kihagyhatatlan” lebségre.

Err6l altalaban a kébb nagy valésziiséggel kideril, hogy mégsem volt annyira
j6 Uzleti dontés. Jobb esetben a beruhazas csaklggnszolgalja a szervezet
érdekeit, ahogyan az elvarhaté lenne, rosszabbbessekidertl, hogy a
végeredmény tdbb kart okoz, mint amennyi hasznppt(aa akcioés ar egyiitt jar
olyan kotottségekkel, kébbi koltségekkel, amelyeket elfelejtettek”
belekalkulalni a projektbe, és amelyek akar a tgjikerét veszélyeztethetik).

2.4.4. Részcélok az egész helyett

Egy komplex digitalizaciés térekvés kozben koinkiragadni egy részcélt,
amely az indokoltnal sokkal nagyobb figyelmet kégp,igy a projekt eredeti célja
hattérbe kerll, esetleg sériil a részcél eléréskéoen (példaul amikor egy banki
rendszer bevezetésében a legfontosabb kivalaszizesnpont a bevezetési
hatarid).

2.4.5. Megfelelé vezeb kivalasztasa

A projektet nagyban befolyasolja az, hogy az eg@#tnzasi folyamat iranyitoja
milyen ,szemiiveget” hord. A kézismert mondas szesanhabord tal komoly
dolog ahhoz, hogy csak katonakra bizhaln@ntapasztalat azt mutatja, hogy ha
a digitalizaciés folyamatot pl.: az IT ve#etirdnyitja, akkor niszakilag,
technolégiailag egy kivalé megoldast kapunk, deri@m ebfordulhat, hogy a
folyamat soran kevésbé fogjak figyelembe vennidetiiszerepik elvarasait.
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2.4.6. Hianyz0 eréforrasok

A szervezetek tdbbsége a normal operativ folyamatitéodtetéséhez igazitja az
eréforrasok rendelkezésre allasat, ezért az egyessigsi projektek esetén nem
eléggé koriltekirit elokészités elsetén azzal szembesilink, hogy ninctehalég
human vagy anyagi &iorras a projekt kivitelezéséhez és ezzel egiildgja napi
mitkodés biztositdsahoz.

3. Az Uzleti elem®

3.1. Megkozelitések az Uzleti elendit szerepkorhdz

Jelenleg nincsen egységes, de annal tobb parhuadefinkioja van annak, hogy
ki is tulajdonképpen a business analyst.

A hagyoméanyos vagy vizesés tipusu projektek kapesanizleti elemz (ha
egyaltalan van ilyen a projektben) tdbbnyire az emhbikai szaké$t aki
elsisorban a megoldas tiszaki tartalmara fokuszal. Az agilis megkozelités
szerint a business analyst szerepkort viselheti ak@odukt owner, aki az agilis
fejlesztések soran azért féle] hogy az lgyfél elvardsai a megvaldsitott
megoldasban leh&tegmagasabb szinten képviseljék.

A Nemzetkdzi Projekt Menedzsment Szovetség (PMIgkieelitése szerint az
Uzleti elemd a projekt soran egy olyan nagy felhatalmazdssateal&e
szerepd, aki a projektvezéiel azonos szinten, annak munkajat kiegészitve és
tamogatva, a projekt sikeréért dolgozik az igényék kovetelmények
menedzsmentje altal.

Az Uzleti elemsi szerepkdrt sokszor nem definialjak explicit médamonban a
szerepkdrhéz kapcsolodd feladatot gyakran kiléébgzozicioban le§
munkatarsak latjak el. igy ezt a feladatkért egykiman példaul inkabb a
rendszerszervéz marketing cégek esetében a key accountok, ety adetében
ezt a feladatkdrt sokszor az ligyvézés vagy a tulajdonos tolti be. Sok projekt
esetében megfigyelliet hogy a business analyst szerepkdrt az erédend
ellentétek ellenére maga a projekt véZétja el.
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3.2. Az uzleti elem# munkajanak allomasai

A sikeres digitalizacids projektekben az Uzletnet® munkéaja haromaf
szakaszra oszthato.

3.2.1. Elsé szakasz — Projekt d@ikészités

Az el szakasz a projekt@dészitésének szakasza. Ebben a szakaszban készitik
el a helyzetértékelést, kitik a célokat, megkeresik a lelidegjobb megoldasi
alternativékat.

3.2.2. Az érintettek azonositasa

A digitalizaciés projekt élkészitése soran a business analyst egyik legfdstiosa
feladata, hogy azonositsa azokat az Uzleti érekett akiknek az elvarasaik
teljestilése nélkil nem lehet sikeres az adottaligécios projekt.

3.2.3. A helyzetértékelés

Az Uzleti elemd feladata tovabba feltarni a tényeket, hogy a dliigiicios
projekttel kapcsolatban az ¢sszes relevans infadna& leheb legkordbban a
felszinre keriljon. Ezeket az Uzleti eleimzdokumentalja, megfel&l médon
interpretalja és elfogadtatja az illetékes dontéékkal.

3.2.4. A SMART célok

Az (zleti elemének nagyon fontos szerepe van abban, hogy a dhgitél
transzformacioval kapcsolatban a megteletélok (SMARTY) kerliljenek
megfogalmazasra. A célok megfogalmazasan tul agiiglem3s feladata a célok
elemzése, hogy ezek mennyire vannak dsszhangbatliadat/ stratégigjaval, a
piaccal, a szervezet megvalositasi képességévelizieti elems rendelkezik
azokkal az eszkdzoknek és technikdknak az ismedetémelyek ezen célok
gyakorlati megvalésitasahoz szilkségesek.

87 SMART kritériumok:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412%0_el_teljesitmenymenedzsment_scorm/smart_
celok_kituzese_1T1RvBCcOmg4HATw.html
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3.2.5. Analizis, megoldasi alternativak

A jelen cikkben emlitett célok és helyzetértékdiészevetése és elemzése szintén
az uzleti elemi feladata. Az un. gap analizis segit felszinre hoansikeres
eredményhez vezetlternativ megoldasokat.

Ahogyan egy folydn toébb mddon is at lehet kelniddri, gazlén, kompon,
csonakon... egy digitalis projekt esetében is, az gap elemzés soran tébb
alternativ megvalésitasi leléseg keriilhet felszinre. Az (zleti elednfeladata,
hogy ezeket a megoldasi alternativakat egymassaletiasonlithatéva tegye és
kidolgozzon egy olyan dontéshozatali rendszert, harsegitségével a megoldasi
javaslatokat értékelni lehet. igy a déntéshozolaialat szempontjabdl a lelet
legobjektivebb j6 megoldast valaszthatjak ki a ndegfa szempontrendszer
alapjan.

Az alternativ megoldasokhoz kapcsolédéan nem széiggelmen kivil hagyni
azokat a feltételezéseket, korlatokat és kockaattaknelyek az adott megoldasi
lehetiséghez kapcsolddnak, mert ezeket mind-mind érddigyembe venni a
dontéshozatali megoldas soran.

3.2.6. Dokumentacié

Az Uzleti elemdre harul a kivalasztas, mint feladat levezénylésdlatt a
kivalasztott megoldas (business case) medfelminésédi dokumentacidja,
amely megfeld inputként szolgal a projekt alapitdsahoz (charter)

3.2.7. Masodik szakasz — a megvalositas

3.2.7.1. Az indulé projekt soran

Ha elinditjdk a projektet a projekt sordn az Uzé&d&m®d két helyen teremti a
legnagyobb értéket. A tervezés folyamata soraramit a valtozaskezeléshez
kapcsoloédoan.

3.2.7.2. A tervezés

A tervezés sordn — amely é&®rban a projekvezgtfeladata — az uzleti elerhz
fontos szerepet tolt be az érintettek igényeinek szégyijtésében
rendszerezésében, priorizalasaban.
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Az Uzleti elemd feladata a vagyak, a kevéshé pontosan definititigények
preciz, pontos kdvetelményekké alakitasa a SMARfErkumok szerint. Ezek a
SMART kdvetelmények lesznek azok, amelyeket a gtoforan leszallitott
megoldasoknak ki kell elégitenitik. Ez az a talafig@zpont, ahol az Uzleti eletz
és a projektvezétmunkaja talalkozik, mert a kévetelményeket az tiidema,

a megoldasokat viszont a projektvéizés annak csapata fogja szallitani.

A masodik rész a projekt megvalésitasa. A projeggvaldsitdsa soran az uzleti
elem®re harul az lzleti szergid (érintettek) azonositasa, igényeik, elvarasaik
Osszegiijtése, rendszerezése, priorizalasa. Az Uzleti dlefeladata a priorizalt
elvarasok kovetelményekké konvertdladsa a projekdoheser részére és vele
egyuttmikédésben. Ezekib az elvarasokbdl tudja a projektvezeneghatarozni a
projekthez sziikséges megoldasokat, leszallitanddkat

A business analyst ezt a tevékenységet altaldbprojekt legelején, egy jol
meghatarozott itkeretben valésitia meg (timebox). Az ebben aikédetben
definialt igények lesznek azok az igények, ametypzojekt épulni fog.

3.2.7.3. A valtozaskezelés

Az Uzleti elemd munkaja a projekt sordn tovabbiakban is fontogjans a
projekt kivitelezése soran feladata azonositanbrilnényekben és a szerépl
elvardsaiban felmeréilvaltozasokat.

Minden olyan (j igény, amely a projekt tervezéseaso(timebox), vagy az
érintettek igényeinek valtozasa miatt alakult vagiként kerilt felszinre,
nagymértékben befolyasolja a projekt sikerességét.

Ha ugyanis nem kezeljik ezeket az igényvaltozasalkdatr, amire megvalosul az
eredeti igények alapjan létrehozott megoldas, ar leldet, hogy alapvééen
elavult, és nincsen 6sszhangban a jelenlegi praikkat. Ha viszont minden
igényt korlatlanul beengedink a folyamatba, azzahnien szétzilalhatjuk a
projektet, és egy végtelen hosszu projektnek ndvszappanoperaban talaljuk
magunkat.

A BA szerepe az, hogy a projekt megvalésitasa stetsainre kerill igények
valtozasat megfelélszinten kezelje és kordaban tartsa. Meg kell naahzt a
kényes egyensulyt, ahol a projekt még megbelaigalmassaggal koveti a
kérnyezeti valtozasokat, de nem valik egy végtdldwi$szi, megvaldsithatatlan
anmvbava. Indokolt esetben a business alanyst felaatp;, ezeket a valtozasokat
(,change management”) kezelje.
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Ez az egész véltozasi folyamat egy jol dokumen&dt nyomon kovetett
folyamaton megy végbe (change management), ezzabsftja a projekt
legnagyobb sikerességét.

3.2.8. Harom — a projekt lezarasa utan

A harmadik részben a business analyst a projeksz&bveten elemzi, értékeli a
projekt altal megvalésitott megoldasokat és Osszevedllalati stratégiaval. Az
Uzleti elem? segitségével lehet levonni azokat a kovetkeztkedseamely

alapjan megallapithat6, hogy az adott projekt sikenolt-e.

A projekt zardsat kévéen a megfeléd id6 (hasznalatba vétel, megszokas,
tapasztalatok Osszefjiés, kb.: 1-6 hénap) elteltével, ha még marad n§ e
energia, efforras és igény (ez a projektek tdbbségénél sahegokott maradni)
az Uzleti elemi feladata az, hogy kiértékelije a leszallitott megst, annak
elényeivel és hatranyaival egyiutt és levonja a mebfelanulsagokat és
kovetkeztetéseket. Ennek tiikrében javaslatokat etegiovabba az illetékes
dontéshozéknak a projekttel kapcsolatos, lehets§gesbeni projekteksl,
tovabbi fejlesztésekt.

Osszefoglalas

Cikkemben bemutattam azt, hogy a digitalizacié amppan egy igen aktudlis, és
a jelen kor fejpdésének nem kihagyhaté folyamata. Fontos tudatdéani
ugyanakkor annak, hogy egy odsszetett folyamatrdl 25, amely a szervezet
életének minden pontjat érinti. Eppen az sszéwggtsniatt egy digitalizacios
folyamatnak szamos buktatdja lehet. Erdemes medragdsben a lehdiséget,
de arra is oda kell figyelni, hogy a folyamatot rfedglé (temben vezessik végig
a szervezeten. Ennek megfékah fontos a projektet medeb tudatos tervezés és
a projekt zarasat kouwetitdgondozas, a tanulsagok levonasa.

A tervezés soran figyelni kell a megfélehelyzetértékelésre, kilondsen a
folyamat kulcsszerepinek azonositasara, a digitalizacios projekt cédki
egyértelnii és vildgos megfogalmazasara is. Ezeken til azzésn edtt kell
tartani, hogy a megfogalmazott célok 6sszhangbgypeleek a szervezet valds
helyzetével (ezért fontos a megfélelelyzetelemzés).
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Ha egy szervezet elddnti, hogy a digitalizacio natjgp, a fentieken tal még
szamos akadalyba utkdzhet a folyamat soran. Tuddnkddl ugyanis vennie,
hogy a valtozast nem csak akarni kell, hanem dadigicié hozta eredményeket
a mindennapi élet soran implementalni, alkalmaaii. KSajnos az excell tabla
nem azonos a kockas fiizettel és bizonyos dokumerkaimdigitalisan kell
archivalni, $t egyre tébb olyan dokumentummal kell dolgozni, wiokentumot
kell kezelni (pl.: az elektronikus szamlak rdadastitelességiket a nyomtatassal
mar elvesztik).

Egy szervezet digitalis atalakulasa komplex folygreanek megfeléen kell a
célokat kijeldlni, a vezét kivalasztani, a szikségesifarrasokat rendelkezésre
bocsétani.

A business analyst munkdja a ebben a komplex szetrégalakitasi folyamatban
rendkivil dsszetett. Egy j6l megvalasztott businmsaystnek — ahogyan azt a
fentiekben is lathattuk — kulcsszerepe lehet tfamsrcioé soran.

A munkajaban a projekt @tészitt szakasz kiemelten fontos. Ha ugyanis egy
digitalis atalakulasi projekt nincs megféleh ebkészitve, a projekt nem all stabil
alapokon. A business analyst azonositia az éraketit elkésziti a
helyzetelemzést, segit megfogalmazni redlis évszet helyzetével szinkronban
levé célokat. Ezeket elemezi, Osszeveti a szervezetzdigvel, kilatasaival,
megoldasi alternativakat dolgoz ki, amelyidkdokumentaciot készit (business
case).

Ha a digitélis atalakulasi folyamat elindult a Bénfos szerepet tolt be a tervezési
fazisban, fontos szerepe van tovabba a folyamainsdelmertlt valtoztatasi
igények kezelésében is.

A projekt befejezése utan nem ér véget a businealyss munkdja. Elemzi,

kiértékeli a megvalositott megoldasokat, segit fewoa megvaldsitds soran
keletkezett tanulsagokat, javaslatokat tesz a kitejekapcsolatos, lehetséges
jévébeni projektekdl, tovabbi fejlesztéselt.

A fentiekbsl is lathatd, hogy az egyébként kevesek altal isrhasiness analyst
szerepkdr hanyféle helyen,éigen, térben és médon segiti a digitalis atalakulast
és mozditja &l a digitalis projektek eredményességét.
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