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Absztrakt: a mesterséges intelligencia korszakadrsgkalan olyan kérdésekre keressik a
vélaszt, hogy a jogi folyamatoknak miben tud segiggy 0j technolégia. A jogi
véllalatiranyitasi rendszer ma mar valosag, hispem csak a gyartasi, termelési vagy a
raktari folyamatokat kell nyomon-kdvetni, hanenogi joldalt is. A jogkdveét magatartas
egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalatok életébabn| a megndvekedett adatmennyiséget
kezelni kell, ennek az egyik megolddsa a mesteységelligencia lehet, amely a
szerddéseket nyilvantartja, a megfeleidében és helyen élésziti, végil hozzajarul a
megfeled déntéshozatalhoz. Egyfajta donté&&eélszif technoldgianak lehet felfogni a jogi
mesterséges intelligencia rendszereket. A cél @gy minél tébb automatizaciot vigytink
be a rendszerbe, ezzel is kodzelitve a 360 fokakggpetencia-alapu vallalatiranyitasi
rendszerhez. Fontos elgondolkodni adjden azon, hogy vajon a termelés, a szolgaltatas
vagy a jogi oldal az, ami az adott vallalatban haalyt kap és ennek kell egy rendszer.
Hisszlk azt, hogy a jogi mesterséges intelligeadaegy sorvezét minden vallalkozas
szamara, amely kénnyebb dontékékzitést tesz lelde® a jovben.

Kulcsszavak: jog, szolgaltatasinnovacio, innovadigitalis

1. Uton a jogi startup felé

Magyarorszagon az a rigmont terjedt el, hogy ha startuprél van sz6, alégy
indulé vallalkozasrélbeszélink, a masik ilyen hiedelem pedig, hogynrauld
véllalkozas és startup kéz a kézben jar az Gjrésvitiv Otlettel. Tobbnyire, ha G
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otletrdl beszéllink, akkor azzal parhuzamosan felmeriihaaviacio is, amelyet
ERIC RIES (2011) is kulcstényéiként jelél meg. Az innovaciot lKiKAN (2006,
125.0.) a kovetkdképpen fogalmazza meg: ,a fogyasztoi igények Gjgasabb
minéségi szinten valé kielégitése”. Koényvtarnyi szadlabna van az
innovacionak, de a valédi kérdés, hogy egy inddlllalkozas — egy startup — mit
nyUjt, tehat egy terméknek, illetve szolgaltatasreak innovacidja, ami nem
feltétlendl vilhigmegvalté Ujdonsag, am Uj Bpantbdl tekint egy adott termékre
vagy szolgaltatasra. Tovabbi fontos téryez emberi oldal, a csapat, amélyr
RIES is emlitést tesz, de magyar szakirodalom is réwedékre all ebben a
témaban, mel@ KADAS (2015) igy nyilatkozik: ,A korai fazisi befektetds
tobbsége emberekbe, vallalkozokba térténik és ritetebe meg termékekbe. A
piacismeret tdbbet szamit, mint a termék, a vallatk tapasztalat, a szorgalom és
a csapat 0sszetétele tdbbet nyom a latban, mintilyén szabadalom.”

A Nemzeti Innovaciés Hivatal ,Mi a startup?” dintanulmanyaban (2014)
foglalja 6ssze a startupok jellefiiz magyarorszagi sajatossagait:

» Korai életszakasz és kis méret: ez alapjan is téthaogy hazankban a
startupok jellemdje kézé tartozik a kis méret és a kezdeti életszakaelyet
a kulfoldi meghatarozasok és startup fogalmak na@nyhgolnak, hiszen ott
nem minden esetben igaz ez, azonban hazai piatenkets esetre még
kevés példa talalhaté.

 Nagy noOvekedési potencidl, avagy a gyors novekedésld képesség,
melyr6l KADAs (2014) igy vélekedik: ,Gyors novekedés - ez az, am
elvalasztja a startupokat a tobbi indulo vallalisiph Még pontosabban a
gyors novekedés potencialja”.

» Innovativitas, 0j, attdr otlet vagy technoldgia: ,A valddi Gjitasbol termék
vagy szolgaltatas lesz, amelyre van piaci igényfizeini is hajland6 érte
valaki. Onmagaban sem az otlet, sem az abbdl mégal prototipus nem
innovacio.” (rRVAS, 2014)

e Cél a globalis piac. Ugyanis egy startup esetébmmo$, hogy mar a
kezdetekil a nemzetkdzi piacra térekedjen, hiszen nagy nédéki potencial
van a termékben vagy szolgaltatasban, igy a stattiglyan problémara
keresik a valaszt, mely az egész vilagon, globdlisanegoldasra szorul.

* Nagy bizonytalansag. Ezt a jelletzzmelte ki Res (2011) a legdisebben
definicidjaban. Ez a jellenizaz eddigiekbl kovetkezik, ha egy véllalkozas a
korai szakaszban van, még csak most fejlesztiknaétest, €s még nincs kijart
ut, se bevalt célpiac, bar nagy a novekedési p@tebenne, de mégsem
minden innovacio feltétlen sikeres, mindig ott whbukas lehésége.
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» Jellegzetes munkakultira és szellemiség, melyret @aé szilkség, hogy a
nagy bizonytalansaghoz alkalmazkodhasson a vallal#& legtobb
menedzsmenteszkézt nem arra talaltdk fel, hogy eygikverhessen a
szél$séges bizonytalansagban, ahol a startupok élnekes,(2011, 35.0.)

e Sajatos finanszirozasi igények és finanszirozédlpmak. Ahhoz, hogy ezek
a cégek finanszirozni tudjak a nagy ndvekedésinoidét, kil forrasokra
van szikség, mely legtdbbb esetben kockazékétt ritkdbban angyal
befektebt jelent. igy sokan a naggkeigényt is egyfajta jellentnek tekintik.
(Nemzeti Innovacios Hivatal, 2014)

» Specialis dgazat: Ez a pont egy Kgetlel kiegészitett mondat, mely nem
véletlen. Tény, hogy a startupok az IT szektorbwuitak, de az ut6bbi
idében egyre jobban elszakadndket még Magyarorszagon is. Egyre tobb
startup bukkan fel egyéb iparagakban is, mellyelzohyitottak
Iétjogosultsagukat az internet és mobil vilagorikis. (MiskoLczy, 2012)

A killénbség az indulé vallalkozds és a startupokzokd alapveien az
infrastruktdrdban keresefidmert amig egy indulé vallalkozasnak kotélezz
ado- és egyéb jogszabalyoknak vald6 megfelelésgaggy startupnak nem kell
intézményesilt formaban léteznigvben elég ha az otlet ill. a csapat megjelenik.
Természetesen a Kisbiekben nekik is kell igazodni a jogkd¥enagatartashoz,
befektetés, piaci ttkodés és nemzetkdzi terjeszkedés miatt, de egyugtar
senki nem varja el, hogy az &lperctl gazdasagi tarsasagga véljon. Ezt az
elgondolast koveti az egyik legnagyobb magyar koakatkebefekted, a
Széchenyi Skealap-Kezdi Zrt is, ahol még tovabb finomitjak a kérdést, rikr
és kozépvallalkozas, ill. nagyvallalatok formajaban

Egy Ujabb hiedelem vagy elképzelés, hogy egy siafifunnovativ étlettel kell
rendelkezzen, am ez is céafolhatd, mivel az innavégészen tag fogalomkor,
lehet szolgaltatas ill. termékinnovaciorol beszétfe az innovacié 6nmagaban
nem kell (j otlet legyen, elég ha csak masiképéntbdl kdzelitink az adott
folyamathoz, termékhez. Gondoljunk itt a fintechaepelynél az alapvétotlet
még mindig ugyanaz, banki tranzakciék megvalositéda azonban mar
szolgaltatasinnovacio, hogy a pénztarnal a mohdlakziinkben fizetiink, de az
Otlet maga, az alapvieesemény nem valtozott (Csiszarik-Kocsir — Szid20i 5;
Garai-Fodor — Csiszarik-Kocsir, 2018; Csiszarik-Kioc2019). Bar klasszikus
szakirodalmi né#pontbdl ezt nem szabad innovacidnak nevezni, maganaz
otlet nem valtozott meg, csak a megvaldsitas méashA a szakirodalmi elméleti

3 hitps://iwww.blog.szta.hu/nagyvallalati-vs-starinpevacio/
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vitakhoz ragaszkodunk, akkormsS/e JoBs, az iPhone megalmodéja sem lenne
igazi innovator, ennek ellenére egy egész ipanhgajvaltoztatott.

A startup fogalom tisztdzasaban a Magyarorszagitddig JOlét program van
segitségunkre: ,A digitalis startupok nagy ndvelsegdtenciallal rendelkéz a
globalis piacon is értelmezligeta digitalis gazdasag koérébe sorolhatd termék-,
szervezet-, Uzleti modell vagy szolgaltatas-inn@racépib, kilss befektetésre
szoruld, méretiiket tekintve jelleen mikro- vagy kisvéallalkozasok? Erdemes
megfigyelni, hogy itt is szolgaltatdsinnovacioréarv sz6, nem a klasszikus
innovacié definicigjabdl indul ki.

Az innovéaciés potencial mérése soran tapasztalatamerint fontos szerepet
jatszanak a kdvetkézényedk:

. Uzleti tudas és kiterjedtség adott iparagon beliil.

. Iparagi tapasztalat, a vallalkozé munkatapasztatatakben egy adott
iparagon belul.

e Targyi eszkdzok: készpénz, éplletek, gépek, ésbegyéallalkozas altal
birtokolt javak. A targyi eszkdzok helyettédiént szolgalhatnak a kids
forrasokbodl szerzett kolcsonokre, és emellett netatmagas likviditasi
értékkel rendelkeznek az immaterialis javakhozomyitva.

*  Szellemi tulajdon: a vallalkozas altal birtokoltabadalmak, szebt jogok
és védjegyek.

. K+F személyzet: a kutatas és fejlesztésben résstasapat.

Mivel vizsgélati fokuszunk egy olyan innovativ \@kozas, amely egy jogi
platformot hozott létre, sziikség van informatikiaiadrol adott integracios szinten
elhelyezni a ,szoftvert” és realizalni a hozzaadéitéket, amelyet az Ujitas
képvisel. Ez egy teljesen egyedi megkozelitésiépéat egy olyan innovativ
projekt értékelésére, amely két iparagban is étirgeinergikus verseny@hyt
képviselhet.

S2http://www.kormany.hu/download/d/8c/e0000/Magyarag?620Digitalis%20Startup%20Stratégiaj
a.pdf
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2. Az iLex, mint innovativ jogi platform értékelése

2.1. AziLex bemutatasas?

Az iLex egy jogi vdllalatiranyitasi és menedzsmesndszer. A rendszer
nemzetkdzi szabvanyokkal ndisitett biztonsagos adattarolast, tarhelyet és a
szoftvert foglalja magaban. A rendszer adott madudjikalmasak arra, hogy
jogéaszok, tgyvédek munkaja soran segitse az addidlonitett és biztonsagos
tarolasat, a munka folyamatszervezését (work flogllertrzését, tehat jogi
dgynyilvantartd rendszerként is biztonsagosan alkahatdé, az e-peres
eljarasokban minden feltételt teljesiteni tud aziémo6k szadméara. Sajat
rendszerben képes egy teljes folyamat menedzseléséntegralt
nyomtatvanyrendszer segitségével (tehat a kuldnbéweb-es portalok
nyomtatvanyait pl. NAV, birésag, kamardk, sth imédgin kezeli, importalja sajat
work flow-ban, és fel is tolti, exportalja a felddelvégzésével adott portalra
engedélyezés és el@més utan). Ugyvédi munkakdzosségek, vegyes
munkacsoportok esetén lebetg van a feladatok leosztasara, felligyeletére,
atadasara, rugalmas kezelésére a munkakorok éssdégmik, valamint
rendelkezésre all6 &ddoptimalizalasaval. Az elméleti fogalomkor tisztsaautan
bemutatasra és értékelésre keriil a példa projekivacio, informatikai és jogi
iparagi oldalrél.

Egyedilallé rendszeriikkel az innovacioé és adaségbiztositas szigord elveinek
betartasa a jogi koltségek terveziséigéhez, cstkkentéséhez, valamint a jogi
szolgaltatas hatékonysaganak noveléséhez vezet, napjainkban nemcsak
nemzeti, de globalis gazdasagi szinten iidges célkiizés a vallalatok
vezetésének részére. Az iLex Systems Zrt. kétfelelgaltatdscsomagot és
szamos Uzleti megoldast nyuijt kozép és nagyvadlelazamara. Az iLex Source
csomagot, amely a jogi tevékenység teljes kiszésdtzjelenti iLex rendszerrel,
az iLex kozrenikodésével iLex Solution csomagot, amely az iLexlligens
jogi szolgaltatasi rendszer felhasznalasi joganatgwvételét jelenti Mindkét
esetben a bevezetést mégékn jogi audit keril elvégzésre, a bevezetéssel
egyidejileg felhasznal6i oktatast, a bevezetést kit pedig coachingot
biztositanak tgyfeleik részére. iLex Advocat Prg égleti megoldas, mely a jogi
tevékenység teljes kiszervezését jelenti iLex reedsl, de nem az ilLex
kozremiikbdésével. iLex Solution iLex Source iLex AdvocabRLPO és 4SB)
Jogi outsourcing iLex rendszerrel, az iLex Systeg. Aaltal javasolt
hagyomanyos tgyvédi irodakkal. (LPO és 4SB) Jogpumcing iLex rendszerrel,

33 https://www.ibm.com/case-studies/iLex
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a vallalat sajat jogaszaival. (LPO és 4SB) Jogsautcing iLex rendszerrel, de
nem az iLex Systems Zrt. kdzrékddésével, hanem ilgyvédi irodak Aaltal
megvalositva.

Az iLex jogi platform egy IBM altal inkubalt és miemalt startup vallalkozasbal
nétte ki magat, amely egy vallalatiranyitasi és infécié-menedzsment rendszer.
A rendszer nemzetkdzi szabvanyokkal ésiitett biztonsagos adattarolast,
tarhelyet és a szoftvert foglalja magaban.

2.2. Avallalati munka hatékonysagat néves fébb funkciok

Intelligens Ugykezelés: Az egyedilallé szoftveyéohatosan kiildétt automatikus
lizenetekkel tajékoztatja a rendszer széreplrendszer esemény@ies felhivja
figyelmiket a hatarids cselekményekre.

Ugykovetés: Ez a modul lette® teszi, hogy a rendszer folyamatosan értékelje
bizonyos (gyek (tipikusan elhizéd6 vagy hosszu ritgyést igény Ugyek,
példaul peres eljarasok) és szelzsek (jellemé&en projekt tipusu szetdések,
hatarozott iddj szerfdések) statuszat és a felhasznal6 beallithsaingfetaen
figyelmeztetéseket kiild a felnasznalénak a hatérid és egyéb teerddrol.

Koltséghatékonysag: A rendszer szigorl naplozasiyésantartasi elve alapjan
kontrollalhato az elvégzett jogi munka mennyisdgearhatok a koltséget okozé
hatarids-csiszdsok, mulasztds miatti birsdgok és koltsédm@ilések,

elkerilhebk a parhuzamossagok és ismiddsek, amelyek mind
koltségracionalizalast és koltségcsokkenést eregezéek.

Nagyszamu alfelhasznal6: Akar egy vallalaton bedidar cégcsoporton bell
rugalmasan &vithe® az alfelhasznalok szama.

Konyvjelzs funkcid: Az e-filing rendszerek és jogi adatbakismgy kattintdssal
elérhebek.

Biztonsagos és adatarchivald: A folyamatos mentésiekositjak minden, a
rendszerbe juté adat és informacié rogzitését, zalereshéségét, és
megakadalyozzak az illetéktelen behatolasokat.

Folyamatos adatszolgéltatas: A vdllalat altal Kigel jogi szolgaltatasi

kapcsolattartd a részére kiildott rendszeriizendtgljaa folyamatosan latja a
jogi munkat, illetve a vallalat vezetését azonrgdds informacioval ellatni a jogi
Ugyek allasarol.
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Iktatdsi rendszer: Az iLex rendszer rendelkezik afajiktatasi és
dokumentumkezélrendszerrel, de képes mediéréllalati iktatasi rendszerekhez
is kapcsolédni interface-en keresztil.

Mobil haszndlat: Az iLex szoftver nem csak aszZaamitégépekre, hanem mobil
eszkdzokre is (okostelefon, tablet) kifejlesztdezdilt, tobbek kdzt a jelenled f
irAnyként szamontartott Android és 10S operaciondseerekre. Ennek
készdonheten a rendszer szeréplnem kotéttek a hagyomanyos vallalati
munkahelyhez és munkaiioz a jogi Ugyek intézése soran.

Forum funkcidé: A vallalatnal létrejé@v felhasznaldi csoportok a jogi munka
hatékonysagat k6z6sségi munka alkalmazasaval retikelh

Call Center funkcié: Az iLex jogi szolgéaltatd folymtos kapcsolatot képes
biztositani a vallalat kijeldlt vezét részére bizonyos jogi szolgaltatasok
igénybevételére call centeren keresztul.

Vizsgélatunk alapjan a vallalkozas minden startgp idhovacios potencialt
megtestesit.

Startup jellemdk A vizsgalt vallalkozas jellegzetességei

Korai életszakasz és kis méret  iLex Systems Zrt. naasodik kordg
befektetésére készil, a platform |az
tgyféligények alapjan folyamatos fejlesziés
alatt, Ujabb modulok kialakitasaval

Nagy névekedési potencial A kiterjedt szolgaltatédspdulokkal olyan
rendszerintegraciét valdsit meg, amely
illeszkedést tesz lehité nagy
vallalatiranyitasi rendszerekkel (SAP
modulla valas), melyre mar most tobb
nemzetkozi nagyvallalat jelezte igényét.

Innovativitas, 0, atidt oOtlet | Fizetképes keresletet tobb iparaghol
vagy technoldgia jelentke® cég jelezte. Felialapu
szolgaltatas, ezért implementalassal jar® |id
és kapacitas nem jelenik meg. A 2018t6l

széleskérben bevezetett e-peres eljarasok
folyamatiranyitasara teljességgel alkalmas

Cél a globalis piac A platform fejlesztése sorabbtonyelven
keriilt kidolgozasra a legtébb modul |a
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nemzetkdzi piacosithatésagot szemotte|
tartva.

Nagy bizonytalansag A vallalkozas korai szakasalzam a termék
folyamatos fejlesztés alatt, am a célpiacot
meg kell gyzni, hiszen ehhez hasonlé jogi
integréalt rendszer még nem létezik, bar az e-

peres eljardsok tAmogatjak szikségességet és
elterjedését.

Jellegzetes munkakultira €sSpecialis jogi tudas és informatikai fejlesziés
szellemiség nagyon kotott munkaszervezést és tudas-
menedzsmentet igényel.

Sajatos finanszirozasi igényekMivel egyedi kialakitasu szoftver, azaz
és finanszirozasi problémak | immaterialis eszkéz adja a vallalat
eszkozeinek jelefis részét, és jelats a
ndvekedési potencial egy relative intenziv| és
szabdlyozott versenypiacon, ezért specialis
befektetési hattér biztosithatja a szikséges
fejlesztési dkét.

Specialis agazat Kétségkivil egyedi a két iparagfngd
innovativ fejlesztés, amely a ORTER
modellben tamogatdé tevékenységet gelz
funkciét lat el, igy a keresleti oldalan
barmilyen iparagban kodo cég
megjelenhet.

1. abra iLex bemutatasa a véllalkozas jellegzegessdapjan

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Az integraciés szintet tekintve alkalmazasintegradi van sz4, a folyamatos
fejlesztések soran azonban a szolgaltatasi intégréelé tolodik. Ennek
megfeleten a Tier 3. és Tier 2. szinintegraciés fok kozé sorolhato.

Az iLex elsgssorban egy alkalmazasintegraci6, amely megvalésitjgogi
folyamatok kommunikaciojat, tarolasat és hatékoagekését. Azért tolodik el a
szolgéltatasi integracio felé, mert &8rben a véllalaton belili jogi folyamatok
kezelését valdsitia meg, Kébiekben a vallalaton bellli folyamatokba
bekapcsolédva el tud jutni a vallalaton kivili koomkaciéig, ahol okos-
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szerddések kommunikalnak egymassal, emberi beavatkc@&glnGondoljunk
egy ingatlan adas-vételre, ahol a bank, biztosigyfelek és az ingatlaniroda
rendszerei kommunikalnak majd egymassal, a megfeleabalyok szerint, ez
pedig egy magas fokl szolgaltatasi integraciotfdjé a hangsulyt.

Integralandé Eszkizok, mechanizmusok Befogadd
elemek kornyezet/infrastruktira
Szervezeti egységek e-mail, csoportmunkit timogato
szoftverek

Felsovezetoi stratégia, biidzsék,
teljesitménymutatok Szervezeti politika/struktira

Aacio

Dontéshozok e-mail, csoportmunkit timogatd
szoftverek, KM rendszerek

Szervezet integr

Személyes talilkozok, kinevezések,
teljesitménymutatok

Uzleti folyamatok Workflow, csoportmunkit timogato Szabvinyok iLex
rendszerek, SCM, CRM, Web
szolgdltatisok

Folyamat felelosok, munkacsoportok, Rendszer
teljesitménymutatok, szolgaltatds szintQ arhitektura
megdllapodisok

Hilézatok

Rendszer intTgréci(’!

Alkalmazasok Folyamaton beliili kommunikicid, RPC,
iizenetek, ERP, Web szolgiltatdsok
Adatok Adatszotdrak, Adatbdzisok, XML

Platformok

2. abra Integraciés modell

Forras: sajat szerkesztés Edvard és tarsai alapis 2018

Az iLex tehat egy rendszer integraciot megvalégtgi platform, amely a
fejlesztések soran egyre inkabb egy szervezetjiatddt potencialisan tAmogato
és megvalésitd vallalatiranyitasi rendszerré valhat

2.3. Jogi mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (artifical intelligenee Al) az informatikabol
szarmaz6é tudomanyag, amely egy holisztikus konéépai kerilt be a
kdztudatba, szamos teriiletet egybefoglal. Azé efsgalmi meghatarozéas
McCarthy-t6l szarmazik, 1956-b6l, de azé6ta sincsal@hosan elfogadott
definicidja, $t McCarthy is finomitotta az elképzelését a mesmes
intelligenciarél. Azért olyan nehéz definialni ms iaz intelligencia, mert az
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emberhez viszonyitunk, a szamitdgépek, a prograémhkz egész informatika
meg messze all az emberi agy képességelelen tanulméanynak nem célja az
intelligencia altalanos definidlasa, mi a mestezségntelligencia McCarthy

(2007) altal adott fogalmanal nem Iépunk tovabb.

Az intelligencia, mint 6nall6 fogalom sem kerilt ghatarozasra, amely
leginkdbb a kérilményedt (kontextus) figg. Legg és Hutter (2007) szednt
intelligencia egy entitas, amely kdlcsénhatasbaald@rnyezetével, altalaban azt
jelzi, hogy ez az entitas mennyire képes egiizkitt célt elérni és képes tanulni,
alkalmazkodni.

Loukides és Lorica (2016) szerint a mesterségedligencia meghatarozasa nem
csak nehéz; egyenesen lehetetlen, nem utolsGsargafy mert nem igazan értjik
az emberi intelligenciat. Paradox médon az Alsiéfise segit abban, hogy jobban
meg tudjuk hatarozni mi az emberi intelligencia.

A mesterséges intelligencia szintjeinél szamosgatealast ismerink:
1. Weak — Strong
2. Assisted — Augmented — Autonomous
3. Simple — Complex — Very Complex

Ezek a csoportositasok leginkabb az iranyt mutatjély, hogy az ember, a gép,
vagy az applikaciok iranyabdl akarjuk megkézelitamnesterséges intelligencia
[ényegét.

1.) Az eds és gyenge mesterséges intelligencia megkozett@shtelligencia
azon szintjével magyarazza, hogy fel tudjuk-e emelngépet az emberi
intelligencia szintjére. A gyenge mesterséges ligtaicia esetén a gépek
utdnozzak a gondolkodasi folyamatokat és ezzelnusseszk6zzé, kiegésait
valnak a napi munkank soran. Javitjak az embegiligénciat azzal, hogy nem
kell elemzéseket, szamitasokat elvégezni Ujra s Az ets megkozelités hisz
abban, hogy fel lehet emelni az emberi intelliganczintiére a gépi
gondolkodast, ezzel emberi folyamatokat lehet kardla gépekkel (Faggella,
2018).

2.) Az egyik leginkabb ismert csoportositas, amely pefggranyabol magyarazza
a mesterséges intelligencia fokozatait (Rao, 2016):

« Assisted intelligence - amikor a monoton munkakabotok hatékonyabban
végzik.
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» Augmented intelligence - amikor az emberek és alg@&yymastol tanulnak és
kiegészitik egymas tudasat.

e Autonomous intelligence - a teljesen automatikus@malléan nikddsd
rendszerek.

«A Simple — Complex — Very Complex felbontas az Hhilezasok
szempontjabdl vizsgalja a mesterséges intelligesmiidjeit:

+ Egyszett (simple) megfogalmazas egy integralt alkalmazaselp egy
platformot szolgéltat az Uzleti igényekre, ilyenida@l az e-kereskedelem,
héalézati integracié vagy az &orrds-menedzsment rendszerek. Egy ilyen
rendszer lehet CRM (customer relationship managémegy e-commerce
megoldas.

« Komplex (complex) alkalmazasok magukban foglalijakz aebz6
megoldasokat, de elemzési funkcidkat is alkalmazaalegész vallalat 6sszes
folyamatara nézve, jdbeli eseményeket, fejlesztéseket is hozzaillesktame
ajanlasaikba. Egy ilyen rendszer lehet pénzigyi dseer vagy
kockazatmenedzsment.

* Nagyon komplex (very complex) hasonlit afiz8ekben megfogalmazott
autonomous intelligence elgondolashoz, ahol hamlnadathalmazzal
dolgozva, a rendszer megtanulja hogyan kell kezaimiadatokat, hol és
hogyan kell azokat dsszegteni és milyen struktirakba kell rendezni ahhoz,
hogy hatékony dontéseket javasolhasson. Ezért dszemek Ossze kell
allitania az adatokat az interdiszciplinaris tanmafal, valamint a hatarokon
atnyulé folyamatokkal. Ezek az alkalmazasok léhétteszik a szervezetek,
példaul az egyetemek, a kormanyok és az ipari lafdla szamara, hogy
valéban szamitogépes feldolgozassal tamogatva zis¥kemeg a joébeli
terveiket. llyen rendszerekre sincs tdl sok példa,azért fel lehet sorolni
parat, globalis klima elemzési rendszerek vagyifiormatikai rendszerek
(Schloer Consulting Group, 2020).

A jogi folyamatoknak van egy kerete, amelyeket gsgabalyok szolgaltatnak,
van egy gyakorlata, amit a kulondzforumokon meghozott dodntések
kiszolgalnak, ehhez mar csak az igényt kell holesgteni, ami a vallalatunk
miikodésébl fakad. A szerédéstarak, a jogi gyakorlat mind-mind szdveg alapon
miikddik, akar strukturdlt, akar nem, a sziikségesltaet mar most is képesek
vagyunk eballitani, meg tudjuk mondani egy széveghalmazréfyhannak mi a
tartalma, milyen érzelmeket kdzvetit és valdjabartinszol. A szovegbanyaszat
meg tudja mondani az izotopikus-lancot, ami leghikgjellem® az adott
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szbveghalmazra. Ha tudjuk miirszol egy szdveghalmaz, akkor hozza lehet
illeszteni a megfelél stratégiat, milyen jogi folyamatokra és tartalonvan
szikség.

Keressilk a morzsakat, ami szilkséges ahhoz, hogyvalgyli mesterséges
intelligenciaval tamogatott jogi rendszernek mikdtek az 6sszetév Tobb
ilyen rendszert szeretnénk bemutatni, ennek a kanal$ eleme az iLex. Ami

a vildgon ebszr valdsit meg olyan folyamatokat, amely egyedilatédon
vezeti be a felhaszndldkat a jog egy hatékonyabtij&z. A jogi informatikai
rendszerek jelenleg szédésnyilvantartasokra és jogszabalyok nyilvantargaséa
korlatozodtak, a fentiekben bemutatott iLex egy kifejezést is bevezet a
kdztudatba, a Law as a Service (LaaS), vagyis afgligy, ami szolgaltatasként
all rendelkezésre, barhonnan barmikor. A kifejeal@pja a Software as a Service
(SaaS) kifejezésth szarmazik, ami a szoftver, mint szolgaltatastnél vagyis a
felhében futtatott szoftver. A LaaS (1) is egy féhen futtatott szoftvert jelent,
amely kiszolgalja a jogi folyamatokat, vagyis a heclégia a SaaS-hoz
hasonlatos.

A jogi folyamatok el lépése a szévegekben, mondhatni aikistn” rejlik,
ezért az iLex egyik legfontosabb tulajdonsaga atifiaial Intelligent Modular
Document Editor”, ami nem mas, mint a szovegelemzé&dytanulas, korrektira
és bigdata. Amikor a szdvegekben (jelen esetbéretls jogi dokumentumok,
szerddések, barmely ehhez kapcsol6dd dokumentum lebgthatd tartalmat
kinyeri és azt az iranymutatasoknak megftedal feldolgozza. Osszefoglal6an ezt
mesterséges intelligenciaval tAmogatott dokumerenedzsmentnek (2) lehet
hivni.

A hatékony déntéstdmogatashoz szikséges dgletl amely kodvetkezhet az
éppen aktudlis koérnyezéih ami a fizikai helysziril egészen a jelenlék altal
szolgaltatott tartalomig barmib fakadhat. Ha nincs éélete az adott jogi
helyzetnek, akkor hatékony kéigekkel lehet segiteni a megféledlokumentum
eléallitasaban. A szoftver altal feltett kérdések {8yanugy szarmazhatnak egy
adatbazisbdl, vagy az adott jogi helyzet altal gélhedltalanos kérdésekb
Idével a vallalatnal rendelkezésre fognak allni azakadatbazisok, amelyekkel
mar a mesterséges intelligencia megéelal eb tudja magatol is késziteni a
sziikséges dokumentumokat.

De nem csak a véllalaton beltlirszarmaz6 adatokkal lehet épitkezni, Kils
adatforrasokb6l szarmaz6 adatokat is szinkronizédikell, itt alapveien a

kreativitas szabhat hatart annak, hogy mit épitimla szoftverbe. Ezek a kéils
adatforrasok lehetnek naptarak, feljegyzések, jaditusokb6l szarmazoé
dokumentumok, amelyeket automatizaltan be kelkifleni a folyamatba. De
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lehetséges a masik fél altal szolgaltatott dokunmaok, védjegyek és barmely
olyan adat, ami fontos a jogi folyamat szempontjabo

A Véllalaton belulél és kivil6l szdrmazé adatok k6zOs adatbazisba valo
rendezése, természetesen minden jogszabaly batantédlett egy nagyon
hasznos funkcié a jogi mesterséges intelligenciadseerben. Am ez nem
elégséges, az adatbazisban taldlhaté dokumentundotékelni (5) kell, tudni
kell, hogy az adott szefdés, jogi folyamat vagy jogi aktus mennyire volt
hatékony. Ez nagyon lényeges a gépi tanulds szdjapohis, vagyis, hogy a
szoftver tudja az adott helyzetben mi a legjobb oigds. Ez idvel, a ndveké
adatmennyiség miatt sokkal kénnyebb lesz, és alsmoétver is el tudja majd
végezni az értékelés folyamatat.

A kovetked funkcié az intelligens iranyitopult (6), amely &ordelegalni lehet a
folyamatokat, dokumentumokat, meg lehet osztargladfitokat. Ez nem csak a
megosztas miatt fontos, hanem a hozzaférésekeitéoni kell, hiszen egy jogi
folyamatban szamos olyan adat is megjelenik, arélsen szenzitiv lehet, ezért
csak annak szabad hozzaférnie, akinek feltétleniiks®ges. Ezért sziikséges egy
iranyitopult, amelynél a jogi vezemegfeleben tudja kiosztani a feladatokat a
sziikséges informaciokkal, dokumentumokkal egyltt. €6z6 5. pont itt is
visszakdszon, mert itt tudja a jogi vezetenedzselni egy-egy folyamat statuszat.

A szakértelem egy ilyen rendszerben az egyik leg&abb tényey a szoftver
egyebre nem dont az ember helyett ezért, ha van egg ihggékony rendszerink,
akkor a jogi munkatarsakat, asszisztenseket dalédta a jogi teruleteket be lehet
kategorizalni és kereslés® lehet tenni. Az intelligens HR rendszer ebbenh tu
segiteni, ha nem all rendelkezésre a medfglafi szakértelem (7), akkor azt
kénnyen meg lehet talalni, intelligens kereszkdzok segitségével. Ha az iLexen
keresztll kereslink jogi szakéttakkor nem kell 6sszecsatornazni a rendszerrel,
hiszen mar elérhét O is hasznélja az iLexet, ezért a sikeres megaliastod
koéveten, kdnnyen delegalhatd neki egy-egy feladat.

A legujabb technologiak (8) hasznalatara is odd kgyelni, az egyik ilyen

lehetiség az okosorak hasznélata, ez kézemfelmikor kérdeziink valamit a
rendszefil és megkapjuk a valaszt. Ha egy jogszabalyra eamél altalanosabb
segitségre van szikségiink, akkor sokkal hatékonyakhb ha azonnal
rendelkezésre all egy okoseszkdz. A virtualis azsznsek lehéségeit még csak
most fedezzik fel, nem csak jogi szinten, hanemeg&sz vallalatra nézve
lehetnek @linydk ebben a technolégidban. Akar a fizikai, akairualis adatokat
nézzik, ha mindezt vegyitjlk a meta-adatokkal, ak@rmely folyamatban
segithetnek nekiink a virtualis asszisztensek.
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Ahhoz, hogy egy teljesen Ures jogi mesterségetligancia rendszert ne kelljen
hosszu ideig betanitani, érdemesrel feltdlteni intelligens szebézdésekkel,
dokumentumokkal (9). Ez az, amit a rendszer azadlajpkkal fel tud télteni és
onnan lehet tovabblépni a személyreszabott dokumesk, szerédések
irAnyaba. llyen adatok lehetnek a név, cim, telefédmtél kezddéen egészen a
jogi folyamatban szereffk nevével, jogi statuszaval és a mar kész, lettiithe
dokumentum linkjével egyditt.

Osszefoglalasként az alabbi funkciok kellenek ahhmmy egy hatékony jogi
mesterséges intelligencia rendszéikidoképes legyen:

Law as a Service

Mesterséges intelligenciaval tAmogatott dokumentuemedzsment
El6zetes feltételeknek megfetalavezed kérdések

Szinkronizacié kils és bel§ téren egyarant

Ertékelés, amely kiterjed a dokumentumoktdl az egfdyamatra,
résztvevkre

Intelligens iranyitépult

Jogi szakértelem, amely ugyancsak hasznélja azertds

Legujabb technologiak, okosérak

Intelligens szer@dések, dokumentumok

agrwNPE

©o~N®

Ahogyan irtuk, az iLex egy rendszerintegraciot nadgsitd jogi platform, a
fejlesztések soran egyre inkdbb egy szervezetiatedt potencialisan tAmogato
€s megvaldsitd vallalatiranyitasi rendszerré valaately elindult a mesterséges
intelligencia iranyaba, a fent azonositott 9 pontlielsorolt funkcidval (iLex,
2020).

A klasszikus mesterséges intelligencia besoroléadokmegfeleden, ha hipotézist
allitottunk volna fel, akkor valéban az augmentedfieal intelligence rendszerek
kozé lehet sorolni, ahol az ember tanul a ¢gées forditva. Az iLex esetén az
ember mindenképpen tanul a géptert a jogszabalyok, a jogi megfélseég és
minden, ami a joghoz tartozik, ezeknek az atfogterete, jelerdisen segitheti az
ember hatékonysagat. A gépi tanulas pedig mindgre@pnyerhet” ezen a
kapcsolaton, mert minél tébb dokumentum, s#gés és jogi folyamat talalhat6 a
rendszerben, anndl intelligensebb rendszert kapkats egy-egy Ujabb feladat
esetén a gép mar deltudja késziteni a megfetelszeréddést, vagy ki tudja
szolgalni az adott Ggymenetet, mindig azzal az rinfxidval, amire éppen
sziikség van.

Osszefoglalas
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A mesterséges intelligenciardl van egy sztereotipiadenkinek a fejében, ugy
gondoljuk, ha a mesterséges intelligenciarél béskglakkor az 6nélld robotok
mindenre képesek. De &ttmég nagyon messze vagyunk, a mesterséges
intelligencia legkomolyabb véltozatanal érdemesaadjarokra gondolni, amikor
8 percig tart egy enter billentylenyomasa billent§parancs kdzvetitése, akkor
kell valami a robotba, ami biztositja neki az 6ogdgot. Ez az 6nallésag a gépi
tanulast jelenti, vagyis, ha lat egy emelikednaga eaitt, akkor el kell tudja
donteni azt, hogy merre érdemes tovabb mendliegf az adott idjarasi
viszonylatok kozott, illetve (ha van) a torténeladatok alapjan. A Mars jarékat
par hétre tervezték, ezt pedig jelesen tullépték, részben a NASA dontései
alapjan, részben mert az egy valodi gépi tanulagsamlogatott mesterséges
intelligencia volt.

A jogi mesterséges intelligencia esetén se gondolaura, hogy mindenben dont
helyettiink a gép. A jogot bizonyos esetekben kénaytomatizalni, vagyis
példaul, ha egy traffipax alatt atrobogunk 80 htl§d0 km/h-val, akkor az egy
egyértelnti helyzet. Egy orszagos integralt rendszer esetér azonnali
fizetéssel le is vonhatnak a birsagot a szamlankdiasik gyakorlati oldala
lehet példaul egy ingatlanszédgs, ahol 8 tulajdonos van, 3 banknal hitel és
mellé még 2 haszonélvezeti jog. Ezt a helyzetet agan kdnnyi automatizalni.
Gondoljunk egy buntétigyre, ott a beismerés esetén maris mas a bintétélsi
tovabba lehet szamos enyhikérilmény. Ezt taldn sosem fogjuk tudni
automatizalni, ezért kijelenthiet hogy a jogi mesterséges intelligencia a
digitalizacid utan, az automatizacio 6&l van. Kiegészé eszkdzként kell
gondolni arra, hogy a jogi mesterséges intelligetigti tanulhat az ember
(augmented artifical intelligence), mert egy emismsem lesz képes annyi
jogszabalyt, térvényt és peranyagot atolvasni, anyiem a gép képes, ezért az
ilyen rendszereknek igen is van helye. A gép islltaat az embeit, ez az Ut az
automatizalas felé, mert ha egyszer o{-B helyzet lett és aztan Y, utana pedig
ezekben a dontésekben talal a szoftver egy miakikipr meg tudja becsilni a
legkozelebbi dontés valéstisegét.

Ebben a tanulmanyban bemutatott iLex rendszer dtkegzt az utat, mar nem
csak egy dokumentum-menedzsment rendszer, elindudiutomatizalas Gtjan és
kinyitotta a leheiségeket egy Lexi virtudlis asszisztenssel, nemdtage a
szamitdgép dobozaba. Szamos olyan funkciot ismendszer, amely mar most
elég segitséget tud adni egy jogi folyamat kezéEgséHa mindezt a tudast
integréljuk egy vallalatiranyitasi rendszerbe, amébrténhet interfészeken
keresztll, vagy valédi modulként, akkor nem csakmberi kbzbenjaras hatasara
miikddhet a jogi folyamat valddi stratégiai eszkdzkémhnem megjelenik a
véllalat alapfolyamatai kdzott, és a jogi szabahmtermészetessé valik, ahogyan
a raktarozas vagy a termelés.
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