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Absztrakt: A csomagolas kereskedelemben betokddddtai a termék védelmén és
kiszerelésén tul mara a marketingkommunikaciébajelentis szerepet toltenek be. A
hulladékprobléma azonban napjainkra vilagszintengkeelilhetetlenné valt, igy a
csomagolas médjanak és mértékének Ujragondolasatefiien szikséges.

A zero waste, vagy masnéven hulladékmentes batolebetséges alternativat kinalnak
azzal, hogy a doden egyszer haszndlatos csomagoléanyagokat Kiiktatji@tve
minimalizdljak a kereskedelemben. Ezek a tipusifiolbbanéhany éve vannak jelen
hazankban, igy mér lelistg van arra, hogy a fogyasztok benyomasait, nuotita
kvantitativ. médon vizsgalhassuk rajuk vonatkozéaam. online megkérdezés 2020
aprilisdban zajlott.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a zero waste kaéte vasarlok komplex
kérnyezetbarat magatartast valésitanak meg és kanol elkdtelezettek a
hulladékprobléma csokkentése érdekében. A tdbbségendszeresen vasarolt napi
fogyasztasi cikkek (pékaru, zoldség és gyimolog@nréa csomagolas csokkeniglsb
szarmazo éhyok is szignifikanssa valhatnak hosszabb tavon.

Kulcsszavak: csomagolasmentes bolt, online&@raero waste
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1 A csomagolas szerepe: funkcionalitas és
marketingkommunikacié

A legtdbben csomagolas alatt azéeleges csomagolasokat értik, vagyis azt a
réteget, amiben kozvetlenil benne van a terméle EEmek példa a csokoladés
.papir’. Fontos azonban megjegyezni, hogy egy t&heg tdbb réteg
csomagolas tartozik, amikkel szintén szamolni Kedl,a csomagolas kérdését,
problémajat atfogban szeretnénk megismerni. A mnldgod csomagolas
altaldban a kinal6 vagiisplay, amiben a becsomagolt termékek a boltok polcain
sorakoznak. A harmadlagos, negyedleges (stb.) apudsok mar legtbbbszor
lathatatlanok a vévszamara, ezek lehetnek a dobozok, a raklapokrkigzek, a
konténerek, amikben a termék a terét@l a disztribacios héldzaton keresztil a
boltok polcaira jut. (Horvath & Bauer, 2016)

Az évek alatt tobb, hatarozott és elkilonithefunkcidja alakult ki a
csomagolasnak. A legalapébb téméaba tartoznaklagisztikaifunkciok, melyek

a csomagolas kialakuldsanak igényéhez kapcsolddéak.a legalapvébb
igényekre adnak valaszt, mikor a felesleg kialasan@l jelentkezett az igény az
aruk mozgatdsara és kereskedelmére. Ezek a ternéélelme, tarolasa,
tartositasa, egységekre bontdsa és szdllithat@ag@tisegitése. Fontos
megjegyezni még a kornyezet védelmét, gondoljurdkk caz zsiros, pordzus
élelmiszerekre. lével megjelentek, illetve definialasra keriltek agyidievezett
menedzsmenfunkcidk. Ebnyds példaul, ha tobbféle kiszerelésben, méretben
kaphat6 egy termék, hiszen eliéra fogyasztdi igények. Fontos tovabba, hogy a
felhasznalé kényelmesen jusson hozza és tudja &laszn terméket, ezt pedig
egy megfeléd csomagolds nagyban segiti. A véllalatok egy intieyaljito
csomagolassal komoly versenymyre tehetnek szert. A csomagolasok
funkcionak harmadik csoportjaraarketingfunkciok, ezzel a terulettelsbebben
szeretnék foglalkozni. (Horvath & Bauer, 2016)

Keller és Kotler szerint a markaértéknek harom gillge van. Az el§ pillér a
marka alapjait képézelemek 6sszessége. Ide tartozik a markanév, geszl@
logo, a szinvilag, a webfeliilet, az ott hasznattitfigus és dizajn, a kabalafigura.
Természetesen a csomagolas is ide sorolandd, hezerédi a terméket, és
k6zben kozvetiti a markanevet, a logét, a diz&gsetleg a szlogent. Utdébbiaknak
k6szdnheten vasarlaskor és fogyasztaskor magahoz a termékhepyasztd
hozza tarsitja az egész markat, és ami mogotte(Metier & Kotler, 2016)

A csomagolasnak tehat rengeteg marketingeszkdztekitiz attribituma létezik.
De mik is ezek? Milyen tulajdonségai lehetnek egyszefi csomagolasnak, ami
figyelmet dsszpontosit a termékre, véasarldsra 06zi6 hovatovadbb konkrét
Uzenetet kdzvetit a fogyaszto felé?
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1.1 Szin

Régota koztudott, hogy a kildnlibzszineknek, dként azok kildnbaz
arnyalatainak méas-mas jeléaége van, kulonféle érzéseket keltenek a
vizsgaldban, aki jelen esetben a potencidlis foggas A szinek mogé
tulajdonitott jelentés természetesen sosem teljeggértelnti, hiszen egy érzés
vagy tulajdonsag tébb szinhez is kéthetig ugyanazon szin sotétebb vagy
vilagosabb arnyalatai teljesen mas érzést kelhemekizsgaldoban. Vannak
azonban olyan elfogadott tézisek a szinekkel kdattssm, amik nagy
altalanossagban megalljak a helyiiket. Erdemes arord szinek nemcsak
pozitiv, de negativ jelentését is megvizsgalni.ildpszinnel példaul nemcsak az
izgalom, a sebesség és az energikussag Kdbkste, hanem a veszély, a harag és
az agresszi is. Erre ad ralatast a koveétkéblazat. A fekete szinhez tarsitott
pozitiv jelentések az elegancia, a 63@g és a hatalom, ugyanakkor a
zarkézottsag, a szomorasag szine is lehet. (Har2@Hrz)

A szineknek tehat nem csak a ,hozadékat”, de afeges taszitd hatdséat is meg
kell vizsgalni. Fontos tovabba, hogy magukrél aajibnsagokrol sem lehet
minden esetben elddnteni, hogy pozitivak vagy negiat hatalom, lazadas,
veszély, énkOzpontlsag, olcsosag, egys#gy, versengés, sebesség. Ezen
szavakat, érzéseket kulonisozlethelyzetben 168y mas-mas személyiséggel
rendelked fogyasztok teljesen masképp értelmezhetik. Reggetéarka keti,
harom vagy még tobb szin kombinaciéjat hasznalgekElehetnek hasonlé
jelentésekkel bird arnyalatok, de 6tvézhetik aklrand szerteagazo értékeit is.

1.2 Alapanyag

Egy csomagolas alapanyaganak kivalasztasakor nkradsaisztikai funkciokat
kell figyelembe venni. Egy kutatas szerint ugyamisinsiségi anyag — még sajat
bevallasuk szerint is - mbségi terméket sejtet a fogyasztok tébb mint felével
Nem mindegy tehat, hogy puha, vagy kemény, simg \éades, fényes vagy
matt, nehéz vagy kéniyalapanyagot valasztunk. Biztos recept azonbansninc
hiszen mint ahogy a szineknél, az alapanyagnalemdl, hogy végil a
termékkel, a marka lizenetével és a célcsoport igéinkell, hogy harméniaban
legyen a csomagolas érzete, tapintasa. (Mersid})201

A leggyakrabban alkalmazott csomagoldéanyagok arpapiliveg, a fienyag és
az aluminium. A bolti kereskedelem kialakulasa & kézben jaré papirzacsko
az 19. szézadban lett népszer hasonléan a sokoldalian hasznéalhat6
kartonpapirhoz illetve a hullamkartonhoz, melyéstgban a védelmi funkciot
latja el. (Kenneth, 2002.) Altalaban a papir legmdap ebnye a kénnjisége. Az
Uveg ipari |épték gyartasa 1500 korul vette kezdetét és a techiwlog
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fejlédésével sokoldaltan kerilt felhaszndlasra (Kenn&®2). Az lveg
alkalmazasanak &hye, hogy hermetikusan képes védeni a termékemasas
alkalmazasaval rengetegszer fel lehet hasznalni, d&syagaban s
Ujrahasznosithato.

A tarolasra is alkalmas vékony fémeket ugyan sst8zadban fejlesztették ki, de
a fémfolidk csak kdib, 1910 korll, mig a ma ismert és népézer
aluminiumdobozok az 50-es évek végén terjedtefkehneth, 2002) Az liveghez
hasonléan a fém is képes hermetikusan és biztosaAgaarolni az
élelmiszereket, emellett&s védelmet ad nekik, és nehezen torik el

A miianyag a legfrissebb csomagoldanyag, és alapjaibeadfimasitotta a
csomagolodipart. Az efsmiianyagokat az 1830-as években talaltdk fel, éd ett
fogva folyamatosan finomitottak a termelésikén. FGes évekre vilagszerte
elterjedtek a kulonb@zmianyagok. (Kenneth, 2002) Airanyag ednye, hogy az
Uveghez és fémhez hasonléan teljes mértékben aladoenne tarolt terméket a
kilvilagrol, ugyanakkor pedig kondy és strapabir6. A tanyag
csomagolészerekdbb tipusai kozétt a felhasznélas részaranyanak sakga:
zsak, zacskd: 39%, palack, ballon: 27%, zaréeledAt®n,2doboz, lada: 10%
(CSAOSZ Evkényv 2017-2018, 11.0ld.)

Fa csomagoloeszkdzoket napjainkban leginkabb raklapadak és horddk
formajaban hasznal a csomagoléipar.
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1. dbra: Magyarorszag csomagoldszer felhasznalid& 2016 kozott — anyagfajtanként, értékben
Forras: http://www.csaosz.hu/evkonyv/csaosz_evko@¥7.pdf 10. old
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A csomagolas anyagahaizédik a tapintds, mint érzékelés, amely természetesen
nemcsak az alapanyagtol, de a megmunkalastol gs fBgldanak okaért rengeteg
sérmarka kisérletezik a fééhtalapveten idegen, érdesebb feliiledobozokkal.
Ezzel valészitileg nem kifejezett Uzenetet szeretnének kdzvetitsmgallni,
inkabb ki szeretnénekirini a tomegbl, hiszen a legtébb sérosdoboz — az didit
pedig szinte kivétel nélkil — sima, csiszds ésdérpsomagolasban vannak, mar
ami az aludobozokat illeti.

1.3 Forma

Egy termék csomagolasanak kulénboéakokbdl kilonbd# formaja lehet. A
legegyszelibb természetesen az, ami éppen korbeveszi azZérotegvédi azt. J6
példa erre a kilogrammos kiszerdiésd, cukor, liszt, aluféliaba csomagolt taré
stb. A folyadékoknal csomagolasanal is sokszor laliazak a praktikat, a
négyzet alapu Uvegeknek jobb a helykihasznalasuktaslabbak szallitaskor.
Sok esetben azonban nem az a csomagokédiedes szempontja, hogy tarolja és
megvédje az arut.

Egy megfeladen kialakitott csomagolas ugyanis felkelti a vasdidyelmét, $t,
akar a csomagolasra nyomtatott mintat és szoveg&tegészitheti. A Zwack
Unicum gombolyi ivege példaul harménidban van a kerek logéval kgtobb
joghurtot, vajkrémet és margarint is kor alapu,deras tégelyben aruljak annak
ellenére, hogy azok kdzt rengeteg Ures tér varitsekior.

1.4 Feliratok

A csomagolasokon a koteligmn feltiintetend 6sszetedkdn és allergén anyagok
ismertetésén tul sokszor talalunk néha akér fejeskeek is N szoveget, és itt

ne csak a szlogenekre gondoljunk. A csomagolastgk@nfeliratok a fogyasztdk

raciondlis énjét is célozzdk: a 22 éven fellligly &utatdsban példaul azt
vallottak, igenis elolvassak a feltlintetett infonid&at (Mersid, 2014). A tdbbi,

figyelemfelhivasra, hangulatkeltésre szolgalé &tk mintegy masodlagos,
harmadlagos szlogenként sokkal inkabb hangulatoterdek, érzelmileg

befolyasolnak, dekorativ elemet adnak a csomagakasn

Az Onkiszolgald kiskereskedelmi arusitds térhoditak egyutt egyre nagyobb
szerepe van a mutatds, informativ és markazott agotasnak. Egyrészt
rendkivil jol elérést produkald eszkdz, hiszen egglammal vagy hirdetéssel
ellentétben az ulzletek vasarloit is kénnyen medgadh boltok polcairdl, és
éppen a vasarlasi dontéspntjaban tud hatni. Masfil a legkézenfekébb,

legmegkerulhetetlenebb marketingeszkoz. Itt jon nd#Esba az
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impulzusvasarlasok generdldsa, ami hoz#fegtsen ma a vasarlasok
haromnegyedét teszi ki az FMCG szektorban. Nemnglmgolhaté szempont
még a fokozott versenyhelyzet, ami szinte mindeiildéet érint. Egyre tdbbféle
és nagyobb mennyisédgermék érhét el, barmit is szeretnénk vasarolni, éba
tomeglBl pedig minden helyzetben, az Uzletben is ki keint az érvényesilés
érdekében. (Horvath & Bauer, 2016)

Egy felmérés szerint az amerikai gyerekek finomalkhtartottdk a McDonalds-
0s csomagolasban Igélelmiszert annal, mint ami a markazatlan csondean
volt - annak ellenére, hogy a két élelmiszer telfesmegegyezett. Ezért
valdszirileg nem egy attribGtum, hanem a szinvilag, a métkés, a szlogenek
és feliratok, a csomagolas alapanyaga és tapirgggattesen felék, hiszen
konnyen lehet, hogy ha csak egyet megvaltoztateaek kozil, mar nem érnénk
el azt a hatast, éhozott beidegidést a fogyasztoknal. (Reinberg, 2008)

2 A csomagolas arnyoldalai

Napjainkban koztudott, hogy a hulladéktermelés ket mértéket oltott. A
hulladékok probléméajanak lehetséges megoldasalkeémgetegszer emlitik az
Ujrahasznositast. Az e mogott hizédé alapgondodah mas, minthogy, ha
minden eldobott, elhaszndlt csomagolas és targhagznositasra kertilne, nem
termelnénk hulladékot, ami igy nem szennyezné aefdlAz Ujrahasznositas
azonban tébb okbdl kifolydlag is hianyos, illetvenmteljesid megoldas.

2.1 Ujrahasznositas hianyossagai

Egyfelbl a legyartott csomagolasok és termékek nemcsaladékként
szennyezik a kornyezetet, hanem a gyartasuk sosarkeletkeznek karos
melléktermékek, amik lehetnek szilard, folyékony gya Ilégnent
halmazallapotiak. Masfdl pedig rengeteg olyan hulladék létezik — legyen az
csomagolas vagy maga a termék — ami egész egjgszrem hasznosithatd Ujra.
Vannak példaul rmnyagok, amiknek Ujrahasznositasara egyaltalansninc
lehetiség. A szennyezett, vagy t6bb alapanyag kombinas#étrejott
hulladékok is nehezen, vagy egyéltalan nem hastadsk UGjra. A legtdbb
milanyag pedig — a fémekkel és az liveggel ellentétbeem hasznosithato Ujra
végtelenszer. Az anyag egész egyszerelveszti kdtését, a sokadik alkalommal
nem lesz béle megfeled minésédi alapanyag sem termékek, sem csomagolas
gyartdsahoz. (Gubek, 2016; Sedaghat, 2018)
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Az Ujrahasznositas azonban sok esetben nem ig arféitett technikai részletek
miatt, hanem az emberi magatartas, illetve az épab infrastruktira nem
megfelet mivolta miatt bukik meg. A 100%-0s Ujrahasznostiéadolata egész
egyszetien tal utopisztikus ahhoz, hogy megvalésulhassomslEévre tébb
kimutatas is megjelenik a kilénh®bodrszagok Ujrahasznositasi teljesitményét
illetéen. Ezek a kutatdsok azonban ritkan foglalkoznegkraelt mennyiséggel.

Bar maga az EU igen elkdtelezett a hulladéktermedékkentése és a kdrnyezet
védelme irant, az Ujrahasznositas javitasara rmégriengeteg tér van. A 2016-0s
adatok tikrében 0sszességében a hulladék 55%-hieafiasznositasra az EU-
ban, ezen belll az elektronikus hulladéknal 41%aossomagolasi hulladéknal
67%-0s, a mianyag hulladéknal 42%, mig a héaztartasi hulladéid@®o az
Ujrahasznositas aranya. (Eurostat, 2019. marcius)

2.2 Hulladékprobléma exportalasa

A fejlett orszagok évtizedek Ota exportaljak szdiket kilféldre, sokszor
kevésbé fejlett régidkba. A hulladék természetemmngetegszer torvénytelen
Uton kerdl a hatarokon tulra. A gond hazakban enigelents, évtizedek 6ta
réppennek fel hirek nyugatrél érkeza helyi lakossagnak és énkormanyzatnak
nehézségek okozé hulladékrél, elég csak az oszgZémétre gondolni.
(Cséfalvay, 2008)

A hulladékkérdés azonban nem csak itthon, de Idii®l is komoly
nézeteltéréseket szil, igy keltve fesziltséget magymak, iparoriasok kozt. Az
utdbbi években sorra jelennek meg a hirek, amike@idé orszagok szabnak
géatat a legnagyobb fogyasztok szemetének. Az elfélilévtized el§ jelents
hire a téméaban Kina ,szemétstoppja” volt. A népaisasagbasfeg amerikai,
eurépai és japan szemét omlott évtizedeken at. maikipar Ujrahasznositotta,
majd feldolgozta a szemetet, 2018-ban azonban dgyottek, hogy az altaluk
megtermelt Manyaghulladék is elegeticaz ipar nianyagalapanyag-igényének
kielégitésére. Igy tehat a fejlett orszagok elestek egy lehetséges
hulladékexport-lehéséget. (Halasz, 2018)

2019-ben Malajzia hozott hasonlé déntést. A hatalmb@aramlé mennyiég
mellett nekik egyéb okuk is volt megallj parancs@m importalt szemétnek. A
konténerekben ugyanis rengetegszer nem az az glpadrkezett, mire
szamitottak a feldolgozdk. Az elviekben Ujrahas#dssa készendlld hulladék
helyett mas anyagok, esetleg szennyezett, nem rakgie ebkészitett nianyag
jott. Sokszor dfordult az is, hogy a térvényesen bearamlé szerggtiekel az
engedély nélkili forgalom is be tudott jutni azz@rgba. A térténtek hatasara az
orszag egyébként szaz tonna nem medfelelianyagot kildott vissza a
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szarmazasi helyére. ,Nem akarunk a vildg szemegtelke valni” — mondta el Yeo

Bee Yin, a maldj koérnyezetvédelmi miniszter. (Zh@019) Ugyancsak tavaly
Indonézia is hasonlé dontést hozott, akik végivdSzélyes anyagot tartalmazo
konténert kuldtek vissza a szarmazasi helyére,Ukdziz Amerikai Egyesiilt

Allamokba. (The Jakarta Post, 2019)

2.3 Specidlis probléma — mikronianyag-szennyezés

A mianyagok tomeges termelése az 50-es években infulazéta pedig
drasztikusan és exponencialisan névekszik a magnapi mintegy 9%-kal. A
kilénbod forrasok természetesen kulénba@datokat hoznak, hiszen egy, a vilag
miianyagiparahoz hasonld piac termelését, illetvelladékokbol az 6ceanokba,
vagy természetbe kefiilhulladék mennyigét lehetetlen pontosan megbecsiilni
Viszont mig Kelet-Eurépaban évi mintegy 7%-o0s aekidés éwl évre, Kina
tébb mianyagot termelt az ezredforduld utani 10 évbent giiitte, a XX. szazad
szaz esztendeje alatt. (Gubek, 2016)

Manapsag hozzau#egesen tobb mint 300 millié tonnatianyagot termel az
emberiség évente, ennek pedig bizakod6 forrasainstizede, kevésé optimista
becslések szerint pedig harmada keriil a Fold zeltb®l a tobb mint 300
millié tonna miianyagtermelésnek mintegy 6tdde, azaz korilbelilnGio
tonnanyi része torténik Eurdpaban, mélyt24 millié tonnat tesznek ki a
csomagoléanyagok, mig a maradék a hasznalati tédvgya eszk6zokél,
alkatrészekdl tevsdik ki. (Wit & Bigaud, 2019; Bordos & Reiber, 2016)

A helyzetet tovabb arnyalja, hogy azreljelzések sem tdl biztatéak. A vilag
miianyagtermelése 2050-re kdnnyen haromszorogdret,razaz meghaladhatja a
700 milliard tonnat. Mar a kéztudatban is terjemiszt) hasonlat, miszerint 30
év mulva tbbb lesz az Oceénjainkban dianyagszemét, mint a hal. Ez
tdmegviszonylatban értefidJelenleg ez az arany nem t6bb mint egyharmad, de
megoszlas iszonyuan romlik. (Len et al, 2016)

A milanyagokat nem megujulé &orrasbdl allitjiak &: szénldl, foldgazbol és
kéolajbol. Ezen anyagok méar atianyag elkészitésekor is szennyeznek, hiszen
égésukkor és olvasztasukkor mékyamyagok szabadulnak fel, amik vég®ron

a leve@be, vizekbe vagy a talajba keriilnek. Aianyag lebomlasa legjobb
esetben évtizedeket, legrosszabb esetben éveztedelzzeigénybe, ez édalatt
pedig folyamatosan szennyezik és mérgezik a koetgez Vannak ugyan
természetes alapl timnyagok, de ezek a vilag termelésének csak minddssz
10%-at teszik ki. A 2010-es évek eléjétegy Uj tipuslu rhlanyagszemétre
figyeltek fel, a mikronfanyagokra. Ezek a 0,5 centiméternél is kisebb #aiah
nagyobb hulladékok bomlasaval, apr6zodasaval joriagle, de a risszalsas
ruhdk mosasa és a mikroszemcsés (természetes yagplnhelyett szabad

216



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkote
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizihivasaira

szemmel szinte lathatatlaniiamyag darabokat tartalmazé) mosodszerekkel vagy
fogkrémekkel is a szennyvizbe, majd a természeatesive tudnak jutni. (Gubek,
2016)

A mikromilanyagok dlszér a tengeri élilagban okoznak karokat. Soké&ny
élelemnek nézi a plasztikdarabokat, és szandékfmgpyasztia eléket. Tobb
allatba viszont szandéka ellenére kertl a hulladékalndk példaul a magasan
szennyezett terlleteken nem tehetnek mast, mintlhotgplalékukkal egyiitt a
miianyagszemcseéket is kisjek a vizldl. Ha pedig egy kritikus mennyiségnél
tobb plasztik keril egy allatba, az, mivel nem &udgt megemészteni, elpusztul,
illetve az is komoly veszélyt jelent, ha a hulladélsérti a bel§ szerveket. A
fizikai karokozés mellett pedig kémiai veszélyekféayegetik az élilagot. A
bomlasuk, igy az emésztésik kdzbenimmyagok felszabaditjadk a benniikdév
mérged anyagokat, igy mar kis mennyiségben is pusztékatz allatot, ami
elfogyasztottaket. (Bordos & Reiber, 2016.)

A tengeri ébvilag taplaléklancat, illetve a halaszati haldézatokégig kbévetve
pedig kénnyen eljutunk az emberekig. V&g®ron tehat az aimmnyag, amit a
tengerben és amellettééhalak, emdstk és madarak elfogyasztanak, minket is
mérgez kbzvetett vagy kdzvetlen mdédon. Ennél isyobh probléma, hogy a
legtdbb viztisztité nem tudja eltavolitani ezeketi&roplasztikokat az ivévizh,

igy onnan is tetemes mennyiség jut a szervezetlUnkB&WF kutatasa szerint
heti 5 grammnyi, azaz egy bankkartyanyianyagot fogyasztunk el hetente. (Wit
& Bigaud, 2019)

A ,mianyagfogyasztas” hosszd tavu hatdsait még nem ahakg de
feltételezhet, az alkotoelemek, a hozzaadott anyagok, mint péla&zinezékek
és festékek meddéget, szexudlis probléméakat, termékenységi zasgrokkot,

de akar kisebb elvaltozasokat, éefési rendellenességeket, mutacidkat okoznak
az embereknél. (Wit & Bigaud, 2019)

A miianyagszennyezés problémaja mogott a sokszor meiljelegazdasag és a
természet szembendllasa, hiszen @amgagot a mai napig azért hasznaljak
széleskditen, mert amellett, hogy alkalmazasa kényelmes ramaballitonak,
mind a felhasznalénak, termelése és hasznalatséighlatékony. Az itlelteltével

a mianyag altal okozott problémak azonban gazdasagiajat is magukkal
hoznak. Ezen bajok azonban &ltalaban nem a tékmé&ll vagy a felhasznaldk
kdrnyezetében jelentkeznek, hanem a legtdbbsidtik messze, igy rendkivil
Osszetett negativ externdliakrél beszélhetlink. A&nsyezés altal okozott
természeti karok negativ gazdasagi vetiileténekg&latakor a turizmus a
legjelentsebb. A masik relevans gazdasagi ag pedig a tehgédszat, mely
igencsak megsinyli az@lildg mérgezését és pusztulasat. (Len et al, 2016.)
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3 Egy lehetséges megoldas: a zero waste kereskeatele

A zero waste mozgalom a fent emlitett problémak otdgsara, kikiiszébolésére
jott 1étre a 3+1 R gondolat mentén. Utdbbi esznmieeduce”, “reuse”, “recycle”
és a “redesign” elvek fontossagat hangsulyozzd6nkis tekintettel a sorrendre.
Az el és legfontosabb Iépés, hogy probaljunk minél kebhsterméket
vasarolni, igy minél kevesebb hulladékdtétlitani, hiszen az a legjobb hulladék,
ami meg sem sziletik. A “reuse” pont arra sarkaljafogyasztdkat, hogy
hasznaljak minél tébbszor a megvasarolt termékdiedgerzése helyett, illetve
hogy amennyiben ez lehetséges, hasznaljak fel eggiknteriileten, miutan az
nem tudja betolteni elslleges feladatat. Ebbire remek példa lehet egy
hulladékbdl készilt disztargy, vagy oreg kabeldolészilt dohanyzdasztal. A
“reuse” eszmeiségét mar vallalatok is prébaljakakflazni, egyes Samsung
televiziok doboza példaul ugy van kialakitva, hoggy kis vagassal és
hajtogatassal merev és strapabird butordarabokikéssenek béle (Adomaite
& Baltiauskas, 2020). A harmadik, “recycle” egész egysaer az
Ujrahasznositast, vagyis a hulladékok szelektiijt§gét és kezelését jelenti. Az
utélag megfogalmazott “redesign” gondolat igazahplebz6 harmat alapozza
meg, lényegében a termékek és csomagolasok olyagomidolasat, kialakitasat
jelenti, hogy azok alkalmasak legyenek a% élarom R-re. (Connet, 2013)

A leghatékonyabb az €Sk, mig az utols6 a legkevésbé oldja meg a protiléma
Egyszetien: a hulladékok szaks#glen kezelésénél sokkal jobb a szelektiv
hulladékgyijtés, annal sokkal jobb, ha nem kerilt hulladék reédyen taroléba,
annal pedig még jobb, ha egyéltaldn nem is Aallitaik semmit, amibl
valamikor majd hulladék keletkezhet. igy jutunkaetecycle-dl a reuse-on at a
reduce-ig. A zero waste Uzletek utdbbira szeretaénigkdds megoldast ajanlani,
azaz ugy szeretnék ellatni a lakossagot nélkiléteet termékekkel, hogy abbdl
ne keletkezzen hulladék.

A val6sagban ez azonban nem valésul meg 100%-bgyfel&l nehezen talalni
olyan beszallitét, ami teljesen csomagolasmentesddik, és kikiiszobolhét
lenne a masodlagos, harmadlagos csomagolas meglEtasfebl a
kiszallitdsoknal — amit a jelenlegi, koronavirugzlg okozta helyzetben rengeteg
kénytelenek igénybe venni — szinte lehetetlen anegmlas melizése. Ezt a
problémat a viszonylag kornyezetbarat papirzacskiokiés sajat bevallasuk
szerint a szomszéd vallalkozasok hulladékat Ujmai@stando, Ujrahasznalt
csomagolasokkal oldjak meg a magukat zero wasetkifzit pozicionald tzletek.

Mindezeken felill a zero waste Uzletek rengetegrotgaméket arusitanak, amik
nem onmaguk zero wate jellegével, hanem mas tekndladyettesitésével
jarulnak hozza a zero waste Iéthez. Erre remelapgdy teljes mértékben fégib

késziilt, strapabird, miségi borotva, aminek cserélbeftm pengéi vannak. Itt
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teljesil a recycle eszme, hiszen a fémek remekéhagznosithatok, a strapabird

borotva pedig rengetegszer Ujrahasznalhat6 (reésé)etitja alatt akar tdbb ezer

elhaszndlt eldobhat6 {tanyag borotvatél 6vja meg a Foldet. (Green Group
Serives Kift., 2020)

A Google Trends feluletén megtudhatjuk, hogy a qzesmaste” kifejezésre vald
rakeresés itben hogyan alakult hazankban. Az alabbi abran ao“zeaste”
kifejezés eredményei lathatdk, a skala szazalékinsyban mutatja a keresések
szamanak alakulasat, ahol a szaz szazalék a legatdpartéket hozo ddzakot
jelenti, a tobbi id tehat ahhoz képest viszonylagos. A trend utébithed valo
meredek emelkedésén kivil az is emlitésre érderegy leggyakrabban
Budapestfl és Pest megyéh valamint Gyr-Moson-Sopronbdl voltak
kivancsiak erre a témakarre.

_ Meweme A A _ﬂ_mmmM

2. abra A zero waste kifejezésre ék&nogle-keresések szama 2010. jan 1 és 2020 jigdktk
Magyarorszagon

Forras: https://trends.google.com/trends/explore2d®10-01-01%202020-07-
04&geo=HU&qg=zero%20waste

Hazankban 2017-ben nyilt meg Piliscsaban a Ligett, A magat az elshazai
zero waste Uzletnek kommunikalé Uzlet. Az Uzletzigyi teljesitménye azonban
nem érte el a vart, illetve fennmaradashoz szilkségegnvonalat, igy egy
veszteséges év, pontosabban nyolc hénap utanakeald, Sipos Melinda ugy
dontott, Budapestre koltozteti az Uzletet. Azéelmidapesti Ligeti Bolt igy a
Nyugati palyaudvarrdl par percre, Ujlipotvarosbapiltnmeg. A kinalatban
ételkészitéshez sziikséges alapanyagok, magvak, nafélik, tésztak,
tejtermékek, lekvarok, szorpbk, aszalvanyok, tedkszerek, &t, még
kozmetikumok és szépségapolasi termékek is melgeatd. A pesti Uzlet annyi
profitot hozott az els harom hétben, mint a piliscsabai a fennallasanakcn
hénapjaban. Jelenleg harom uzlettel is rendelkazikllalkozas Budapesten a |l,
Xl, és XIIl. keriletekben, (Wirth, 2018)
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Napjainkra Magyarorszagon 27 zero waste kiskeredked cég létesiilt.
Természetesen koénnyen lehet, hogy t6bb hasonlét Uakgyomanyos,
“csomagolds” formabdl valtott a kérnyezetbarat ralétivara, a kereskedelmi
forma mikodni latszik. (xforest, 2019)

Erdekes megfigyelni, hogy a zero waste iizletekgyoiab varosokban jellerik.
Budapest kozelében: Budadrson, Szentendrén, Sabymdilisvérosvaron és
Cegléden, a megyeszékhelyek kozil: Debrecenben,seRéc Szegeden,
Veszprémben, Békéscsaban,s@ben, Kecskeméten és Székesfehérvaron, mig
nagyobb varosokban Bajan, Sopronban, Hajdliboszatmeén és Oroshazan
létesult zero waste bolt. Ez 8sszhangban van atiLBmt vezetjének, Sipos
Melindanak azon feltevésével, miszerint az Okotoslatvasarlok inkabb
Budapesten élnek. (xforest, 2019; Wirth, 2018)

Szembeiné azonban, hogy mig a korilbeltl 8.500 lakosu Pibb@n nem
sikeriilt fenntartani az elszero waste Ligeti Boltot a nem sokkal népesebb,
nagyjabol 10.600 lélekszami Solymaron és a hozélegetsen 14.20068
Pilisvérosvaron rilkddni latszik a formula. Elképzelliethogy a Budapesit
valo kisebb tavolsag és a nem sokkal, de nagydbksiZam jelenti a killdnbséget
a vasarlédr meglétében. (KSH, 2019)

Nagyon jellem# a webshop formabanitkodsé vallalkozasok léte is a zero waste
kereskedelemben. llyen, szignifikdns szefepla magyar piacon a
Hulladékmentes.hu és a Zero Hero Hungary.

A Hulladékmentes.hu weboldal 2016-ban indult és ai mapig csaladi
vallalkozasként riikddik. Fizikai Uzletet ugyan nem tart fenn a véltal
webshopjukban viszont 215 termék talalhat6. Ez ésmatesen nemirik
soknak, de mivel a zero waste életvitelhez magulermékek mérséklése is
hozzatartozik, ugy gondolom, a légb igények kielégitésre keriilnek. A
kindlatban taldlunk tisztdlkoddszereket, kozmetikkat, tisztitoszereket,
mindennapi hasznalat targyakat, konyhai eszkdztkegzaskor hasznos
eszkdzoket és ailmnyagmentességhez, zero waste életmédhoz sziikségiés
és csomagoloeszkdzoket. (Z6ld Eletmaod Bt., hullatskes.hu, 2020.)

A weboldalra érve azonban eg@ybszembaind, hogy nem csupan egy
webshopot, hanem egy kdzdsségi forumot is Uzetmeke A webshop csak az
egyik menlpont a sok kozil, talalunk tanfolyamoleldadasokra invitalo fulet

is. Ez pedig azt jelzi, hogy - mig rengeteg vabalks prébalja életvitelként,
életérzésként pozicionalni az altala forgalmazettnekeket, az altaluk nyujtott
szolgéltatasokat — a hulladékmentes.hu lUzenjaltdt valdoban életmddja a zero
waste mentalitds, ami a munkadrakon kivil is éleéd@zét képezi. A weboldalon
elérhet a korabbi d@ladasok témdja is. Olvashatunk kerekasztalbeszétgaié

a hulladék- és dként a nfianyagszennyezés témajaban, a legtdbb esemény
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konstruktiv, oktato céllal valosult meg. A cimelgpaésze a hulladékokgként
a mianyaghulladék mérséklésének, elkertlésének mingetetvitelbe tortéé
alkalmazasat hirdetik. (Z6ld Eletméd Bt., 2020)

A Zero Hero egy kizarélag webshopos rendszerbékodd izlet. A kinalatban
étkezéshez, takaritdshoz, tarolashoz, szépséghpnla€lelmiszertarolashoz,
ruhazkodashoz és ruhdk apolasdhoz szilkséges ekekodzélalunk. A
termékkategéridk mellett egy ,magazin” fiul is hdaljepott, ahol otleteket és
praktikakat kapunk a régi holmik Ujrahasznositagalaomindennapi zero waste
életmdédhoz, és nem utols6 sorban a kaphatdé termdlesiznalatahoz. A
menupont kivaléan megfogalmazza a kédzitéljat, hiszen egy hirportalhoz
hasonlé fellletet kapunk, ahol nem a vasarlas, haee informalas és a
szoérakoztatas van a fékuszban. (Green Group SeXite2020)

A Ne Pazarolj Kft. 2018-ban alakult, és profiljatkintve nemcsak
kiskereskedelemmel, de kavéhazi szolgaltatasokkdbglalkozik, ezzel pedig
egyértelniien kitinik a zero waste Uzletek sorabdl. Kinalatdban éézienek,
fliszerek és tedk, gabonafélék, konyhai és minderegzinalatitargyak, tisztito-
és higiéniaiszerek, konyhai alapanyagok és hozakyatjtermékek, tésztak és
pékaru talalhatok. A kavézoban a szokasos vendégtavékenység mellett
foglalkozasokat, talalkozékat,éeldasokat és workshopokat is tartanak kulétboz
témakban. Ezt remek leldstg a fogyasztok és a vallalkozas kapcsolatanak
kiépitésére és elmélyitésére. Amellett, hogy anésdicokat kot az Gzlethez, igy
mintegy megszemélyesitve a markat, az eseményeklnalkal pozitiv
élményben van része, amit természetesen a valéskak kapcsol 6ssze. Ezzel a
stratégiaval a vallalkozo egy olyan tdbbletet kivéadjtani, amit mas zletekben
csak ritkan kap meg a fogyaszto. (Ne Pazarolj RR220)

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai zero veaktersgyerekcifiben jar, a
boltok csupan par éve nyitottak meg, a legtdbbalkkdlzasnak csak egy lzlete
van. A termékkinalat a legtébb helyen azonos, alégyetbb cikkekre épiil.
Marketing tekintetében talalunk kezdetlegesebbjobban kivitelezett példakat
is, altalanossagban elmondhaté, hogy nem kolteok&t snarketingre, leginkabb
megfelet bolti eladassal, illetve a kozdsségi média fedkkel prébaljak
bevonzani, illetve megtartani béet.

4. A kutatas célja és modszertana

A kutatas célja, hogy megértse, hogy kik és miliyetittatasbol keresik fel a zero
waste lzleteket. Szeretnénk megtudni, hogy milglamzikkel irhatdk le az itt
vasarlok, mely termékcsoport adja azédidkést az életmodvaltas elmélyitésére
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és milyen pozitiv és negativ tapasztalatok jellémai zero waste lzletek
miikddésével kapcsolatosan a vasarldkat.

Tovabba arra is valaszt kerestiink, hogy a csomsguulEbléman kivil mennyire
kérnyezettudatos a zero waste lzletek vasarlék@zingA csomagolasmentesség
preferdlasa abbdl a szempontbdl kifejezetten 6 atathas-elem a
koérnyezettudatossag vizsgélatara, hogy mas, jelleegyéni motivacidkkal
(egészség védelme, divat kovetése, betegségekékeraiehezebben tarsithato.
Talan egyedil a spoérolas, mint motivacié jelenhedgnma hattérben (nem
feltétlendl explicit médon), ugyanakkor — ahogy amjd ké$bb latni fogjuk a
megkérdezettek valaszaibél is — az ilyen boltok anédragabbak, mint a
hagyomanyosak, tehat ez az észlelés éppen elidpkeaat.

E kérdések megvéalaszolasahoz — a vasarléi oldaénéesghez - kvantitativ
mdédszert, online megkérdezést alkalmaztunk a zeastewiizleteket latogatok
korében. A koronavirus jarvanyra vald tekintettgyértelniien az online format
részesitettiik 8hyben a személyes megkérdezés helyett.

A kérdsiv nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalma2okérdsiv elején a zero
waste Uzletek latogatasanakéeidépontjara illetve a rendszeres vasarléva valas
idépontjara valé rakérdezés alt — amelyek tulajdopledp egyben
sZirékérdésként is funkciondltak. Ezutan az ilyen vésark aranyat kérdeztik a
vasarlasi alkalmakbdl illetve az elkéltdtt 6sszéglalamint a jelleméen vasarolt
termékcsoportokat. Ezt kévetn a motivaciéra vonatkozéan tettiink fel
kérdéseket, majd az élsbenyomasra és ennek esetleges valtozasara voltunk
kivancsiak. Ezutdn pedig az egyéb kornyezettudatoagatartasformak
megismerésére fokuszaltunk. Végll a szocio-demiagiadttérvaltozékat vettik

fel.

A kérddivet a ,Zero waste otthon - tudatos életmod”, Weta “Zero Waste
Mindennapok.” zart Facebook csoportokban tettiikzk$2020 aprilis 2. és 7.
kozotti idsszakban. A kéréiv nevében és a felhivasban is szerepelt, hogy a
kérdbiv azokat kivanja megszdlitani, akik aktivan vakd@o zero waste
Uzletekben. A kérdivet végul 112§ toltdtte ki. A beérkezett kébdvek sirése
utan végul 80 olyan kitét maradt, aki megfelelt a kritériumoknak (aktiv zero
waste vasarlok).

A 80 érvényes kéridvet — egy kivétellel — csakok toltotték ki, 75%-uk
gyermektelen és csak 3 olyan volt, aki nagycsalalogekinthei. A kitolt6k
nagyobb része Budapesten illetve annak aggloméaheid lakik (65%). A
kitéltok életkora jelleméen a 20-45 kozotti korosztalyba esett.
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5. A kutatas eredményei

A mintdba kerlt valaszaddk 16,25 %-a 1-3 honapjsawlt edszér zero waste
boltban, 41,25 %-a 4-12 hénapja a tébbiek pedR) évvel ezditt. Ezek az
adatok lien visszatiikrozik a zero waste Uzletek nyitasadéiaointjat. Amikor a
rendszeres vasarlasra kérdeztink ra, jol latsdzwigy nem vaéltak rogton
rendszeres vasarléva a megkérdezettek, de jeleészik (86,25%-uk) mar egy
éve rendszeresen vasarol ilyen lzletekben.

A megkérdezettek legbb explicitté tett motivaciéja a koérnyezet védelfezt
kivétel nélkil minden valaszad6é emlitette), emtllat takarékoskodas és a
termékek specidlis kinalata ért el szignifikansitést.
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3. abra: A zero waste vasarlasra sarkall6 motikaeiajat bevallas alapjan N=80
Forras: sajat kutatas

Figyelemre méltd kérdéskor, hogy mik azok a cikkekjikért bemegy egy
vasarld egy zero waste Uzletbe. Tekintettel az reéeyekre, melyek szerint
leginkdbb zdldséget, gylimolcsot, pékarut, tartébrébzereket és tisztitdszereket
vesznek igy, feltételezhet hogy a gyakoribb vasarlas jelésebb
csomagoldéanyag-sporolast eredményez és igy tontegaba a hulladékmentes
modell latvanyos eredményeket érhetne el.

Tobben emlitették a specidlis taskakat, haldékat szatyrokat, amik a
hulladékmentes vasarlashoz nélkilozhetetlenek. Keni tipusi magatartas
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elérelatast, tudatosabb tervezést igényel és néhamkodss is szilkséges
beszerezni hozza, melyek azonban hosszabb tavat {dbb anyagspoérolast
tesznek lehéwé.

Meg kell emliteni még a valaszaddk 20 %-anak fopmentes” élelmiszereket,
mely a specidlis igényekre utal (persze mentes t alatég a
csomagolasmentességet is érthetnénk altaldbanjt de $zovegkornyezeib
kiderllt, hogy a ,mentes” jefzitt a tartdsitdszerekre, szinezékekre, aromakra,
cukorra, lakt6zra és egyéb dsszétae vonatkozott).

Mivel a zero waste Uzletek kozil tobb is tart fdigleasokat, Uzemeltet
kilonbds forumokat, valamint céljuk egy masfajta életszdetlé és
magatartasforma népsisitése, igy a kozosségformalé hatdsukra vonatkosdan
tettlink fel kérdéseket.
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4. abra: A zero waste Uzletekben vasarolt termédarsok N=80 — a valaszaddok szazalékaban
Forras: sajat kutatas

Osszességében a valaszadok 18,75 %-a érezte Ugy, thljes mértékben,

tovabbi 23,75% szerint pedig nagy mértékben kozjigs® szerepe van az ilyen
Uzleteknek. Fizikai Uzletek esetében a csaladiaggdiat, a kis méret, mig

webshopok esetében az egyéb informaciok megoszersiezvények szervezése
vagy férumok lzemeltetése teremtheti meg azt aid&ederiletet, aminek

segitségével ezek a kisebb, hianypotld kereskedefiységek életben tudnak
maradni és profitabilis vallalkozasként tudnak Gebrin
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A bevasarlasra szant dsszeg zero waste boltokban elk6ltott hanyada

5. dbra: A kbzosség érzésének megitélése a megkéaleszerint — a bevasarlasokra szant 6sszeg
zero waste Uzletben elkoltott csoportjai szerin80l(a szamok a valaszadok szamat jeldlik)
Forras: sajat kutatas

A kdzOsség érzésre vonatkozd kérdést ezt kévetisszevontuk a zero waste
Uzletekben elkoltott 0sszeg aranyara vonatkozédstntkkel, hogy megtudjuk,

akik nagyobb aranyban véasarolnak hulladékmentebdml azoknal ésebb-e ez

a kozodsség érzés. Az eredmények egyéfteimmutatjak, hogy pozitiv kapcsolat
a vasarlasok aranya és a kozOsség érzése kozidt, & a vasarlasainak
nagyobb arényat végzi zero waste jelldgpltokban, az jobban &térzi ennek a
kdzdsségalkotd hatasat is, ad egy kdzosséghezdar&iményt.

Tekintettel arra, hogy a kornyezetbarat magataki@implex jelenség, fontos
megvizsgélni, hogy a hulladékmentességet fontosadé vasarlok milyen mas
terileteken latjak lehetségesnek, hogy javitsanakomyezet allapotan. A
vélaszaik alapjan a megkérdezettek kétharmada leksizehulladékgyijtést, a
dohanyzas melkzését, a hasznalt ruhak vasarlasat és az autohetsaredlszését
~gyakorolja”, koérulbeldl felik pedig az adoméanyogakés a komposztalassal is
igyekszik hozzajarulni az Ujrahasznositas egyémaanoz. A valaszadok kicsit
tobb, mint negyede ezeken kivil még a hasznalt rbiitadlletve hasznalt
haztartasi gépek vasarlasaval, vegetarianus vaggnvéletmoddal és a repiil
haszndlat melzésével is igyekszik tadmogatni a kornyezetszenrsyezé
alacsonyabb szintjét.
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6.4bra: Egyéb kornyezetkindéhagatartasformak a valaszaddknal (tobb valasz)N=8
Forras: sajat kutatas

A hulladékmentes Uzletekkel kapcsolatoséelsenyomasra adott valaszok
javarészt nagyon pozitivak voltak — de nem szabfadegeni, hogy olyanokat
kérdeztiink meg, akik rendszeresen vasarolnak ilyetipusu
Uzletekben/webshopban, igy az elégedettség felbteb és ebben az dls
benyoméasnak relevans szerep jut. A pozitiv benyokamind az uzlet
alapkoncepcidjat (a csomagolasmentességet), mindkorkrét kivitelezést
(nyugodt légkor, atgondolt, praktikus kialakitaggibkész eladdk), mind az
érzelmi attitidot (részese akarok lenni ennek a fantasztikusetmeédyezésnek
ill. 6rdommamor, hogy csak a terméket viszem hazanitatjak. A negativ
benyomasok k&zott a @zdsebb termékkindlatot, a tudatos, felkésziilt naatgdt
(elére kell gondolni a hordoz6eszkdzokre), a megszoko#tgatartastforma
megvaltoztatasanak igényét (macerasabb, bonyolllt), vmind az érzékelt
arkllénbséget (dragabb, mint a normal lzletber)ititették. Mindezek ellenére
valtak mégis a valaszaddk rendszeres vasarlokkaz adzpesek voltak
adaptalodni illetve felvallaini az esetleges kématlenségeket a cél
megvalodsitasa érdekében.
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Negativ benyomasok

Elsére nem tetszett. Bonyolultabb

Pozitiv benyomasok

,Orémmamor, hogy csak a volt, de mar megszoktam”
termékeket viszem haza és szemetet ,Felkésziiltebbnek kellett lenni, be

nem.” kellett szerezni vaszonzsakokat pl.”
»Hasznos, atgondolt, praktikus” Kicsit macerasnak talaltam.”
»Nyugodt légkoér, kedves, segitSkész JTetszett. De bévitésre szorult”
eladok. ,, ,Sok esetben dragdbbak mintha
»Jobb volt, mint vartam” normal tizletben véasarolnék. és ez
,Ez fantasztikus kezdeményezés, a nem mindig egyenértékii a mindség
részese akarok lenni. ,, novekedésével”

7. abra: A zero waste Uzlettel kapcsolatos pogsinegativ elsbenyomasok — jellenézdézetek a
megkérdezettek valaszaibol (N=80)
Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

A kérdsiv valaszainak elemzés@ib komplex moédon kornyezettudatosan
gondolkodo, tudatos vasarlék képe volt kiolvash#&t&porolas, mint motivacio
egyaltalan nem volt dominans. A csomagolasra vekfigyelés egy ténylegesen
kdrnyezet iranyaban tett @eszités, amely érzelmileg nagyonssen athatott
terdlet.

A kis, baratsagos, és megbizhatd médon megbiziemtdékeket kinalo zero
waste boltok, illetve webaruhazak a kereskedelmiékenységen til az
elkoteleddést az oktatason, a tudas megosztasan valamiztsdeg formaladsan
keresztil is kimutatjdk és ezzel sajatos kapcsofgifthetnek ki vedikkel.

Fontos azonban ravilagitani arra, hogy a mintardkbak a fogyasztok kertltek
be, akik rendszeresen vaséarolnak hulladékmentestbézl, ez pedig a veluk
kapcsolatos elégedettséget, pozitiv szemlélet@ tusiszatiikrozni.

Erdemes lenne a kélsbiekben azt is megvizsgalni, hogy akik csak kigitek,
de kégbb nem tértek vissza, mivel nem voltak elégedeitiekve, hogy aki
alapveten elutasitja ezeket az lzleteket, az mivel indakett. A siker kulcsa
ugyanis néha éppen az lehet, ha megértjik, mibaxed ellenallas oka, melyek
azok az akadéalyok, esetleg diékletek vagy téveszmék, amelyek az
informaciomegosztas révén kdnnyen eloszlathatokédeek és igy az afidok is
megvaltozhatnanak.
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Osszefoglalas

A csomagolas — annak komplex feladatkére miattgyoa Iényegi elemmédtte

ki magat a marketingeszktzok kdzott. Amennyibenyaanfontos és komplex
szerepkdre van a csomagolasnak, felmeriilhet a &étudgy szikséges-e és
lehetséges-e ezt mé&tini a XXI. szazadban?

A részben a csomagolas 4&ltal okozott hulladékproalémiatt azonban
sziikségessé valt Ujragondolni azt, hogy mekkorras@magolas egyéni és
tarsadalmi szinten létrehozott hozzaadott értéle,eézel szemben milyen
hatranyokat, karokat okoz kdzvetlen és kdzvetetiondéa tarsadalom szamara.

A csomagolas mennyiségének csokkentése azért ggnted megoldast, mert a
tipikus “pipe end” azaz éségi megoldasokhoz képest a mégékre épit, azaz
eleve nem keletkezne annyi hulladék és nem leniiséges a jellenéen
egyszer haszndlatos csomagoldanyagokdsaligiasa, amivel tovabbi
ersforraspazarlas valik elkerulliaté.

A csomagolasmentes boltok hazankban néhany évekasak jelen, viszonylag

a nagyvarokra koncentraltan, azonban mivel jel@nzitt élnek a modern

értelemben vett kdrnyezettudatos fogyasztok, igy méletlen ez a geogréfiai

jelenlét. Ez a néhany év azonban mar kettette azt, hogy a tudatosabb
fogyasztok megismerjék és kiprobaljak ezeket aolalt és tapasztalataik alapjan
rendszeres vasarléikka valjanak és magatartasukkala szajreklam révén
tovabbadjak pozitiv tapasztalataikat.
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