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Absztrakt: A leginkabb elterjedt tanudsitott 1ISOny#tasi szabvany az 1ISO 9001, 1SO
14001 és az I1SO 22000. A vizsgalat soran arra dtéke a valaszt, hogy ezek
tanusittatdsanak a szama hogyan alakult a vilaghatamint Magyaroszag és Szerbia
tekintetében. A vizsgalathoz az “ISO survey”adatasznaltuk fel. Az adatok elemzése
soran azt lathattuk, hogy a 2015/2016-0s évig azatinanisito testiletek altal kiadott
tanusitvanyok szama a vilagban fokozatosan emélkewdijd ezt kdvéen ez a tendencia
megvaltozott. Ennek vélifetokai szdmos gazdasagi és iparagi egyiikiiések
megvaltozasaban kerestiek.

Szabvéanyositas, ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000

1 Bevezetés

A szabvanyositas iranti igény a régmulikce hazodik vissza. Ennek oka abban
kereshet, hogy a kereskedelemi folymatok zokkementessége akkor
biztosithatd leginkabb, ha a felek azonos mértékeggkkel és éte
meghatararozott, mértiet minéséggel szamolnak. Mindennek ellenére a
Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet csupan 1947-benlgtre [5]. Ez egy
flggetlen, nem kormanyzati szerv, a nemzeti szajign testiletek (ISO
tagtestiletek) vilagméngtszévetsége, amely 1951-ben adta ki a#é @srmék)
szabvanyat.
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A beszallitéi lancok kialakulasaval a termékekeywazolgaltatast fogado felek
egyre inkabb térekedtek arra, hogy a termék, arbgszallité biztosit a szamukra
kiegyenlitett legyen, (és azt ne csak készterméksgdlataval lehessen
megvizsgalni). Ennek érdekében szikségessé valtildasi és termelési
folyamatok egészének a szabdlyozasa. Ennek kapegdtettek meg a
menedzsment szabvanyok, a Nemzetkdzi Szabvanylmgivézet 1987-ben
jelentette meg az €é19SO 9000-es szabvanysorozatot.

A tovabbiakban a harom, leginkabb elterjedt szapvémertetjik réviden, majd
megvizsgaljuk ezek elterjedtségét a vildgon, Sabdo és Magyarorszagon.

1.1 Vizsgalt szabvanyok

1.1.1 ENISO 9001:2015 Mifiségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények

A rendkiviul eBs helyi és nemzetkdzi verseny egyre inkdbb arraydaaniti a
gazdasagi szerefllet, hogy a mifiség elvet ne csupan a termékre, de az egész
véllalatra, annak dkédésére is kiterjesztve alkalmazzak. Az EN 1SO192015
szabvany a legszélesebb koérben elterjedt (menexityrranyitasi szabvany.
Egységes iranymutatast ad a szerveZékttuésére vonatkozéan, és alkalmazhat6
a gazdasagi szektor barmely tertletén, még akéisddleges termelés soran is.
Alkalmazasa megfelél alapot nydjt agazat specifikus szabvanyok
alkalmazasahoz. &$egiti a termékek és szolgaltatasok allandéssfigének a
megvaldsitasat, folyamatos fejlesztését, valamint vawi elégedettség
ndvekedését és a uivigényeknek valé megfelelést. A ndisegiranyitasi
rendszer biztositja a cégen bellli folyamatok attthletiségét és a tevékenységek
ésszelt dokumentalhatésagat, letieé teszi a folyamatok napi iranyithatésagat
[1]. A szabvany kiemelt figyelmet fordit a v@\elégedettség elérése mellett az
egyéb érdekelt felek kivanalmainak a figyelembelége is.

A szabvany alapalvei a kévetkidz

Vevokdzpontisag

Vezetés

A munkatarsak elkotelédése

Folyamatszemlélétmegkozelités

Fejlesztés

Bizonyitékokon alapul6é dontéshozatal

. Kapcsolatok kezelése

A 2015-ben (6todik kidas) kiadott ISO 9001:2015sZmy mar a magas szint
struktdra (Gn. High Level Structure, réviden HLE)pitését kdveti:

1. Alkalmazési terllet

NooohkwhE
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Normativ referenciak

Szakkifejezések és meghatarozasuk

A szervezet felépitése

Vezetiség

Folyamattervezés

Tamogatas

Miikddés

9. Teljesitmény

10.Fejlesztés

Ez tulajdonképpen egységes szerkezetetet és aleguygAist, valamint koz6s
fogalommmeghatarozast ad az iranyitdsi rendszerdngbkhoz, azaz ezt a
strukturat koveti pl. az 1ISO 14001:2015 kérnyeZetyiasi és az 1ISO 22000:2018
élemiszer-biztonsagi iranyitasi szabvany felépitgse

N gOAWN

1.1.2 ENISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu irdnyitasendszerek.
Kovetelmények alkalmazasi Gtmutatéval

“Tarsadalmi elvaras alakult ki a fenntarthaté dé@s, az atlathatésag és az

elszamoltathatésdg irant, az egyre  szigorodd  jdgdyak, a

koérnyezetszennyezédb az ebforrasok nem hatékony felhasznalasabdl, a

helytelen hulladékkazdalkodasbél a klimavaltozdsb@z o©koszisztmak

leromlasabdl és a bioldgiai sokféles8glszarmazd, a kornyezetre gyakorolt

nyomas mellett. Ez arra kényszeritette a szervieggtehogy mdbdszeres

megkozelitészt alkalmazzanak a kérnyezetkd6zpontl anyitasban

kérnyezetkdzpontl iranyitasi redszerek bevezetésézzal a céllal, hogy a

hozzajaruljanak a fenntarthatdsag kérnyezeti ghée” [3].

A szabvéany célja az, hogy keretrendszert adjonesivezetek szamara ahhoz,

hogy modszeresen legyenek képesek megévni a kietetes valaszolni

tudjanak a valtoz6 kérnyezeti kérilményekre.

A rendszer médszeres megkézelitésével & feézetség informacidhoz jut és

ezaltal hosszu tavon sikeres lehet és hozzajaralfenntarthaté fejldéshez:

1. a kdrnyezet megdvasaval a keditten kornyezeti hatasok megeése vagy
csokkentése 4ltal

2. a kornyezeti korilmények szervezetre gyakorolt tetges kedvéitlen
hatasanak csokkentésével

3. a megfelelési kotelezettségek teljesitsének a tataegval

4. a koérnyezeti teljesitmény javitasaval

201



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkdte
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizhivasaira

5. annak a médnak a felligyeletével vagy befolyasolls@ahogy a szervezet a
termékeit és szolgaltatasait tervezik, gyartjalgseijak, felhasznaljak és
megsemmisitik, alkalmazva az életciklus szemléletet

6. pénzlgyi és riikodési ebnyok elérésével

7. kornyezeti informaciokrol szélo tajékoztatassal émyleges érdekelt felek
részére [3].

A szervezet a szabvany alkalmazasaval novelhdiraykzeti teljesitményének a

ndvelését, a megfelelési kotelezettséginek a fwgi valamint a kornyezeti

céljainak az elérését. Magat a szabvanyt mindenvezet, annak méretdt
tipusatoél és jellegét fuggetlenil alkalmazni tudja, és azon kdrnyegéniyedire
vonatkoztathatd, amelyeket a szervezet Ggy hattiromy, hogy felligyelet alatt
tuda tartani vagy befolyasolni tud az életciklusraiglet atgondolasaval.

1.1.2 ENISO 22000:2018 Elelmiszer-biztonsagi iraftdsi rendszerek. Az
élelmiszerlancban részt vely szervezetekre vonatkoz6 kévetelmények

Az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer (EBH®almazasa ésegitheti a
szervezetek Altalanos élelmiszer-biztonsagi téheEsiyik fokozasat. A
szabvany alkalmazasanak lehetségésyel a kbvetkedk:

»L. annak a képessége, hogy folyamatosan olyamnsagos élelmiszereket és
termékeket szallit és szolgaltatasokat nyujt, aelebleget tesznek a w@es
az alkalmazhato jogszabdlyi és egyéb szabalyozét&liményeknek,

2. a céljaival kapcsolatos kockazatok kezelése,

3. a meghatarozott élelmiszer-biztonsagi kévetelmknek valdé megfelékég
igazolasanak képessége” [4].

A szabvany kulcselemei:

1. interaktiv kommunik&cio;

2. rendszeriranyitas;

3. ebfeltételi (prerekvizit) programok;

4. veszélyelemzés és kritikus szabalyozasi pontG8R) alapelvei.

Ezeken tilmeden a szabvany olyan alapelveken nyugszik, amelyekdek az

ISO iranyitasi rendszerszabvanyaival (pl. ISO 92015).

A szabvanyhoz az ISO kidolgozott egy kapcsolédéd udmntum-csaladot,

amelyek magukba foglaljak a kévetkezokumentumokat:

1. elsfeltételi (prerekvizit) programok (ISO/TS 22002 soat) az élelmiszerlanc
konkrét 4gazataira vonatkozoan,

2. az auditalasra és a tanusito testiletekre vonatkbz€telmények,

3. nyomon-kodvethéiség.
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AZ 1SO 22000 szabvany minden kovetelménye altaladognyi, és szandék
szerint az élelmiszerlanc valamennyi szervezeti@mazhato, tekintet nélkul
annak méretére és Osszetettségére.” (A kdzvetlamyl kdzvetetten részt vév
szervezetek, a teljesség igénye nélkil, a takarre#idlitok, az allateledelt
eléallitok, a vadon & novények és dllatok betakaritasaval foglalkozok, a
medgazdasagi kistermék, az élelmiszerosszetket eballitok, az
élelmiszergyarték, a kiskereskdd az élelmiszerekkel kapcsolatos
szolgaltatasokat vé§z a vendéglato-ipari tevékenységet folytatd, atitézi és
fertétlenitési szolgaltatasokat, a szdllitast, a rakigsb és a forgalmazasi
szolgaltatast védz a berendezéseket, a tisztit6- és dtanhitdszereket, a
csomagoldéanyagokat és mas, az élelmiszerekkelkérintanyagokat szallitd
szervezetek.)[4].

A szabvany tulajdonképpen az 1SO 9001:2015 egyemeait és a HACCP
alapelveit fogalja magaba olyan médon, hogy a kjdpbtt élelmiszer-biztonsagi
irdnyitasi rendszer tandsithaté legyen. Az élelenidiztonsdg megvaldsitasanak
a garantalasa a szabvany alkalmazasanak a céfjaciiezetet a szabvany nem
egyedili entitasként kezeli, behelyezi azt az ékdarlancba, ezaltal szélesebb
beszallitéi és vasi kommunikacios egyuttitkodést indukalva.

2 Kutatas

2.1 AZ1S0O 9001,14001 és 22000 szabvanyok elterigéige

2.1.1 Az EN ISO 9001:2015 szabvanyok szamanak ald&sa

Az EN ISO 9001:2015 szabvany alkalmazasa a legsitibb a vilagon. 2018-
ban 878 664 darab akkreditalt tandsitvanyt regitak a nemzeti akkreditalo
szervezetek. Ez a kiadott tanusitvanyszam 20,5%latsonyabb, a legtébb
kiadott tanusitvanyszammal rendel&e016-0s évhez viszonyitva.
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150 9001 -es tanusitvanyok szamanak az alakuldsa
1200000
1105937

1076525 1055028

009845 1022877 10341

1000000 a51485 7
1063751 1017278 1038321

BTB 664 %

0000
s0oa00
accaae

200000
46571
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. abra: Az ISO 9001-es akkreditalt tandsitvanymasanak alakulasa a vilagban
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

Ez a tanusitvAnyszam visszaesés néhany altalualsztéft orszagban is tetten
érhe®, am idben a téréspontok eltérnek.

ISO 9001-es tanusitvanyok szamamanak alakuldsa néhany erszagban
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2. dbra: Az ISO 9001-es akkreditalt tanUsitvanymnsanak alakulasa néhany orszagban
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

Magyarorszag és Szerbia tekintetében a 2012-20%8 kifszakban a kiadott
tanusitvanyszam nem mutat jeléneltérést.

204



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkote
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizihivasaira

1SO 9001-es tanusitvanyok szdmanak alakulasa Szerbiaban és

Magyarorszagon
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3. dbra: Az ISO 9001-es akkreditalt tanusitvanyminsanak alakulasa Szerbiaban és Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

2.1.2 Az EN ISO 14001-es szabvany szamanak alakwas

Az elmult idsszakot tekintve az ISO 14001-es tanusitvanyok siamiaszaesett
a vilag orszagaiban mintegy 11,3%-al a 2016-0s ZiBpest.

IS0 14001 -es tanusitvanyok szamanak alakuldsa
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4. dbra: Az ISO 14001-es akkreditalt tanusitvarsmkmanak alakulasa a vilagban
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

Szerbia és Magyarorszag vonatkozasaban a Szerbldbdatt tanUsitvanyok

szama megéki a Magyarorszagon kiadottakét. Magyarorszag tetében a
2016-ot koévet tanusitvanyszam esés tetten & het
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I1SO 14001-es tanusitvanyok szdmanak alakulasa Szerbidban és
Magyarorszagon
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5. &bra: Az ISO 14001-es akkreditalt tanusitvarsmkmanak alakulasa Szerbidban és
Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

2.1.3 Az EN ISO 22000-es szabvany szamanak alakwdas

Az ISO 22000-es szabvanyt tekintve a 2015-6s éligafmatos volt a tandsitvany
szam emelkedés, majd stagnalas ugyan bekévetkéegtlents visszaesést nem
tortént.

1SO 22000-es tanusitvanyok szamanak az alakulasa
32136 32120

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2007 2018

6. abra: Az ISO 22000-es akkreditalt tanusitvarsmdmanak alakulésa a vilagban
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan
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A kiadott ISO 22000-es szabvanyok szama Magyargmsed&s Szerbidban is
meglehetsen alacsony. A 2016-0s évet kdet amig Magyarorszagon a
tanusitvanyszam esett, addig Szerbiaban névekeadikt.

IS0 22000-es tanUsitvanyok szama Szerbiaban és Magyarorszagon
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7. abra: Az 1ISO 22000-es akkreditalt tanusitvargmdmanak alakulasa Szerbiaban és
Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés “ISO Survey” [6] alapjan

Kovetkeztetések

A leginkabb elterjed menedszment szabvanyok (IS@190ISO 14001)
tekintetében a kiadott akkreditalt tanusitvanyokinsa csokkefh tendenciat
mutat, mig 1ISO 22000:2018-as tekintetében ez a stagmal.

A kiadott ISO 9001:2015-es tanusitvanyok szama Zakmsan emelkedett a
vilagon, viszont a 2015/2016-0s években fordulépamntetkezett be. ISO 9001
tekintetében Szerbia és Magyarorszag nem kovetidgban lathatd tendenciat,
2011 ¢6ta stabilnak tekintiie kiadott tanUsitvanyok szama.

A kiadott ISO 14001-es tanusitvanyok szama 201félgmatosan emelkedett a
vilhgban, majd ezt kovéen csokkeé tendenciat lathatunk. Szerbia és
Magyarorszag tekintetében is ez a cstkkenésdtbigen.

A vilagban kiadott ISO 22000-es tanusitvanyok sz#amastagnalas értiet
nyomon, Szerbidban a 2016-0s évhez viszonyitvadoki tanUsitvanyszanmbn
mig Magyarorszagon ez a szam cstkkemdenciara utal.

Osszefoglalas
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A kiadott ISO tanusitvanyok szam a vilagban a 264 &vig névekd tendenciat
mutatott, majd ezt kdvéen zuhanni kezdett a kiadott tanuUsitvanyok szama.
Ennek szamos oka lehet, amley tovabbi viszgalaiiokikiopontja lehet. Nyilvan

a csokkef tanusitvanyszam indikatora lehet a gazdasagi tdlutgyengilésének

is, de az ok visszavezetiegazdasagi folyamatok és iparagi egyiittidések
megvaltozasdra és a tanulsitasi 6sztomaechanizmusok hianyara is. Az
iparagspecifikus és a sajat tulajdonbanslézabvanyok éretorésével azonban
latni kell azt, hogy a vizsgalt menedzsment szapokntanusittatdsa hattérbe
szorul, noha ezek képezik a iranyitasi szabvaniayyat.
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