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Absztrakt: Kutatasunk & célja, hogy vizsgalat ald vonjuk és bemutassukol@asé
szamara a kozOsségi média szerepének feléftidaddt a kis- és kdzépvallalatok
dunantuli, valamint a Nyugat-dunantuli régiora. Elgpésként a szocialis média ejési
Utjanak bemutatasatiztik ki célul. Ezt kovéen nagy hangsulyt fektettiink a legnagyobb
népszefséggel biré kdzésségi platformok ismertetéséreyehed kovetkék: Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin. Tovabba kiemelfena fontos szerepet jatszik kutatdsunkban
egy olyan probléméanak a bemutatasa, amely mindpggnmaegoldasra var. Ez nem mas,
mint a COVID-19 egészségugyi krizishelyzet. Elemgkédsibvetke? szakaszaban
megfogalmazéasra kerll a témaval kapcsolatos hipgtézalamint sor keriil annak
helytallésagi vizsgalatara is. Tanulmanyunk utol&szében megfogalmazzuk az egyes
kovetkeztetéseket, melyek alapjan javaslattételser kerdl.

Kulcsszavak: k6z6sségi média, kkv szektor, innoy@€&ID-19

1 Bevezetés

Kutatasunk a kézosségi média szerepének felébésbt hivatott vizsgalat ala
vonni a kis- és kozévallalkozasok marketingstratiédpan. A problémakdr
kutatasanak a célja, hogy a séfrbetekintést nyljtanak az olvasé szamara a
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kdzodsségi média szerepének felértééiébe kapcsan a kis- és kozépvallalkozasok
marketingstratégidjaba, kulonds tekintettel Magyszdg két régidjanak
viszonylataban. Kutatdsunk a Nyugat-Dunantuli régidvalamint a Kozép-

Dunantuli régiéra terjed ki.

Témavalasztasunk befolyasol6 téngjez volt, hogy valaszt kapjunk arra a
kérdésre, hogy napjainkban a kis-és kozépvallaatktorban tevékenykéd
vallalkozasok vajon mennyire vannak tisztdban a 0kéégi média adta
lehetiségekkel és mennyire aknazzak ki ezen leddégfeket versenyily
megteremtése, illetve novelése céljabolsHé&pésként célunk megismertetni az
olvaséval a szocialis média folyamatosan valtozadéss, megujulé fogalmi
meghatérozésait. Ezt kdven szekunder kutatds segitségével atfogd képet
nyudjtunk kialakulasukrdl, elterjedésigkrmind nemzetk6zi, mind pedig hazai
viszonylatban. Bemutatasra keriilnek az egyes dmoai@diumok, melyek a mai
vilhgban a legnagyobb népsis#ggel rendelkeznek. Elméleti attekintésiink
kovetked fejezeteiben pedig a székzbetekintést nyljtanak a kézdsségi média
adta leheatségekél, illetve helyzetikél napjainkra vonatkozéan. Primer
adatgyijtés segitségével regiondlis vizsgalatot végeztiukgyarorszag két
atfogd képet nyujtani az altalunk vizsgalat alatwémakor helyzetét, illetve az
altala nyujtott lehdiségekél a Nyugat-Dunantuli és K6zép-Dunéantul régiéban.

2 A kdzosségi média kialakulasanak utja

Kutatdsunk els Iépéseként vizsgaljuk meg a szocidlis média fogalm
meghatarozasait:

A kOzbsségi média, avagy a gyakran hasznalt akgelezés szerint ,social

media”, [...] olyan médiumok 6sszessége, amelyetlilm$znaldk tdltenek meg
tartalommal. Barki részt vehet a kdzosségi médidbaivel ez egy olyan

kozosség, ahol nyilt parbeszédeket folytatnak eggaléa felhasznalok iranyitas
nélkul, Bleg Osszekottetés, kapcsolat kialakitasa végeHszds, 2012, 258-
259.0)

A Web 1.0-at tekintjuk a web ésmegvaldsitasi formajanak, melyet az
informécios kapcsolatok hal6zataként definialtadaénely 1989 és 2005 kdzott
toltétt be meghatarozé szerepet. A Web 1.0 azgrhtily magéban foglalja az
ugynevezett web protokollokat, (HTML, HTTP, illeti#Rl) fébb jellemdi kbzé
sorolhatd, hogy létrehozhat online jelenlétet ésriikor hozzaférhéivé teheti az
informacidkat minden felhasznalé szamara. (Baksatdd; 2018)
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A Web 2.0 a web masodik generaciojaként definiélhatrendszer technoldgiai
képesek olyan nagy tarsadalmi csoportot kolleldilvig illetve kezelni, melynek
elssdleges kdzos érdeke a tarsadalmi interakcid lép@den (Baksa-Drotos,
2018)

A Web 3.0 mar egy sokkal modernebb rendszernek hatddamely a Web 2.0
kezdeményezéseihez kapcsolhaté. Alkotdja a New Yarles munkatarsa, John
Markoff, aki 2006-ban javasolta éslzér a Web 3.0 bevezetését, mint a web

A Web 4.0, vagy méas néven a szimbiotikus web a kietetke® generacidjaként
definialhaté. Kozéppontjdban az ember és a gépeldtkokolcsdnhatas all.
Segitségével lehgtég van disebb interfészek (példaul elmevezérelt interfészek)
felépitésére is. Mas szoval az egyes gépek képazeknternetes tartalom
elolvasasara, valamint végrehajtasara is. (Choyd0r.4)

A generécio kovetkdzszintjét pedig az emberek, illetve a szamitogdaedotti
érzelmi interakcio jellemzi. Ez nem mas, mint a We®, melynek soran a web
érzékeli az egyes felhasznalok érzéseit, érzeln(Binito-Osorio, 2013)

Magyarorszagi viszonylatban elmondhatd, hogy a &$egi médiumok jelets
id6beli késéssel jelentek meg. Az &ldgazan sikeresnek szamitdé weboldal a
Média és Kommunikacios Zrt. altal |étrehozott iWiglhevezés platform volt,
amely 2002. aprilis 14-én kezdte me@kidését. A megnevezés az International
who is who roviditésre utal. Kdzel 4 év eltelterugD06 aprilisaban a weboldalt
felvaséarolta a Magyar Telekom. A megvalésitas errdreképpen szamtalan (]
funkcio jelent meg. Ezek kdzé sorolhaté példaugyhaz egyes felhasznalok e-
mail értesitést kapnak az Uzenet¢ka platformon tortéh bejeldléseksl, emiatt
pedig nagymértékben meffh az Uj felhaszndlok regisztraciojanak szama.
Id6k6zben 2006-ban megjelent a piacon az IWIW6 edgdmu vetélytarsa, a
myVIP. Az oldal egyediségét az adta, hogy azon hdgy leheivé tette
kilonbod kozosségek, csoportok létrehozasat, felhasznabdiatkan szamu
meghivokkal rendelkeztek, valamint engedélyt kagtdkmennyi kép és vided
feltéltésére. Ezen kivil érdemes tovabbi két koéegssmédia platformot
megemliteni. Az els nem mas, mint a baratikor.com, amely bar 2004-ben
Lettorszagban kezdte meg Gkddését, 2006-ra pedig elérbed valt
Magyarorszag szamara is. A masodik emlitésre niébsségi oldal pedig a
mutasd.be, amely igazan innovativ megoldasokkabtiteemeg nikodését. A
napjainkban legismertebb k6zdsségi weboldalkénteisrracebook 2007-ben
jelent meg a Magyarorszagon, azonban egészen 2Rttibeoéig az iWiIW
szamitott a legnépstab social platformnak. (Novak, 2010)
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2.1 Legelterjedtebb szocialis meédiumok és az altaluk
nyujtott lehetéségek

Kovetked |épésként tekintsiik at napjaink legelterjedteldzigdis médiumait.

A Facebook toérténetének kezdete a 2004-es év fghhoa koéthei. Ebben az
évben ugyanis a négy alapitd tag, Mark Zuckerberstid Moskovitz, Chris
Hughes, illetve Eduardo Saverin altal létrejotaltkor még ,thefacebook” néven
miikdds kozosségi platform. Terjeszkedése rendkivil naggmiil volt.
Egyediségét ndvelte, hogy egy év eltelte utan nhegfje ,mobil verzié” is, igy
szinte mindenki szamara elérbietalt a szolgéltatas. A 2009-es év egyfajta
fordulépontnak is tekinthéf ugyanis ekkor kerilt bevezetésre az Ugynevezett
Jajk” funkcid. (ThePitch, online)

Jelenleg a havi aktiv felhasznalék szama eléri38 Pjilliardot, naponta pedig
1,56 milliard aktiv felhasznaldval rendelkezik. {(k2019)

A Twitter torténetének kezdete a 2006-0s évhez didtltamikor is négy barat,
Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams, Biz Ston@ @& kérdésre kereste
a valaszt, hogy milyen mddon lehetne Iétrehoznfatyy koz6sségi mini blogot.
Kezdetben a platform rendkivili elégedetlenségetltotta ki. Csupan
a szerencsének, nevezetesen egy 2007-ben Texambgrendezésre Kkerilt
konferencidnak koszonheta vallalat ,megmenekilése”, ahol a meghivottak
kizarélag Twitter Uzenetek segitségével kommunidhitk egymassal és
szervezhették programjaikat. A kezdeti nehézségdlenéze a weboldalt
ténylegesen az tette naggya €s egyedivé, hogykaolkdrokben is népszévé
valt, mely napjainkban is igaz. Ennek kdvetkezmé&sdpe elmondhatd, hogy a
Twitter mara az egyik legnépsibb kdzosségi platformmadétie ki magat.
(Balla, 2014)

Az Instagram, mint napjainkban az egyik legnagyobpszeiiséggel rendelkéz
platform pontosan 2010 okt6berében kezdte mdikoahését az Apple altal
forgalmazott iPhonokon. Az alkalmazas Kevin Systremlamint Mike Krieger
altal lett Iétrehozva. Néps#egét az egysziesége, valamint a kreativ fényképek
egyedisége adta és adja mind a mai napig. A szatg§al2012 aprilisatél Android
készilékekre, 2013 novembeilét pedig Windows Phone-nal tkdds
késziilékeken is elérkiate valt. Fejbdése toretlennek mondhatd, a 2013-ban
piacon megjeleh Uj verzié frissitésével minden egyes felhasznddaehetisége
van elkésziteni maximum egy perces videdjat, mdigek a fényképekhez
hasonl6an feliratot, helyszin megjeldlést, illetmegosztasi oldalakat adhat hozza
az adott felhasznal6. (Instagram blog, online) nletg az Instagramot aktivan
alkalmazok szama havi lebontasban tébb, mint liardlifs, melynek kozel fele
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napi aktiv felhasznalénak szamit. A platformon nies véllalkozasok
tekintetében elmondhat6, hogy tobb,mint 25 milliégcrendelkezik vallalati
profillal, mely folyamatosan névekwendenciat mutat. (Szatmari, 2019)

A kdzosségi média piac legnagyobb lzleti kdzosdégbzatat, a LinkedIn-t
2003. majus 5-én hozta létre Allen Blue, Konstam@imericke, Eric Ly, illetve
Jean-Luc Vaillant. A véllalat mara a startupok legyobb alméava valt, illetve
nagy szerepet jatszott és jatszik mind a mai napgakmai életutak szocialis
média platformokon valé megjelenésében. A korablapitokhoz képest

a LinkedIn alapitéinak efslleges célia az volt, hogy megmutassdk az
embereknek az zletkdtés Uj lebstgeit. Tiz év alatt nemzetkdzi cégdite ki
magat, melynek tdbb mint 3700 alkalmazott all rékesesére. (Gydngyosi,
2013) Avallalat jelenleg 590 millié6 felhasznalovendelkezik, melyél fele
szamit aktiv havi felhasznalénak. (Csoma, 2019)

2.2 A koOzbsségi meédia uzleti életben valo jeledgége

A szocidlis média tekintetében Magyarorszagra &étds szam a jelleniz Az
NRC kutatdsa alapjan elmondhat6, hogy magyar ietemk 84%-a havonta,
mig 73%-a minden egyes nap igénybe veszi az irteadéa |lehdiségeket,
természetesen korcsoportonként él@ranyban. A 15-34 év kdzott elhelyezéed
korosztalyban szinte 100% az internet felhaszn@iidnya, mig az 50 folotti
korosztaly ehhez képest jeléatlemaradasban van. Tovabba a NMHH szamara
készitett kutatasbdl kideril, hogy hazankban sagéat internetezéssel toltétdid
3,8 6ra naponta. A felhasznalék 97%-a aktiv kdzgisg®edia felhasznalénak
tekinthet, népszeliség tekintetében pedig a Facebook tolti be a $ezagrepet
89%-kal. (Lévai, 2019)

Jelenleg maga akozosségi média szamit alegjskrtt marketing
kommunikacids eszkdznek. Ennek oka abban rejlilgyha véllalatoknak és
a felhasznaléknak lehitégiik van nagy mennyiségzocialis platformot igénybe
venni, ahol a kétiranyd kommunikacié a meghatérovéllalati szempontbdl
elmondhat6, hogy az egyes platformokon vald jetektdtséghatékonyabb, az
0sszes marketingeszkdz eléthegénybe vehét (Ryckposter, online)

Az el emlitésre méltd é6hy nem mast, mint a kozosségi reklamozas
tamogatasa. Ahogy egyre tdbb véllalkozas tesz Ikisér a digitalis
reklamozassal, rajénnek, hogy ez a fajta reklamogtatégia rendkivil sok
elsnnyel jar. Ezek kozé sorolhatd, hogy a hirdetésitskgek jelerisen
alacsonyak, a célkdzonség elérése célzott, illetvalés idefi a
teljesitményelemzés, vagyis folyamatosan képes bpworkdvetni hirdetése
teljesitményét. A kozosségi média kovetkemagy ebnye, hogy hatékony
eszkdznek bizonyul a marka ismertségének névelsmpmontjabdl. De vajon
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milyen feladatok elvégzésével kivitelezhez a 1épés? Eisszamu tevékenység,
hogy az adott vallalatnak sziikséges felkutatniakbaéinségét. Ezen tul
kulcsfontossagl lépés, hogy az altala készitetaltan legyen latvanyos.
Ugyanakkor fontos a kommunikacid, hiszen a szariélédia a beszélgetések
kiépitésésl szOl. Viszont lényeges, hogy céljuk a kétiranydmknunikacio
létrehozésa legyen. A vallalatok képesek tovabbdingvékenységiiket az egyes
platformokon keresztiil (példaul Facebook Page hisggnybevételével). Ezaltal
olyan ismeretek birtokaba jutnak, melynek megéugiséelemzésével, képesek
erésebb markéat épiteni. A felsorolt 1épések segitsélgfalépithed egy vallalat
tekintélye. (Keran, 2019)

A vallalat altal j6I megtervezett marketing kampékycéljai csak abban az
esetben lesznek sikeresek, amennyiben a stratégmjaktivitas kivaltasara
koncentrdl. Ez alatt azt a folyamatot értjik, amilaz egyes felhasznal6k
reagalnak a vallalat bejegyzéséhez példaul hozléssad, vagy megosztassal.
Ennek eléréséhez nagymértékben hozzajarulnak példawereményjatékok,
szavazasok, illetve a meghirdetett versenyek. Azdtigésben nagy segitséget
nyUjthatnak az Ugynevezett influencerek, akik niaBjanépszei online
személyiségei, akik magas szamu kékétissal rendelkeznek. Amennyiben a
vallalat, illetve a kivalasztott influencer célkdsi#ge egybeesik, abban az
esetben jarhat sikerrel a kozvetitett marketingézeRontos kiemelni, hogy a
kdvetibazis aktivithisa sokkal fontosabb szempont, mint lészamuk.
Kulcsfontossagu tényéz tovabba, hogy a véllalat ,torténetet” kinaljon
fogyasztoinak, ugyanis a mai vilagban a hangsulgraberi kapcsolatokon van.
A fogyasztéknak azonban elvarasaik vannak ezekkelralmakkal szemben.
Legttbben olyan bejegyzéseket latnanak sziveseelyakikiilonbd# akciokkal
kapcsolatosak, vagy olyan () termékkel/szolgalsstbhskapcsolatos videdk,
amelyek viccesek vagy éppen tanulsdgosak. Hab&zn&#Hadatnakiinhet a
megfelelés, ha a véllalkozas képes a stratégidiaib@netet is beleéni, akkor
eleget tesz ezen kritériumoknak. (Szatmari, 2019)

3 Kutatasunk modszertananak bemutatasa

Kutatdsunk els lépéseként megfogalmazasra kertlt a témaval kégioso
hipotézis. Gyakorlati kutatasunk elvégzéséhez priatatgyijtést végeztink. A
lekérdezés 2019 novembeilé2020 februérjaig tartott, a megvaldsitds pedig
direkt mail stratégiaval valdsult meg. Kérd segitségével vontuk vizsgalat ala a
kis- és kozépvallalati szektort Magyarorszag kégigjra vonatkozoan.
Kvantitativ elemzési modszeriink &Isrészében efsorban a demogréafiai
adatokra voltunk kivancsiak. Ezt kogeh valaszokat kerestink arra
vonatkoz6an, hogy az adott vallalkozas pontosare rhasznalja a k&zdsségi
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médiat, mely weboldal szamit a legfontosabbnak szammennyire fontos
szamara a korabban emlitésre kerilt platformokomd viglenlét, illetve
figyelemmel kisérik-e versenytarsaikat e tekintatb&érdsives kutatdsunk
harmadik részében nagy hangsulyt fektettiink aogy laz olvasé valaszt kapjon
arra a kérdésre, hogy marketingtevékenységikydletarketingkoltségik hany
szazalékat forditjdk a kozosségi médiaban valdnléte, valamint jogbeli
terveikre. Utolsé 1épésként pedig a kiértékelégdnlata kdvetkezett, mely soran
Osszevetettiik a primer, valamint a szekunder atigégysoran felhasznalt, kapott
informéaciokat. A kiértékelés folyamataban nagy segjet jelentett szamunkra az
altalunk alkalmazott PSPP program. A megfogalmabgibtézisek vizsgéalata
soran leird statisztikai modszereket hasznaltuzkbnabelil pedig kereszttabla
elemzések segitségével kerilt kielemzésre fel#eslnk. Az értékelés soran
5%-0s szignifikancia szint kerllt meghatarozasraz Agyes valtozok
elemzésének soran Khi-négyzet probat végeztinkyemebelil figyelembe
vettiik a Pearson-féle Khi négyzet Aszimp. szigkéttémelynek segitségével
megallapitottuk, hogy a nullhipotézis, vagy pedi aternativ hipotézis kerl
elfogadasra a meghatarozott 5%-0s szignifikandia figyelembevételével.

4. Kutatas eredményei

A fejezet betekintést nyljt az olvasé szamara eiéli®s média szerepének
segitségével. Bemutatasra keril a megfogalmazptitéduis, illetve sor kerdl
annak helytallésagi vizsgalatara is.

41 Akérdéives lekérdezés adatainak elemzése

Primer adatgfjtésiink soran kéfdves kutatast végeztiink a nyugat- valamint
k6zép-dunantuli régiéban tevékenykedllis- és kozépvallalkozasok kdzdsségi
médiaban valo jelenlét@r Kérdsiviink 27 kérdést tartalmazott, mely kitért az
egyes vdllalatok altalanos jelletim tal a szocidlis média szerepének
fontossagara és jbjére is. Vizsgalatunk soran a 3000 darab kikil@éttsivbol
591 vélasz érkezett vissza, s kertlt feldolgozaswmlynek 61,1%-a a Nyugat-
Dunantdli régiébol, 38,9%-a pedig a Kodzép-Dunantbigiobol érkezett.
Alkalmazotti létszam tekintetében elmondhato, had$ozép-Dunantuli régidban
a valaszaddk 70%-a mikro vallalkozas, 21,4%-a KaNé®zas, 8,6%-a pedig
kozépvallalkozas. Tevékenység jellege szerint nteggjdthatd, hogy a mikro-, kis-
és kozépvallalkozasok legnagyobb része a szolgaiaktorban tevékenykedik,
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melyet a kereskedelmi szektor kdvet, majd a tefreeektor kdvet. Meglefulve
tapasztaltuk, hogy a vizsgalat ala vont véllatok628a nincs jelen egyetlen
ko6zbsségi média platformon sem. A felhasznalokntekében a cégek nagysag
szerinti megoszlasa gy alakul, hogy minden kaidhdn a Facebook-ot
részesitik ényben, melyet a kdzépvallalkozasok kivételével aitfEw kovet.
Napjainkban az egyéni felhasznalok korében kozKedwetagram esetében
elmondaté, hogy alkalmazotti létszam tekintetében mikrovallalkozasok
alkalmazzak a leggyakrabban, a Linkedin kapcsanigpgal lathatd, hogy
a mikrovallalkozasok mellett a kbzépvallalkozaségzesitik ényben.
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1. abra: Az egyes kdzosségi platformokon valé jelemégoszlasa a vallalkozasok

méretének tekintetében

Forras: Primer adatgjtés alapjan sajat szerkesztés

A kérdsiviinkbgl kitiinik, hogy a mikrovallalkozasok szadmara a markaisséer
kiépitése, az informacionyujtas, valamint a célkisg#y szamanak ndvelése az
elsidleges cél. Ez a kisvéllalkozdsok esetében a kéukkppen alakul:
szamukra a markaismertség kiépitése, valamint darnidcionydjtas az
elsidleges misszio, mely a kozépvéllalkozasok esetébhasonloképpen alakul.
Az (] piacokra valé betorés, a verserdysl kialakitasa, illetve a bevételek
novelése inkabb a mikrovallalkozasoknal jatsziktéesnszerepet. A kbvetkéz
kérdésben arra kerestik a valaszt, hogy a vallkal&glalkoztatnak-e kilén
személyt, személyeket, kil céget, aki a szociadlis médiaban valé jelenléttel
foglalkozik. E tekintetben a cégek 72,9%-a nemleglaszt adott, és csupan
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16,6 %-uk foglalkoztat rendszeresen. Ez megldpszen ennek alapjan nem
fektetnek elegerid energiat a kozosségi médidban vald jelenlétre. Nera
specializalddott személy segitsége nélkil nem fowjdni kihasznalni a szocialis
média platformok adta &hydket. Kutatasunk soran nélkilézhetetlen kérdésnek
szamitott, hogy vajon mennyire jatszik fontos speta kozosségi médiaban vald
jelenlét. Az osszes vélasz éatlagos értéke 3,8, isagimondhat6, hogy a
véllalkozasok szamara tdbbnyire fontos szerepstiltaz egyes platformokon
valo jelenlét. Véleményiink szerint az érték annle&knonem magasabb, mivel a
szervezetek csupan néhan§relyel vannak tisztaban és nincs atfogo képiik azzal
kapcsolatban, hogy 6sszességében és hosszu tavmyiregdvedelmei lehet
szamukra ez a lépés. A vizsgalat ald vont szektokra a kérdésekre, hogy
marketingtevékenységik és marketingkoltségiik hargzadékat teszi ki a
kdzdsségi médiaban vald jelenlét egyértedm a legnagyobb szamban azt
valaszoltdk, hogy csupan 0-25%, amely meglephiszen arra enged
kovetkeztetni, hogy valdsdileg nincsenek tisztdban a szocidlis média
platformokon valé jelenlét adta lebis€gekkel. Tovabbiakban nagy hangsulyt
fektettlink a vizsgalt kkv szektor jojére, abbdl a szemponthdl, hogy tervezik-e a
k6zbsségi médidban vald jelenlét &ifftését. Nem vart eredmény sziletett,
ugyanis 56,7%-uk nemleges valaszt adott, 43,3%eudkgpigennel felelt. A soron
kovetked kérdések kizarolag azokra a vallalatokra vonatdazekik igennel
valaszoltak, tehat tervezik a k6zosségi médiabda pdenlétik kitbvitését. A
kivalasztasra keril 253 darab véllalkozas kozul ddeab hajlandé lenne ennek
érdekében nagyobhskét raforditani. Véleményuk szerint a legkézenéddbos
megoldas az 0 kdzosségi platformokon vald meggdemelyet a kilonbéz
médiakampanyok elinditasa kovet.
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2. abra: A kdzdsségi médiaban valo jelenlétkibésének lehéségei a kkv szektor nagyséag szerinti
megoszlasa alapjan

Forras: Primer adatgjtés alapjan sajat szerkesztés

4.2  Hipotézisvizsgalat

Elemzésink elméleti részének elkészitését kévekutatdsi terviink kdvetkéz
nélkulézhetetlen részét képezte a témaval kaposolatfeltételezés
megfogalmazasa és helytallosaganak vizsgalata.ltAlmk felallitott hipotézis
deduktiv uton lett megfogalmazva, melynek jelentésa utal, hogy elméleti
tételdl indultunk ki és ezen feltételezés gyakorlati &ikazasara fogalmaztuk
meg allitAsunkat. A vizsgalat ala vont témakor j@lapa kovetke& hipotézis
kerilt megfogalmazésra:

1. A kisvéllalkozasok sokkal inkabb&térbe helyezik a kozosségi platformokon
valé jelenlétet, mint a kozépvallalkozasok. Felgésink vizsgalata soran
a Khi-négyzet proba elvégzése alapjan megallapitihaigy a két valtozé kozoétt
van kapcsolat, tehat szignifikansak, mivel a Paaféte Khi-négyzet értékbe
ebben az esetben is kisebb, mint a meghatarozotbss%zignifikancia szint.
Ennek alapjan a nullhipotézis elvetésre keril égydzolodik az alternativ
hipotézis. A vizsgélat alad vont valtozok kozott nsdglhatd kapcsolat
a szimmetrikus mutaték alapjan kijelenthehogy egyiranyq, illetve ebben az
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esetben dgyszintén a kdzepesndisebb pozitiv irAnya dsszefuiggés all fenn.
Ennek alapjdn megallapithatdé, hogy a kisvéllalkokaséletében (mivel
érzékenyebbek a piacon végbeihevaltozasokra) fontosabb szerepet jatszik
a szocialis platformokon valé jelenlét, amely egyli@r a folyamatos
kapcsolattartassal, a markaismertség noveléséweljnfarmaciéaramlassal, a
kozbsségépitéssel valamint a naprakész informaaidkkfogyasztéi igények
véltozasairol.

Khi-négyzet
probak

Statisztika Erték df Asszimp. szig. (2-farku)
Pearson-féle Khi- 599,57 6 ,000
négyzet
Likelihood arany 28,90 6 ,000
N/érvényes esetek 588
szama
Szimmetrikus
mérések
Kategoria Statisztika Erték Aszimp.sztd.hiba Korilb  Kordlbelul
eluli T. i szig.
Nominalis- Fi 1,01
nominalis
Cramer-féle V 71
Kontingencia- 71
egyltthatd
N/érvényes esetek 588

1. tAblazat: A 2. hipotézishez tartoz6 Khi-négymébak és szimmetrikus mérések

Forras: Primer adatgjtés alapjan sajat szerkesztés
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4.3 A probléma, amely megoldasra var

Kovetked I|épésként szeretnénk kitérni egy a véleményunk rirgze
elengedhetetlen napjainkban aktualis, az egészotil&rint egészségligyi
krizishelyzetre. A COVID-19 elneveZékoronavirus jarvany mindeniitt felutotte
a fejét, ambivalens az aktualitasa, hiszen amglletigy teljes mértékben
atrende#dik a piac és a jelenlegi végkimenetele is bizolaytafelértékeldik a
kozbsségi platformok szerepe. Hatdsa nem csupan eggszségiinket
veszélyezteti, hanem hosszUtavon gazdasagi feretegfget is jelent, amely
mindannyiunk életére hatassal van és lesz! Az éedthgulmanyainkbol
levonhatunk bizonyos konzekvenciakat azzal kaptssdan, hogy a torténelem
ismétli 6nmagéat, melyet gazdasagi szempontbdl zéindéltet az Ggynevezett
kb6zgazdasagtani vilagéra, melynek lényege, hogyizangos idkozénként
bekovetke# gazdasagi valsag teljes mértékben atrendezi ahgigzetét, amely
a kialakult 0j szokasok kovetkeztében ismét heljre¥lizsgaljuk meg a
koronavirus legsulyosabb gazdaséagi kdvetkezmérgejarvany terjedésének
idérendjében. A legnagyobb mértékben egyértielma turizmus, a vendéglatas,
illetve a hozzajuk kapcsolodd kulonkbzkiszolgald ipardgak érintettek.
Munkanélkiliség szempontjabdl is hatalmas vesztdsty elszenvedi a vilag,
ugyanis ha csak Magyarorszagot vesszilk példakéimondhatd, hogy
munkahelyek szazezreitsmek majd meg. Ezen kiviil bizonytalarbrid leallt a
munkavégzés az autdgyarakban, amelyek a magyarj&@&¥s részét teszik ki.
Rajtuk kivil rendkivil nehéz helyzetbe keril azt@par is a késések miatt,
melyet el§sorban a hatarlezarasok és a késedelmes aruszakivanak. Ennek
kdvetkeztében jeletis mértékben gyengilt a forint, roviddicalatt hatalmas
véltozas ment végbe. (Portfolio, online)

A krizishelyzetnek kdszonhitn nagy valtozds ment végbe a napi bevasarlasok
intézése terén is. Az eddig megszokott napi rutgyanis egyre inkabb felvaltja
az online webshopok felkeresése és igénybevételélelmiszer-kiszallitdé cégek
szerepe nagymértékben megndvekedett, amely magavoida a megszokottnal
nagyobb mennyisdigfogyasztoi igények kielégitését. A froblémat azonban
a felkészililés hianya okozta. Ezzel egyitbg az iparcikkekkel foglalkoz6
webaruhazak iranti érdeidés is edtérbe kerilt. (Thurzé, 2020)

A ShopRenter 400 magyar webaruhaz adatai alapgsydiat ala vonta a virus
eddigi és varhatd hatasait az e-kereskedelemrekaa@@an. Hazai viszonylatban
megallapithatd, hogy a fogyasztdi szokasok teljesrtékben megvaltoztak,
ugyanis a rendkivili rendelkezések bevezetésénskdktieien az emberek egy
része panikvasarlasba kezdett, masik része pedignime térben keresett
megoldast. Ennek alapjan a véllalatoknak Uj e-kem@simi stratégiat szilkséges
kialakitaniuk, melynek soran figyelembe kell vernidi fogyasztok bizalmanak
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fenntartasat. A Growww Digital azt javasolja a aidbzasoknak, hogy értékeljék
at a kozosségi médiaban jeleriiéhirdetéseiket, valamint fektessenek nagy
hangsulyt az Ugynevezett remarketing kampanyoknatatdsok alapjan ezen
nehéz idszak atvészelésének masik stratégidja a mubikadcsdnzés. Ez alatt
azt értjuk, hogy azok a weshopok, akik forgalomé&sdiést figyelnek meg, a
felszabadul6 kiszolgaldkapacitasukat megosztjakarolyvebaruhazakkal, akik
nagymértékben leterheltek. A bizonytalansag, anagkpronavirus, valamint az
e-kereskedelem kozoétt fedezbhefel sajnalatos médon nagyon Osszetett.
Gondolhatnank, hogy az online vasarlas j6 megdktét, viszont az ellatasi lanc
korll felmerib kérdések, valamint a bizonytalan fogyasztéi igényéltozasa
nagy problémat jelentenek. (Szavai, 2020)

Kovetkeztetések

A kutatas elvégzéséhez elkészitett kérddl kiderll, hogy a vizsgalt régidkban
megtalalhatd kis- és kozvallalati szektor tobbséf@de-a) jelen van valamely
k6zbsségi média platformon, ugyanakkor a maradé 30mai napig nem él
azzal a lehéséggel, hogy kihasznalja a szocialis média adtatiségeket.
Véleményiink szerint ennek oka abban rejlik, hodpeié a valtozastél, nem
szeretnének Ujitani, meg vannak elégedve a réggltmddszerekkel, valamint
nincsenek tisztaban a kdzdsségi média adtayékkel. Szamukra azt javasoljak
a szerdk, hogy éljenek ezen lelisegekkel. Legyen az élsbenyomés a
véllalkozas kezében. Egy honlapmryei kozé sorolhatd, hogy a fogyasztoknak
van lehebsége elolvasni az Ugyfeleik tapasztalatait, ajaitiasilletve
tajékozodhatnak az arakrol és a gyakran felnfekdrdéseksl. Attérve a
k6zbsségi platformokra, melyek napjaink meghatamaédketingkommunikaciés
eszkozei, a vallalatok megoszthatnak relevans kiddotokat, videdkat, ezaltal
fenntartatva a kapcsolatot az egyes fogyasztdékkaldbbi fontos éinyként
emlithet, hogy az ugyfelek rendkivil kénnyen és gyorsak éfi a cégeket
kérdéseikkel, problémaikkal. Az online térben vgédenlét lathatéva teszi a
véllalkozast, kénnyen megtaldlhatéva valik a céthkis®g, kommunikalhat
potencidlis Ugyfelekkel és naprakész informaciovahdelkezik a valtozé
fogyasztoi igényekil. Egy vallalat ndvekedéséhez nagymértékben hozdéga
internetes hirdetés, ehhez viszont folyamatosanezaiiik kell az eredményeket,
melyet fel kell hasznalniuk. Gyakran hallani, hoggklamozni draga, viszont
véleményiink szerint a reklamozasnal, online hi@él hosszi tavon van még
dragabb dolog, az pedig nem mas, mint ha a szdarveze reklamoz. A
folyamatos fejpdés elérésének érdekében Ujabb és Ujabb célok&itkiehitik. A
cégek szamara tovabba javasoljuk azon platformddalrabzasat, melyeken
célkozoénségik a legnagyobb szamban megtalalhatdal Fkorosztaly esetén
javasoljuk az Instagram hasznalatat. Szakmailay#els tartalmak Iétrehozaséara
ugyanakkor a Linkedin a legalkalmasabb. A sékrzritikai észrevétele kiterjed
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arra a tényre, hogy a kis- és kozépvallalati szetsapan nagyon kis szazalékban
foglalkoztat kulon személyt/személyeket/Kidséget a kdzdsségi médiaban vald
jelenlét biztositdsara. Amennyiben nem szeretnémélks vallalatot megbizni
ezzel a feladattal, gy harom letsdgik van: sajat munkavallalé erre vonatkozé
oktatasa, képzése, Uj munkavallal6 felvétele adfdta, vagy pedig olyan fiatal,
ambiciézus gyakornokok alkalmazasa, akik a kdzdsségdia vilagaban
naprakész  informéacidkkal rendelkeznek.  Véleménylnkzerint ez
nélkulozhetetlen, hiszen, egy erre a feladatra iajig@lodott szakember
alkalmazasa nagymértékben hozzajarulna a hatékgngéaeléséhez, illetve
meggyorsitana a folyamatot. Célk6zonség visszaésaioak tekintetében
javasoljuk, hogy minden esetben vegyék figyelemise héxsznaljak fel a
visszajelzéseket, mivel a folyamatosan véltozadbat fogyasztoi igényekhez
igazodniuk kell, abban az esetben, ha jelen sz&Emetalenni a piacon, valamint
ez a lépés hozzajarul a hatékonysag noveléséhezerhiha a vallalkozas
figyelembe veszi és felhasznalja a javaslatokay, gsszu tavon a megigv
fogyasztoi réteg novelésére is latsgige nyilik. A megfigyelés koltségmentes, a
felhasznalassal jar6 véltoztatas pedig a piacbesetnt eléréséhez jarul hozza.
Javasoljuk, hogy jelenjenek meg mas kozésségiqguhatkon is, megvaldsitas
szempontjabél pedig vonjanak be Ugynevezett inflaerket (alkalmazzanak
influencer marketinget), melyek nagy segitségetjtapak példaul egy célzott
médiakampéany elinditasara. Ez viszont csak abbaresstben lesz sikeres
tevékenység, ha a vallalat beilleszti az éppenadikstkampanyaba a kivalasztasra
kerdlt influencert. Koltségvetési szemponthdl vidggnk meg két példat. 2020-
ban megjelent kutatasok alapjan egy olyan Facelhioletés, amely egy olyan
személy &ltal lett megosztva, aki kdzel 10.000 kdwed rendelkezik 2000
emberhez ér el. A legtdbb ekkora kditaborral rendelkdz influencer esetében
kortlbeltl 2000 Ft-ra jon ki egy poszt. A masoddghépszdibb platform, az
Instagram esetében egy hasonlé késehmmal rendelkézszemély megosztasa
5000 emberhez jut el. Instagram sztoriknal ez &mh 2500 embert jelent.
Ebben az esetben 3750 Ft-ra jon ki korilbelil egszp egy 10.000-es
kovetbazissal rendelkéz influencernél. Mindemellett javasoljuk, hogy ne
féljenek a vallalkozasok vezetatlépni az online térbe, napjainkban semokés
elkezdeni a kdzosségi médiaban valo aktiv jelenldteényt, hogy az ezzel jard
lehetiségek mind a mai napig sikeresek azzal bizonyitHadgy a szervezetek
kevéshé elégedettek az egyes platformokon val6 efeegisek ékti marketing-
reklam eszk6zok sikerességével. Sosend lefisezdeni! Véleménylink szerint a
vizsgélat ald vont régidkban a kis- és kozépvdilaaecktor enyhén j6é iranyba
halad, ugyanis azoknak a vallalkozasnak a szanik,jellen vannak az online
térben magasabb, mint azok, akik nem talalhat6aly megyetlen szocialis
platformon sem.

Osszefoglalas
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Kutatasunk é célja az volt, hogy betekintést nyerjen az olvassél, hogy milyen
szerepet tOlt be a kozOsségi média a kis- és kdHéfkozasok életében
szakirodalom segitségével ismertettik a kdzosségianpontos definiciodjat,
majd ezt kdveten vizsgalat ala vontuk kialakulasat, illetve ddisi utjat
nemzetkozi viszonylatban. Mindezt a Web ddgsén keresztil szemléltettik.
Dolgozatunk emellett arra is kiterjed, hogy Magyardgon mikor és milyen
modon jelent meg a kodzOsségi média. Koveikézpésként nagy hangsulyt
fektettiink a legelterjedtebb szocialis médiumok bEasara, melyek kozil
emlitést érdemel a Facebook, a kdzosségi mini kéog- izemdl Twitter, a
kreativ fényképek megosztasaval foglalkoz6 Instagifietve a Linkedin, mely a
szakmai életutak szocidlis média platformokon vaiégjelenéséért felés.
Ahhoz, hogy tisztdban legyiink témank fontossagakalonts figyelmet
forditottunk a kozosségi média adta Iéiségek vizsgalatara is, mivel
népszeisége folyamatosan névektendenciat mutat mind az egyén, mind pedig
vallalati szempontbdl. A lehéségek attekintését kdven dolgozatunkban
kitértink a szocialis média jeléisegének vizsgalatara a kis- és kdzépvallalati
szektorban. Ebben az alfejezetben segitséget,otdpist nydjtunk az egyes
vallalkozasok vezétnek, hogy mai vilagban miért nélkulézhetetlen aalitett
platformokon vald jelenlét, legyen sz6 kis, kozdfetve nagyvallalkozasrol
egyarant. Egy kulon alfejezetet szenteltink a legjésebb kommunikéacios
eszkdz, a kozosségi média attekintésére napjainkbalynek soran vizsgalat ala
vontuk a legnépszébb kdzosségi platformok piaci elhelyezkedését. Bdeill
fontos kiemelni, hogy a szocidlis médidban jeletlévendek folyamatos
valtozasban vannak, medyr elmondhaté, hogy az internet vildgaban ez az
egyetlen dolog, ami &llandénak szamit. Kutatasurivetked lépéseként
elemzésnek vetettik ald a kéiks lekérdezésiink adatait. A kdzel 3000 darab
kiklldésre kerlt kéréivbosl, amely 27 kérdést tartalmazott 591 valasz érkezet
vizsgélat ala vont két régiébdl. Ezt kobeh a szerdk altal megfogalmazasra
kertilt egy hipotézis a témaval kapcsolatban, mehalgtallésdga PSPP program
segitségével kerilt feldolgozasra. A megfogalmafmitételez leird statisztikai
eszkdzok segitségével keriilt kiértékelésre. A \dlathoz kereszttabla elemzést
alkalmaztunk, melynek soran a Pearsons-féle Khjxzeigsegitséget nyujtott a
hipotézisek helytéllosdganak megallapitasaban. Atathst a szefik
kiegészitették szimmetrikus mutatokkal (Fi, Craméée-V, illetve Kontingencia
egyutthatd), amelyek a valtozok kozti dsszefliggéséisségésl nydjtottak
atfogd képet. A hipotézisvizsgalat elvégzését kimmtkonstatalhatd, hogy a
feltételezés valtozéi kozott fellellietaz dsszefliggés. A kovetkeztetés icim
fejezetben pedig betekintést nyer az olvasé a 6&kermegalapozott
kovetkeztetéseibe, valamint az ezek alapjan mebfagasra kerllt
javaslataikra, kritikaikra, valamint véleményikieontos megemliteni tovabba
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avizsgalt témaval kapcsolatos §ieli kutatasi iranyokat, ugyanis a jelenlegi
allapot, amely a koronavirus miatt all fenn, vadlaamt nagy hatassal lesz
a j6wbeli helyzetre. Magyarorszagrél elmondhaté, hogyeashopok szabadon
mikddnek és egyre tdbb vallalkozas kezdi alkalmazti &fajta stratégiat,
melyben nagy segitséget nyUjt szamukra, hogy asiaégalatok probléma nélkil
szallitjak a megrendeléseket. A mai vilagban a &sgyd minden kommunikacios
csatornabdl azt hallja, hogy maradjon otthon! D@wahogy reagal erre egy 21.
szazadi ved? A jelenleg életben Iévkorlatozasok miatt természetesen online
rendeléseket hajt végre. Ehhez a hirtelen jottozdhoz azonban nem csupén
a fogyaszténak, a vallalkozasoknak is alkalmazkakrkell! Minden esetben
a kereslet hatarozza meg akinalatot és az aktu#iyzetben a kereslet
nagymeértékben novekedni fog az online rendeléséint.ir Vagyis a piac
atalakulason fog keresztilmenni. A kozeli goen mindennél fontosabb tényez
lesz a kdzosségi médiaban vald jelenlét, a reklasyorvebshopok elinditasa.
Véleményiink szerint a helyzet fennallasaig az eigggdhattérbe fog szorulni és
elétérbe fog kerlini ismét a mennyiség alapu gyartakizonytalansagot az
okozhatja, hogy vajon az egyes futarszolgalatoknibfogjak-e a szallitasi
mennyiségeket? A véllalkozasoknak el kell kezdewjéikdolkozni azon, hogy az
altaluk forgalmazott termékeket, szolgaltatdsokagjyan fogjak tudni az online
térben értékesiteni.

Hivatkozasok

[1] BALLA E. Kulisszatitkok a Twitter alapitasarol ésikbdésésl. [online].
2014. Hozzéaférhét az interneten: http://valasz.hu/uzlet/kulisszatitia-
twitter-alapitasarol-es-mukodeserol-76862

[2] BENITO-OSORIO D. et al. Web 5.0: the future of ¢impnal competences
in higher educatiorGlob Bus Perspeci.:274-287. 2013.

[3] CHOUDHURY N. World Wide Web and Its Journey fromel/1.0 to
Web 4.0.International Journal of Computer Science and Infation
TechnologiesISSN 0975-9646. 2014. Volume 5 (6). 8096-8100

[4] CSOMA D. Adatok a Twitter§l és a Linkedindl, amit sosem mertél
megkérdezni... [online]. 2019. Hozzaférhét az interneten:
https://kozossegi-media-
mindenkinek.blog.hu/2019/03/02/adatok_a_twitteresl a_linkedinrol_a
mit_sosem_mertel_megkerdezni

[5] DR. ESZES |. Digitdlis gazdasag. Nemzeti Tankdnyvkiaddé RT
(Budapest), 2011, 376.oldal. ISBN 978-963-19-7139-2

197



(6]

(7]

(8]

(9l

(10]

(11]

(12]

(13]

(14]

(15]

(16]

(17

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkdte
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizhivasaira

GYONGYOSI S.A hétvégén lett 10 éves a Linkedjonline]. 2013.
Hozzaférhed az interneten: https://marketingmorzsak.hu/a-rgemdett-
10-eves-a-linkedin/

InstagramblogAz Instagram torténetdonline]. 2018. Hozzéaférhétaz
interneten: https://instagram.blog.hu/2018/02/10festagram_tortenete

KITH S. 53 Incredible Facebook Statistics and Fadtsnline]. 2019.
Hozzéaférhet az interneten: https://www.brandwatch.com/blog#famk-
statistics/

LEVAI R. Magyarok az interneten és a kozdsségi médiafamine].
2019. Hozzaférhét az
interneten:https://kozossegikalandozasok.hu/20192agyarok-az-
interneten-es-a-kozossegi-mediaban/

NOVAK F. A kdzdsségi média megjelenése, lzleti- és markstimg
lehetiségei:szakdolgozat. Budapesti Gazdaséagskola. 2010. 11. oldal.

RyckposterA kdzosségi média erejenline] Hozzaférhét az interneten:
https://lwww.ryckposter.hu/a-kozossegi-media-ereje/

SZATMARI Sz. A legfontosabb Instagram statisztikglnline]. 2019.
Hozzaférhed az interneten: https://marketingprofesszorok.stiéigram-
statisztika-2019.html

SZAVAI N. Shoprenter.A koronavirus eddigi és varhatd hatasai a
magyar e-kereskedelemre (400 webdaruhaz adatai a@tpj[online].
Hozzaférhed az interneten: https://www.shoprenter.hu/blog/kangrus-
e-kereskedelem

ThePitch.Facebook torténetdonline]. 2018. Hozzaférhétaz interneten:
https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/facdbtartenete/

THURZO K. Magyar Nemzet.Mege#@sitette bastyait az internetes
kereskedelem. [online]. Hozzéaférhet az interneten:
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/megerositettgdibarz-internetes-
kereskedelem-7944662/

BAKSA M. - DROTOS Gy. Vallalati kozosségi médiaA-személykozi
hal6zatok motorjaVezetéstudomany/Budapest Management Re\3SM
0133-0179, 2018, 49 (4). pp. 2-11.

SPIVACK N. Web 3.0: The Third Generation Web is Comi2g11.
Hozzéaférhet az interneten: https://lifeboat.com/ex/web.3.0.

198



