Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkote
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katikihivasaira

Innovacié fejlesztési mobdszerek a kis- és
kozépvallalkozdsok szdmara az ipar 4.0
trendjei/elvarasa alapjan

Eisingerné Balassa Boglarka

eisingerne@sze.hu

Ramhap Szabolcs

ramhap@sze.hu

Bevezetés

Az elmult egy-két évtizedben a kis- és kdzépvatlaisok (KKV-k) szerepe szerte a
vilagban felértékédott. A KKV-k gazdasagi szerepét &erban a nagyvéllalati
folyamatok eésitették fel, mivel a globdlis versenyben csak aaokagyvallalatok
tudtak talpon maradni, amelyek - koltségeiket csbk&nd — kihelyezték a
kllpiacokra tevékenységeik jelést részét. ,Az is jelleniz valtozas, hogy amig
korabban a KKV-k szinte csak a helyi gazdasagbakodiek, el§sorban a lakossagi
szolgéltatasokban, addig napjainkban megfigyékatglobalis piacra kil&pKKV-k

is, féleg a digitalis halézatra alapozott innovativ lizéolgaltatasokban. A KKV-k
napjainkban egyre meghatarozobb szerepet toltemeledy-egy térség gazdasagi
novekedésében. Ezt felismerve az elmult évtizedbételjes politikai tdrekvések
figyelhettk meg a KKV-k versenyéhyeinek megédisitésére.” (Buzéas et al., 2003.
5.0)

A KKV fejlesztés () iranyvonala szerint ,a verseaydnyt nem
jovedelemtranszferrel kell ellensulyozni, hanendmdgatasra érdemes vallalkozasok
versenyképességét kell ésfteni”, vagyis a piachelyette$itmodell helyett a
piacfejleszb modell a hatékony. (Buzés et al., 2003)

A Széchenyi Istvdn Egyetemen az elmult néhany éuttenziv fejleszimunka vette
kezdetét a KKV szektorral valé hatékony egyiiidés és kdzds munkéat 6vez
kedved szinergiahatasok elérése érdekében. Az Egyetersidkéhtasi és Ipari
Egyuttmikddési Kézpontjanak (FIEK) alapkdvét 2017. juliusAbraktak le. A projekt
harom § fejlesztési elemet tartalmazott. A Menedzsment @ar(MC) épiilet (2514
m2 Osszterilet): a harom szintes épilet helyetobiztegy nagy és tébb kisebb
eldadoteremnek, irodaknak és a korabban igényelt @liebyeknek. A
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Csomagolasvizsgalé labor (759 m2 dsszterllet), raklgveben technoldgia jelldg
épllet, melynek tervezésénéldkeges szempont volt a funkcionalis hatékonysagnak
megfeleb kialakitas, melyhez kétszintes irodarész kapcskldds a Fékpad épilet
(1464 m2 dsszterllet).

Az Egyetem Management Campusa, mint kutaté- és ¢képgezmény 2018.
januarjaban kerilt megalakitasra, és egy onallégatencia kdzpontot alkot. Célja a
nagyvallalati és a KKV-szifit termékfejlesztési és szervezetfejlesztési prokéma
elemzése-kutatasa révén eredeti 8satutatdé tudomanyos eredményeket létrehozasa
és azok nemzetkdzi szint publikacibkban tortéh kozzététele. Mindez a
Gazdaséagfejlesztési és Innovaciés Operativ Progf@iNOP) finanszirozasaval
valésul meg.

Ez a projekt alapvéen két maradand6 eredmény megvalésulasat terveyiA (
projekt végé célja a Feldoktatasi-Ipari Egyuttitkddési Kézpont (FIEK) részélra
KKV-k szamara kidolgozott és a helyi gazdasagi kémethez illeszkeilszolgaltatasi
portfélio kialakitasa, amely egy komplex képzésiaJamint termék- és szervezet-
fejlesztési szolgaltatasbél allg, ipari megrendadés mikdds termék-csomag az
egyetem részétl. (2) A Management Campus, mint kutaté- és képeézmény — a
nagyvallalati és a KKV-szifit termékfejlesztési és szervezetfejlesztési prokéma
elemzése-kutatasa révén — eredeti éeplutaté tudomanyos eredményeket hoz létre
és azokat nemzetkdzi sZinpublikacidkban teszi kbzzé.

A két eredmény szintézise és szinergikus hatasediiipa a KKV-k nemzetkdzi
versenyképességének kialakitasat és az ipari-gagidagerefdlk és a fel§oktatas
szoros, hosszi-tavon fenntarthatd egytkibaését.

A Management Campus kutatdsi projektjei eredetigaranemzetkdzi szinteket
megcélzé tudomanyos eredményeket hivatottékligdani. A FIEK GINOP projekt

keretében a KKV-k fejlesztését célzé alprojekt a\KK innovaciés képességének
fejlesztésére 6sszpontosit, amelynek kulcs-elenkéivatke®k: (1) egyetemi oktaték

a KKV-k egyuttmikédésével innovaciés projekteket generalnak, (2)etiiz
esettanulmanyok és pilot projektek valésulnak m), innovacidos készség- és
vezetfejlesztési képzések, tréningek kerlilnek bevezetésr

Az Innovaciés Mihely” célja az egyuttiikodés a térség kis- és kozepes
véllalkozasaival, az innovativ megoldasok konkréges problémakra, a vallalati
kultira megismerése és gyakorlati tapasztalatoletegyistak és oktaték szamara,
valamint a tanult targyak felhasznalasa és Inteciitinaris csapatmunka. Az
Innovaciés Mihely feladata (1) a KKV-k nemzetkdzi versenyképgésék
tamogatasa; (2) ennek eszkdzei: képzés, kutathzegetanacsadas, informacio, tzleti
kapcsolatok épitése, kommunikacié a régié kis- ézégvallalkozasai szamara.
Mindez Uj, innovativ kutatasi modszerek bevezetélsés a kis- és kozépvallalati
szektor bevonasaval valésulhat meg.

Jelen tanulmanyunkban bemutatjuk az ipari kérnydzetmelyben a magyar kis- és
kozépvallalkozasoknak helyt kell allniuk. Részletes kitériink az ipar 4.0
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Bemutatjuk a Lean Service Creation mdédszert, meleManagement Campus
keretében a kis- és kdzépvallalkozasok innovacaijadkalmaztunk.

1. A kis- és kdzépvallalkozasok ipari hattere

A nyugati civilizacié eddig harom ipari forradalmait meg. Martin (2017) ezeket a
gazdasagra legnagyobb hatast gyakorld technoldgpiaa kilonbozteti meg. Az
ezen terlleteken alapuld innovaciok jeleséige azonnal megnyilvanult. A szamokban
nehezen meghatarozhaté ténlez pl. a munkaér kreativitasa és képesitése vagy a
kérnyezet allapota egyre fontosabb szerepet jatazdbntéshozatalban. (Filep et al.,
2010). Ennek alapjan az élgpari forradalmat 1760-1840 kdzé tehetjiik mikorais
korszak legfontosabb talalmanya éegép volt, mely a mégazdasag gépesitésével
jelentts munkaeift szabaditott fel, a kéitegyittes hatasa pedig letwd tette a
gépesitett ipari termelés elinditdsat. A mechanikadwszék forradalmasitotta a
textilipart. A masodik ipari forradalmat nagyjab®870-1914 kozott zajlott. Ennek
legfontosabb technoldgiai vivmanya az elektromoamarés annak széleskor
elterjedése, valamint részben ennek kdszdelmed tomegtermelés elterjedése volt. A
harmadik ipari forradalom kezdete az 1960-1970 kighet, ez az elektronika, az
informacios és kommunikéaciés technoldgia, valaraiiermelés automatizalasanak a
korszaka. (Martin, 2017).

A gbézgépek, szerészalagok és az automatizacié utdn most egy Uj, atikyipari
forradalom zajlik. Ezt az kilonbdzteti meg a harikagari forradalomtol, hogy a
fizikai gépek és eszkdzok egy informaciés halozathpcsolédnak, és gazdasagi
szerepbk egyetlen hatalmas, intelligens informacios reedsz integralédnak.
(Czirjdk — Klemensits, 2018) A negyedik ipari faledmat tehat az internet idézbel

A kommunikacié az emberek és a kiber-fizikai remiskbe kapcsolt robotok kdzott
az internet altal valésul meg. (Brettel et al., 201Az ipari forradalmak rendszerét az
1. abra szemlélteti.

INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 2.0

Automation,
computers and
electronics

1. abra: Ipari forradalmak
Forras: Trillium Network (2017)

A negyedik ipari forradalom eredményeként ,a muréatokosrobotok veszik el, a
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modern technoldgia pedig, ami ezt léhet teszi, a digitalizacid, ennek a
forradalomnak a "gggépei" a kiber-fizikai rendszerek és a digitalidga&z azt jelenti
réviden, hogy Uj munkakorok, Uj termékek, ellaténcok, gyartasi folyamatok
szilletnek, az informatikusok és az informatikai&sidnég értékesebb lesz. Eppen
ezért valészitleg azok a gazdasagok lesznek a nagy nyerteselyekna magas
hozzéaadott-érték sok befektetést igénydigitalis termelésre rendezkednek be. Az (j
vildg mas kovetelményeket tdmaszt majd agjdolgozoival szemben, a World
Economic Forum tanulmanya szerint 5 milli6 munkghs#inhet meg 2020-ig a
vilagban - igaz, 2,1 millié 0j munkahely tergfdik is. Természetesen a metsz és

az eballd6 munkahelyek nem ugyanazokat a képességekeiyligé ezért Oriasi
felelsssége van az orszagok oktataspolitikainak abbagy lojov6 versenyképes
munkaerejét kiképezzék” (Husi, 2016.30.0.). Az etidelg német kezdeményezés
mara az Eurépai Uni6 iparfejlesztési stratégidjéalakja lett. (Davos-Klosters, 2015)
A McKinsey Global Institute 2013-ban publikalt tdam&nyaban 20 orszagban és 30
ipardgban végzett vizsgalatokra alapozva meghatar@025-re a gazdasagot
forradalmassit6 tizenkét technolégiat. Ezeket ablaltablazat foglalja 6ssze:

A McKinsey Global Institute 2013-ban publikélt tanulmanyaban 20 orszdgban és 30 ipardgban wvégzett
vizsgélatokra alapozva meghatdrozta 2025-re a gazdasdgot forradalmassité tizenkét technolégidt. Ezeket az aldbbi
tablazat foglalja dssze:

Mobilinternet Kévetkezd generacios genomika

Szellemi munka automatizélasa Energiatirolds

A dolgok internete 3D-nyomtatds

Felhbalap tirolds Fejlett anyagok

Alkalmazott robotika Fejlett kdolaj és foldgaz felfedezési és kitermelési

. A technologiak
Autoném és félautoném jarmiivek echnologia

Meguijulé energiaforrasok (McKinsey, 2013

Andrew McAfee kdzgazdasz szerint a ma ismert munjéknts részét igen
valoszirii, hogy robotok fogjak atvenni. (McAfee — Brynjolfss 2012) A Tomorrow
Today Global Institute amerikai jékutaté koézpont szerint 2025-ben nem lesz
szilkség ugyvédekre, privat bankarokra, kéngkmel, de még frontvonalba kildott
katonakra sem: szoftverek és robotok helyettesitit. (Tomorrow Today Global,
2019)

Az Uj iparagak mellett a legtébb, mar megdBen is 0] technoldgiai megoldasokat
alkalmaznak majd a j@éen, ami lévén (] szakmak alakulnak ki. Kovetkegggplen a
kkv-k szaméara a legjelatgebb véltozasok és kihivasok az (j technoldgiak
megjelenése, az informacids kommunikacios techiékogyors fejtdése, az Uj piaci
feltételekhez valé alkalmazkodas szikségességez €§ &@zleti modellekkel valé
verseny folyamatos nyoméasa (Konczosné et al. 280.8,.).
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1.1. Afejlett vilag vélasza: az ipar 4.0 koncepcio

Eurdpa két évtizedben sokat veszitett az iparidshtasa sulyabdl. Mig 1991-ben
még a vilag ipari hozzaadott értékének 36%- a kents adta, 2011-re mar csak
negyedét. Hasonl6 trendet jart be Japan és Eszadcikans, mikozben a fejtls
orszagok megduplaztdk ipari hozzéadott érték kimdssikat. Az Eurdpai
Bizottsag ipari stratégidja 2012-ben céliikte ki, hogy ,fellenditse az ipar
csOkkers szerepét Eurdpaban, a GDP-ben belili részaraly#i-Iszinttl 2020-
ra 20 %-ra emelje. Eurépanak 500 milliard eurérozzaadott értéket és 6 millié
Uj ipari munkahelyet kellene megteremtenie. (Eurdaottsag. 2012) Az ipar
4.0 tehat egy lehéség a fejlett orszagok szamara, az alacsony muniehbé
verseny? feltdrekw orszagokkal szemben a magas szattomatizacié az egyik
leghatékonyabb fegyver.

Az ipar 4.0 kifejezés német nyelvteriitdtterjedt el. Ez egy olyan koncepcio,
amely az Gjkelét forradalom kihivasaira ad valaszokat, mégpedifselban az
ipari folyamatok teljes digitalizalasaval. Mindezz alzleti folyamatok
paradigmavaltdsat is magaval hozza. Ez ennek kéxethen nem csupan a
nagyvallalatokat, hanem KKV szektort is érinti. (& — Klemensits, 2018)

Az értékterenmtt hal6zatokban meglévrugalmassagot noveli a kiber-fizikai
gyartérendszerek (CPPS) alkalmazasa. Ebben a gé&pdlkzemek — 6nmaguk

optimalizalasaval és Ujrakonfiguradlasaval - visdlaiket ,a valtozé
megrendelésekhez és lizemelési feltételekhez iglazAjkiber-fizikai rendszerek
— napjaink mechatronikai rendszereinek kiterjegtést — intelligens

érzékebkkel vannak ellatva, hogy érzékeljék kérnyezetiketabba nikodtets
szerkezetekkel, hogy befolyast gyakorolhassanakAwzal a képességuikkel
kiildnbdznek a meglévmiiszaki rendszerest, hogy kdlcsénhatasba tudnak Iépni
kornyezetikkel, hogy megtervezhessék és hozzaigasiik sajat viselkedésiiket
ehhez a kdrnyezethez, és hogy megtanuljak a vidétkés stratégia Uj modjait,
aminek eredményeképpen optimalizaljak sajat magKagler, 2013. 3-4.0.)

A PwC vilagszerte 2000 nagyvallalatot kérdezett mgay 4.0 témaban, a
fébb megéallapitasok: (1) nagyjabol 907 milliard ddll&@z ipari bevételek kb. 5
szazalékat fogjak ipar 4.0-ra koélteni a cégebled szenzorokra, halézati
eszkdzokre és szoftverekre, ugyanakkor a befekletés szazaléka két éven
beltl megtéril. (2) atlagosan 3,6 szazalékos lgitsgkkenést, nomindlisan 427
milliard dollaros megtakaritdst varnak az ipar 4djlesztésekil, (3) 2,9
szazalékos, 421 milliard dollaros bevételndveked®stC, 2018)

Az ipar 4.0 az alabbi vivmanyait a kovetikken foglaljuk 6ssze (1) kiber-
fizikai rendszerek - horizontalis integracio éstiklis integracio, (2) dolgok
internete — internet of things (1oT) (3) a szolg#sok internete — internet of
services (1oS) (4) okos gyarak — virtualizacio, efgcalizacio, valos idéség

képessége, egyedi tdmeggyartas, modularitas, $atégorientaltsag (5) Big
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data — strukturalt adatfjjés, web és content menedzsmenet, virtualizacio
(Brettel et al., 2014; Lee et al., 2014, Lee, 2015)

A jové munkahelyét nagyban megvaltoztatjdk az ipar 4.0mahyai.
Megjelenik a big data alapu ndiseégelledrzés, mely lényegében megateti az
egyes legyartott termékek kozti miseégi szérast. Az robotok altal tAmogatott
termelés elterjedésével a fizikai dolgozéok feladtameraval és mesterséges
intelligenciaval felvértezett okos eszkdzok vesatk Az dnvezdt logisztikai
jarmivek miatt szamos gépkeszeljarmivezet veszitheti el a munkahelyét. A
jovében a gyartok termékek értékesitése helyett szatgah valnak, a termék
eladasa helyett annak hasznalatat szolgéltatasékkbeallitAsokkal tAmogatjak.
A gyéartésor szimulacidval pedig leliseég nyilik az egyes gyartasi folyamtok
virtudlis megtervezésére anélkil, hogy erre mérkékalkalmaznanak. (Martin,
2017).

1.2. Smart Factory

Az internet megvaltoztatta a tarsadalmat és aztagfkiddést az elmult években
és ebsegitette egyes ipari terniedndszerek fefidését, mig a robotika egészében
valtoztatjia meg az ipart, 0] szinteljesitményre és alkalmazkodasra birva a
gyarakat és logisztikai platformokat. Az eljovénévekben teljesen hétkdznapi
jelenséggé fog valni az emberek és a robotizaktlg&pzos munkaja, ezért ezen a
terlileten az oktatasi akadalyok feloldasa fontoged.

Az Ipar 4.0 egyik kiemelt innovacios teriilete ateinetre, valamint a rendszerek
és gépek intelligens halézatara épdiyar, szakmai elnevezésén a Smart Factory.
A digitalis rendszerben, okos eszkdzok kozott megpedd kommunikacié az
atfutasi idbket, varakozasi itket és szilkkséges human inputot minimalizalja,
mikézben egy olyan komplex rendszerbetikiidhet a termékgyartasban, mely
szélesebb leh&tégeket biztosit az egyedi alkotéelemek és termisiggtartasara.
Egyszerre sokkal nagyobb valasztékban készilhetggségek adott mennyiség
input mellett, hiszen a jarulékos nehézséget, néafeinformacids dsszetettséget
a smart factory infrastruktiraja képes kezelni.y&rgk Uj nemzedékét |étrehozé
innovacios koncepcidban U kévetelmények a vaildlayitassal, ezaltal a
termelési controllinggal és a termelésiranyitasgaimben a kovetkék: (1) az
automatizalads egyre kisebb szériakban valik leges#e — az emberi munka
ennek ellenére a gyartasi folyamat fontos részeathdR) a termelési flexibilitas
(rugalmassag) tovabbra is kulcstényez arra kell felkésziilni, hogy a jélen
még révidebb iéitavon belll kell tudni rugalmasan reagalni, (3)ugaimassag
célirdnyosabb kell legyen (,altalanos / altalangalmassag” mar nem elég), (4)
a jow intelligens adatgijtést, -tarolast, -szétosztast foglal magaban -agyn
mennyiségben &&8ll6 adatok (Big Data) kilonbdz kiértékeléseket tesznek
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lehetvé, (5) novekszik a decentralizalt iranyitasi methausok szerepe és
jelenbsége — mindazonaltal 6nvezérelt objektumok teljési kautondmiaja
belathatd idn belll nem elképzelh&t (6) a biztonsagi szempontokat (safety &
security) mar az intelligens ternekzkdzok dizajnja soran figyelembe kell
venni, (7) a hagyoméanyosan termelésben dolgozé&ktédasmunkasok feladatai
Osszefinek. (8) A termelésben dolgoz6k sokszorosan vesznék
termékfejlesztési feladatokat, (9) a rovid tavuy, vdgbé tervezhét
munkatevékenységekre a dolgozdkat on-the-job kglekni/alkalmassa tenni. Az
intelligens gyarak felhasznalt technoldgiai kozatt kovetked megoldasok
fordulnak eb: (1) Termék életciklus menedzsment (PLM), (2) Ggsirkiviteled
rendszerek (MES) (3) Ipari automatizacio, robotifg M2M (machine to
machine) kommunikéacié (5) Big data analitika (6p@ computing, felté alapu
rendszerek (7) FelligyieEs adatgljté rendszer (SCADA) (8) 3D vizualizacioé (9)
3D nyomtatas.

1.3. Intelligens gyarak a gyakorlatban

Napjaink egy kiemelt példaja a Siemens ambergi (&térszag) gyara, ahol
mar a gyakorlatban figyelhietmeg az 0j innovaciés koncepcié. 108 ezer
négyzetméteres gyarépiletikben 1000 gyartéegységmiaoikdl a web
felhasznalasaval. A Siemens éves szinten tobléizdermékvariaciot produkal
mik6ézben a gyar 1150 dolgozdjanak 75%-a az infakaatendszerben dolgozik,

a fizikai feladatok tébbsége automatizalasra kerdilt

Az Audi Bdllinger Hofe-i gyardban alkalmazza azriph0, el$sorban a
smart-factory modszertan elemeit. 230 ezer négyatetms gyarterileten 492 f
dolgozik. A gyartasi munkak tébbségét a Siemenstasonléan a gépek végzik,
egymassal kommunikalva, &m az Audi koncepciéja kieen kezeli az Ipar 4.0
kivitelezésében a humansééorras innovativ felhasznalasat is. Az Audi az emmbe
tényedt, mint az utolsé lépések kivitel&gt helyezte el az innovativ gyartasi
folyamatukban. Az alkalmazottak végzik el az utolsimitdsokat a
gépjarntiveken és ellefrzik az addig elvégzett folyamatokat. A tapasztaiinan
eréforras kiegésziti, és még hatékonyabba teszi amaiizalt rendszereket. A
gyors tdmeggyartasbdl szarmazé aprd gyartasi hibakautolsé szakaszban,
mikromiliméteres pontossagig javitjak a gyar dolijobiztositva gépjartveik
magas mifiségét.

A Mercedes egy az Audiéhoz hasonlé Industry 4.0réslszert alkalmazva
dolgozik, &m allitasuk szerint az értéklanc mindamébe be kivanjak épiteni a
koncepci6 Iényegét, nem csak a gyartasi folyamatolastatti gyaruk kapcsan
kilén érdekesség, hogy a félhalapli rendszeren keresztll barmely mas
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gyarépllet gyartasi adatait képes lehivni, beleéavkecskeméti gyarat is, a
megszerzett adatokhoz igazitva a gyartast. A 2@tb4temutatott ,,Concept
IAA” projektjik az Industry 4.0 a gyartason tuimtétdehebségeit prezentalta. A
fizikai és digitalis elemek 6sszehangolasaval dggrogépjarnivon dolgoznak,
amely képes adott igények szerint, okos eszktz &nédjaltoztatni aerodinamikai
jellemzsit.

Mint lathaté Eurépéban, disorban Németorszagban szamos példa talalhat6 a
smart factory innovacid6 alkalmazasara, mely ésdsban a globalis
versenyhelyzetre vezetldevissza. A német gazdasag a 6si@g, egyediség és
hatékonysag ndvelésével kivanja felvenni a versenytersenytarsak olcsébb
munkaerejébl ad6do ebnyeivel. Mindazonaltal ma mar mas kontinenéklks
taldlhatunk példakat hasonlé megoldasokra, ilyekinmi Huawei is. Big data
k6zpontl megoldasuk a gyartas fenntartasi koltségpéikkenti nagymértékben.
A fejlédé Big Data technoldgidikon keresztil, melyeket létretak a gyartas
tamogatasara egyben (] lebwigek nyiltak a szolgaltatasok terében is. A@éjl
megoldasokat felhasznalva mar tavolsagi eszkdzaélatig szolgaltatast is
biztositanak egyes termékekre, igy ndvelve a faggasgiményt.

Egyéb példak: General Dynamics, Honeywell, Mitshbislectric, Rockwell
Automation, Schneider Electric, GE, Bosch, Delldenics.

1.4. Magyarorszag és az ipar 4.0

Magyarorszagon az ipar 4.0 kezdeményezés még naap@bején tart, az erre
val6 felkésziilésben inkabb az atlag alatt vagyunkégion belill a csehek és a
szlovakok edznek meg minket a Roland Berger (2014) ,ipar 4lRéeziiltség”
indexe szerint, melyet a 2. dbra szemléltet.
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Forras: Roland Berger (2014)

A kormany az Irinyi tervben is rogzitett néhany tfm célt az ipar
digitalizaciojanak érdekében (1) hazai iparfejlésaek a magas hozzaadott-
értéki tevékenységek iranyaba kell elmozdulnia, (2) dgizdi kell az innovacié
és a digitalis transzformacio elterjedését az egpasagakban, (3) be kell
kapcsolni a folyamatokba a hazai KKV-kat is. ,20t@jusdban Magyarorszag
Kormanyanak hathatés tamogatasaval és kotelezefitdigsaval, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium és az MTA Szamitasikahés Automatizalasi
Kutatéintézet szervezésében mintegy 40 hazai telgeh rendelked
vallalkozas, kutatéintézet, szervezet és oktatasiézimény észvételével
megalakult az Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Plaifo(Simon, 2017. 493.0.).
Ma jogi személyként, szovetségi formaban az Innidsads Technoldgiai
Minisztérium felligyelete alatt ik dik.

A Platform megalapitdsa mogoétt az a felismerésh@lgy az ipar az elmailt
években Magyarorszagon is egy Uj technolégiai kakealtasba |épett, amelyben
az internet alapl gazdasag gyOkeresen atalakitjyaetasi és a kapcsolédéd
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logisztikai rendszereket. E folyamat a fizikai égligitalis vilag kdzotti hidak
kiépitését, kilonleges innovaciés alkalmazkodast, kinivasokra minden
kordbbinal gyorsabb valaszokat kivan a gazdasageméiesl, kiléndésen a
korméanyzati iparpolitika kiemelt agazataiban, dedlami gazdasagpolitikatol,
valamint az innovaciés o©koszisztéma intézmébiieit Platform hangsulyos
céljai kozott szerepel: (1) az Ipar 4.0 paradignieatégiai fontossaganak
felismertetése és terjesztésedéstsban a KKV korben, amelyek az élenjaré
nemzetkdzi nagyvallalatok beszallitoiként kilonélentséggel birnak az orszag
versenyképességéneldsitésében, (2) a digitalizacios technolégiak tetfsse,
(3) a hozzajuk kapcsol6d6  képességek fejlesztdye, (szakédi
tevékenységek, (5) mintalabor-halézatok kialakité@paz Eurépaban kialakult
legjobb gyakorlatok, etsorban a legfejlettebb németorszagi mintak atvéeié
segitése, (7) iparvallalatok 14.0 érettségének kaméa palyazati rendszerben
elismert midsitésének kidolgozadsa sajat modszertan szerinta8)eljes
magyarorszagi szakemberképzés megujitasatakgitése.

A megoldand6 elméleti és gyakorlati problémak olysokrétiek, hogy
elengedhetetlen egyréékra hazai egyetemi és kutatéintézeti szféra és az
iparvallalatok egyuttitkodése, masrésir pedig a nemzetkdzi kooperacié. Ez
utébbi prioritds a jelenlegi eurdpai trendekkeleglbsszhangban van.

1.5. Innovacio és felgoktatas

A tudasgazdasagba veizetatmenet az oktatasban radikdlis valtozasokat
eredményezett. XXI. szazadban a tudas mar egyégiaatfontossagu éforras.
Ezért a tudastarsadalom legfontosabb intézményetudés termelésével,
elosztasaval és Ujratermelésével foglalkozo 6tdtatasi intézmények lettek
(Taméandl et al., 2014). ,A tudas hordozéi a delgatasi intézmények. Az
innovacio és az innovacié 6sztonzéselaiséget élvez, mert hozzajarulnak a
fejlédéshez. "(Rechnitzer - Filep, 2010, 579. 0.)

Martin Trow (1974) vizsgalta a fdlektatas korszakainak hatarat, és azt a
felsboktatasban valdé részvétel aranyahoz kototte, 15%ttiferészvételben
hatarozta meg az elitképzés végét, amit az altaléaldoktatas korszaka kovet.
Az 50%-ot meghaladdé arany esetén pedig mar tomegesoktatasrol
beszélhetiink. Az OECD (2018) adatai alapjan Maggaggon 2017-ben a 25-34
év kozotti korosztaly 30,2%-a rendelkezett delgatasi végzettséggel, igy
hazankban altalanos fétsktatasrdl beszélhetiink. Trow (2000) vizsgélta az
elitbsl a tdomeges fetoktatasba valé atmenet problémait A témegeddddsmtas
korszakdban a fdalsktatasba valé belepés feltételei, szelekcio, taake az
oktatas formaja és moddszerei, a vizsgaztatas farnag elérhét kvalifikacio
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jellege dénten megvaltozik. De valtoznak a hallgatok motivaciéi oktatdk
rekrutacidja, szocializacidja, a sztenderdek éartmttisuk, a mordlis kérdések, a
hallgat6i szolgéaltatdsok, a munkahelykeresés tatdsga a finanszirozas, az
intézményi kormanyzas és az adminisztracio, a kapta kozépfokl oktatassal
€és az oktatast szolgalé kutatasok is. A deksatas expanzidja Hrubos lldiko
(2014) szerint az 1950-es években az Egyesiilt Alldman indult, de Eurépaban
csak egy évtizeddel kélsb vette kezdetét. Ezzel szemben Magyarorszagon
érdemben csak a rendszervaltast kdsetbeszélhetiink a félsktatasi 1étszam
novekedését.

A hagyomanyos egyetemi modellekben a &eldatasi intézmények kég
szerepkorrel birnak: ,egyrészétévékenységként ellatjak oktatasi feladataikat,
masrészt részt vesznek kutatasban is. Eketzerepkdr azért alakulhatott ki,
mivel ,a kutatds és oktatds szinergikus hatasa tmeatkét tevékenység
koltséghatékonyabbarfizhett egymas mellett.” (Ramhap, 2017, 102. o.) A
felsboktatasi intézmények szerepe napjainkban Eurdpaesaeértékeldott, O
megkozelitéé gazdasagi, tarsadalmi feladatok jelennek meg ennek
kovetkeztében. Korunk gazdasadgaban egyre ndvelelenbsége van a
tarsadalom, az egyetemek és az ipar kélcsbnhatasAnmdasgazdasag Ujfajta
igényeidl adodik, hogy korunk fetioktatdsanak nemcsak az oktatasi és kutatas
feladatokat kell ellatnia, hanem Uj szolgaltatoktidkat is. (Hrubos, 2012) Az e
funkciokkal kibsvitett egyetemi modellt a szakirodalomban gyakraregetik
kiterjesztett egyetemi (Hrubos, 2004), vagy szdtdél egyetemi modellnek
(Clark, 1998), az Uj tipust intézményeket pedig ntaatik generacios
egyetemeknek. A szolgaltaté egyetemnek tehat admagyyos oktatasi-kutatasi
funkciok mellett a gazdasagi motor szerepét is ddetkltenie. (Clark, 1998) A
szolgaltat6 intézmények 0] feladatai az innovaéobgamatokban val6 részvétel,
alkalmazott kutatasok, valamint egyéb gazdasadetiigzolgaltatasok nyujtasa.
(Ramhép, 2017)

A vallalkozéi egyetemekre vonatkoz6 egyik legisrablt modell a Triple Helix
modell. A koncepcié Iényege, hogy az egyetem, alasagi és a kormanyzati
szervek harom résztvés kapcsolata alkot egy komplex innovéacios faktért.
modell legfontosabb megallapitasa, hogy az inndva mindharom szerépl
egyuttmikédése szukséges. (Leydesdorff — Etzkowitz, 2000felsoktatasi
intézményeknek kulcsszerepe van térségik gazdésjiiésében, nem csupan
az oktatas és a munkéereprodukcidja révén, hanem az innovacio, a K+F
tevékenység, ipari kapcsolatokésitése mellett hataron atnyidlé, nemzetkdzi
egyuttmikédések kialakitdsa, Eurdpai Uniés forrdsok régida#d vonzasa,
nyelvtudas fejlesztése, mobilita$isdgitése miatt is. (Rechnitzer — Smahé, 2007)
Az innovacié ugyanakkor az intézmények versenykefpgst is befolyasolja: a
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tdmegoktatas igényeivel dsszhangban l@edagdogia paradigmavaltas, oktatasi
technikdak megujitdsa, intézményi kivaldésag, inndévaés kutatas, hazai

tehetségek megtartasa, kilfoldiek f8agi vonzasa a versenyképesség f
szempontjai. (Barakonyi, 2014)

A hazai oktatasi rendszer tekintetében PalkovicszIéd (2016) innovacios és
technolégiai miniszter szerint a mai didkok kéthadla olyan szakmdaban fog
dolgozni, amit ma még nem is ismerink, és életiikrsddbbszor kell majd Uj
dolgokat megtanulniuk. Pokorni Zoltdn (2014) voktaiasi miniszter szerint
emellett a mai didkoknak a jolven rugalmasan, akar tiz-hisz kilonbaitasban

is dolgozniuk kell majd, olyan szakmakban, amelyek még egyaltalan nem
|éteznek. Az oktatasi rendszer egyikkihivasat ma az adja, hogy miként lehet a
fiatalokat olyan feladatok elvégzésére és olyan blgmak megoldasara
felkésziteni, amiket ma még nem is ismerunk.

2. Az LSC (lean service creation) modszer

Tanulmanyunkban és a projektmunkaban is a Sarvaasfllana-Pesonen altal
fejlesztett és kidolgozott Lean Service Creation dez@rt mutatjuk be
(https://leanservicecreation.com). Ezt a médszéob tegyetemen, mint bevalt
moédszert hasznaljak, tobb hallgatéi-vallalati inaciés projekt sikeresen
megvaldsult a médszertan alkalmazasaval. A modsiegnei tudomanyosan is
megalapozottak, ismertetése kdzben kitériink azahkteredeti forrasokra. Az
LSC médszertan leirdsat és a gyakorlati tapasatataegosztasat Iépésenként, a
mdédszerhez kapcsoltan tessziik meg. Mivel a médsmés szamara elérhiees
letolthety, igy biztatunk mindenkit ennek kiprébalasara, legesajat egyetemi
arculatara valé alkalmazasara.

A Lean Service Creation (LSC) moddszer egy kézikonggy eszkoz,
amelynek segitségével a projektalapu oktatas haysko megvaldsithato. A
modszer segitséget ad az alkalmaz6i szamara a lgtoido hatékony
rendezésében és rendszerezésébeimdzditia a megoldasok megtaldlasanak
egyszeil modjat, tovabba segitséget nyljt az informacidikstirdlasaban, és a
felesleges informacidk, megoldasok Kiszsében. Az LSC egy aktiv, mozgéassal
egybekoétott modszer, amely kilonboakcidkat feltételez, megvaltoztatja a régi
mechanizmusokat, gondolkodasmadot. Az LSC hasznalategy
gondolkodasmaodot alakit ki, és hozzajarul az tamttik megvaltoztatasahoz,
tovabba a résztvéket kizokkenti a komfortzénajukbdl.

Az LSC mddszer megalkotéi gy gondoljak, hogy médsk nem csak az
innovaciok generalasaban segit, hanem az egésaltifigkatalakitasara is hatast
gyakorol. A médszer a kulonbézezebi szinteken (csapaton beliil és kivil is)
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elvarja, hogy a vezék felelésséget vallaljanak a csapatukért @at&zép, vagy
csoportvezéi szinten is), a kollégadknak példaképként szolgdlia Biznak
bennik a munkatarsak és kovetiket a mindennapi folyamatokban. Teszik
mindezt nem azért, mert a hierarchidban a kzetatt allnak, hanem azok a
példamutatasukkal kivivjak a munkatarsak tiszteleté

Az LSC mobdszer barki szamara eléthemegtanulhaté. A megalkotdinak
ezzel az volt a céljuk, hogy a mdédszer szélgsktasznalataval nem csak az
innovaciok, hanem a csoportfolyamatok, vallalatiltka és a tarsadalmi
felelssségvallalas szintjén is hatdsokat generaljanak.

Mivel egy agilis modszertanrdl beszélink, ezérésetvevk szamara is egy
egyszeii, de fordulatos rendszétrvan sz6. Véleményiink szerint ez nagyban
hozzajarul ahhoz, hogy a projekt ne legyen unalimnasem fordulatokkal teli, és
ezen az Uton a megoldashoz a hagyomanyos modsieské&toen juthatunk el.
Jelen innovacios projektiinkben tobb kérdésre isdtak a valaszt. Az Uj iranyok
megtalalasara nagyon hasznos az LSC mddszer, anshakirodalom szerint
képes az Uzleti kérdések megvalaszolasara, az IKggfdntd gondolkodas
megteremtésére, a start-up vallalatok az otletéidkiralt kommunikalasara
hasznalhatjdk a modszert. Az LSC maodszer nagyofkbaynak bizonyul olyan
csapatok esetében, amelyek multidiszciplinarisakiveM a metodolégia
egyszetien, lépédil-lépésre kovethét és egy kozds modszertani platformot
alakit ki a csapaton belll, ezért a csapattagokimglé tudastartalmak és
kompetenciék hatékonyansaivhatok.

2.1 Az LSC innovacios modszer részletes ismertetése

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk az LSC mo@szkpéseit. Ezen lépések
kdnnyen kdvethéek akéar a kkv-k szamara is, és hatékonyan alkalaiéak az
innovacios folyamataikban (Eisingerné-Ramhap, 2019)

1. Immersion-Az elmeriilés szakasza
Ebben a szakaszban -a tényleges innovaciés munghezwése étt-, szamos
kérdésre kell valaszt adni. Az innovaciés munkitedjesen épit az otletekre, és
nagyon fontos szempont az is, hogy az otletelésgdteljuk meg, vagy ne
korlatozzuk. Am még az otletelés megkezdésétt ebort kell keriteni az
elmélyillésre. Az aldbbi kérdésekre vagy témakraedsiik a valaszokat a
multikulturalis csapatban: (1) a vasarlok problérahikapcsolatos legésebb
sejtések (2) versenytarsak vizsgélata a vasarl@&mngantjabdl (3) az lzleti
terlletiinkdn, piacunkon kivili versenytarsak (deletséges sturt-up partnerek
(5) hogyan lehet az Uzletedet megzavarni? (6) fomevek, akik segithetik a
véllalkozdsodat (7) inspirdlé szolgéltatadsok ésnékek (8) nyilvanos vita a
témaban. A kérdéseink segitségével a tulajdonogak ai tudtdk gondolni a
korabbi valaszaikat és megoldasaikat a vallalatiukdpcsolatban.

2. The data-adatok

105



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkdte
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizhivasaira

A véllalkozas részletes megismerését kdeet kezéddik el az informaciok
Osszegyijtése. Ehhez a véllalati adatokra és a szekundsfomrthsokra is sziikség
van. Az adatok gjjtése soran indokoltta véalhat a terméket hasznaldk
megkérdezése is. Ebben a szakaszban tdbb otletéhpbatunk a termék
innovacidja kapcsan is, amelyet a ben tovabbi partnerek segitségével is
teszteltink. Az adatok @jtése kozben a felhasznaldéi adatok mellett a
versenytarsakkal kapcsolatos adatokra is érdemdsausZéalni, koénnyen
azonosithatéva valnak a lehetséges versényék is.

3. Customer grouping-vasarléi célcsoport képzés
A vasarloi csoportok meghatarozasa nagy vitdkateiggiat a vallalkozason
bellil. A vasarloi csoportok finomitasara folyamatwssor keriilhet szinte az
egész projekt idtartama alatt. Ezt befolyasoljadk az elvégzett lasak,
meélyinterjuk, illetve a véllalat rész#lridénként érkezett észrevételek. Fontos
megérteni, hogy a vasarlok visszajelzései ne pnodké&nt, hanem tovabbi
lehetiségként érkezzen meg a csoportba. Ez tovabbi kelet@spiracidkat adhat
az innovaciés munka elvégzésére.

4. Insight
Az LSC modellben az insight megértésére kilddbiseerji guide-ot talalunk.
Ebben a szakaszban nagyon fontos, hogy val6ban rteéigéa vasarldk
problémait, vagy motivacioit, ezeket figyelembe yiglg beépitsik a jdbeli
fejlesztési iranyokba. A csapat olyan oétleteit islednes figyelembe venni,
amelyek elére tulsagosan elképzelhetetlennek hatnak.

5. ldeation-ttletelés
Ebben a szakaszban érvek és ellenérvek felsoraéieatal bemutatia az
innovacioval foglalkoz6 csapat a lehetséges OKeteifeltarjak kétségeiket,
kérdéseiket. Ehhez egy, a vasarléi problémalorkiinduld feladatlapot
hasznalhatunk. Fontos, hogy Felsorakoztassak &t Wtkllett és ellen sz6l6
érveket. Teljes mértékben a vasarld oldalardl kedigkdzeliteni az oGtleteket.
Képesnek kellett lenni arra, hogy a kedves, amsanéi oldalrél nem relevans
Otleteket elengedjuk.

6. Concept and value proposition-
Az Osszegiijtott oOtletek kozll csoportosan vélasztjgdk ki a jekttagok a
relevansakat. Itt nem csak a vasarlok szemponggiszik figyelembe, hanem a
véllalkozas jelenlegi potencidljait is. Egyes pi@pks 6tletek esetében felmerdilt,
hogy a véllalat a jelenlegi struktUrajaban nem dudjegvalésitani azokat. Ez
esetben a javaslatok szintjén érdemes kitérni efsdmerib nehézségek
megoldasara is.

7. Profiling the concept-
Ebben a fazisban UGjra at kell gondolni az eddigzégijtott adatokat. A
projektmunkaban (bar ez a pont nem része az LSClnelt) egy beszamoléra
keriilt sor. Ezen részt vettek a projektvéketa vallalat képvisél, vezebi,
tulajdonosai. A prezentacibhoz nem hasznalhattak irmovacios folyamat
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résztvey semmilyen eszkozt, tovabba kototbkeéret (személyenként 2-2 perc,
tovadbba 5 perc bevezetés) allt rendelkezésre. Es@mény nagyon sok pozitiv
hozadékkal jart: (1) kidsszemlébk is véleményt alkottak, kérdéseket tettek fel
az addigi munkaval kapcsolatban (2) Gjra atgondéifdavalnak az 6sszeijyott
Otletek, és értékelni tudtubket (3) a sitkds idbkeret miatt nagyon 6sszeszedett
beszamolbkra, Iényegre &&megoldasokra gondolhattunk.

8. Fake advertisement-hamis hirdetések
Ez a szakasz kissé OsszecslUszhat a korabbi szkkalszde az innovacios
folyamat kézben ez természetes.8Etorban az online, offline kommunikacio
atvizsgalasara, értékelésére kell gondolni. Alapmsikaval a korabban feltart
Ugyfél-elvarasokhoz igazithatéva valnak a kommuridgelemek.

9. Validation
Ez a szakasz az otletekkel val6 szembenézést jszoMlmodszertan szerint
nagyon kritikusnak kell lenni, hogy a letidegjobb és legpotensebb megoldasok
kertiljenek kidolgozasra. Az LSC kiemeli, hogy légge szempont a koltségek
minimalizalasa. Ebben a fazisban Gjra bevonasrélhek a vasarldi csoportok,
akik segitenek a kidolgozott megoldasok biralatabAn szakasz végén a
beérkezett visszajelzések, dtletek és kritikakjataa csapat donthet arrél, hogy
mely Otleteket ejti ki, és melyeket tartja meg.

10.Customer
A vasarldi tiiség megteremtéséhez és megtartdsahoz nem eleggadermék.
Ehhez sziikséges a termékekhez jar6 olyan kie¢észitgaltatasok kidolgozasa,
amelyek a veti elégedettséget képesek megtartani, fenntartajelehlegi és a
leends termékhasznalok szamos oOtletet oszthatnak megnketi kutakodas
fazisdban. Ezeket az otleteket rendszerezniinktdedlbba at kell azt gondolni,
hogy melyek megvalésithaték a vallalat jelenlegiybetében? Felmeriulhetnek
olyan otletek is, amelyek megvalésitasahoz tovialoinereket kell bevonni. A
szolgaltatasok kiterjesztéséttlaz LSC javasolja azok kiprobalasat.

11.Business modell and market size
Az lzleti modell megalkotasakor az LSC szerint digynbe kell venni, hogy ki
fizet kinek, milyen bevételi modellt alkotunk magilyen a vasarlok ar-észlelése,
mennyit hajlandéak még az adott termékért-szolg@léat fizetni? Hogyan
jellemezhetjik ezt a piacot, és milyen tovabbi izépk lehetségesek? Itt érdemes
nem csak a hazai, hanem a nemzetkozi piacokranisekiaralni.

12.Service blueprint-service blueprint moédszer
A service blueprint modszer j6l ismert a kulénbdzmenedzsment
szakirodalmakbdl. Ez az egysiiede hatékony modell nem véletlenll népézer
az elméleti (Ostrom, 1972) és a gyakorlati szakestbekdrében. A
felhasznalhatésaga sokiét Jelen esetben a vallalati folyamatok leirdsara
alkalmaztuk. A modell segitségével atlathatovaakatt vallalaton beliili akadozé
folyamatok (Osborne at al., 1992, 2013, 2014, 20fEfEsztési potencialok.
Mivel a modell biztositja az atlathatésagot, iggzanylag kénnyen talalhatunk
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megoldasokat is a felmerilt problémakra. Az alasf#®mpontokat vizsgalja a
blueprint médszer: (1) tevékenységek (2) front ogffi érintkezési pontok és
tevékenységek, (3) back stage, bdtdyamatok (4) tamogatd kitisfolyamatok.
Az aktivitdsok tekintetében elkllonitjik az Ugyfelaktivitasaitol a folyamat
|épéseit.

13.Concepting-koncepcio alkotas
Ebben a fazisban a konkrét megvalésitasrél van #d@r legyen sz6 a
marketing6l, az eladasrol, vagy a termékinnovaciorol. Ittksgig van arra, hogy
a résztvebk megrajzoljak, vizualizaliak a kilonb&zelképzeléseket. At kell
gondolni azt is, hogy a véséarlok, a potencidlis félgk milyen utat fognak
bejarni, honnan, hova fognak eljutni, és milyenékgken keresztil? Ennek
nagyon jo alapot adhat a blueprinting modszer ségéivel modellezett
folyamatleiras. A folyamatleirast felhasznalva lsigdevagyunk a fenti kérdések
megvalaszolasara. Az LSC mddszerben ehhez a fazispp nagy -végtelen-
feladatlap tartozik, amely lehiEteget ad a koncepcié megalkotasahoz.

14.Experimenting-tapasztalasok
Ebben a szakaszban a projektrészikeek at kell tekintenitk kilonbéz
forrasokat, esettanulmanyokat, adatokat. Ezeknékéaz Uzleti, a vasarl6i vagy
technolégiai szempontbdl is bekerllhetnek az infmidk kozé. Ebben a
szakaszban Osszdfgijik a j6 tapasztalatokat, sor kerll a marketirigkasra is.
Fontos, hogy azokat a feltételezéseket, amelyekalgfit meg a helyiiket el kell
vetni, és nem szabad tovabb vinni a folyamatban.

15.Minimum lovable product
A szakirodalom tébbnyire minimum viable product (RWként emliti - azaz ez a
leggyorsabban elkészitideelss mitkdds prototipus. Ebben a fazisban a cél egy
olyan termék megalkotasa, ami a léh&tggyorsabban elhelyezldet piacon,
koncentralva a leglényegesebb terméktulajdonsagdiggelmen kivil hagyva
olyan ténye#ket, mint a dizajn, vagy a masodlagos termékfurkci cél a
mielébbi piacra jutas, a core funkciok tesztelése kiewelok esetében, akikkel
ko6zos pilot indithaté, mely tapasztalatai becsatphatok fejlesztés tovabbi
fazisaba (Lead user resarch). A kérdés, hogy miteldaz adott terméét a
kulcsvew? Azt fogjuk nydjtani. Az MLP az LSC Handbook ké&ezszerint azért
jobb kifejezés az MVP-nél, mert azt hangsulyozzahkigy mi az a minimum
termék, amibe a véid sz6 szerint beleszeretnek. Start up vallalkozd&oezt
ugy szoktak kifejezni, hogy mi az a termék &eszdméara nem nice-to-have,
hanem pain kategoria, tehat egy olyan szikségtitgtt ki, ami kulcsfontossagu.

16.MVP backlog
Ebben a szakaszban az oOtleteket egy Ugynevezatzaft bizottsag teszteli. Azt
jelenti, hogy a felvetdott otleteket, és a megvalésitashoz szikségeddieket
egy szakéikbsl allo bizottsag teszteli. A csapat bemutatja atisag ebtt, majd
az véleményezi a prezentaciot. A bizottsag tesztdihetséges megoldasokat,
célcsoportot, versenyképességet, hogy a fejlesetfs nyelvet beszél-e az
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Ugyfelekkel? A projektben erre a lépésre a tobhsagyeztetések alkalmaval
ker(lt sor, melyet a vallalti szakemberekkel (megkkal) és a projektvezetéssel
tehettiink meg.

17.What to measure?

Egy projekt sikeressége kapcsan szamos dolgot ti@theA kidolgozott dtletek
akkor valnak élvé és sikeressé, ha azt Gsramokkal is igazolni tudjuk. Az
LSC médszerben alapwetn harom mérési szempontot vesznek figyelembea (1)
vasarlok koérében, rendszeresen végzett értékmeér&sghn azok az értékek
kerlilnek-e kdzvetitésre, amelyek valéban fontosaésarlok szempontjabol? Ezt
a kérdést folyamatosan tesztelni kell. (2) a sAtdtisok mérése. HEissorban a
legfontosabb termék esetében végezzikk el. Melyilegiontosabb eleme a
terméknek? Hogyan mérhetem az ezzel kapcsolatggeddéséget? Milyen
javaslatokat tudok tenni a mérések kiértékelésge®én? (3) tzleti mérés. Ez
esetben vissza kell 1épniink az Uzleti célokhoz.ydfil Uzleti célt {iztiink ki a
projekt elején? Mi volt az alap Uzleti problémaniSikertlt mindezeket
megvaldsitani az Uzleti tervemben? Ezekre a kékdédeeressiik a valaszt. Ha
van olyan pont a terviinkben, amely nem allja ménglgét a kérdések kapcsan,
akkor Ujra kell értékelnlink azokat, estleg atdotgoik, vagy masikat keresniink
helyette.

Osszességében elmondhat6, hogy az LSC mddszetdieva@ hozzaiizott
reményeket. Ez alssorban azt jelenti, hogy az Y generéacié szaméyaedekes,
allandban Uj kihivasokat réjtprojektfolyamatot adott. Provokativ kérdéseivel
nem engedte a hallgatokat rossz irdnyba haladnjanakkor tdmogatta a
széleskdi és kreativ gondolkodéast. Véleményunk szerint nadggmtos volt az
idokozi és a projektvégi prezentacid. Ezt feltétlejaitasoljuk a folyamatba
beépiteni. Bar az LSC mddszer nem varja el, hogyegbizé vallalattal
folyamatos legyen a kapcsolattartas, mégis bizonyostokon javasoljuk a
hallgatéi csapatok szamara. Napjainkban elvaras rajekteljarasokkal
kapcsolatban, hogy relevansj éks hasznos megoldasokat nyujtsanak a vallalatok
szamara. Az LSC képes arra, hogy egy hallgatoalsil projektet menedzseljen.
Nem terheli tal a kreativ csapatot az adminiszénéal, ugyanakkor segiti a
folyamatok ebrehaladéséat.

Az LSC tovabba nagyszign alkalmas az innovacios jellegorojektek
menedzselésére és az oOtletek keretekbe Ontéséngszelbgn érthed és
hatékonyan mutatja be a projekt egyes részletéggveredményét a résztuev
vallalkozasok szamara. Amennyiben nagyobb o6naltitséakarunk adni a
multikulturalis csapatunknak, Ugy erre is van I|ékégy. Akar agy is
hasznalhatjuk, hogy a projekébb Iépéseit és elvarasait kdzvetitjuk a csapat
tagjai felé, majd az egyes feladatlapokat a proj&ldjaival folyamatosan
kitdltetjik. A csapatmegbeszéléseken haladhatufdtaalatlapok ismertetésével,
megbeszélésével. A feladatlapok segitséget nyldjtasmmunka a tovabbi

109



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkdte
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katilizhivasaira

Iépések meghatarozasaban és a hallgatéi munkaohgtékgitésében is. Az LSC
moédszer nagy éhye még az idimenedzsment hatékony kezelése. Mivel
napjainkban -barmilyen projekiris sz6 van- kihivast jelent a megbeszélések
hatékonymenedzselése, az LSC modszer eztlehetszi.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkat abbdl a célbdl készitettiik el, hbggnutassunk egy inspirativ,
projektalapt oktatasi modszert. Kutatasunk elejéitértink a kis- és
kozépvallalkozasok magyarorszagi helyzetére évddaira. Ismertettik azokat a
tendencidkat, amelyek hatast gyakorolnak a kisk@&=épvallalati szektorra.
Bemutattuk azokat az élssorban elméleti jelldg kutatasokat, amelyek
megalapozzak és hangsulyozzak a projektalapl sktatidszerek fontossagat.

Hangsulyoztuk, hogy az egyetemek szerepe megvd#lltoapjainkra, mintegy
generatorként kell fellépnitik a kis és kozépvatlatzektor fejlesztésében és
innovacios folyamataiban. Ezek a kihivasok Uj sz&dabét kivannak meg az
egyetemekil és az oktatéktdl. A hagyomanyos oktatasi modsdedea fenti
célok nem megvalosithatok. A projektalapu oktatlentsége az Y generacio
megjelenésével a félsktatasi intézményekben még fontosabba valik. Az Y
generacio tagjait nem lehet hosszu ideig fronidiiatasi modszerekkel lekotni.
Sziukségik van olyan aktiv, agilis és 0sszetett merd&re, amelyben kiélhetik a
kreativitdsukat, és on the job képességeiket éskoghai tudasukat is
fejleszthetik. A hallgaték az egyetem elvégzéséekien a vallalati szféraban is
hatékonyan tudjak alkalmazni a mar megtanult és ydagolt
projektmddszereket. Azokban a vallalatokban, ankdlga a projektmddszereket
hasznaljak, a projektalapt oktatasban részt vdtgaték gyorsabban tudnak
alkalmazkodni a vdllalati folyamatokhoz. A kis- é®zépvallalkozasokban
elhelyezked hallgatok pedig 0j gyakorlatot, Uj modszereketetitek a vallalat
életébe.

Tanulmanyunkban egy konkrét projektalapd oktaté@rac hasznalhatd, agilis
mdédszertanon alapuld, innovaciés médszert mutatbekEz a modszer a Lean
Service Creation, amelynek médszertani leirasatagtettiik. Bemutattunk egy
konkrét hallgatéi projektet, amelyben a fenti mddsz alkalmaztuk, és
megoldottunk vele egy konkrét kis- és kdzépvalstektorbdl érkezinnovacios
feladatot. Ez a feladat meglebs¢n nagy kihivasokat rejtett magaban a
multikulturalis hallgatéi csoport szamara. A tudatorojektmunka és moédszer
azonban segitett az 6sszetett feladatot részekdmiszészleteiben megoldani. Az
egyes projektlépésekhez és projektfeladatokhoz alseedben kifejlesztett
feladatlapok tartoznak, amelyek segitették a csapat megoldashoz vald
eljutdshoz. A feladatlapok akar ki is nyomtathatéB-as méretben, a
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projektszoba falara fdéizhetk, és a projekt minden szakaszaban lathato is. A
feladatlapok strukturéljak az innovacios otleteketretet adnak a munkanak.
Véleménylnk szerint ez a hatékonyéntenedzsment kialakitasanak és
megtanitasanak is eszkdze lehet. A projektalapatési tevékenységekben a
hallgatoknak ki kell Iépnitik a megszokott oktatd€idszerek és keretek kozil, ez
nyitott hallgatéi csoportot kivan meg. dBlyosnek taldltuk a LSC moddszer
kapcsan, hogy a multikulturdlis hallgatéi csoporiékrehozasat tdmogatja. A
Széchenyi Istvan Egyetemen a sokéadpakvalaszték miatt erre letiség is van.
Amennyiben olyan egyetemen szeretnék a modszerznéb, ahol a
multikulturalitas feltételei nem adottak, Ugy c@&szmas egyetemekkel tarsulva
Iétrehozni egy-egy projektet.

Az LSC mbdszer hatékonyan alkalmazhaté az innogacfélyamatok
generalasdban és menedzselésében is. Ezért nemvéabalat és hallgatoi
csoportok kozotti egyutttikodésre, hanem a vallalton bellli innovacios
folyamatok generalasaban, megval6sitasaban isdatédszkoz lehet.
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