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Absztrakt: A projektek alapdefiniciojuk alapjan ohém esetben Gjszérmég nem
ismert feladatok sorozatabdl allnak 6ssze. Az (gdgtartalmuk a legbb “erénytk”,

ez az, ami megkulénboztetket az oprativ tevékenység#ktAz Ujdonsag viszont
kockazatokat rejt magaban. A projektek sikeressgémivelése régi vagya a
projetmenedzsment szakmanak. A kihivasok, az ypgetek egyre naprakészebb
tudast igényelnek. A tapasztati adatok e téren ddi@m fontosak, hiszen ennek
birtokaban idit s pénzt tudunk megtakaritani a projektiinkbennBan nem varhat6
el, hogy mindenki minden informaciéval rendelkezZzenaz sem varhato el, hogy
projektet csak tébb éves tapasztalat birtokabamthessenek a menedzserek. E tudas
megosztasaban, a folyamatok iranyitasdban nylUgbgttséget a projektiroda. Jelen
iras célja, hogy elméleti informaciék mentén kémjon a projektiroda tipusairdl, a
lehetséges formakrél a teljesség igénye nélkiiltagynalapot adva a téma tovabbi
vizsgéalatahoz.

Kulcsszavak: PMI, PMO, projektsiker

1. Bevezetés

A projektek kapcsan eddig megtanultuk, hogy azglmlegyedi, Uj eredményt hozo
tevékenységek, melyek unikalisak, megismételhetekle Azonban mégis sok olyan
folyamat van, mely standardizalhaté, jobb szervez§slenss mértékben csdkkenhet
a projektvezdire nehezedl teher, javulhatnak a folyamatok, végsoron nagyobb
esély van a projekt sikerére is.

A standardizalhat6 folyamatok, eljarasok terjesdtés nyujthat oridsi segitséget a
projektiroda. A projektiroda (project managementicef - PMO) olyan egység a
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szervezeten belill, mely standardizdlja a folyansttolebsegiti az eszk6zok,
eréforrasok elosztasat, valamint terjeszti a j6l bef@yamatokat és gyakorlatokat.

Nagyon fontos, hogy a projektiroda fogalmat ne $6zék 0ssze a projektszervezet
(project organization — PO), a programmenedzsmemai (Program Management
Office), vagy akar a portfoli6 menedzsement iro®arffolio Management Office)
fogalmaval.

Gyakran e¥forduld kifejezések a PMO-hoz kapcsoldddan (PM Kain. alapjan):

— PSO - Project Support Office — Projekt tAmogatdaro

— PMO - Project Management Office - Projektiroda

— PgMO - Programme Management Office — Program mesmeelat iroda

— PPMO - Project Portfolio Office — Portf6li6 menendent iroda

— EPMO - Enterprise Project Management Office — Vdiigrojektiroda

A PMO célja az lzleti érték nodvelése a projektfaighok optimalizalasa révén, és
ennek eredményeként a szervezeti hatékonysag séyedz Uzleti szabvanyok és

moédszerek bevezetése révén, és ami még fontosalalmint annak biztositasa, hogy
a projetben dolgozo személyzet megfeleljen ezeknegabvanyoknak.

Altalaban véve a PMO-k tamogatjak a projektvéket és csapatokat a projekt
végrehajtasaban. A PMO ell&zd funkcidval is rendelkezik, gondoskodva arrdl,
hogy a projekt csapata betartsa a bevezetett faiy@@mt és mddszertant. Képzési
programokat kinalnak a megfelelés biztositasa,miaiaa csapat hatékonysaganak
novelése érdekében. Ez az oka annak, hogy a PMibmatio- és tudasforrasként
szolgal a projektvezétés a csapat szamara is. Egyéb feladatok kozézitarto

szoftverek (példaul a projektmenedzsment eszkdkivk)asztasa és megvaldsitasa is.

A PMO-k ebnyei:

— hozzajarulnak a koéltségek minimalizalasahoz,

— novelik a hatékonysagot és a termelékenységet,

— csoOkkentse a projekt kudarcat,

— segitsen abban, hogy koéltségvetés alatt teljesfisgekteket,

— veégezzen szamitasokat, méréseket az Utemertszinulacios céllal,

— novelje megtakaritasokat a projektben, igy $égeron javitsa a szervezet
profitabilitasat.
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2. A projektiroda harom alaptipusa

A PMBOK a projektirodak harom tipusat kilonbdztegg:

Projektiroda
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(a PMBOK alapjan)
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1. abra: A PMO harom tipusa

Forras: 6th PMBOK alapjan sajat szerkesztés
A hérom tipus jellemge:

— Tamogaté PMO: ez a projektiroda @srban konzultativ szereppel bir. Feladata
abban rejlik, hogy olyan sablonokat, médszerelatasztalatokat, j6 gyakorlatokat
gylijtson és terjesszen, melyek segitéségével a progkgobb eséllyel lesz sikeres.
Ez a PMO nem kényszerit és nem szankciondl, inicHalx a hattérben @jyi az
ismereteket, informéciokat, melyeket kérésre afgygl,a projekt feletti felugyeleti
szerepe minimalis.

— Feligyeb PMO: a tamogatdé PMO- feladatkorén tul ez a prajed mar
megkoveteli bizonyos szabalyok betartasat. Kerdszert és médszertant biztosit,
sablonokat ad, melyek hasznalatat koi@lézteszi, igy a projekt feletti felligyeleti
szerepe mar inkabb kdzepesnek mondhaté.

— lranyité PMO: a legéisebb PMO a PMI tipolégidja alapjan. Gyakorlatilagpgra
leszabalyozza a projektet, hogy azt mjairanyitja. Itt a legmagasabb a felligyeleti
szerep.
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3. Tovabbi PMO tipusok

A PMBOK csoportositasan til az alabbi PMO-kat idmeéiink még Fodor (2015)
alapjan.

Projektiroda
PMO
(Fodor, 2015 alapjan)
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2. dbra: A PMO tovabbi harom tipusa

Forras: Fodor, 2015 alapjan sajat szerkesztés

Nézzik, mit is jelent a harom tipus részleteiben:

hozzak létre, hogy kontrollalja a projektet, figyeimel kisérje a statuszat, és fejlessze
a projektek vezetésének gyakorlatat. Azokban avezetekben alapitanak ilyen
PMO-t, ahol sok projekt fut, és azok atlathatatlandgy azok kontrollja sem
biztositott (mivel a futd projektekre akarjak rélegtni, igy sok esetben eleve bukasra
van itélve ez a szervezet).

— Moédszertani PMO: ez a fajta PMO a mar régo6tkaad szervezetekben jon létre,
ahol vannak mar j6él bevalt gyakorlatok, melyekesziégyijtenek, és radhldznak a
tovabbi projektekre. Ez a PMO sablonokatlet ra a projektekre, jeletd
adminisztrativ teher mellett, igy sok esetben éllésba (itkdzik, mivel valodi értéket
nem tud teremteni.
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— Felettes PMO: itt a projektvedt kodzvetlenil a PMO felé tartoznak
beszamolassal. Ha a projekt elakad, akkor segftségayujtani a projektvezétnek
tréningekkel, tanacsadassal. Valodi hozzaadottketrt@em teremt, mégis sokaig
fenntarthato.

A PMO-k tekintetében Pettey (2019) tovabbi csomsitést hozott létre, melyet az
alabbi 4bra szemléltet.

Aktivista Szolgaltato

Projektiroda
PMO
(Pettey, 2019
alapjan)

Szallitd Centralizalt

3. dbra: A PMO tovabbi négy tipusa
Forras: Pettey, 2019 alapjan sajat szerkesztés
A négy tipus jelleme:

— Aktivista PMO: olyan szervezetekbenikddik, amely érett projektimenedzsment
teriilettel rendelkezik. Ahelyett hogy csékkddnéne a szabalyok betartasa felett,
aktivan részt vesz a dontéshozatalban, az uzlétetkégek és kockazatok

elemzésében, azok Osszevetése mentén. Hatékongamalja és épit a projekt

szoftverek tudasara, segit a projektek rangsorotdséa kell portféliokat képez.

— SzAllito PMO: ez a PMO tipus a projektek végrelkajian nyujt segitséget. Ez a
projektiroda a projektek tervezésére és a taktikaégrehajtds elleiizésére
Osszpontosit, hogy azok megfeleljenek az Uzlethrésoknak. Arra torekszik, hogy
standardizalhat6, ismételibetolyamatokat és eljardsokat alakitson ki a hatgkag
jegyében. Ez a PMO nem horgonyoz le egy médszentllett, sikerrel alkalmazza a
vizesés, az agilis mdédszertant, vagy ezek komhijéci

— Szolgaltat6 PMO: ott érdemes alkalmazni, ahogy aejegtek menedzserei a
dokumentélasban, folyamatok iranyitasaban neésedr vagy ezek a folyamatok
nagyon gyengék a projektek vezetésében. A progeldicélja ez esetben a tAmogatas,
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mely foként adminisztrativ. Kevéshé érett projektmenedmsnfienkcioval niik6dé
szervezetekre jelleizzzek alkalmazasa, fogalmazhatjuk Ugy is, hogpusta PMO-
k elsh generacioja.

— Centralizalt PMO: azoknal a szervezeteknél alkaldkz ahol a
projektmenedzsment funkcié nagyon gyenge, a prefekiezetése ad hoc médon,
intuicié alapjan torténik. A cél itt az, hogy a kandk egy kézbe keruljenek,
standardizalédjon a modszertan. Akkor hozzak |éteea szervezetnek sziiksége van
egy olyan magra, mely képes egy kézben tartanogldeket, igy megoszthatja a jol
miikddd bevalt gyakorlatokat is.

Tran (2015) 6t tipusat kildnbdzteti meg a PMO-nak.

Reészlegi

Vallalati

Projektiroda
PMO
(Tran, 2015
alapjan)

(

4. dbra: A PMO tovabbi 6t tipusa

Forras: Tran, 2015alapjan sajat szerkesztés

Az 6t tipus jelleméje:

— Részlegi PMO: ezt a PMO tipust gyakran 6nall6 egfabnt, zleti egységként
kezelik. Atfogo projekttamogatast nyGjtanak. A PM@ladatai kézé tartozik a
portfélidkezelés, a projekt tAmogatasa (példaulzkép a hatékony &orras-elosztas
és a projekt ellefrzése.

— Projektspecifikus PMO: ahogy a neve is sugalljgrajektspecifikus PMO-kat
kifejezetten egy adott projekt tAmogatasara hoitéle. A projekt befejezésekor a
PMO feloszlik. A projektspecifikus PMOSffunkcidja a projekt csapatat tamogato
szolgéltatasok nyujtasa, példaul adminisztratiadatok, adatkezelés, ell@nés,
jelentések valamint a folyamatok megfigyelése.
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— Projekt tamogaté PMO#®ffunkcidjaként egységesitett folyamatokat és edigkat
hoz létre a projektcsoportok tAmogatasara az eggeszezetben. Ez magaban foglalja
a gyakorlatokkal, modszertanokkal és szoftverekdéasikkel kapcsolatos képzést,
valamint a projektcsoportok szamara nyujtott adsaimativ szolgaltatasokat is.

— Vaéllalati PMO: ezen PMO-k rendelkeznek a legnagyoélertrzéssel és
felelssséggel a felsorolt &8h A vallalati PMO-k gondoskodnak arrél, hogy a
projektek dsszhangban alljanak a szervezeti sigatélgés annak célKizéseivel.
Ennek elérése érdekében a vallalati PMO-k jogosidteatégiai és taktikai terveket
késziteni minden projektre nézve.

— Kivalésagi kozpont: egy olyan tuddsmenedzsment éhzpamely a megfelél
iranyelvek, eljardsok, mbdszerek és eszkdzok HiAsdval segiti a
projektmenedzsereket és a csapatokat a sikereskfgbjmegvaldsitasaban.

Osszefoglalas

Jelen irds arra vallakozott, hogy a projektirodgafmat, mint a projektsikert
elémozditd és tdmogaté kezdeményezést kdzelebb hazzzamk. Mint lathatd, a
projektirodanak szamos formaja létezik, ki-ki vataat a maga kedvére a
szervezetéhez leginkabb illeszkenloda tipusokbdl. A kontroll kdre nagyon széles
skalan mozog, ahogy a tamogatas és a szolgaltagisakaszna kétségkiviili, hiszen
a szakmai tdmogatas mellett gondoskodik az egisitéstl, a tudasbazis
létrehozasarél. Azokban a szervezetekben, aholpvajektiroda, sokkal gyorsabba,
atlathatova és hatékonyabba valik a proejtvezétgsojektirodara igy nem uagy kell
tekinteni, mint egy felettes, mindenbe beleszdlhidhd, centralizalé szervezetre,
hanem egy tudasmegoszté és tamogatd formacidraie amjelen iras is térekedett
felhivni a figyelmet.
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