Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/1.tkote
A szervezetek reakcidja és valaszai a jelen katikihivasaira

A lean menedzsment alkalmazasa egy pénzlgyi
szolgaltatonal

Borko Zoltan

Egyetemi hallgato, E6tvds Lorand Tudoméanyegyetemd@liodastudomany intézet,
Pénziigy mesterszak borko.zoltanl@gmail.com

Absztrakt: Az irodai veszteségek, azaz a pénzimpkt® alapvef mikddését biztositd
kdrnyezetben éforduld veszteségek megragadésa igen nehézkeheszemy termélvallalat

alltal elgéllitott selejthez képest. &tbi esetében a hibas dokumentumokat kevésbé tartjuk
nyilvan, tovabba a felesleges, archivalasra varatall nem szirnak szemet kezdetben egészen
addig, mig teljesen kezelhetetlenné nem valnakbadesaink altaluk. A kildonbézeszteségek
elkeriilése érdekében j6tt létre a lean és a Sim&igallalatiranyitasai rendszer, melyek f
irdnyelvei kozé tartozik tébbek kdzt az informamddas hatékonysaganak novelése, illetve
egy egységes vallalati kép kialakitasa jol definitllgozéi szerepkorékkel. Jelen dolgozat célja
annak bemutatasa, hogy milyen veszteségek fordiakati, melyek dominalnak leginkabb egy
pénzugyi szolgaltato esetében és azokat hogyanKiiiszobdlni a leghatékonyabb mddokon.

Kulcsszavak: lean, veszteség, pénziigyi szolgakandmunikacio

1. Bevezetés

A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy az irédanyezetben a veszteségek
csokkentése érdekében a lean mendzsment vagysagBia rendszer irdnyaba kell-e
elmozdulnia a szerevezetnek. A veszteségek felem¥iiek okai alapjan
fogalmazédik meg a valasz erre a kérdésre. Egy rébngénziigyi szolgaltatd
szervezetben két hipotézis vizsgalata tortént,|sizszerint a termél szervezetekhez
képest a targyi éforrasok helyett az informécié a hatékonysag megbat eleme,
tehat ennek aramlasa, azaz a kommunikaciés cshktorfgjlesztése a
veszteségcsokkentés alapja. A masodik hipotéziginszeem csupan anyagi
juttatasokkal, hanem tovabbképzési léségekkel is O0sztondzni lehet és kell a
kollegakat korosztalytdl fliggetlentl. A munkatarsskakértelmének fejlesztése a
vewsi igények felmerilése alapjan b&lképzésekkel, a kilonbézszakteruletek és a
kilonbdz gyakorlati ids alapjan eltéfen sziikséges ezt megszervezni a folyamatok
hatékonysaganak javitasa érdekében.
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2. ElIméleti hattér

2.1. A lean menedzsment

A lean menedzsment nevét, a hagyomanyos, tomedésimendszerrel tortén
Osszevetéséb kapta, melynek Iényege, hogy kevesebb inputorzidsa hoz létre
magasabb veir értéket. Kezdetben radikdlis Gjdonsagként |épett mara viszont
egyre gyakrabban felleliiet vallalatok kérében. (Losonci, 2010) A lean fifia egy
igen sarkalatos pontja az emberek iranti tisztelgty lean szervezet ndvekedése
munkavallaléi szakmai feéjHésén keresztil érléettetten, éppen ezért figyelembe
veszi, értékeli alkalmazottai véleményét és otletgyarant. (Ballé & Ballé, 2014)

2.1.1. Alapalvek

A lean 5 fontos alapelvet tudhat magaénak, melySetpcés folyamatként irhatd
le. EIs 1épés az érték meghatarozasa. Az értéket a gytetéhtik egy adott termék
elédllitasaval, viszont a fogyasztok dontik el, hoggldban értékes e szamukra a
vallalat altal kinalt arucikk, éppen ezért a $evfejével tanacsos gondolkodnia a
cégnek. (Jones & Womack, 2009) Ezt egyértielmbe lehet azonositani a szolgaltatd
szervezetben is, a szolgaltatas és a kapcsoloédarankacié definialasaval.

Kovetked Iépés az értékfolyamat azonositdsa. Magaban faglatindazon
miveleteket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy egy nyo®o terméket
(dokumentumotyégigvigylink az azt éAllito vallalatt Bbb folyamatain. Az emlitett
procedira magaban foglalja a problémamegoldasafarmaciofeldolgozéas és végul
pedig a fizikai atalakitds lépéseit. Fontos kiemehogy a bel§ vew-beszallitd
kapcsolatok beazonositasa torténik ebben a fazigRather & Shook, 1999)

Harmadik alaptétel az aramlas, mely szerint a tlkyna dokumentum, illetve a
szolgéltatasban a véwakadalyok nélkil folyamatosan megy végig a teémidletve a
szolgéltatasi folyamaton, azaz nincsenek varakoméki, megszakitasok. Alapelve,
hogy mindent tevékenység tipus szerint kell cs@sitdni, igy azok hatékonyabban
végezhdiek, illetve szervezésik is kénnyebb lehet. (Jonesv&mack, 2009) A
fokusz az egyes gépek és azok kihasznéltsagait@ingk teljes folyamaton keresztil
tortérs aramlasara helyédott. A kulcs a megfelél méreti gépek, oOnelledrzé
készilékek alkalmazasa, emellett a gépek gyamésrhatba valé sorrendbe allitasa
annak érdekében, hogy minden berendezés alkalgngeni@kar kisebb, akar nagyobb
mennyiség alkatrész gyartasara. (Chartier, Coignet, & Oloian2019)

Negyedik a hizéelv. Megkulonboztettek Ggynevezdti-tés hiz6 rendszert. dbbi

esetében jellendz hogy a gyartas addig zajlik, mig megfélehennyisé§ eréforras
all rendelkezésre. A hizd rendszert dt a vedi igény inditja el a vallalati
folyamatokat, és mindig a megeb technoldgiai fazisok sorrendjének megfédel

vezérlik egymast. (Losonci, 2010)
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Végul a tokéletesités, mely alapelv Iényege, hogyntgsabb meghatarozassal a
folyamatosan valtozé vév igényekhez igazodjon az érték definidlasa, vatdnai
veszteségek csokkentésének megvalédsitasa. Fonménige az atlathatdsag,
valamint a résztveédk innovativitasanak motivalasa, ami arra sarkal,gyho
folyamatosan kutassunk a hatékonyabb értéktérefolyamatok utan. (Jones &
Womack, 2009)

2.1.2. Veszteség fajtak

A lean menedzsment kapcsansaveszteségfajtat kilonitiink el egymastol, mely nem
mas mint a Muri, Mura és a Muda. A Muri az embeéska gépek talterhelés#b
fakad6 problémaként adhatdé meg, ami noha rovidteenmeli a termelékenységet,
hosszutavon komoly teljesitmény problémakhoz vetethA Mura altal
egyenbtlenség jelenik meg, amely a Muri és a Muda alagzaltal még tdbb
veszteséget termel. Végil a Muda magaba foglaljadazion tevékenységeket,
melyek nem teremtenek értéket. Megjelenési formégkintve ide tartozik a
tultermelés, a varakozas, a felesleges szallitlnunkalas és egyéb gyartasi
veszteségek, a tul sok készlet, felesleges moagsalejt, végil pedig a munkatarsak
kihasznalatlan kreativitasa. (Liker, 2004)

Az egyes veszteségfajtak megértésére szolgal azdmu tablazat, ahol minden
tipushoz meghatarozasra kerilt egy-egy ipariyviélétodai példa.
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Veszteség tipusok Ipari példak Irodai példak
Tlltermelés A sziikségesnél tdbb Tobb, vagy nem
termék legyartasa, vagy tilcéliranyos informacid,
korai gyartasa. mint amit a beld&/kilss
vew igényel
Varakozas Informé&cidra, utasitasra,| Varakozés faxra,

anyagra, karbantartéra, | nyomtatora,
atvételre, sth. varakozas. | masoldgépre, veév
visszajelzésre stb.

Szaéllitas Anyagok, alkatrészek Irodai eszkdzok,
szallitasa. felszerelések tul
messze vannak az
irodatol
Talmunkalas Tul szigorditések Idejétmult szabvanyok
alkalmazasa, tul finom hasznélata, a
megmunkalas. dokumentumokban
felesleges adatok
Készletek A gyartashoz szikségtelerHasznalatlan
alapanyagok, félkész allomanyok az
termékek, eszkozok, adatbazisban

dokumentumok tarolasa.

Felesleges mozdulatok  Alkatrészek, Aktak, formulak
dokumentumok keresése,| keresése. Egyéni
hajolgatas és nyujtézas, | munkavégzési és
mozdulatok ismétlése a | tarolasi gyakorlatok
helytelen niveletei
sorrend miatt.

Hibak Nem megfelél termékek. | Adatbeviteli hibak,
hianyzo informaciok,
dokumentéalasi
szabalyzatok.

1.tablazat: Veszteségtipusok dsszehasonlitas
Forras: Sajat szerkesztés (Losonci, 2010) alapjan

2.1.3. Lean modszerek
A lean megannyi modszert, eszkdzt sorakoztat felzarlas elkerilésének érdekében,

dolgozatom ezen pontjan a kdvetkeZ problémafeltaré és 2 hibamegg modszer
kerll bemutatésra.
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5 miért: Taiichi Ohno megfogalmazéasa alapjan a lgprab megoldasa soran a ki, mit,
mikor, hol, hogyan kéfikzavak is fontos szerepet téltenek be, de a noétiszori
alkalmazasa kozelebb visz a megoldashoz. ElmongZsant nem az a cél, hogy
egyhldl megoldast talaljunk egy adott problémara, sokkatikabb az azt kialakito
tényedk felderitése kulcsfontossagu. (Shook, 2008)

Az 5 miért Iényege a probléma gytkerének megszésdben rejlik. Fontos, hogy
0sztontzzon minket a kérdés Ujboli feltevésére,sagé addig, mig le nem
ereszkedink a felszin ald és megtalaljuk a probléaiés okat. A folyamat

ellensrzése szempontjabol fontos az indoklas, tehat &@rtthkérdésre az “ezért”

valasszal feleliink, természetesen kifejtve a probl&alds okéat, ezaltal biztositva az
ok-okozat 6sszefliggést a lancolatban. (RichardXait )

Ishikawa-diagram: Okok és okozatok Osszefliggéseiemz mddszertan.
Hasznalatanak koszonbieh fény dertl arra, hogy mik azok azéferrasok,
tényedk, melyek a rossz miiséget okozzak. A gyengeségeket tekintjik okozatnak,
majd megkeressiik az okokat, amik kivalthatjdk ezeldz elemzés gyakran
alkalmazott eszkdéze az Ishikawa, masnéven halghaliggam, amit a lenti abra
szemléltet. (Czeglédi, 2011) A diagrammal egyi$lzké valik a folyamatokyalamint

a hibak okainak elemzése. A "hal" geringébdeagazé 6vonalak végén |&¥
blokkokba kertilnek asfok csoportok, majd ezekbleagaz6 vonalak mellé irjuk az
egyes okokat.

Kanban médszer: (Demeter, 2014) megfogalmazasmszzeikanban egy huzéjellég
gyartasiranyitasai rendszer, azaz egy adott arggpiaa vonatkozo igény a gyartésor
utols6 megmunkalé egységén jelenik megsedr, majd a megé&ts gyartasi helyen
végigfutva eléri az els.

A rendszer célja minden termelési szinten egy Bdudk altal vezérelt gyartas
megvaldsitasa, ennek kbvetkeztében minél gyorsakbpasek kiszolgalni a véwv
igényeket. Hasznalatanak kdszoleet javul a hataritk betartdsa és a készletek is
csokkennek. A Kanban elveire épthuzé tipusa termelésvezérlési rendszer nagyon
Iényeges eleme, hogy egy szabalyoz6 kdrben varigiditve az anyagokhoz tartozé
legfontosabb, Ggynevezett "Kanban adatok". Alkaksaztermelési rendszerekben és
logisztikai folyamatokban is igen széleskor

PDCA Ciklus: A fejlesztés sarkalatos pontja, ezendélet érvényesil a japanoknal a
Kaizen médszerbemmelynek |ényege, hogy barmilyen aproé lépésekbedaanindig
megkell prébalni fefildni és torekedni valamennyi veszteség kikiiszobidésé
amelyek névelik a kdltséget, de nem teremtenelkéttéLiker, 2004)

A ciklus a P (plan) fazissal indul, ami a jelenlegddszer, probléma kivizsgalasara
iranyul, ezen belll is az adatokigfgsére, elemzésére. Kévetkeszakasz a D (do), a
tervet a gyakorlatba kiprobaljuk. A C (check) szakaahol az Ujonnan bevezetett
megoldast kiértékeljik, hogy lassuk a teljesitmawmyjast. Az A (act) utolsé Iépés,
ahol konszolidaljuk a véaltozast. (Demeter, Gelenel, & Nagy, 2009)

Poka Yoke rendszeA véletlenszell hibdk megdizésének mddszertana, amelynek
megvaldsitasa kilénbdzszinteken torténhet. Az egysieiigyelmeztetéstl a hibas
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cselekedet megakadalyozasaig. Az irodai kérnyepethtevékenységek elvégzésének
régzitett sorrendje, valamint az adatrogzités saramegfeled helyre csak megfelél
adat keruljon elvének biztositasaval az informatilkeszkdzok segitségével a
veszteségek csokkentését biztositja. (Bodek, 1988)

5S mddszer: Célja a hatékony, biztonsagos égs@gi munkavégzésre alkalmas
munkakornyezet kiépitése és fenntartasa a munkddéllbevonasaval Annak az

allapotnak az elérése és folyamatos éne¢se melyben a vallalat képes elinditani a
Kaizent. A modszertan lépéseit a 2. szamu tabfagtdlja 6ssze:
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Elnevezés Ismertét Valos példa
Seiri/szelektalas A szilkséges és a | Munkavégzés folyaman
szikségtelen dolgok mikor tobb niiszert
elkilénitése egymastol. Ha hasznalunk, egy &
valamire szikségunk van| utdn néhany
akkor tartsuk meg, feleslegessé valik, és
ellenke® esetben dobjuk csak Utba van.
el.
Seiton/elrendezés Az eszkbzoket és az| A gyar egyik pontjabol
anyagokat fontossagi kiindulva megjeléljik
sorrendjik alapjan az oszlopokat, vagy
helyezzik el. Ahol lehet, szamozhatjuk a
ott fel kell tintetni a polcokat.
mennyiségeket.
Seisoltisztitas A tisztasag fenntartasarjak Minden egyes napot

eszkoze. Sziikséges | tisztitassal kezdiink és
megtalalni a normalistél | nem csupan a lathatd

elté allapotokat és fellleteket tisztitjuk,
lehetség szerint hanem az eldugottabh
megszintetnbket. helyeket is.
Seiketsu/standardizalas A standardizalas a 3[S Példaul az érintetteken
alapja. A legjobb médszer kivil olyan
betartdsanak elve. A | munkatarsak bevonasa,
kreativ gondolkodast az Uj szabalyzatok
szorgalmazza. kialakitasaba, akik

masik terlleten
dolgoznak, ezzel is
kiszélesitve a

latokoriket.
Shitsuke/fenntartas A meglévejlesztések Napi szinten végig
napi szinti hasznalata, a| jarjuk az 5S lépéseit,
folyamatos fejlesztés kezdve a
fenntartdsa. A& cél, az 5S szétvalasztastol
betartasi szokasanak egészen a napi szint
kialakitasa. fenntartasig.

2. tblazat: Az 5S
Forras: Sajat szerkesztés (Bronski & lannello, 2@l1#pjan

2.1.4. Lean iroda

A lean irodai kdrnyezetben valé megnyilvanulaséeff Hajek altal kidolgozott 11
alapelv mutatja be a legszemléletesebben:
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1. Elkételezett vezéi csapat: A vezék U] nézdpontot alakitanak ki és stratégiat
fejlesztenek annak érdekében, hogy a véllalateetéjait.

2. Mérészamok és célok: Meghatarozasuk szikséges az engdsség
mérhebségének szempontjabdl, ezaltal kiiktathatova valaak egyes szubjektiv
nézetek, illetve csdkkentlieaz eltéé dolgozoéi preferenciak kézotti kiilénbségek.

3. Standardizalt folyamatok: A munkavallalék a feladkat j61 megszokott médon,
bevett szokasaik szerint végzik el, am ezek egydmaneltééek lehetnek, igy az
egységesség fokozasa érdekében fontos egysédedlyska szabvanyok bevezetése.

4. 5S: A rendezett munkakornyezet kialakitasa utanbwemayositott irodai
elrendezést biztosit.

5. Minimdlis folyamatban |é¥ feladatok: Jévahagyas vagy informacidhiany miatt
még parhuzamosan elkésziténfitladatok minimalizalasa.

6. Aramlasra valo torekvés: A munka lehdegrovidebb Gton torténelvégzése,
anélkil, hogy megszakitanank a folyamatot, vagy umkatarsak varakoznanak az
elézé munkaelem eredményére.

7. Jél definialt igények: Komplikaciot okozhat, hoggm minden iroda dolgozik a
fogyasztok igényeinek megfeden. Példaként hozhatd fel az Ugyfeldékérked
telefonhivasokra val6é reagalas esete, ez is muaukat, ugyanugy el kell végezni,
viszont veszteség is egyben.

8. Napi iranyitasi rendszer: A ,szive” egy sikeresnléeodanak. Amint az igény
bizonyos részlete vilagossa valik, az irodanak ell kezdenie kezelni azt. A
menedzsment fogadja a koveteléseket és hozzamazzemélyzet munkajahoz az
elézetesen rogzitett folyamatok segitségével.

9. Vizualizacié: A munkafolyamatok képi megjelenitédéglalja magaban, ami
gyorsabb megértést eredményez a bonyolult leirésoképest.

10.Kommunikacié és csapatmunka: A lean kérnyezet megfiedi a rugalmassagot és
alkalmazkoddképességet dolgozéi oldalrdl, emelekibzds problémakezelés noveli
az elkotelezettséget és egyben csokkenti a fébwsskt miatt kialakuld
konfliktushelyzeteket.

11.Folyamatos fejlesztési kultira: Az alkalmazottakbauratositani kell, hogy
munkajuk egy igen fontos alappillére a vesztesédgggikkentése. Az (jitd javaslatok
megtételének motivalasa, a folyamatok allandé V&gbalata a kdrnyezti valtozasok
hatasara. Amint kialakul egy ennek megfélelunkakérnyezet, azzal parhuzamosan
mélyulhet el egyre inkdbb a lean kultdra. (HajeX]@)

2.2. A lean és a Six Sigma 6sszehasonlitasa

Ahhoz, hogy egy vallalat eltudja donteni, hogy nielfplyamatfejlesztési modszert
honositsa meg cégen belil, a 3. szamu tablazghayéegitséget.
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Rendszer Six Sigma Lean
Elméleti hattér Ingadozasok kikiiszébolése Veszfeses kiiktatasa
Megvalositas lépései Definialas Erték meghatarozasa
Mérés Ertékfolyamat azonositasa
Analizis Aramléas
Fejlesztés Huzéelv
Kontroll Tokéletesités
F6 nézpont Probléma orientalt Aramlas oriental
Feltevések Egy probléma Iézetik. A | A veszteség eltavolitasa az
rendszer kimenete javul, ha| Gzleti teljesitmény
csokken a variancia az egygsjavulasat eredményezi.
folyamatokban.
Elssdleges hatés Egyenletes folyamat kimenet  Csokkeitfatasi id
Masodlagos hatasok Kevesebb veszteség. Kisebb variancia
Ingadozéas — A vezéit Aramlas — A vezéik
teljesitmény méiszama teljesitmény méiszama
Gyors ateres#tképesség Egyenletes kimenet
Jobb mirbség Jobb mirdség
Negativumok A rendszer kdlcsénhatas | A statisztikai vagy
figyelmenkivil hagyasa rendszeranalizis nem érték

3. tdblazat: A lean és a Six Sigma
Forras: Sajat szerkesztés (Nave, 2002) alapjan

A fentiek alapjan jol latszik, hogy mindkét fejléségi modszer hasonl6 elvek mentén
valésul meg, ennek fliggvényében kozel azonos enmeghméis torekednek. A
valasztast nagyban befolyasolja a vallalati kult§z@emléletmod. Mindent dsszevetve
egy pénzlgyi szolgéltato esetében a lean menediz$rasznélata lenne alkalmasabb,
hiszen a lean a Six Sigmaval ellentétben adke; illetve a bels folyamatokra
koncentral az egyéb mérési modszerek, statisztikatatok helyett. Az irodai
kornyezetben komoly nehézséget okoz a teljesitniéalpgktiv mérési rendszerének
kidolgozasa, a gyakorlatban a tevékenység &b koltségigény alapjan a KPI (Key
Performance  Indicator)  mutatészamrendszert  hasakalna  dotnések
megalapozasahoz. Egy ehhez hasonlé véllalatndleez képes nyomonkovetni a
vewdi érték valtozasat, a fogyasztoi igények kielégitésran a reputécios probléméak
elkeriilését. Masrészt a bélolyamatok javitasahoz kothien szikséges a dolgozdk
képzése, egy egységes munkakdrnyezet megteremédsely hozzajarulhat a
koltségek és a fluktuacié csokkentéséhez.
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3. A vizsgalat célja, hipotézisek

3.1. Kutatas modszertan

Ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk a vallalaton belidlkodé veszteségtipusokrol,
egy részletes, a kvantitativ kutatasi modszerelé kértozd kérdivet kuldtem szét
egy pénzigyi szolgaltatdé cég dolgozoi kdzott. Adkér dsszeadllitasa sordn nagyobb
hangsulyt kaptak az eldontehiérdések a kifefisokkel szemben, ami megkdnyitette
azok szamszésitését, illetve megfelélstatisztikai adatok kinyerését, igy mélyinterja
készitését nem lattam sziikségesnek. Adéerelkészitéséhez a Goodidap fellletét
vettem igénybe, majd az elkészfittapot a cég munkatérsai kozott killdtem szét. A
vallalat alkalmazottainak 3 hét allt rendelkezést&rkérdiv kitoltésére, ez idl alatt
66 kollégatol érkezett visszajelzés, mely koriilbéllo-os valaszadasi aranyt jelent,
a cég telijes létszamahoz képest, ami 5@re ftehet. Ez nem biztositia a
reprezentativitast, azonban a szervezet tovabbitfleénekdsbb pontjait kijeldli, és
megalapozza egy kovetkezprimerkutatds iranyait. A @iyttt adatok a Microsoft
Excel program segitségével keriltek kiértekelésre.

A kérdbiv els) szakaszaban a kit6k demografiai adatait mértem fel, igy allapitottam
meg tobbek kozott a valaszadok cégnél toltdtt eleinzamat, illetve az iskolai
végzettségiket is.

A kutatas gerincét a kovetkiez szakasz képzi, mely alapjan kidolgoztam fejlesizt
javaslataimat a lean iroda alapelvei szerigtcElom az egyes hatréltato tén§lezaz
Osztonsdk, a leggyakrabban &brduld veszteségek és azok kialakulasi okainak
feltarasa volt.

3.2. Vizsgalt sokasag

Végzettség szerinti megoszlas tekintetében 2 dimenentén vizsgaltam a kitéket.

A valaszaddk dominans tobbsége valamilyenstitatasi intézményben végzett,
aranyuk a teljes sokasag 64%-at teszi ki, mig 3k8aépfoku képesitéssel
rendelkezik,6k tébbnyire a cég gyakornokai. A magas gyakornoéng arra enged
kdvetkeztetni, hogy a véllalat Gmen torekszik a gyakornoki programétérbe
helyezésére, ezéltal ndvelbeta fiatal kollégdk elkdtelezettsége, emellett
koltségmegtakarito szerepe is van.

Az alkalmazottak cégnél toltott éveinek vizsgakdaan 3 kategodriaba rangsoroltam a
vizsgalt személyeket. A teljes sokasag 2/3-a mist®8 vagy annal kevesebb éve
ténykedik a vallalatnal, a 4-8, illetve 9 vagy anr#sszabb ideje szolgald
munkavallalok aranya nem mutat eltérést egymaskszonyitva, szamuk 11-15re
tehet. Ennek oka a magas fluktuacio.

Az elemzések elvégzése a kitdltkilonboz ismérvei alapjan torténtek meg, viszont
a terjedelmi korlatok miatt a hipotézisek vizsgatatkoncentraltam. Ahol az egyes
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ismérv valtozatok kozoétt nincsen lényeges eltéegskra vonatkozbéan a@détlagok
mutatjak a kapott eredményeket.

3.3. Kutatasi eredmények

3.3.1. Hatraltat6 tényesk

Az 1. abra szemlélteti azokat a negativ hatasokwstlyek a leginkabb, illetve
legkevésbé hatraltatjadk a mindennapi munkavégzést:

70
N I I I I I I I I I
N I I I I I I I I I

40

m Teljes mértékben egyetértek
m Egyetértek

30 A M Részben egyetértek

M Taldn
20 1 ® Nincs rém hatdssal

B Nem értek egyet
10 +
m Egydltaldn nem értek egyet

1. abra: Munkavégzést hatraltat6 térifez
Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A kommunikacioé hiany, a munkaghiany, illetve a beoktatas hiany ami leginkabb
hatraltatja a dolgozokat, legkevéshé pedig az etse&iy és a tobbi kollégaval valo
egyuttrmikddés.

3.3.2. Osztond tényesdk
A kovetked blokk 8 dallitast tartalmaz arra vonatkozéan, hagy adott dolgozé

milyen motivaciés eszkozt tart megfélebk sajat maga szamara, az erre kapott
valaszok atlagat korosztaly szerinti bontasbanébfa szemléltetni.
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2. abra: Osztortztényesdk
Forras: Sajat szerkesztés alapjan

Medfigyelhe®, hogy a legmotivalobb tényéaz alapfizetés emelése, kiilénds eltérés
ez esetben nincs a kulonl§opsztalyok kozott. A masodik helyet a tovabbképzés
foglalja el, mint ahogy az megfogalmazasra keri2t hipotézisben. Egyediili faktor,
amiben megoszlottak a vélemények, az a sportotdmtség, a 18-25 év kdzotti
korosztaly tAmogatja leginkabb, 26 éves kortdlelelfpedig egyre inkdbb csokken ez
a tendencia.

Legkevéshé népsZerek a mitségi problémak miatti fizetéscsokkentés lébége
bizonyult. Erthei abbol a szempontbdl, hogy a munkatarsak €tersdéssel
rendelkeznek egy nagyvallalatndl, ahol fix bértrap amit, mint ahogy a grafikon is
jelzi, nem lennének hajlandéak bealdozni.

3.3.3. Veszteségek

Az aldbbi alfejezetben a leggyakrabbadf@ldul6 leanveszteségtipusokat vizsgalom
meg a dolgozok szemszogeb
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3. abra: A leggyakrabbansébrduld veszteségek
Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A leggyakoribb veszteségeket a dolgozok cégnéldttolidejének vonzatédban
elemeztem a Taiichi Ohno altal megfogalmazott \essmitipusok alapjan. Hasonl6an
az Osztonék abrajdhoz az egyes értékeket atlagoltam, majéasiafok alapjan
allitottam fel a sorrendet. Mint ahogy a 3.abra atjata legbbb veszteségtipus a
felesleges tevékenységekre, emellett a tllzotteadsi idre vezethet vissza.

Legkevésbé a mozdulatokban és a készletekbed rxegjbzteségek dominalnak.
Mindkét kategoria alapvéen az ipari és az irodai munkakdrnyezet kiloidségére
vezethat vissza. Termél vallalat esetében a korsiilen anyagmegmunkalas,
tovabba a hianyos fizikai készletékliakadd veszteségek nagyon is elképzékblet
egy irodaval ellentétben.

Miutan kifejtésre kerlltek az egyes veszteségelkgysaguk szerint, megvizsgaltam
azok kialakulasainalébb okait, melyet az 4. dbra szemléltet.
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4. dbra: A veszteségek kialakulasanak okai
Forras: Sajat szerkesztése alapjan

A veszteségek keletkezéseinek okait, a kollégalkrsaa tapasztalataval vetettem
Ossze, akik huzamosabb ideje dolgoznak a pénzuggktaban valdsziteg
kénnyebben meg tudjak hatarozni az egyes okokat.

A legfébb oknak az 4. &bra alapjan a kommunikacié, a réoidv és az emberi
tényedk bizonyultak, lathatéan nagyon kicsi a kilonbsegredsszetédk kozott.
Erdemes megjegyezni, hogy itt is megjelennek a kanikécioval kapcsolatos
problémék, holott a hatékony informacidaramlaéseditéséhez elengedhetetlen az
egyes kommunikaciés csatornak biztositasa.

A kutatas résztvedi szerint legkevésbé sajat maguk, illetve a munkat@rnyezet
az ami veszteségek forrdsa lehet.6bBi kategdria elgondolkodtaté abbdl a
szempontbol, hogy egyfajta alulreagélas figyélheteg az alkalmazottak kérében,
hiszen nem tartjak jeletenek az altaluk generalt hibakat.

A kapott eredmények alapjan a mindkét hipotéziséfogadasra kerilt. Az elsaz
informacidaramlas fontossagara hivja fel a figydlnegly pénziigyi intézmény
esetében, mely jol latszik a 1. és az 4. abranM&sodik altalam megfogalmazott
allitds a tréningek, tovabbképzések fontossagagdidypzza az Osztoék kdzott,
ami a 2. abra alajan nyert bizonyitast. Fejlesz@gislatok a lean iroda alapelvei
szerint

4.1. Kommunik&cios problémak kikiiszébolése

Az elsy pont, amit kiemelnékean iroda 10. alapelve, mely a kommunikacié és a
csapatmunka szerepét helyeditétbe. A kutatds eredménye ravilagit, hogy az egyik
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legnagyobb probléma cégen belil a nem medfekemmunikacid, illetve annak
hianya, az igy bekovetkezett karok minimalizalasarmegoldasi javaslattal alltam
els:

Elss a dolgozdk megfigyeléséhez kapcsolddik. Fontosmopikévetni a szervezeti
hierarchia alsébb szintjein elhelyezkeshunkavallalok helyzetét. Ezen alkalmazottak
teszik ki a szervezet jeldig részét, igy ha nem megfélel kommunikacio iranyukba,
kénnyen elveszthetik motivacidjukat, ezzel csokeratwallalat termelékenységét.

Megoldasként a Gemba mbédszert javaslongnyd, hogy nem csupan a hiba
megoldasat de a megértését igseyiti. Lényege, hogy a probléma helyszinén
elemezzik a rendelkezésre all6 adatokat, majd eatdpjan vonjuk le
kovetkeztetéseinket.

Kiemelt jelenésédi minimalizalni az egyes informacios csatornakatekédniik kell

a projekt felebsdknek arra, hogy a leléetegérthefbben fogalmazzak meg az egyes
feladatokat, szikség esetén lassak el dokumentdcevdolgozékat a probléma

megértéséhez. A feladatok allokacidja egy-egy mgetworkshop alatt kerilhet

meghatarozasra.

4.2. Céges tréningek korszdisitése

Itt csatlakozik be a lean iroda 11. alapelve, gdnlatos fejlesztési kultira. Ahhoz,
hogy minél kompetensebb alkalmazottakat tudhassooé@ soraiban, fontos a
folyamatos oktatds. Ez alatt értem az egyes sid&tekhez kothét specializalt
Orakat, illetve a lean tréningeket is. A dolgozatrefejezetében utébbi kertil mélyebb
bemutatasra.

Elényt jelentene, ha az érak a cég terlletén bellhzanak le, ennek kdvetkeztében
nem kellene az alkalmazottaknak munkaidivil egy 6lik tavol e$ helyen igénybe
vennillk a szolgaltatast. Lényeges megemliteni eggn i sarklatos pontot, a
koltségeket. A lean szemlélet elsajatitdsahoz azoatdl szikséges épitkezni ezért a
dolgozékkal meg kell ismertetni a lean iroda aldapvéelépitését, illetve annak
mitkodését.

A 3 napos képzés sordn sz6 esik tdbbek kozt a Iemmedzsment elvek
miikddtetésél adminisztrativ. munkakdrnyezetben, az egyes veégfermak
felismeréséil, a legjobb gyarkolatok és megoldasok bemutatfsarimdemellett a
sajat irodai folyamatok fejleszté#ées elemzésél. Az oktatas dija 178.000 FRaf
igy abban az esetben, ha a kdltségeket csak edy sahixterlletre korlatozzuk le,
példaként a folyamatszervezést hoznam fel, melpé&gy7 &t alkot, akkor a véds
O0sszeg 3.026.000 Ft lenne. (A megjelolt 6sszegekean Centerképzéseire
vonatkoznak)

Jogos kérdés, hogy vajon megéri-e a beruhazas.dbzdben a képzés mellett szdl,
hogy ezéltal a vallalat megmutatna valés ambiciditi alapjan a dolgozdék még
elkotelezettebbé valndnak csokkentve ezzel a faditumértékét. Ellenkézesetben,

ha figyelembe vesszik, hogy egy Ujonnan felvetalaliazott atlagosan 1 év mulva
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kezd el ténylegesen hasznot termelni, ugy belatHadgy milyen fontos hasonlé
célokra torekedni.

Osszefoglalas

Kutatasi eredményeim bizonyossagot tesznek araily mem csupan ipari, hanem
irodai kornyezetben is igen komoly veszteségeklaiet szamolni. A kitodik
véleménye szerint leginkabb hatraltatd téikeza munkads valamint a
kommunikacié hianya. Nagy A&ltalanossaghan az aleigls emelése mellet a
tovabbképzés nyujtotta leléstgek voltak a legnépszbbek a kérdezettek korében.
A leggyakrabban éfordul6 veszteségek kdzé tartozik a feleslegesktavgségekél,
illetve a varakozasbol fakadoak. Kialakulasuk &bgf okai a motivacio, az emberi
tényedk legvégul pedig a kommunikacié. A kutatas bizgayithogy tébbnyire
minden korosztalyt ugyanaz 6sztonzi, hasonléankeéleek a veszteségékrés a
munkavégzés soran fell@pegativ hatasokrol is.

Javaslataimat a korabban emlitett hianyossagokviiggben fogalmaztam meg.
Kiemeltem hatékony kommunikacio fontossagat, melget informéaciok szabad
aramlasaval, illetve a csatornak minimalizalasdsfaétne tokélyre fejleszteni. Fontos
szem @ltt tartani a dolgozék Osztdnzése szempontjabdl @z tovadbbképzési
lehetiségeket, ahol attdrést eredményezhetne a learyeilléészlegek szeritnti
képzések bevezetése.

Dolgozatom gyakorlati haszna, hogy ravilagitott egy pénziigyi szektorban
tevékenyked vallalat gyenge pontjaira, ennek tiikrében vildgosslt hol sziikséges
fejlesztéseket végezni.

Zarszoként megjegyezném, hogy a lean megoldasttiele az emlitett problémak
kikiiszobolésére, de csak is akkor, ha a vallalkalalazasaban all6 embertémeg
képes egységet alkotni és a &eigények teljesitése érdekében elkdtelezetten tegyi
harcolni a kdzds célokért.
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