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1. Bevezetés

Dolgozatomban tobb vevéi panasz miatt felmeriilt, visszatéré problémat mutatok
be, illetve az adott probléma megoldasi folyamatat tirom fel, mindségbiztositasi modsze-
rek segitségével. A folyamat soran mas szakemberekkel miikodtem egyiitt, a hiba javi-
tasa, megoldéasa az 6 érdemiik is.

Ahogy Ruboczky Istvan is irja konyvismertetdjében ,,A gazdasagi fejlddésekkel
parhuzamosan egyre tobb mindségiigyi szakemberre van sziikség, mindinkabb eldtérbe
keriilnek a minéségkdvetelmények [...] Dontd feladat az er6forrasok biztositasa; a foko-
z06do piaci versenyben kiemelkedd fontossaga van a jol képzett munkatarsaknak. Az em-
beri eréforras menedzsmentjének torekednie kell az alkalmazottak hatékony miikddteté-
sére, az alkotokészség és a feleldsség kifejlesztésére, a dolgozok képességeinek a vallalati
célok fel¢é iranyitadsara. A mindség létrehozasanak modszerei jol segitik a termékeldallitod
folyamatok szakmai tevékenységét.” [1] Napjainkban egyre égetdbb kérdés, hogy egy
gyartasi folyamat sordn felmeriilé problémara minél hamarabb megoldast talaljon az adott
cég. Nem megfeleld mindségiranyitasi rendszerrel ez lassabb, ami akér beszallito, meg-
rendeld elvesztésével is jarhat.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy miként lehet egy olyan szakmai
problémat megoldani, amely a termékeldallitas folyaman Iépett el6, rendszerszintii, vala-
milyen oknal fogva a gyartas sordn nem dertilt ki, hanem a vevd jelezte az adott problé-
mat. Elsoként a mindség, illetve ezzel kapcsolatos, dolgozatomhoz relevansan kapcsol-
hat6 fogalmakat mutatom be, majd az alkalmazott mindségtechnikak szakirodalmi hatte-
rét ismertetem. A masodik fejezetben az Alps Alpine-t helyezem elétérbe, hangstlyozva
az altalunk vallott minéségszabalyozasi iranyelveket. A cég bemutatasa utan ratérek a
hibakeresés ideje alatt alkalmazott mindségiranyitasi folyamatokra, illetve a probléma-
megoldas soran hasznalt technikakra. Tovabba bemutatom a FOMO LCD-kijelz6egysé-
get €s azt a problémat, amely a termék gyartasa utan mertlt fel. Négy kiillonb6z6 mind-
ségtechnika alkalmazasaval igyeksziink feltarni a gyokérokokat, megoldast keresni. Ezek
a modszerek abba a kategoridba tartoznak, amelyeket az autdiparban a mindségtervezési
folyamat soran elészeretettel alkalmaznak. Célunk, hogy a hibajavitasi eljaras koltségha-

tékony legyen, szem el6tt tartva azt, hogy az adott probléma tobbet ne meriiljon fel.



Mivel cég profiljaban kiemelt szerepet kap a kooperativ csoportmunka és a pro-
jektben dolgozas, ezért jelen esetben is magasszinten szakérté munkatarsaimmal miikod-
tem egyiitt a minél produktivabb eredmény érdekében. Csapatunk tagjai a cég kiilonbozo
teriileteihez tartoznak, nem csak a magyarorszagi Alpine-bol, hanem Angliabol, Eszak-
Amerikabdl és Japanbol is jelen voltak munkatarsak.

Dolgozatom harmadik részében értékelem az adott mindségtechnikak hatékony-
sagat, illetve azt, sikeriilt-e megtalalni a konkrét hibaforrast. Célom, hogy érzékeltessem,
hogy a jol 6sszevalogatott modszerek a probléma pontos meghatarozésat segitik elo.

Végezetiil bemutatom a csoportmunka eredményét, a hiba forrasat, a hiba kijavi-
tasara tett megoldasi javaslatokat. Véleményem szerint az alkalmazott technikdk mind-
egyike kozelebb visz ahhoz, hogy a végeredmény a vevOk szamara kielégitd legyen és a

gyartasi folyamat ismét zokkendmentes mitkddjon.



2. Gyartasi folyamatok minéségtechnikai

2.1 A mindéség fogalmarol altalaban

Az 1SO 9000:2015-6s szabvany szerint ,,a mindség annak a mértéke, hogy egy
termék, rendszer vagy folyamat mennyire teljesiti a kivant kdvetelményeket, mennyire
elégiti ki a vevok és mas érdekeltek igényeit.” [1] A mindség fogalmat mar szadmos jelen-
tds személy definiélta, és az adott meghatdrozéasok igen széles skalan mozognak a hagyo-
manyos alapokon nyugv6 megfogalmazasoktol egészen a stratégia jellegliig. Bar a ha-
gyomanyos definicidk altalaban jol megszerkesztettek €s id6talldan irjak koril az adott
meghatarozast, napjainkban mégis a stratégiai definicio keriil az elétérbe, mely szerint
»A mindség egy alapvetd lizleti stratégia, hogy az 6t kdvetve készitett termékek és szol-
galtatasok teljességgel kielégitsék mind a belsd, mind a kiils6 vevoket azéltal, hogy meg-
felelnek a kimondott €s kimondatlan elvarasaiknak [...] Azaz roviden: Mindség = a vevok
igényeinek valdo megfelelés.” [2] Egy termék esetében elengedhetetlen, hogy a kdvetkezd
mérésket és megfigyeléseket elvégezziik: maganak a rendszernek a teljesitménye és mé-
rése; az uigyfél elégedettségének mérése és megfigyelése. Nagyon fontos tovabba a belsd
audit, ugyanis a minéségmenedzsment-rendszert a szervezetnek is at kell vizsgalnia, tehat
egy bels6 szereplének meg kell néznie, hogy a rendszert valoban kialakitottak-e, fenn-
tartjak-e és mindez kielégiti-e a szabvany kovetelményeit. A belsé audit a rendszer fej-
lesztésének egyik legfontosabb eszkdze. Mindezek utdn nagyon fontos a folyamatok és
termékek/szolgaltatdsok mérése és megfigyelése. Torténhet onellendrzéssel, sziroproba-
szerll ellendrzéssel, laboratoriumi ellendrzéssel €s végellendrzéssel. A rendszer alapjat
képezi az is, hogy — mint jelen esetben — a vallalat hogyan kezeli azt a terméket, amely
nem felel meg a vallalt feltételeknek. A nem megfeleld termék tobbféle lehet, szerencsés
esetben ez javithatd, de mindenekel6tt elengedhetetlen, hogy el legyen kiilonitve, illetve
a vallalat mihamarabb intézkedjen a javitasi folyamatokrél. Utolsé el6tti 1épés az adatok
elemzése, mely tovabb segiti a kialakitott rendszert abban, hogy minél inkdbb kielégitse
a szabvany altal tamasztott feltételeket. Végezetiil pedig a fejlesztés sem maradhat el, ami
az 1SO 9000:2015-6s szabvany alapkdvetelménye. Elengedhetetlen, hogy a szervezetnek



legyen olyan kiemelkedd stratégidja a rendszer fejlesztésére, amely nem csak az éppen

felmeriilo, elotérbe keriil problémakat oldja meg. [2]

2.2 Az IATF 16949: 2016

Az IATF az autogyartok és nemzeti autdipari szovetségeik véletlenszeriien 1étre-
jott csoportja, amely azért alakult meg, hogy jobb minéségii termékeket kinaljon az auto-
ipari vasarloknak vilagszerte. Az IATF 16949:2016 az 1SO 9001:2015 szabvanyra €piild
mindségiranyitasi rendszer fejlesztését célzd miiszaki specifikacid, mely eldszor 1999-
ben jelent meg, német, olasz, francia, angol és amerikai cégek dolgoztak ki. Folyamatos
fejlesztést tesz lehetOvé, és a gyartasi, tovabba a tamogatd folyamatokat szabalyozza, vi-
szont csak kozvetve tartalmazza a termékre vonatkozo eldirasokat. [3]

Ennek a tanusitvanynak a megszerzése azt bizonyitja, hogy a vallalat eleget tesz
a kiterjesztett kovetelményeknek. K6zéppontban a hibak megeldzése, illetve az eltérések
¢s az ellatasi lancban megjelend hulladékok csokkentése all. A miiszaki specifikaciot sza-
mos szinten hasznaljak, példaul a termékek vagy a gyartasi anyagok, szolgaltatasok (ho-
kezelés vagy horganyzas) esetében. Tovabba alkalmazzak az autdipari vasarlok altal
meghatarozott egyéb termékekre is, sot kiterjesztik a jarmialkatrészek gyartoi, illetve
szallitoi dgazatdra is. Fontos kiemelni, hogy a legtobb vezetd autogyartd csak az IATF
16949:2016 tanusitvannyal rendelkezd cégekkel dolgozik a szabvanyban szerepld szi-
goru miiszaki leirasok miatt. [4]

Alkalmazasa az OEM-ek altal specifikalt autoelemeket gyartd szervezetek sza-
mara lehetséges. Ilyen alkotoelemek a szériaalkatrészek, a potalkatrészek, a tartozékok
(példaul napfénytetd), illetve a termékekbe dgyazott szoftverek.

A szabvany értelmében mindségiranyitasi rendszert kell 1étrehozni, be kell vezetni,
fenntartani és folyamatosan fejleszteni sziikséges. A MIR-nek 6sszhangban kell allnia a
szabvany kovetelményeivel. A szervezetnek biztositania kell az 6sszes termékének és fo-
lyamatanak megfelel6ségét a vevoi, a jogszabalyi és szabalyozasi kovetelmények szerint.
Meg kell hatdrozni magukat a folyamatokat, valamint az eredményes mitkodésiiknek és
feliigyeletiiknek biztositdsdhoz szilikséges kritériumokat és modszereket, beleértve a mé-

réseket €és a vonatkozo teljesitménymutatokat is. [5]



2.3 A QFD

A TQM definicidja az ISO 8402:1994 szerint a kovetkezo: ,,A szervezet olyan
menedzsment, amelyre a mindségkdzpontusag és a teljeskorti részvétel a jellemzd.”
Feladatai: a mindségiigyi szervezeti rendszerek integraldsa; a mindségiigy minden terii-
leten val6 alkalmazésa; a mindség allando fejlesztése; a dolgozok allando képzése; a ve-
voi igények figyelembevétele és a fogyasztoi szokasok elemzésével a rejtett igények fel-
tarasa. A TQM kifejlesztésének és a tovabbfejlesztésének legismertebb eljarasai a kdvet-
kezdk: az FMEA, a kockazatokat jelentd hibak 6sszefliggéseinek elemzési modszere; a
QFD (Quality Function Deployment) a mindségi funkciok lebontasanak modszere; a Six
Szigma moddszer; a Deming-féle PDCA-eljaras Shiba 7 1épés modszere. [6]

A QFD-t Japanban fejlesztette ki az 1960-as évek végén Shigeru Mizuno és Yoji
Akao. Abban az idében a statisztikai mindség-ellendrzés, amelyet a méasodik vilaghdboru
utan vezettek be, gyokeret vert a japan feldolgozoiparban, és a mindségbiztositasi tevé-
kenységeket integraltdk olyan neves tuddsok tanitdsaiba, mint Dr. Juran, Dr. Kaoru
Thikawa és Dr. Feigenbaum, hangsulyozva annak fontossagat, hogy a mindség-ellendr-
zést az Uzletvezetés részévé tegyék, ami végiil TQC és TQM néven valt ismertté. [7]

Mizuno és Akao professzorok célja egy olyan mindségbiztositasi médszer kidol-
gozasa volt, amely a vevoi elégedettséget a termék gyartasa elott alakitja ki. A korabbi
mindségellendrzési modszerek elsdsorban a gyartas kdzbeni vagy utani probléma megol-
dasara iranyultak, igy ez egy merében mas elképzelés volt. Az elsé nagyszabasu alkal-
mazast 1966-ban nyujtotta be Kiyotaka Oshiumi Japanban, amely folyamatbiztositasi ele-
mek halszalka-diagramjat hasznalta az egyes vasarloi igények (hatasok) azonositasara,
valamint a tervezéshez sziikséges helyettesitd mindségi jellemzok és folyamattényezdk
(okok) azonositasara. 1972-ben, amikor a QFD-t egy olajszallito tartalyhajo tervezésére
alkalmaztak a Mitsubishi Heavy Industry Kobe Hajogyaraban, de a halszalka-diagramok
nehezen érthetéek voltak, igy atalakitottak tablazatos, illetve matrixos formaba. Ezzel
egyidejlileg Katsuyoshi Ishihara kiterjesztette az alapelveket a tervezési folyamat mind-
ségének biztositasdhoz sziikséges tizleti funkciok leirdsara. Ezekkel az 0j 6tletekkel egye-
stilve a QFD végiil a termék ¢és az iizleti folyamat atfogd mindségtervezé rendszerévé

valt. [7]



Ahogy Kovacs Zoltan is irja [8],,a QFD (Quality Function Deployment) formalizalt
eljaras annak érdekében, hogy a mindségben érdekeltek igényei megjelenjenek a termék-
ben.” [8] Ennek a Iépései a kovetkezok. ElsOként elengedhetetlen az elemzés céljanak
meghatarozasa. Lehet ez 0j termék tervezése, modositasa, amelyre akkor keriilhet sor, ha
a vevoi igények vagy a technologiai lehetségek megvaltoznak. Mésodszor fontos az ér-
dekeltek (vevo, felhasznald, hatosag, gyartd) igényeinek a tisztazasa. Emlékeztetd jegy-
z€k késziil annak érdekében, hogy minden bekeriiljon. Kovetkezd 1€pés az igények jelen-
tdség szerinti stilyozasa, amik a termékkel elérni kivant célok fontossdga hatdroz meg.
Ennél a 1épésnél kifejezetten ligyelni kell a ki nem mondott (rejtett €s nyilvanvald) igé-
nyekre. Negyedszerre fontos figyelembe venni a helyettesito termékeket, illetve azoknak
miiszaki jellemzéit. Otodikként a vevdi igények és a miiszaki jellemzok dsszerendelése
kovetkezik egy kapcsolati matrix segitségével, amely megmutatja, hogy a konstrukcios
paraméterek hogyan hatnak az igények kielégitésére. Kovetkezd 1épés a miiszaki jellem-
z0k fiiggdségének vizsgalata. A tervezési paraméterek kolcsonhatési tablazataba helye-
zett jelképekkel kell utalni arra, hogy melyek erdsitik, és melyek gyengitik a masik hata-
sat. A miiszaki jellemzdk silyozasa a vevdi igények megvaldsitasa szempontjabol torté-
nik. A mindségfunkciok egy minéséghaz elnevezésii abra (1.abra) segitségével szemlél-

tethetdk a legkoriiltekintébben:

Korreldcio

Matrix

Termékparameéterek

A fogyasztd preferencia Termékparaméterek és ) Te’mE’kU’”‘k
rendszerét kifejezd terméktulajdonsagok kdzotti OSSZEhaSC"""ta‘sa a
terméktulajdonsagok kapcsolatot kifejezd relaciomatrix versenytérsakéval
(sarckpontozas)

A termékparaméterek célértéke

1. dbra.: A mindségfunkciok telepitése — a mindséghaz felépitése
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Ahogy Voros Jozsef fogalmaz Termelés- és szolgaltatasmenedzsment cimli konyvében
az alkatrész paramétereinek a meghatarozasa azutan kovetkezik, hogy az alkatrészek pa-
raméterei pontositva lettek, melyet a termelési folyamat tervezése kovet. A végso fazis a
terméktervezési folyamat vége, mikor az adott iizemeltetési mod és az eljaras konkretiza-

lasa torténik. Az 2. dbra mutatja a mindséghazak kozti sszefliggéseket. [9]
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2. abra:A minoséghdazak kapcsolata

A QFD-rendszer célja a tehat az igények prioritdsanak a meghatarozasa, illetve
azok leforditasa olyan technikai jellemzdkre, specifikaciokra, melyek a tervezdk szem-
sz0gebdl is jol érthetdek; tovabba elengedhetetlen egy olyan termék vagy szolgaltatas
létrehozasa, mely a vevoi elégedettségre koncentral. E célok figyelembevételével lehet-
séges az, hogy a QFD-rendszer ilyen mértékben elterjedt a vilagban; olyan nagy nevii
cégek alkalmaztak, mint a Ford, a GM, az AT&T ¢és az ITT. Lényeges eredményt ért el:
azaltal teremtett kapcsolatot az adott funkcionalis teriilet szakemberei k6zott, hogy a fo-
gyasztoi igényeket tette a fejlesztési folyamat kulcsszerepl6ivé. [10]

Veres Zoltan A szolgadltatasmarketing alapkonyvében felhivja a figyelmet arra,
hogy a QFD, ,,mint modszertan™ csak specidlis esetekben alkalmazhatd eredményesen.
Ilyen helyzet az, mikor a vevok véleménye és igényei teljeskoriien elérhetdek, illetve ,,a
mindségoldalon” is kozérthetd és szdmszeriisithetd a szolgaltatds minden adata technolo-
giai és lizemtani szempontbol; és ezek kozotti Osszefiiggések atlathatoak. [11] A ,,min6-
ség haz” szemlélete viszonylag jol hasznalhat6 példaul a tavkozlés esetében, mert az tech-
nikailag egyértelmiien megfoghatd és minimalis frontvonallal rendelkezd szolgaltatas.

Amennyiben egy szolgaltatas frontvonaligényes, ritka esetekben alkalmazzak sikeresen a
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QFD-t. Az Alitalia-eset kivételként emlithetd, melyben olvashato, hogy a 1égitarsasag 1j
szolgaltatasainak tervezéséhez milyen QFD-mddszertant dolgozott ki. Osszességében el-
mondhato, hogy a kozel 6tvenféle fogyasztoi elvarast és a 87-paraméteres szolgalatas
kapcsolatanak Osszefiiggését korrelacios vizsgalattal mutatjak ki, miutan feltarjak a tech-
noldgiai mindségparaméter-rendszert. A gyenge korrelaciok arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az adott paraméterek nem tudjak jol lefedni a minéségkép vonatkozo elemeit, igy a

legjobb technoldgiai paraméterrendszer keresését sziikségszer(i tovabbvinni. [11]

2.4 Az alkalmazott minéségtechnikak

Ahogy Balint Julianna irja [12] a megértés, dontés és a beavatkozas alapja az adat-
gyljtés és az informaciok, ezért ezeknek a rendszerszerii Osszegylijtése és bemutatisa
kifejezetten 1ényeges. Annak érdekében, hogy miné€l jobban lehessen dsszpontositani a
fejlesztésre. Problémamegoldd csoportokat kell kialakitani, illetve a megfeleld eszk6z6-
ket sziikséges alkalmazni. Amennyiben a szervezet jol gazdalkodik az er6forrasaival, ak-
kor nem sziikséges nagy pénzbefektetés ahhoz, hogy a termékek, a szolgéltatasok és a
mindségjavitasi, -fejlesztési folyamatban rendszeres folyamatok folyamatos fejlesztése
megvalosuljon. [12] Mindez annak a hagyomanyos szemléletnek a megvaltozasaval jar,
mely szerint abban az esetben nincs probléma és nincs sziikség fejlesztésre, ha a minden-
kori eldirdsoknak megfelel a tevékenység. A f6 motivacio a belsd és kiilsé vevok igénye-
inek minél jobb és magasabb szintii kielégitése, ami mindig ahhoz a kérdéshez vezet el,
hogy tudnank-¢ az adott dolgot még jobban csinalni? Balint Julianna konyve 7 alapvetd
eszkOzt nevez meg a mindség fejlesztésére, melyeknek a szama azota boviilt, ezek a ko-

vetkezok:

e Folyamatdbra: mit csinaltunk?

e Adatgytijté lap: ki, mit, mikor, hol, hdnyszor csinalt?
e Ellen6rzo lap: elvégeztiik?

e (rafikonok: hogyan alakulnak az egyes jellemzok?

e Hisztogramok: hogyan is néz ki a valtozas?
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e Otletroham: mi okozhatja a problémakat?

e Ok-okozat diagram: mi okozhatja a problémakat?

e Fadiagram: mi okozhatja a problémakat?

e Pareto-elemzés: melyek a nagy problémak?

o Korrelacidodiagram: hogyan alakulnak az Osszefiiggések az egyes tényezok ko-
zOtt?

e Szabalyozokartyak: hogyan valtozik egy paraméter az idében?

Dr. Molnér Pal Mindség a gépjarmiiiparban cimii cikkében [13] hangsulyozza,
hogy a funkciokban valé gondolkodas, a rendszeres, koltségtudatos tervezés az alapja a
vevoi igények koltségszemponti megkozelitésének. A befolyasolo tényezok vizsgalatan,
az optimalizalt mindségi jellemzok meghatarozasaval lehet leginkabb optimalizalni a ter-
mékjellemzoket. Elengedhetetlenek a kovetkezd tevékenységekkel nyert informéaciok: ,,a
termékek élettartamdnak elemzése és javitdsa, a kockazatcsokkentés, a karbantartas, a
beszallitok kivalasztasa, értékelése és a termékek utjanak nyomon kovetése.” [13]

A gyokérokok keresése az RCA (Root Cause Analysis) egy problémamegoldési
modszer, melyet arra hasznalnak, hogy a hibakat vagy a hibakat kivalté okokat azonosit-
sak. Széles korben alkalmazhat az informatikai miiveletekben, a gyartasban, a tavkoz-
1ésben, az ipari folyamatiranyitasban, a balesetek elemzésében (pl. a 1égi kdzlekedésben,
a vasuti kozlekedésben vagy az atomerdmiivekben), az orvostudoméanyban (orvosi diag-
nosztikahoz), az egészségligyi iparban (pl. epidemiologidban) stb. Az okok ilyen jellegli
elemzése deduktiv kdvetkeztetés egyik formdja, ugyanis megkoveteli azt, hogy az illetd
megértse a kivaltd okokat és a probléma mogottes ok-okozati mechanizmusait. Az RCA
négy lépésre bonthato:

e Azonositani €s vilagosan leirni a problémat.

e Iddvonal felallitdsa a normal helyzettdl addig, amig meg nem jelent az
adott probléma.

e Kiilonbséget tenni a kivaltd okok és mas ok-okozati tényezok kozott.

e Oksagi grafikont késziteni a kivalté ok és a probléma kozott.
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Az RCA éltalaban egyfajta bemenetként tekinthetd a kiilonb6z6 helyreéllitasi folyama-
tokhoz. Ekképp szolgalhat példaként egy helyreallitasi folyamathoz, amelynek soran kor-
rekcios intézkedéseket tesznek a probléma ujboli eléfordulasanak megeldzése érdekében.

[14] Az RCA magaba foglalja az atalunk hasznalt problémamegoldé technikékat is.

2.4.1 A 8D modszer

Foként az autdiparban, de természetesen az ipar mas teriiletein is a mindségbizto-
sitas egyre inkabb eldtérbe keriil. Ez leginkébb a kiilonb6z0 ipardgak kényszerhelyzeté-
nek kdszonhetd, de értelemszeriien a mindségkdzpontu gondolkodas is alapot teremt erre.
Az autdipari profillal rendelkezd gyartok szdmara a nyomonkdvethetdség kifejezetten
fontos, hiszen a beépitett alkatrészeket, részegységeket beszallitoktol szerzik be, igy ese-
tiikben a mindségbiztositas a beszallitdi lancok atlathatosagat teszi lehetové. [15] Az
egyik ilyen eljaras, mely a mindséget garantalja az a 8D. Ezt a modszert fejlesztette ki a
Ford Motor Company. Célja, hogy a felmeriilt problémat azonnal kikiiszobdlje, hosszl
tavon teljesen megsziintesse, illetve definidlja a probléma gyokérokat. Az eljaras kifeje-
zetten komplex, mert rengeteg modszert hasznal fel annak érdekében, hogy feltarja a mi-

ndségligyi, gyartasi problémak gyokérokait. A nevébdl adéddan nyole 1€pésbal all:

e D1: A 8D csoport létrehozésa;

e D2: A probléma leirésa;

e D3: A hiba/probléma elszigetelése;

e D4: A hibat/problémat eldidéz6 ok/okok feltarasa;

e D5: A végleges hibajavito, problémamegoldé intézkedések kivalasztasa;

e D6: A végleges hibajavitd, problémamegoldé intézkedés(ek) megvalositasa;
e D7: Visszacsatolas;

e D8: A csoportmunka sikerének elismerése [9].

A 8D folyamat elinditasa eldtt nagyon fontos mérlegelni, hogy valdéban sziikség van-e

erre a modszerre, mert sok embert, erdforrast igényel.
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A problémat el6idézd okok feltarasara tovabbi 3 modszert alkalmaztunk: az Is-

hikawa-diagramot, 5-Miért és az Is/Is not technikat.

2.4.2 Az Ishikawa-moédszer

A kovetkez6 alkalmazott mindségtechnikai eszkoz az Ishikawa-diagram, mely a
strukturalt problémamegoldas alapvetd eszkdze. Kaoru Ishikawa professzor dolgozta ki
ezt az eljarast, hogy az egyes mindségi problémak alapvetd okait feltarja. Nézete szerint
a probléma megoldésa csak akkor vezet eredményre, ha sikeriilt az adott problémdanak az
alapokat meghatarozni, mivel, ha csak tiinetileg kezeljiik a problémat, akkor késdébb is
el6 fog fordulni. Fel kell tarni az okok és az altaluk kivalasztott hatdsok kozotti egyér-
telmi kapcsolatok rendszerét, igy lehet a probléma gyodkerét megtalalni, ebben segit az
ok-okozati diagram. A technika lényege a kovetkez6: A halszalka-diagramot a probléma-
tol, tehat az adott hatastol visszafelé haladva kell megszerkeszteni, érintve az egyes haté-
sokat, ahol a ,,miért” kérdésre kell valaszolni, igy lehet eljutni a hatéast kivalto alapvetd
okokhoz. El6szor fel kell irni a papir jobb oldalara az okot, majd ebbdl kiindulva sziiksé-
ges meghuzni a diagram gerincét a masik oldalra. A problémat hatést kivalto 6 okok (4-
8 db) meghatarozasa utan ezeket a felirt informaciokat a diagram gerincéhez kell kotni.
A 16 okok megtalaldsdhoz az ok-okozati diagram segit hozza az ember - gép - modszer -
anyag (4M — Man — Machine — Method — Material) sémaval. (Mindez kiegészitheté mas
sémakkal is, példaul Informacio, Eljarasok, Alkalmazott IT rendszerek, Kérnyezet). To-
vabbi 1épésként a f6 okokhoz kapcsoloddan az azokat kivaltd okokat kell keresni, majd
bekarikazni a legfontosabbnak itélt, illetve a vizsgalandd okokat. [16] Tehat a hiba a hal
fejeként lathat6, amely jobbra néz, az okok pedig balra halszalkaként nytilnak ki; a bordak
a f6 okok miatt 4gaznak le a gerincrdl, a kivalté okoknal pedig az alagak, annyi szintre,
amennyire sziikséges. Néhany ok, amiért a csapat megfontolhatja a halaszalka-diagram
hasznalatat. Elséként jol bevalik a probléma lehetséges okainak az azonositasa. De meg-
allja a helyét egy olyan termék kifejlesztésének az el@segitésénél, amely a jelenlegi piaci
kinalat problémait kezeli. Elképzelhet6 egy adott folyamat gyenge pontjainak a feltarasa-
nal, de hasznalhat6 az ismétlddd problémak vagy az alkalmazottak kiégésének elkertilése

érdekében.
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A Mazda Motors példaul eldszeretettel hangstlyozta, hogy hasznalt Ishikawa-di-
agramot a Miata (MXS5) sportauto fejlesztése soran.

2.4.3 Az 5-Miért modszer

Az 5-Miért technikat eredetileg Sakichi Toyoda, a Toyota Industries Co. alapitoja
¢s a japan ipari forradalom atyja talélta fel, azonban altalanos megvaldsitasanak elisme-
rése Taiichi Ohno-t, a Toyota gyartasi rendszer uttordjét illeti.

Valahanyszor felbukkant egy probléma, Taiichi Ohno arra biztatta munkatarsait,
hogy elsd kézbdl fedezzEk fel a problémakat, amig meg nem talaljak a kivalté okokat.
»Figyelje meg a termelési szintet elditéletek nélkiil” — tandcsolja. ,,Minden ligyben kér-
dezd meg 6tszor a ,,miért” kérdést. [17]

A Toyota hisz a ,,nézd meg ¢és tisztazd” megkdzelitésben. Ha probléma 1ép fel egy
gyartogéppel, a megoldast nem néhany elézményadat vagy kézikonyv megtekintésének
a segitségével taldlja meg. A megoldas ugy torténik, hogy megértik a problémat, kérdé-
seket tesznek fel az ott dolgozoknak, megvizsgaljak, majd dontést hoznak.

Az 5-Miérthez hasonld gyakorlatok folyamatos végrehajtasa a Toyotat a vilag legna-
gyobb autogyartojava tette.

A kivalto okelemzés (Root Cause Analysis = RCA) egy altalanos folyamat a probléma
eredetének felderitésére. Bar szamos RCA problémamegoldé technika 1étezik, az egyik
népszerl €s egyszerli technika az 5-Miért mdodszer. Az 5-Miért elemzés elvégzése az
egyik leghatékonyabb modja a probléma kivalté okdnak feltardsara és annak biztosita-
sara, hogy lépéseket tegyenek a probléma megismétlddésének megakadalyozasara. Az 5-
Miért technika szerint minden miiszaki probléma emberi mulasztasra vezethetd vissza.
Ezzel a kérdezéstechnika modszerrel feltarhato a gyokérok. Elengedhetetlen, hogy egyik
munkatars sem vadolja a masikat, mindenki legyen jelen a csapatbol, mert a feladatkiosz-
tas vagy a hiba feltarasanak soran valaki hianyzik, akkor konnyen 6 lehet a hibés. A tech-
nika lIényege, hogy azt kérdezi, miért, ameddig el nem éri a probléma gyokérokat. Ha
nincs valasz a ,,miért” kérdésre, akkor a csapat elérte a forrasproblémat. Lényeges ki-
emelni, hogy mindenki jelen legyen a csapatbdl, ugyanis ha akar egy feladatkiosztas van,
vagy akar egy hiba okanak feltarasa soran valaki nincs jelen, akkor a hianyz6 kapja a

feladatot. ,,Egyszerti, praktikus eszkdz, amelyhez nincs sziikség stratégiai elemzésre vagy
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hipotézisvizsgalatra, és gyakran adat nélkiil is kitdlthetd. Rugalmas és jol kombinalhato
mas modszerekkel és technikakkal és ,,Ellenintézkedéseket hasznal a »javitas« és »kész«
helyett megoldasokat kinal. Az ellenintézkedések arra torekszenek, hogy megakadalyoz-

zak a probléma megismétlédését.”[18]

2.4.4. 1s/ls not médszer

Ez amodszer a Kepner-Tregoe problémaelemzésbdl szarmazik, és akkor hasznalhato,
ha megvan a probléma meghatarozasa, de nem biztos, hogy mi a kovetkez6 1épés, hogyan
lehet eljutni a hiba leirasatol az ok megértéséhez.

Ez a technika a gyokérokok meghatarozasakor a problémamegoldas folyamataban
(RCA) tobb ponton is alkalmazhat6. Hasznalhato a probléma megfogalmazasa soran an-
nak a konkretizalasara, hogy mi az, ami az adott problémakor hataskorébe tartozik, il-
letve, hogy mi nem. Atlathat6 ennek segitségével az, hogy az elemzés soran mi legyen és
mi ne legyen figyelembe véve. A megoldasok keresésekor is segithet a csapatnak abban,
hogy mi az, amit ki kell zarni, de ugyanakkor mi az, amit nem. Megoldas tervezésekor is
hasznalhato, hogy segitsen a csapatnak eldonteni, hogy mit vegyen fel és mit zarjon ki.
Az eszkoz egyértelmilien tdmogatja abban a csapatot, hogy a lehetd leghatékonyabban
fenntartsak a tagok a fokuszt. A fent emlitett problémakorok azért 1ényegesek, mert, ha a
probléma hatéara nincs egyértelmiien meghatarozva, nincsenek kijeldlve, hogy mi a fon-
tos, illetve mi nem az, akkor a csapat konnyen jelentéktelen dolgokon kezdhet el dolgozni,
igy egyre tavolabb keriilve az adott céltol. [19]

A folyamat 4 részbdl all, az els6 a kiindulo helyzet leirasa, mely 4 logikai kompo-
nensre bontja le a problémat: mi a probléma; hol fordul eld; mikor és milyen mértékben
fordult eld. Masodik 1épés, hogy meg kell talalni a pontos kiilonbséget az Is és az Is not
valaszok kozott, hogy valoban Gssze lehessen dket hasonlitani. A tapasztalat azt mutatja,
hogy minden hibat a valtoztatas idézi eld, igy azokat a valtozatokat kell keresni, ami meg-
magyarazza a kiilonbséget. Harmadik 1épésként elmondhato, hogy az 6sszes, kordbban
megtalalt valtozas, valtoztatas lehet a hiba forrasa, melyeket csapatonként elemezni kell.
Negyedik Iépésként a talalt lehetdségeket kell elemezni.

A folyamat kiilonosen a csapatokkal végzett munka soran lehetvé teszi a probléma

tisztazasat, igy mindenki jobban megértheti annak hatarait és terjedelmét. [20]
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Dolgozatom tovabbi részében bemutatom az Alps Alpine céget, a FOMO LCD-kijelzét,

annak gyartasi folyamatat, illetve a felmertilt problémat.
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3. Az Alpine cég

3.1 Az Alpine cég bemutatasa, minéségiranyitasi folyamatok cégen beliil

Az Alpine Eurépai Elektronikai Ipari Kft. a japan érdekeltségti Alps Alpine vallalat-
csoport magyarorszagi gyartobazisa. Az lizem Biatorbagyon muikodik és 1999 6ta gyart
audiotechnikai és hifi berendezéseket, valamint navigacids késziilekeket és kijelzoket
olyan prémium kategorias gépjarmiivekbe, mint példaul a BMW vagy az Audi. Ezen esz-
kozok mellett 2022-ben az autoelektronikai modulok Gsszeszerelése is megkezd6dott. A
gyartosoron 1évo termékek magasszintli technologiaval kertilnek eldallitdsra, magas szin-
vonalon, a szigoru szabvanyi kovetelményeknek megfelelden. A vallalat fontosnak tartja,
hogy munkatarsai folyamatosan fejloddjenek az élethosszig tart6 tanulas jegyében, ezért
kiilonb6z6 tanfolyamokon valo részvétel tamogatasa mellett nyqjt lehetdséget a tovabb-
tanulasra, melyekre az igényeket évente kétszer, a tarsértékelés soran felmérik.

Az Alps Alpine olyan kiemelked6 termékeket és szolgaltatdsokat kinal, amelyek ki-
elégitik az ligyfeleket. Az 1. kdzéptavu lizleti tervben szerepld mindség-ellendrzési poli-
tika kimondja, hogy ,,tokéletesiteniink kell a mesterségbeli tudasunkat, és még nagyobb
bizalmat kell kivivnunk tigyfeleink részérdl.” Igy a cég vallalati szintii eréfeszitéseket
tesz a gyartas mindségének javitasara, a tervezésre €s az alkatrészek mindségbiztositasa-
nak a javitdsara is, igy az Alps Alpine gyartolizemei vilagszerte megszerezték az az

IATF16949-et, am az 1ISO9001:2015-re épiild szigort autdipari szabvany.

Alps Alpine Csoport (Globalis)

Alapvets Mindségellen&rzési Irdnyelv
Min&ségiranyitasi
rendszer

IGAZGATOSAG ISO9001/AT16949

PDCA

globalisan

a mingség

helyzete

3.dbra: A mindség vdsarloi kozpontu korforgdsa az Alps Alpine cégen beliil [21]



17

A cég a Globalis Mindségi Informacios Menedzsment Rendszere (4. abra) lehe-
tové teszi az informacidk gyors megosztasat, igy hozzajarulva ahhoz, hogy gyors €s
mindségi fejlesztések torténjenek.

arloi elégedettség

- globélis mindségi informaciok

Y 2
/ [ S 7 P o e £ »
/ globdlis, valés idejii informaciomegosztas \

értékesités fejlesztés és design gyartasi bazisok

kitjulds megel6zése
dllandé évintézkedések
korrekcios intézkedések
a feltgyelet okai

el6fordulasanak okai

véasarloi és piaci mindségbeli informacié

4.dbra: Az Alps Alpine globalis mindségi informdcios rendszere [21]

Ennek segitségével az tligyfelektdl, illetve a piactdl szarmazo informaciok globalis
szinten, gyorsan felhasznalhatoak, igy konnyen diagnosztizalni, majd javitani lehet a
problémat.

A mindségi tervezést (QE) aktivan hasznalja az Alps Alpine. A fejlesztési és ter-
vezési szakaszban példaul értékeli a funkcidk stabilitasat és optimalizalja a tervezési
paramétereket azt szem el6tt tartva, hogy a vasarlo, illetve a piac milyen modon és
kornyezeti feltételek mellett hasznalja majd a terméket. A gyartas soran (a fejlesztés-
tdl, tervezéstdl kezdve) is a QE-koncepciokat és modszereket alkalmazza minden
egyes iizem, kifejezett figyelmet forditva arra, hogy megelézze a mindségbeli prob-
lémakat.

A vezetOt segitd rendszerek €s az autonom vezetési rendszerek technologiainak
terjedése miatt a jarmiivekbe beépitett termékekre vonatkozd biztonsagi kdvetelmé-

nyek fokozottabb figyelmet kapnak. Az Alps Alpine az ISO 26262:2018-as szabvany-
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nak megfeleld kereskedelmi folyamatokat és rendszereket hozott 1étre annak érdeké-
ben, hogy biztonsagos, megbizhato produktumok kifogastalanul eljussanak az tigyfe-
lekhez. Szamos olyan terméket fejlesztett ki, amelyek itthon és kiilf6ldon egyarant
megfelelnek a funkcionalis biztonsagi szabvanyoknak. Cél a biztonsagérzet fontos-
sagnak kialakitasa és elmozditasa: az autdipari termékek fejlesztésében gyartasaban
részt vevo alkalmazottak a biztonsagot tartsak szem el6tt, helyezzék elétérbe donté-
seik és tevékenységeik sordn.

Az Alpine minden részlege folyamatosan fejleszti a jarmiivekbe beépitett termé-
kek biztonsagaval kapcsolatos elképzeléseit. Ennek folyamata, hogy az Igazgatosa-
gon beliil rendszeresen biztositani kell az atfogd és mindent tiikrdz6 vezetdi besza-
molok megbeszélést, valamint az éves cselekvési politika nyomon kovetése, kiemelt
intézkedések végigvitele hangsulyos feladat. Egyre gordiilékenyebben halad a CASE-
re valo atallas (Connected, Autonomous, Shared ¢s Electric), igy a vasarlok is jobban
értékelik a biztonsagot, atlatjak, belatjak, miért kell figyelmet forditani erre.

Annak érdekében, hogy biztonsagos termékeket szallitson az tigyfeleknek, az Alps
Alpine kifejlesztett egy kiberbiztonsadgi menedzsment rendszert (CSMS), amely meg-
felel az ISO/SAE 21434:2021 szabvanynak, amely az autdipari termékek kiberbiz-

tonsagi szabvanya.

3.2 A FOMO LCD-kijelzéegység és a vevéi probléma bemutatasa

A FOMO LCD beépitett kijelzéegység (1. és 2. kép) egy érintdkijelzés (10.2 inch)
multimédias eszkoz, mely a BMW markaju gépkocsik hatso iiléseihez épitenek be.
Oldalan On/OFF gomb talalhatd. Minden vezérlés az APIX kommunikacios kabelen

keresztil torténik.
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S

1.kép: FOMO LCD-kijelz6egység elol nézetben

2. kép: A FOMO LCD-kijelz6egység hatoldala, kiemelve rajta a Holder LCD

A kijelzéegység specifikacidja:

10,2 inch TFT LCD-kijelz6

Kapacitiv érintékijelzéd

LED fekete homogenitas

Magashémérséklet védelem

Fényesség korrekcio alacsony hdmérsékleten
Gamma korrekcié hémérséklet fliggvényében
APIX kommunikacio

Ki/be kapcsologomb
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o A Kkijelz6egységgel kapcsolatos tovabbi specifikaciokat az 1. sz. tdbldzat tartal-

mazza:

1.sz. tablazat: A kijelzéegységgel kapcsolatos tovabbi specifikaciok

mértékegység | min atlagos | max
Miikddési hdmérséklet tartomény °C -40 25 85
Térolas hémérséklet tartomany °C -40 25 85
Uzemi fesziiltség \4 5.7 - 16
Névleges aram A - - 1.3
A feliilet érintése (nyomoerd) N 1 3 5
Gombnyomads (nyomoerd) N 1 3 S

A gyartasi folyamat fobb 1épései:

- Eldkeészitett PCB (nyomtatott aramkori tablak) sor elején gépi betdltése €s dara-
bolasa kikonnyitések mentén 2mm szarmaroval.

- LCD-kijelzd ellendrzése, eldkészitése.

- Gombok szerelése, szalagkabelek csatlakoztatasa.

- Kétkomponensii hdvezetdpaszta felvitele.

- Ragaszt6 felvitele.

- LCD, zsanérok, mereviték, panelek szerelése, csavarozasa.

- A hére keményed6 ragasztd kikeményitése: 70 °C-on, 40 perc alatt, majd pedig
hiitéventillatorral 30 fokra le kell hiiteni.

- LCD beallitasa, mérések és a cimke gravirozasa kovetkezik, illetve az LCD-Ki-
jelz6 miikddésének ellendrzése: bekapcsolt allapotban a fekete homogenitast tesztelik,
villodzasi értéket vizsgalnak - minimalis vibralas keresése, maximum 5% lehet.

- Erint6kijelz6 mechanikai vizsgalata: rézradon egy gumifejii kar végigmegy a ki-
jelzon.

- Ezutan kovetkezik a zsanér beallitasa, értéke: o= 100°

- Hétlap ragasztésa.
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- Inspekcio, a gyartasi folyamat soran kiemelt figyelmet forditanak mind a szerelési
allapot-, és az eszkdz mitkodésének a megfigyelésére. Példaul a csavaron kereszthornyo-
kat keresnek, csatlakozokkal poziciodt ellendriznek; liveg és hatlap kozotti hézag- profil
szkennelése. Vevoi elvards szerint évenkénti kitelezd auditnak vetik ala a gyartasi folya-
matot.

Az eszkdzhoz a gyartds soran specialis kesztyliben érnek hozza (1.sz.melléklet)
¢s meghatarozott rendszerben taroljak (2.sz.melléklet).

A FOMO LCD-kijelzdegységnél tobb, kiillonb6zd vevdi visszajelzés alapjan hibat de-
tektaltak, mely szerint a termék miikddésképtelen. Két 0 km-es karigény érkezett az Ugy-
féltol. Az egyik a GCA 200415-GEMN szamu, mely szerint a termék bekapcsologombja
nem miikodik. A masik pedig a GCA 210002-AMSC szadmu, e visszajelzés szerint a mii-
szerfal hattérvilagitasa elsotétiilt, ha a kijelz6t a kocsi elektromos héalézatdhoz csatlakoz-
tatjdk. Ennek hatdsara a késziiléket szétszerelték, majd kideriilt, hogy a problémat az
egyik kabel szigetelésének sériilése okozza (3.kép, 4.kép, 5. dbra és 6. abra, 3. sz. és 4.

sz. melléklet), melynek kovetkeztébent az adott vezeték foldpotencialra kertil.

i)

3.kép: A sériilt kabel (210002-AMSC)
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3.abra: A GCA 210002-AMSC LCD-egység kapcsolasi rajza, ahol a sériilés talal-
hato

4.kép: A sériilt kabel (200415-GEMN)




23

TPSO00 N.U,
SW000
TPSO( RS000
4 2. ‘.t’: LDucoo0
. . [ 1”’0—_ )
¢ R3002 | VPHALL04P-4C42C Y-TR
- k KL J I
." )
fx -
|

(ND

4.abra: A GCA 200415-GEMN LCD-egység kapcsoldasi rajza, ahol a sériilés talal-
hato

A dolgozatomban a tovabbiakban a két kiilonb6zd kabelsériilést az esetek tobbségé-
ben egyként kezelem. Bemutatom a cégen beliili problémamegoldéas folyamatat, va-
lasztott mindségtechnikak cégspecifikus alkalmazéasat, majd elemezem ezek haté-

konysagat.
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4. FOMO LCD-kijelzoegység javitasa soran alkalmazott mindség-
biztositasi technikak

4.1 A problémamegoldas folyamatanak leirasa

A vevoi visszajelzések tiikkrében meg kellett vizsgalni a terméket, melynek soran ki-
deriilt, hogy két kébel is sériilt az egységben. A kabel tobb nézépontbodl, kozelrdl, tavo-
labbrol is le lett fényképezve, dokumentalva azt. Az adott hibardl szimulacio késziilt,
megrajzolva a hibas terméket digitalisan is. A FOMO LCD-kijelzéegység javitasa soran
négyféle mindségbiztositasi technikat alkalmaztunk. az Ishikawa-modszert, az 5-Miértet,
8D-t, illetve az Is/Is not-t. Mind a négy modszer modszertana ismertetve lett a munkafo-
lyamat soran, kotelez6 eldadasok keretein beliil. A problémamegoldas folyamataban min-
dig eldtérbe keriilnek a fent emlitett technikak, legtobb esetben a dontési matrix adta le-
hetdségeket is kihaszndlja a cég, de jelen esetben arra nem volt sziikség. A mindségbiz-
tositasi managerek bemutattdk a csoportnak a problémat, majd a kiilonbozd technikak
segitségével igyekeztlink meghatarozni a probléma gyokérokat/okait. A csoport a kovet-
kezOképpen nézett ki: a quality manager, a csoportvezetd, egy észak-amerikai kontakt-
személy és 8 csapattag, ebbdl 7 a magyarorszagi Alpine dolgozdja, 1 pedig, aki a koz-
pontban, az Alps Alpine-ban a termék tervezdje. Az adott technikak kézelebb vittek min-
ket a megoldas felé, és megallapithato, hogy a valasztott mindségbiztositasi modszerek
Osszességeben hatékony segitséget nyujtottak a jelenlévoknek. A procedura soran a kii-
16nb6z6 koncepcidkat tobbszor is prezentaltuk, az adott részeredményeket publikaltuk.
Miutéan a hiba forrasa egyértelmiivé valt, szamos megoldasi javaslatot vetettiink fel. Tobb
szempontot (példaul mellékhatasok, koltségek, id6) is mérlegelve ki lett valasztva a prob-
léma megoldasat jelentd felvetés a produktiv javitdsi folyamattal 0sszefiiggésben. Az
adott otletet kiilonboz6 teszteknek vetettiik ala: szerelési proba, vibracios teszt, mechani-
kai Utésteszt és helytelen hasznalatra is tesztelve lett a javitott produktum. A folyamat
végeztével a miiveleti utasitdsokon is finomitottak a termékkel kapcsolatban, illetve a mi-
ndség-ellendrzés soran is helyet kaptak mas szempontt feladatok a kijelzéegység minél

hibatlanabb miukodése érdekében.
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4.2 A 8D modszer gyakorlati alkalmazasa

A 8D technika hasznalatanal elengedhetetlen volt az, hogy az atlathatdosag miatt tabla-

zatba vezessiik részeredményeinket, eredményeinket, szigor hataridéhdz igazodva. Az

egyes részfeladatokért kiilonbozo, a sajat tertiletén beliil jartas szakember felelt, aki a fej-

leményeket, az adott ponton beliili modszert, minden esetben bemutatta a csapatnak. A

8D technikat aprilis 21-én kezdtiik el alkalmazni, a véglegesitésre decemberben keriilt

Sor.

A 8D gyakorlati alkalmazésa az alabbi modon allt 6ssze:

DI1: A problémamegold6 csoport létrehozdsa, melyben szerepel minden egyes
személy elérhetGsége, a cégnél betoltott pozicidja, az, hogy az Alpine melyik egy-
ségében dolgozik, melyik orszagban. A csoport tagjai a kovetkezdk: a quality ma-
nager, a csoportvezetd, egy ¢szak-amerikai kontaktszemély és 8 csapattag, ebbol
7 a magyarorszagi Alpine dolgozdja, 1 pedig a kozpontban, az Alps Alpine-ban a
termék strukturélis tervezdje.
D2: A probléma leirdsa: Amikor a FOMO csatlakoztatva van, a kozépkonzol 1am-
pai kikapcsolnak. Részletesebben: Az dsszeszerelés soran a kapcsolo PCB kabele
beragadhat a Holder LCD és a Panel Rear koz¢. A kabel szigeteldje megsériilhet,
és rovidre zart a Holder LCD-vel. Minden FOMO és FOMO CC érintett lehet,
amely 2021. aprilis 15. eldtt késziilt. Ugyanezt a terméket szallitottdk a BMW
Dingolfinghez (az Adient Boron keresztiil) és a BMW Brilliance-hez (az Adient
China-n keresztiil).
D3: A probléma elszigetelése, azonnali intézkedések (technical immediate actions
TIM): ellendrizni a hibas egység gyartasi torténetét.

o TIM 1: T4jékoztatni a kapcsolddo gyartd és mérndki tagot a panaszrol és

a hiba okarol.
o TIM 2: Kinyomtatni a hiba okanak képét a hirdet6tablara és a munkaallo-

masra.
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o TIM 3: Blokkolni a 2021. aprilis 15. el6tt gyartott WH készletet (1387db),
¢s elinditani a valogatast. Ennek a rendezési mddja, hogy funkciondlis el-
lendrzés sziikséges, tehat ,,G” betiivel kell jeldlni mindent az Osszetett
cimkén.

D4: A problémat el6idéz6 ok/okok feltarasa: elsé korben a technikai kivaltd oko-
kat (Technical Root Cause Occurrence (TRO)) kellett megtalalni, amik a kdvet-
kez6k. FOOK: A kabelt a horog tartja a helyén, ezért Gsszeszerelés kozben elmoz-
dulhat.

o TRO 1: A kabel nem volt a meghatarozott helyzetben.

o TRO 2: A kabel beszorult a Holder LCD és a Rear panel hatulja k6zé. A
Holder LCD ¢és a Rear panel hatulja kozotti tavolsag 0,3 mm.

o TRO 3: A kabel szigeteldje megsériilt.

A tovéabbiakban azt kellett megkeresni, hogy mik a nem észlelt technikai okok
(Technical Root Cause Non-Detection (TRN)), aminek kiindulasi pontja, hogy a
kapcsold miikodeési tesztje félkész allapotban van, amikor a hiba nem all fenn.

o TRN 1: A kapcsold miikodését a hatso panel 6sszeszerelése utdn nem tesz-
telték.

o TRN 2: A hiba nem volt jelen a gyartésoron végzett ellendrzés soran.
Harmadrészt pedig azt kezdtiik el vizsgalni, hogy ez a rendszerszintii probléma
milyen gyakran fordul el (Systemic Root Cause Occurence (SRO)). Kideriilt,
hogy ezt a meghibdsodasi modot nem vették figyelembe a tervezési szakaszban.
A PFMEA nem veszi figyelembe a vezetékek helyes elvezetését, és elkeriili a sze-
relvény mozgatasat, ezért egy SRO okot sem lehet idesorolni. Viszont a nem ész-
lelt rendszerszintli gyokérokbol (Systemic Root Cause Non-Detection (SRN))
egyet sikertilt feltarni.

o SRN 1: A Vezérlési Tervben nem vették figyelembe a vezetékek helyes
elvezetésének ellendrzését, igy ezt a meghibasoddsi modot sem vizsgaltak,
mivel a mintagyértas soran nem fordult el8. fgy tgy alakult, hogy az el-
lendrzést félkész allapotban hajtottak végre.

D5-8: a lehetséges problémajavité intézkedések kivalasztasa, megvalositasa, mely
soran a munkautasitas kiboviilt: a kezeldnek ellendriznie kell a kabel helyzetét a

hatso panel 6sszeszerelése eldtt. Mivel a kabel nem volt meghatarozott helyzetben
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(TRO 1), ezért az Holder LCD alkatrész szerszamanak modosulnia kell az adott
teriileten. Reagdlva a TRN-re, az dsszeszerelés eldtti vizualis ellendrzés megaka-
dalyozza a hiba Gjboli el6fordulasat. Ellendrizni kell a Holder LCD alakjat az
érintett teriileten. Utalva az SRO-ra, mérnoki valtoztatast sziikséges annak bizto-
sitasara, hogy a vezeték ne sériiljon meg az Holder LCD vagy a Rear panel hatso
részén. Amennyiben ez megvaldsitasra keriil, az megakadalyozhatja azt, hogy a
probléma 0jbodl eléforduljon. A visszacsatolas, €s a csoport munkéjanak az elis-
merése azt bizonyitja, hogy a munka hatékony volt. A kezdeti hibas alkatrész be-
jelentése Ota nem taldltak tobb alkatrészt ezzel a hibaval. A hiba kijavitasanak

folyamatarol dolgozatom kovetkezd fejezetében térek ki.

4.3 Az Ishikawa-modszer gyakorlati alkalmazasa

Ezen modszer alkalmazasakor a halszalka-diagrammal segitségével igyekeztink megha-
tarozni, hogy az adott ok f6 oka milyen jellegii; ember okozta-e a sériilést az 6sszeszerelés

soran, vagy nem kozvetlen személyi oka van a hibanak. (7.abra, 5.sz. melléklet)

T1.abra: Az Ishikawa-modszer alkalmazasa

A pirossal jelolt négyzetek a lehetséges kivaltd okok, a zdlddel jelolt négyzetek
pedig azok, melyek kizart, hogy a hibahoz kothet6ek. 3 oszlopot hataroztunk meg, mely-
hez a mulasztas kothet6: anyagbeli, emberi-modszer, kornyezeti-késziilékbeli.

A piros téglalapokba (lehetséges kivaltd okok) a kovetkez6 gondolatok kertiltek:

e A kabel 6sszeszerelési modja.
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e Az Holder LCD alakja.
e A kapcsolo mikodésének az ellenérzése nem jo allapotban tortént.
A z06ld téglalapok (kizart, hogy a hibahoz kithetdek) az alabbi lehetdségeket tartalmazzak
e A kabel hossza specifikacion kiviil helyezkedik el.
e Az Holder LCD ¢éles része karosithatja a kabelt.
e A kabel mar az 6sszeszerelés eldtt megsériilt.

o Az Osszeszerelés, a kabel kialakitdsa nem volt 6sszhangban a kézikonyvvel.

Tehat ezzel a modszerrel 3 lehetséges okot lehetett ebben az esetben meghatarozni, kettot
mely emberi-modszertani gyokérokot rejt magaban, egyet pedig a managmenthez, illetve

a késziilék anyagi mindségére vezethetd vissza.

4.4 Az 5-Miért modszer gyakorlati alkalmazasa

Az 5-Miért modszer gyakorlati alkalmazasa soran a probléma meghatarozasa utan két
6 kérdést tettiink fel, melynek segitségével a gyokérokokat kerestiik. Az egyik magat az
eseményt helyezi a kézéppontba €s arra keresi a valaszt, hogy Miért tortént a probléema?
A valaszok a kovetkezdképpen alakultak: A kabel szigeteldje megsériilt. > A kabel be-
szorult az Holder LCD és a Rear panel hatulja k6z¢é. Az Holder LCD és a Rear panel
hatulja kozotti tavolsag 0,3 mm. = A kabel nem volt a meghatarozott helyzetben. 2> Az
Osszeszerelés soran a kabel nem megfelel6 helyzetbe mozdulhat. > A kabelt egy horog
tartja a helyén.

A masik kérdés pedig arra vonatkozott, hogy Miért nem volt észlelve az adott prob-
léma? Ebben az esetben a valaszok ezek voltak: A hiba nem volt jelen a gyartdosoron
végzett ellendrzés soran. > A kapcsold miikodését a hatsd panel 6sszeszerelése utan nem
tesztelték. = A kapcsolo miikodési tesztje félkész allapotban van.

Tehat 6sszességében megallapithato volt, hogy a probléma egyik oka ott keresendd,
hogy a kabelt csak egy horog tartja a helyén, illetve a kapcsold miikodési tesztje félkész
allapotban torténik. E16bbi az eléfordulas technikai kivaltoé oka volt, mig utobbi az észle-

1és hidnyat kivalté muszaki ok.
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Az 4bran (8.4bra, 6.sz.mell¢klet) lathato, hogy az eseményhez kothetd megallapitasok
rozsaszinnel vannak jelolve, az észlelés hianyaval kapcsolatos észrevételek pedig kékkel.
Mindkét esetben a piros nyil emeli ki a feltételezett gyokérokokat. Els6 esetben 4 megal-
lapitas utan az 5.-nél mar nem lehetett feltenni a Miért? kérdést, mig a masik megkozelités

vizsgélatakor mar a 3. meghatdrozas a forrasoknak tekinthetd.

Esememy [ kedbel szi-
Miért tortint a f’;:ll?e meg-
prebléimal
A kfbel beszorult a
Holder LCD és a pa-
nel hatulja kézé A
Holder LCD €z a pa-
nel hatulja kézdtt ta-
volsdg 0,3 mm
A kdbel nem volt
ameghatarozott
helyzetben
wao]l?l;ma: f,l kap- Az elbfordulis technikai
csolo PCB tapveze- gy
SO pvezs v Kivilts gka(i).
tekenek (12 V) ka- erelis vo
bele rovidre zarja a ran a kabel
nem meg-

Holder LCD-¢ £lel6 hely-
zetbe moz- v
dulhat

A kabelt egy horog tartja
a helyén

Az észlelés hianyanak
miiszaki kivalté gka(i).

Nem ésclelt

Miére nem volt =
H |A hiba nem wvolt je-
éuzlelve aprghs, flen a g\uaﬂnmrm;]l
Kma. réazett ellendrzes
|soran S 7
A kapcsolo mikede-
3ét a héted panel Gsz- —
cenin | [FEEE
teszteltek
nem kész illapotban
vam,

8.dbra: Az 5-Miért modszer gyakorlati alkalmazasa

4.5 Az Is/ Is not médszer gyakorlati alkalmazasa

Az Is/Is not modszer gyakorlati alkalmazasa soran kérdéskoronként négy kérdést fo-
galmaztunk meg. (7.sz.melléklet)

A Mi? kapcsan a kovetkez6 kérdéseket tettiik fel: Melyik terméket/folyamatot

érinti a probléma?, Mi a probléma?, Vannak hasonlo termékek/folyamatok, amelyeknél

nem jelentkezik a probléma?, illetve Szamit-e egyéb eltérésekre ennél a terméknél/folya-

matnal. A valaszok alapjan megallapitottuk, hogy a FOMO-termékkel kapcsolatban van
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a probléma, mas Alpine terméknél nem meriil ez fel, tovabba nem szamitottunk ezzel
Osszefliggésben tovabbi gyokérokokra.
A Hol? kérdéshez kapcsolodoan igyekeztiink meghatarozni, hogy Hol volt a termék mikor
a probléma jelentkezett?, Pontosan hol fordult elé a probléma a terméken?, Hol fordulhat
elo még a problema?, Mik a termékek/folyamatok ezen kiviil, és mi nem érintett? A BMW
Plant 10-nél jelentkezett a probléma a tapkapcsolé PCB-kabel és a csatlakozo kozott, és
érintett lehet a BMW Dingolfing és a BMW Brilliance, de a termék més részénél nem
volt detektalhato ez az eset.
A Mikor? kérdéskorhoz kothetden felmertilt, hogy Mikor fordult eld elészor az eltérés?,
El6fordulhat-e a probléma egy korabbi fazisban/idépontban?, Van-e rendszer a meghi-
basodasok mogott?, illetve Lehetséges-e meghibasodds az probléma kezdete ota? A va-
laszok alapjan elmondhato, hogy 2021 4prilisdban észlelték eldszor a meghibasodast, de
mar korabbi idépontokban is eléfordulhatott ez a hiba. Ciklikussag nem tapasztalhato,
leginkabb random meriilt fel az adott probléma.
A Hdnyszor? kérdéscsoportban pedig a kovetkezo felvetésekre kerestiik a valaszt: Meny-
nyi a hibak szama?, illetve Mennyire lehet még szamitani a jévében? 1 db ilyen jellegii
hiba meriilt fel 158363 db-bol 2020. aprilis 20-ig leszallitva és tovabbi eltérést nem ta-
pasztaltunk a termékkel kapcsolatban.

A 7. sz. mellékletben Osszesitve lathatok a feltett kérdésekre adott kiilonb6zo Is, il-

letve Is not valaszok.

4.6. A minéségtechnikak eredményessége

Az alkalmazott mindségtechnikak eredményesnek tekinthetdek (3.tdblazat), alta-
luk sikeriilt meghatarozni a konkrét problémat, a mindséget szolgald folyamatok fejlesz-
tése sikeres. Alkalmazasuk tekintetében a 8D mddszer kifejezetten eredményes volt, az
abbol késziilt tablazatot a masik harom technika segitségével lehetett elkésziteni. Az Is-
hikawa-modszer halszalka-diagramja nem keriilt tankonyvi modon kitoltésre, de segitsé-
gével két fontos gyokérokot meg lehetett hatarozni: az egyik, emberi kivalté ok, hogy
nem jo fazisban tortént a kapcsolo Osszeszerelési modjanak az ellenérzése, illetve hogy
nem is jol lett az adott termék Gsszeszerelve. A masik, anyagi természetii ok, hogy Holder

LCD alakja miatt sériilt a kabel.
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Az 5-Miért technika esetében két kérdés kertilt elemzésre a problémaval kapcso-
latban. A két kérdést az Ishikawa-diagram két eredménye alapjan lehetett meghatarozni:
Miért tortént az adott esemény? (Holder LCD alakja — a halszalka-diagram szerint ez a
probléma anyagi természetli forrasa) és Miért nem lett észlelve az esemény? (Ellendrzési
folyamat hianyos — ez az Ishikawa-modszer szerint a probléma emberi vonatkozasa). A
Miért tortént az adott esemény? kérdés esetében sikertilt feltenni az ,,5 miért”-et. A valasz
szerint a probléma kivaltd oka, hogy a kabelt egy horog tartja. A Miért nem lett észlelve
az esemeény? kérdésre pedig a vélasz, hogy a kacsold miikodési tesztje félkész allapotban
van. De masik esetben mar harmadjara megvolt a valasz, abbdl tovabbi felvetések nem
torténtek.

Az Is or Is not modszer a hiba koriilményeire 6sszpontosit, melynek segitségével
a 8D modszer tokéletesen alkalmazhat6. A 8D technika értelmében a cél, hogy az eszkoz
javitasra keriiljon, illetve az ellenérzési folyamatban szereplé munkautasitas modosult: a
kezeldnek ellendriznie kell a kabel helyzetét a hatsd panel 6sszeszerelése elott. Mivel a
kéabel nem volt meghatarozott helyzetben (TRO 1), ezért a Holder LCD alkatrész szersza-
manak modosulnia kell az adott teriileten. Ennek a hibajavitasi folyamatnak a részletezé-

sét tartalmazza a 4. fejezet.



32

3.tablazat: Az alkalmazott mindségtechnikak eredményessége

Technika Probléma/Kérdésfelvetés Eredmény
Ishikawa sériilt kabel -anyagi ok: Holder
LCD alakja
-emberi kivalté ok:
nem jol lett Ossze-
szerelve
S5-Miért Miért tortént az ese- | A kabelt egy horog
mény? tartja a helyén.
Miért nem volt ész- | A kapcsold miiko-
lelve a probléma? dési tesztje félkész
allapotban van.
8D Amikor a FOMO | Munkautasitas kibo-
csatlakoztatva van, a | viilése.
kozépkonzol lampai | Holder LCD szer-
kikapcsolnak. szamat modositani
kell.
Is/ls not Probléma: Kabel a | A probléma koriil-

tapkapcsoldé PCB ¢és
a csatlakozd kozott
sériilt, de mas terilet

nem érintett.

ményei egyértelmii-

sitve vannak.

Eredményesség
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5. A kabelhiba kijavitasanak folyamata
5.1 A kabelhiba kijavitasara tett megoldasi javaslatok

A kabelhiba kijavitasara tett megoldasi javaslatokat egy allando ellenintézkedési tab-
lazatba (8.sz.melléklet) vezettiik fel. Ennek a célja, hogy a hibajavitas folyamata allando
érvényl legyen, ellenintézkedés annak érdekében, hogy a jelzett hiba tobbet ne meriiljon
fel. A mindségtechnikak segitségével 7 kiilonb6z6 elképzelést fogalmazott meg a csoport.
A probléma oka tehat, hogy a Kritikus teriileten a tavolsag a Holder LCD és a Rear panel

hatso része k6zott minddssze 0,3 mm. (9.4bra).

9.dbra: A kritikus teriilet a panelen

A 200415-GEMN esetében azt tapasztalhattuk, hogy az 6sszeszerelés soran a TOP
JIG képes eltolni a vezetéket, €s sériilést okozhat. A TOP JIG-en modositottunk, igy egy
tényez6t ki tudtunk kiiszobolni.

A 210002-AMSC esetében azonban mar modositottak a TOP JIG-et, ezért felté-
telezziik, hogy a panel hatso része tolja a vezetéket, ha az §sszeszerelés soran nem a meg-
feleld helyzetben van.

Miutéan fény deriilt a kédbelhiba okara, 6tletelni kezdtiink, hogy az adott okot, miként
lehetne elharitani. Minden egyes elgondoléshoz kiilonb6z6 szempontokat vettiink figye-
lembe, melyek a kdvetkezok voltak:

o tétel (item): a probléma megoldasa par szoban
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kép (image): az adott elképzelésrol egy kép

javitott vezetékhelyzet (improved wire position): a korabbi kabelosszerakasi me-
todushoz képest tortént-e javulas

munkaképesség (workability): mennyire nehéz dsszerakni az eszkozt
mellékhatas (side effect): milyen probléma Iépett fel az 0 Osszerakasi folyamat
soran

koltség (cost): mennyiben valtozott a bekeriilési koltség

teljesités id6zitése (implement timing): egybdl elkezdhetd-¢ a javitasi folyamat

A tablazat (8.sz.melléklet) szerinti els6 Gtlet alapjan a legjobb megoldas az lenne, ha

a vezetékeket, ahogy az alabbi képen (10.4bra) is lathatd, 6sszekotdznénk a ragasztosza-

laggal. Ebben az esetben a ragasztoszalag a horonynal volt a két vezeték koré tekerve.

N ) !
At g
| B, |

10.abra: Kabelhiba megoldasara tett elso javaslat

A tablazat (8.sz.melléklet) szempontjaibdl tobb sem teljesiilt, ugyanis nem lehet

100%-os javulast elérni, illetve a munkavégzés folyamata is nehézkesebb. Nem csak ne-

héz athelyezni a ragasztoval lefedett kabelt a hornyon keresztiil, hanem az athelyezés utan

nem is illeszkedett be a vezeték a horonyba, hiszen mm-kel vastagabb lett, mint az eredeti

kabel. Koltségek tekintetében sem lett volna megfeleld, mert a megnovekedett futamidd

mellett (nehéz dsszeszerelés), az alkatrészkoltségek is emelkednek. Erv volt mellette vi-

szont az, hogy azonnal alkalmazhato, tehat a javitasi folyamat rogton megkezdhetd.
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A 2. otlet (8.sz.melléklet) 1ényege, hogy a vezetéket hozza kell rogziteni a Holder
LCD-hez ragasztoszalaggal. (11.abra) A ragaszté a horony kozelében nyomja hozza a

vezetékeket a hatlaphoz.

11.abra: A kabelhiba megoldasara tett masodik javaslat

Ebben az esetben sem 100%-os a javulés a korabbi kabelproblémahoz képest. A munka
nehézsége kezel6tol fliggden valtozott, illetve tovabbi problémak is felléptek. Mellékha-
tasként el6jott, hogy a ragasztd lejott a reakcider6tdl és a hdmérséklettdl is, ugyanakkor
az elso elképzelésnél tapasztaltak is felmeriiltek, miszerint a kabel nem illeszkedett be a
horonyba a ragaszté miatt. Ennek oka az volt, hogy a kabel a ragaszté miatt nem mozdit-
hato, igy a horonyba sem illett bele, tul tavol ragasztottak le, nem vették figyelembe a
kabel régi utjat. A koltségek szempontjabol ebben az esetben is a megndvekedett futam-
id6 és alkatrészkoltségek jelentésen emelték volna a work-flow-t, bar megjegyezendo,
hogy ez a megoldas is azonnal alkalmazhato.

A 3. otlet (8.sz.melléklet) szintén a ragasztoszalaggal kapcsolatos. Lényege, hogy
le kell zarni a rést a szalaggal. (12.abra) Ahol a két kabel befut a horonyba, ott le kell
ragasztani a vezetékeket, ezzel esélyt adva annak, hogy ne mozduljanak el, nyomddjanak,

illetve a feliileti sériiléstdl is jobban védve vannak.
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12.abra: A kabelhiba megoldasara tett harmadik javaslat

Szintén nem mutatott a javitott vezetékhelyzet 100%-os javulast, mert a vezeték utja mi-
nimalisan szintén megvaltozott a leragasztastol, ezért nem illeszkedett be a horonyba.
Tovabba, mint ahogy korabban is, a ragasztd lejott a reakciderdtdl és a megnovekedett
hémérséklettdl. A munkaképesség tekintetében is fliggott az adott dolgozotol, hogy mi-
lyen gyorsan és milyen precizen teszi a megfeleld helyre a szalagot. Ugyancsak elmond-
hatd, hogy a koltségek jelentdsen ndvekedtek volna megnovekedett futamidd és a maga-
sabb alkatrészkoltségek miatt. Pozitivuma ennek az elgondoldsnak, hogy a megvaltozta-
tott munkafolyamat azonnal kezdhetd.

Bar a tablazatban (8.sz.melléklet) a kovetkez6 Otlet hatodikként szerepel, mégis a 3.
utan kapott helyet, mert ez a megoldasi javaslat a 2. és 3. Gtletnek a vegyitése, egyfajta

tovabbgondolasa. (13.abra)

13.dbra: A kabelhiba megoldasara tett hatodik javaslat
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Mint ahogy korabban, ebben az esetben is az volt az elképzelés, hogy le kell zarni a rést
egy szalaggal, de most egy masfajta ragaszto volt a megoldas, amely specialisan erre az
esetre lett volna legyartva. A szimulacio viszont azt mutatta, hogy igy sem lesz a javitott
vezetékhelyzetben 100 %-os a javulas, mert barmennyire is specialis lenne ez a véddsza-
lag, mely védi a vezetéket a tovabbi sériilésektdl, a kabel helyzete mindenképpen meg-
valtozna, ezért nem tudna beilleszkedni megfeleléképpen a horonyba. A munkaképesség
szintén a dolgozotol fligg, de ugyancsak felmeriilt a megndvekedett alkatrészkoltségek és
az litemid6 nézépontja. Fontos kiemelni, hogy ebben az esetben a javitasi folyamat nem
kezdhet6 meg egybdl, mivel a véddszalagot le kell rendelni, melynek idétartama kozel 2
honapot dlelne fel.

A soronkovetkezd 4. otlet (8.sz.melléklet) értelmében egy megoldas lehet, ha a

vezetékek meg lennének csavarva. (14.abra)

Twist

14.abra: A kabelhiba megoldasara tett 4. javaslat

A javitott vezetékhelyzet ismét nem hoz 100%-o0s javulast, mert mellékhatasként eldjott
egy eddig ismeretlen csorgd zaj, illetve egy munkafazis kimarad, ezért nem miikodik to-
kéletesen az egység. Az Gsszecsavarastol a kabelek mérete megvaltozik, igy kifejezetten
nehéz athelyezni a hornyon keresztiil. A koltségek a megnovekedett iitemidé miatt jelen-
tésen megnovekednek, és a javitasi folyamat megkezdéséhez is id6 kell, mert a csavaras-
hoz egy kiilon szerszam sziikséges, mely 3 hét alatt késziil el.

Az 5. otlet (8.sz.melléklet) tétele szerint megoldas az, ha tovabbi megmunkalassal

bévitve lenne a horog szélessége, igy nem sériilnének a kabelek. (15.abra)
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15.abra:A kabelhiba megolddsara tett 5.javaslat

E szerint az elképzelés szerint a vezeték csak a lapos részen menne keresztiil, nem ugy,
mint korabban. Bar munkaképesség szempontjabdl nincs valtozas a jelenlegihez képest,
tobb mellékhatas is eléfordult: a Holder LCD széle altal okozott sériilés, illetve er6csok-
kenés (HIT) és erdcsokkentés (Missue). Koltségek tekintetében plusz kiadés lenne ez a
megoldas, mert a tovabb megmunkalassal kapcsolatos koltségek jelentdsek, ugyanakkor
ennek az el6készitése nem tartana sokaig, mivel 2 hét a tovabbi szélességgel kapcsolatos
megmunkalasok iddétartama.

Utolsoként pedig az az 6tlet mertiilt fel (8.sz.melléklet), hogy meg kell ndvelni a rést
a Holder LCD ¢és a Rear panel kozott a Holder LCD alkatrész modositasaval. (16.abra)

16.abra: A kabelhiba megoldasara tett 7.javaslat
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Ebben az esetben szintén a csak lapos részen kell keresztiilhuzni a kabelt, munkaképesség
tekintetében nincs valtozas a jelenlegi allapothoz képest. Kiemelked6en fontos megje-
gyezni, hogy a tesztelés soran semmilyen mellékhatast nem észleltek. Az 0j horony ki-
alakitasdhoz mindenképpen sziikség van a szerszam maodositasara, tehat a koltségek je-
lentdsek, emellett ennek a konstrukcionak a kialakitasa idéigényes is, 4 honapot olel fel.
Ennek ellenére a csoport ugy latta, hogy a koltségek és az ehhez kapcsolddo iddtartam
eltorpiil amellett, hogy nincs mellékhatas, ezért mindannyian a 7. 6tlet megvalositasat

lattuk jonak.

5.2 A kabelhiba elharitasa

A hiba megoldasara és javitasara osszeallt csapat végiil a tablazat (8.sz.melléklet) sze-
rinti 7.6tletet valasztotta, mely alapjan novelni kell a horony szélességét az Holder LCD
alkatrész modositasaval. Ehhez egy specialis betétre volt sziikség, melynek elkészitése 4
hoénapot vett igénybe. Alapelv, hogy a feliiletnek, amelyen a vezetéket kialakitjak, siknak
kell lennie. A késziilék stabilitasanak megdrzése érdekében a hatso oldalon kell ujraépi-
teni az egységet, a formazott lyukakhoz mindkét oldalon megfeleld forma sziikséges. Az
alabbi képeken lathato, hogy miként valtoztattak mind a FOMO, mind a FOMO CC egy-
ség esetében. (17.abra) Ugy kellett a horony 6j formajat kialakitani, hogy bizonyos mér-
tékben csokkenjen, bizonyos mértékben pedig ndvekedjen a hely ugy, hogy kozben az
eszkdz mérete, a kabel helyzete nem valtozik meg. A fehér arnyalat 4dbra a korabbi, a

kék a jelenlegi horony helyzetét mutatja.

fehér arnyalat: ellenintézkedés nélkdl
kék arnyalat : ellenintézkedéssel

17.dbra: A horony helyzetének valtozasa a FOMO és a CC egység esetében
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A folyamat soran kiemelten fontos volt a valtozasi pont ellenérzése, igy kiilonb6z6 tesz-
teknek vetettiik ald az eszkozt. Volt egy Osszeszerelési proba, egy vibracids teszt, gépi
razkodas teszt és egy olyan teszt, amely azt mutatta meg, hogy mi torténik abban az eset-
ben, ha a felhaszndlé nem megfeleld mdédon kezeli.

Az Osszeszerelési proban minden rendben volt, nem meriilt fel semmilyen prob-
1éma, az atalakitott alkatrészhez tartozo rajz rendben volt.

A nem megfeleld hasznalat teszt soran, a kiértékelés utan ellendriztiik, hogy nincs
deformacio/sériilés. Az eszkoz kiillonb6zo részeit 7 ponton (18.abra) kiilonbozo erével

megterheltiik (9.sz.melléklet) és igy jott ki a kapott eredmény.

szele

18.dbra: Terhelési pontok az eszkézon

Az adott terhelési pontokat kiilonb6z6 szerszamokkal végeztiik el. Az 1, 2, 3, 4 és
5 pontoknal B , a 6. pontnal R-rel, a 7. és 8. pontnal pedig S szerszamot hasznéltuk

(19.abra).



19.dbra: A specidlis terhelést végzo eszkoz kiilonbozo szerszamai
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® rubber-Jig

Osszességében tehat elmondhato, hogy a tesztek alapjan a valasztott javaslat megoldast

nyujt a felmeriilt problémara.

4.tablazat: A kabelhiba megoldasi javaslataval kapcsolatos miikodési tesztek

Eredmény
Kezdet Jelen- Kiilonbség Dontés
Tartalom ) Tesztek utan
legi
Nincs prob- | Min-
Osszeszerelési léma az ©0sz- | den Minden Nincs kii- oK
proba szeszerelés rend- rendben 16nbség
soran ben
Rezgésvizsgalat i . Nincs kii-
GS95024 Atment | Atment OK
M-04 lonbség
Gépi razkodas teszt i . Nincs kii-
GS95024 Atment | Atment OK
M-05 lonbség
Nem megfelel6 | Hazilag . . Nincs kii-
Atment | Atment OK
hasznalat teszt SPEC 16nbség
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Ahogy az a fenti tdblazatban (4.tablazat) is latszik, minden teszten atment, igy
kijelenthetd, hogy az LCD-egység gyartasa soran felmeriilé hibat megoldottuk, a gyartasi
folyamatot tigy alakitottuk at, hogy az eszk6z miikkodése zokkendmentes legyen.

Az allando ellenintézkedés felallitasa titemterv (10.sz.melléklet) szerint tortént.
Els6ként az ellenintézkedéssel kapcsolatos alakvizsgalatot hajtottunk végre, majd ellen-
Orizni kellett a mellékhatasokat és a miikodoképességet. Mindezekkel parhuzamosan a
szerszamozas vizsgalata is el6térbe keriilt. Az ligyfél jovahagyasa utan kovetkezett a
belsd beallitasa, mely 6sszességében hosszabb 1d6t, 8 hetet vett igénybe. A belsd beallitas
kozben keriilt az 01j szerszam rajza, annak is az elso valtozata kiadasra, majd a konfigura-
ciés folyamat végén egy modositott szerszamrajz alapjan dolgoztak tovabb. A soron ko-
vetkezd 1épés a szerszambetét modositasa, mely harom 1épésbdl allt: betét legyartasa, a
szerszam modositdsa a betéthez, végiil kiillonb6zd mérések a produktum tokéletes miiko-
désének érdekében. 21 héttel a javitas megkezdése utan a gyartmanyt 3 példanyban Iwa-
kiba szallitottak, ahol megkezd6dott a mintaellenérzés, melynek soran a japan kozpont
kikiildte a CFCI-t a probaverziora. Ez a CFCI tartalmazza az dsszes értesitést €s jovaha-
gyast a termékekre vonatkozoan. A tovabbiakban tortént az alkatrész ataddsa a magyar-
orszagi telephelynek, ahol a probagyartas is megkezd6dott. A folyamat végén 3 db alkat-
részen végzett teszt segitségével lezajlott a produktumok értékelése. Mivel mindez pozi-
tiv eredményt mutatott, jelenthettiik az tigyfélnek, hogy megvan a megoldast. Az tigyfél
az EPCR rendszerben jovahagyta folyamatot, igy ki lehetett terjeszteni a javitott szersza-
mokra a CFCI-t. Befejezésiil az atmindsités soran elkésziilt a magyarorszagi gyarban a

véglegesnek tekintheté mintapéldany, melyet Iwakiban jovahagytak a szakértok.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomat négy részre osztottam. Elsdként az Alpine céget, annak mind-
ségbiztositasi rendszerét mutattam be, kitérve a FOMO LCD-kijelzé specifikaciojara,
gyartasi folyamatara. A kovetkezd részben ismertettem a témamhoz kapcsolodé legfon-
tosabb fogalmakat kiilonb6z6 hazai és kiilfoldi szakirodalmak alapjan, részletezve az va-
lasztott mindségtechnikakat. A harmadik fejezetben a mindségtechnikék segitségével el-
ért eredményeket elemeztem, betekintést nytjtva a cégen beliili problémamegoldés fo-
lyamatéaba. Végezetiil a kabelhiba kijavitasanak folyamatat szemléltettem, kifejtve az al-
land¢ ellenintézkedési litemtervet.

Dolgozatom célja az volt, hogy kiilonb6z6 minéségtechnikak segitségével, két ve-
vOi visszajelzés alapjan egy visszatéré problémat megoldjunk. Az egyik hiba lényege,
hogy a FOMO LCD-kijelz6 miikddés kdzben semmire nem reagal, a masik probléma
pedig a bekapcsologombbal volt kapcsolatos. A feltaras soran kideriilt, hogy a két, egy-
mastol mitkddésében fiiggetlen eszkoz kabele sériilt. A 8D mindségtechnika keretein be-
lil harom masik technikat alkalmazva sikeriilt a kabelhiba gyokérokait meghatarozni. Ez
a harom modszer az Ishikawa, az 5-Miért és az Is/Is not volt, melyeket egymassal kiegé-
szitve célravezetOen sikertilt igénybe venni.

Osszességében megallapithato, hogy a véalasztott mindségtechnikdk mindegyike
kielégitd eredményt nyuajtott annak érdekében, hogy a gyartasi folyamat hatékonyan és a
lehetségekhez képest minél gyorsabban megujuljon. A javitott eljarasnak kdszonhetdéen
a termék megbizhatoan mitkddik, negativ haszndloi visszajelzés nem ismert. A csoport
tagjai kozotti 6sszhang produktiv volt, amikor kellett, akkor kritikusan fordultunk egy-
mas felé. A tobbi gyartobazissal valo egylittmiikodés olyan mindségi megoldast kinalt,
aminek tiikkrében nem kétséges, hogy az Alps Alpine dolgozoi elhivatottak munkajuk

irant.
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7. Summary

| divided my thesis into four parts. First, | introduced the Alpine company and its
quality assurance system, focusing on the specification and production process of the
FOMO LCD display. In the next part, | explained the most important concepts related to
my topic based on various domestic and foreign literature, detailing the chosen quality
techniques. In the third chapter, | analyzed the results achieved with the help of quality
techniques, providing insight into the problem-solving process within the company. Fi-
nally, I illustrated the process of fixing the cable fault, explaining the permanent counter-
measure schedule.

The aim of my thesis was to solve a recurring problem based on two customer feed-
backs using different quality techniques. One of the errors is that the FOMO LCD display
does not respond to anything during operation, and the other problem was related to the
power button. During the investigation, it was revealed that the cable of the two devices,
which are independent of each other in operation, was damaged. Using three other tech-
niques within the framework of 8D quality technology, it was possible to determine the
roots of the cable fault. These three methods were Ishikawa, 5-Why and 1s/Is not, which
were successfully used in addition to each other.

Overall, it can be concluded that all of the chosen quality techniques provided satis-
factory results in order to renew the production process efficiently and as quickly as pos-
sible. Thanks to the improved process, the product works reliably, and no negative user
feedback is known. The harmony between the members of the group was productive,
when necessary, we turned to each other critically. The cooperation with the other pro-
duction bases offered a quality solution, in view of which there is no doubt that the emp-

loyees of Alps Alpine are dedicated to their work.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet: FOMO LCD-kijelz6egység gyartas utan

2. sz. melléklet: A FOMO LCD-kijelzéegység tarolasa gyartas utan
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3. sz. melléklet: A FOMO LCD-kijelz6egység hatoldala

4. sz. melléklet: A sériilt kabel helye az eszk6zon kozelebbi nézetbdl
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5. sz. melléklet: Az Ishikawa-diagram

A melléklet megtaldalhato nagyban kinyomtatva a szakdolgozat vegeén talalhato

boritékban.

6. sz. melléklet: Az 5-Miért modszer

A melléklet megtaldalhato nagyban kinyomtatva a szakdolgozat végen talalhato

boritékban.
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7. sz. melléklet: Az Is/Is not technika eredményei

Is

Is not

Melyik terméket/folyamatot érinti a
probléma?

Vannak hasonl6 termékek/folyama-
tok, amelyeknél nem jelentkezik a
probléma?

= FOMO termék Egyéb Alpine termék
<
_‘? Mi az eltérés? Szamit-e egyéb eltérésekre ennél a
b terméknél/folyamatnal?
A tapkapcsolo kiilon PCB-vel és ka- | Nem
bellel rendelkezik
Hol volt a termék/folyamat, amikor | Hol fordulhat még el6 a probéma?
a probléma el6szor jelentkezett?
= BMW Plant 10 BMW Dingolfing
= BMW Brilliance
<
S
3> Pontosan hol fordult elé a probléma | Mik a termékek/folyamatok ezen
T a terméken? kiviil, és mi nem érintett?
Kabel a tapkapcsold PCB ¢és a csatla- | A termék mas része nem érintett.
koz6 kozott.
Mikor fordult el6 elészor az elté- Eléfordulhat a probléma egy ko-
rés? (Eléfordulas datuma és életcik- | rabbi fazisban/idépontban?
lusa)
- 2021. aprilis 7. lgen
2
= Van-e rendszer a meghibasodasok | Lehetséges-e tovabbi meghibasodas
et mogott? (egyszeri meghibdsodds, eb- | az esemény 6ta
i bdl kovetkezd emelkedés/esés, szorva-
s nyos, véletlenszerii vagy ciklikus)?

Random

Hanyszor (How many)

Mennyi a hibak szama (mennyiség
és PPM)

Mennyire lehet még szamitani a jo-
vében?

1 db 158363 db-bol 2020. aprilis 20-
ig leszallitva.

Nem talaltunk hibat a terepen.

6 ppm

Mi vezethet a rosszabb/jobb helyze-
tekhez?
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8.sz. melléklet: Megoldasi javaslatok a kabelhiba elharitdsara

Otlet 1 Otlet2 Otlet3 Orlet (3-2) Otlet 4 Otlet 5 Otlet 7
Otlet6
tétel Ossze-
ko- PR .
toznia | vezeték rog- . . e novelryn a sze-
veze- Jitése a le kell zarni lezarni a megcsavarni a béviteni a szel§s- lességet az
. a rést sza- rést védo- A séget tovabbi Holder LCD al-
teke- Holder laggal szalaggal vezetékeket megmunkalassal | katrész modosi-
ket LCD-hez gm .
tasaval
sza-
laggal
kép
javitott nem
zezetek' 100%- nem 100%- | nem 100%- | nem 100%- | nem 100%-0s a csak a lapos ré- csak a lapos ré-
elyzet 0sa : , : , : . . , . -
javu- os ajavulas | osajavulas | osajavulds javulas szen keresztiil szen keresztiil
las
munka- nehéz
képesség athe-
lyezni o o o nehéz athelyezni | nincs valtozds a | nincs valtozas a
a hor- l;(:izel?tol l;(:izel?tol l;(:izel?tol a hornyon ke- jelenlegihez ké- | jelenlegihez ké-
nyon ggoen ggoen ggoen resztiil pest pest
ke-
resztiil
mellék- nemil- | -a ragasztd | -a ragaszto | nem illesz- | -csorgd zaj -vezeték széle al- | -nincs mellék-
hatés lesz- lejott a reak- | lejott a reak- | kedett be -munkafazis ki- | tal okozott sérii- | hatas
kedett | cider6tol cider6tol hagyas 1és
be -a ragasztd | -a ragasztd -er6esokkentés
lejott a hoé- | lejott a ho- (HIT)
mérséklettél | mérséklettol -erécsokkentés
-nem illesz- | -nem illesz- (Misuse)
kedett be kedett be
koltség -meg- -megnove- -megnove- -megnove- megnovekedett tovabbi meg- | szerszammodo-
nove- kedett iitem- | kedett titem- | kedett titemid§ munkalassal kap- | sitasi koltségek
kedett | id6 id6 itemidd csolatos  koltsé-
item- -megnove- -megnove- -megnove- gek
idoé kedett alkat- | kedett alkat- | kedett al-
-meg- | részkoltsé- részkoltsé- katrészkolt-
nove- gek gek ségek
kedett
alkat-
rész-
koltseé-
gek
teljesités | azon- azonnal al- | azonnal al- 10. h | 3 hét (munkaesz- | 2 hét (kiegészitd | 5 honap
idézitése | nal al- | kalmazhat6 | kalmazhato 0 | kozt kell készi- | megmunkalas)
kal- n | teni)
maz- a
hato p
(
védészala-
got kell ren-
delni)
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9. sz. melléklet: A nem megfeleld hasznalat teszt soran alkalmazott értékek és ered-
mények
A melléklet megtalalhaté nagyban kinyomtatva a szakdolgozat végén taldlhato

boritékban.

10. sz. melléklet: Allandé ellenintézkedési iitemterv

A melléklet megtaldalhato nagyban kinyomtatva a szakdolgozat végén talalhato

boritékban.



11.

sz. melléklet: Az Ishikawa-diagram
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6.sz.melléklet: Az 5-Miért modszer

Esememy

Migrt téiveént a
o

Probléma: A kap-
csolo PCB tapveze-
tekének (12 V) ka-
bele rovidre zarja a
Holder LCD-t

Nem esglelt
Migrt nem volt

dszlelve a proh.
Fma

A kabel szi-
eeteldje mes-
Jaériilt

A kdbel beszomlt 2
Holder LCD és a pa-
nel hitulja kizé. A
Holder LCD s a pa-
nel hétulja kazdtt ta-
wolsdg 0,3 mm
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|A hiba nem wvolt je-
len a gyartosoron
[végzett ellendrzés

soren

A kdbel nem volt
a meghatatozott
helyzetben

Az észlelés hianyanak
miiszaki kivalto gkai).

A kapczold nuiksdé-
36t @ hatso panel Gsz-
szeszerelése utin
nem tesztelték

N

A kapesold mii-
kiidési tesztje fél-
kész allapotban
vam,

Az eléfordulas technikai

[ — kivilte gka(i).
szerelés so-
rén a kibel
nem meg-
feleld hely-
zethe moz-
dulhat

A kabelt egy horog tartja

a helyén
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9.sz.melléklet: A nem megfeleld hasznalat teszt sordn alkalmazott értékek és eredmények

Kezdeti érték <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm <60N/1mm
deformacio

Eré/deformaco 60N/0.12mm 60N/0.22mm 60N/0.37mm 60N/0.35mm 60N/0.84mm 60N/0.69mm 60N/0.26mm 60N/0.41mm

Déntés Atment Atment Atment Atment Atment Atment Atment Atment

Kezdeti érték 500N 500N 500N 500N 600N 300N 800N 500N

,,sZivossag”

Eredmény

(nincs sériilés)

INincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment

INincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment

Nincs sériilés

Atment
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10.sz.melléklet: Allando ellenintézkedési litemterv

Ellenintézkedés vizsgalata

Mellékhatas ellendrzése |: |

Miikéddképesség ellendrzése |

Szerszamozas megvalosithatosaga a|

széllitéval

Ugyfél jévahagyasa i

| Belss bealiitzs

—

| Belsd beallitas

Belsd beallitas

LR ibdasa
Rajz kiadasa Elajz iadasd 2
Szerszam médositas (betét altal) [Betét [ Szerszamot médositani[ Gyarimany/mdres
2ldany jovahagyasa lwakiban

Mintaellenérzés Iwakiban i 3 d\: szgllitasa
Kiengedni a CFCI-t probaverzidra i

(B0l spaiiita
Alkatrész dtadasa az AOHU-hoz 13 S’Za I afla
Prébagyértés az AOHU-ban *jelzés | | | szalliths
Ertékelés [ db-gn{}égzetf teszt
Jelentés az ligyfélnek ON GOING [H

Ugyfél jovahagyasa (EPCR) \_("MIFL L
Kiengedni a CFCI-t L?MIPL 0

Valtozasi folyamatFebruar vége (CONGOING

4 db
4 db

Atmindsités Alkatresgek gyarfas




