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1. BEMUTATAS

A szakdolgozat keretein belil egy valds kozépvallalat peldajan keresztil kertl bemuta-
tasra a pénzigyi folyamatok és a hozzajuk kapcsolodo segitségnyujto funkcidk automa-
tizalt megoldasa. A rendszer kiemelt jellemzdje, hogy valds idejii kapcsolattal rendelke-
zik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) rendszerével, ezaltal biztositja a folyamatosan

torténd adatcsere lehetoségét.

A projekt sorén a feladataim kdzé tartozott az igényfelmérés és a rendszer megvaldsitasa.
A szakdolgozat soran részletesen ismertetésre keriil a projekt el6készitd fazisa, beleértve
az UGYFEL altal megfogalmazott specifikus kdvetelmények pontos felmérését és annak

rogzitését. Ezek a kovetelmények a ,,Kovetelmény specifikacio” fejezet alatt olvashatok.

A ,,Logikai rendszerterv” elkészitése soran kialakitasra keriiltek a munkafolyamatok, fel-
hasznaldi szerepkorok és jogosultsdgok, valamint a rendszer kapcsolatainak leirasa. Az
itt meghatarozott informaciok segitséget nyujtanak a rendszer konfiguralasaban, telepitési
folyamataban. A meghatarozott kdvetelmények mindkét fél szamara hivatkozasi alapként

szolgalnak.

A ,,Megvalositas” fejezet tartalmazza a felmért kovetelmények alapjan a rendszer 1étre-

jottének folyamatat.
1.1 Célkitizés

A célom, hogy a projektben részvevok altal egyetértésben elfogadott ,,Kdvetelmény spe-
cifikacio” és ,,Logikai rendszerterv” alapjan valositsam meg a fejezetekben meghataro-
zott folyamatokat. A projekt kulcsfontossagt aspektusa a folyamatok magas szintii auto-
matizélasa, mely segitségével az emberi hibdk minimalizalhatéak és a munkafolyamatok
hatékonyabbak lesznek.

Ezen tilmenden a pénziigyi folyamatok integracidja a projekt célja, mely megvalositja a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) rendszerével torténé kommunikaciot. Segitségével
lehetévé valik a vallalat szamara, hogy atlathatobb keppel rendelkezzen a pénzigyi hely-

zetér6l. A kapcsolat megvaldsitasa kulcsfontossagti a dontéshozatal szempontjabol.



Osszegezve: a célom egy olyan rendszer kialakitasa, megvalositasa, amely nem csak
megfelel a felallitott kovetelményeknek, hanem a pénziigyi miiveletek hatékonysagat és
megbizhatosagat is jelentdés mértékben javitja, mikdzben csokkenti az emberi beavatko-

zas szukségességet.
1.2 Altalanos leiras

A, Kovetelmény specifikacio” soran az UGYFEL altal megfogalmazott igények keriilnek

pontositasra és csoportositasra, és az alabbi kategoridkban kertlnek kifejtésre:

o (zleti kdvetelmenyek
e funkcionalis kdvetelmények
¢ nem-funkcionalis kdvetelmények

e implementacids kovetelmenyek

A ,,Logikai rendszerterv” soran a kovetelmény specifikacidé soran felmerult igények ke-
rilnek leforditasra a Therefore™ DMS rendszerben megval6sitandé konfiguréciés para-
méterekre, munkafolyamat leirasokra és jogosultsag beallitdsokra. Ennek megfeleléen a
kovetkezd f6bb pontokra bonthato:

e rendszer altalanos bemutatésa és telepitése
e szoftverarchitektira bemutatasa

e interfészleirasok

e szoftverfunkciok bemutatasa

e szoftvermindségi jellemzok bemutatasa

Ezt kovetéen a Megvaldsitas pontban keriilnek kifejtésre a ,,Kovetelmény specifikacio-

ban”, majd a ,,Logikai rendszertervben” meghatarozott funkciok, munkafolyamatok.



1.3 Therefore™ bemutatasa

A Therefore™ egy dokumentumkezel6 szoftver, ami vallalati szintii tartalomkezelést és

hatékony dokumentum-munkafolyamatokat biztosit. Lehetdvé teszi, hogy a szervezet 1ét-

rehozzon egy kdzponti adatbazist a sajat kiszolgaldjan, amelyben rogzitheti és tarolhatja

a dokumentumait és informacioit.

Therefore

PEOPLE PROCESS INFORMATION

1.1. dbra Therefore™ log6ja [https://therefore.net/]

Valtozatai:

Therefore™ Online: A Cloud Computing-ra, mint egyre inkabb feltérekvo és
folyamatosan fejlodé technologiara alapoz. Kozéppontban a szamitogépes Szol-
galtatas dsszevonasa és felhasznalasa all. Megosztott informatikai er6forrasok fel-
hasznalasa tobb szervezet kozott a szamitdgépes szolgaltatasok és az internet Ki-
hasznalasaval. Elonyét jelenti a koltségmegtakaritas, eréforrdsok optimalizalasa
és megosztasa, a teljesitmény javitasa és a skalazhatosag. Az adatok tarolasara
vilagszerte tobb adatkdzpont all rendelkezésre (Amerika, Ausztréalia, Azsia, Eu-
ropa, India és Japan).

Therefore™ On-Premises: Az online valtozattal ellentétben On-Premises valto-
zat esetén sziikség van egy fizikai szerverre, melyre a rendszer telepitve lesz. E16-
nyei: az adatok meghatarozott és kontrollalhaté helyen vannak tarolva, ez fontos
lehet olyan véllalatok szamara, ahol az adatok tarolasanak helye kritikus lehet.
Hosszabb tavra tervezve koltséghatékonyabb, hiszen egyszeri koltséggel rendel-
kezik. Kialakithatd egyedi rendszerkonfiguracio. Kiadasait tekintve tobb valtozat

is létezik: Workgroup, Essentials, melyek széleskoru funkciokészletet biztosita-



nak kisebb szervezetek/véllalatok szdméara. Business és Enterprise, melyek teljes-
korl szolgaltatast nytjtanak nagyobb szervezetek/multinaciondlis vallalatok sza-

mara.

Komponensek:

Therefore™ Navigator: Segitsegével informaciokat/dokumentumokat lehet ke-
resni és lekérni a rendszerbdl. Az asztali alkalmazasok kozul egy atlagos felhasz-
nald ezzel az alkalmazéssal talalkozik.

Therefore™ Solution Designer: A rendszer adminisztracios feliilete, a fejlesztés
és a munkafolyamatok 6sszedllitasa itt torténik.

Therefore™ Console: Lehetdvé teszi a rendszer allapotanak és eseményeinek
nyomon kovetését. Segitséget nyljt a hibakeresesben.

Therefore™ Viewer: A Navigator része, mégis elkiilonitheté. Segitségével meg-
nézhetjlik és szerkeszthetjiuk a rendszerben tarolt dokumentumokat egyéb prog-
ram igénybevétele nélkul.

Therefore™ Go: Mobilalkalmazas, ami elérhetd Androidos és i0S késziilékekre
is egyarant.

Therefore™ Case Manager: A Navigatorhoz hasonld a felépitése annyi kiilonb-
séggel, hogy csak az aktakhoz biztosit hozzéférést.

Therefore™ Export Utility: Segitségével adatokat exportalhatunk ki a rendszer-
bél.

Therefore™ Document Loader: Segitségével adatokat importalhatunk a rend-
szerbe a kovetkezd modokon: XML vagy TXT forméatumbdl vald indexadatok,
fajlok mappastrukturajabdl val6 indexadatok kinyerése.

Therefore™ Capture Client: Segitségével megvalésithatd az OCR és a vonal-
kod alapl indexadat kinyerés szkennelt dokumentumokbdl.

Therefore™ Web: Nem tekinthet6 kiilonall6 alkalmazasnak, mégis idesorolnam.
Lehetdveé teszi az atlagfelhasznalonak a rendszerhez vald hozzaférést bongészén

keresztul.



Therefore™-t hasznal6 cégek:

e Canon

e Caritas

e Legoland
e Toyota

e Uber

e Volkswagen

e és még sokan masok
Elnyert dijak és oklevelek:

e BLI Pick Award 2016

e BLI Pick Award 2018

e Microsoft Dynamics NAV 2017

e NetApp SnapLock™ Certificate

e SAP NetWeaver 2018

o Software Reviews Gold Medal 2023 Enterprise Content Management — Enterprise

e Software Reviews Top Rated Capability 2023 Ease of Implementation

e Software Reviews Top Rated Feature 2023 Workflow Process Automati
1.4 Meghatarozasok és roviditések

Rovidités  Kifejtes

Al Mesterséges intelligencia

API Application Programming Interface, magyarul alkalmazas programozasi
interface. Segitségével hasznalhatok a rendszer szolgaltatasai anélkdl,

hogy annak bels6é miitkodése ismert lenne

AVSZ Adatvédelmi szabalyzat

Base64 64 karakterbdl all6 tartalomkddolasi forma, mely az dbécén alapszik.




CIA Rendelkezésre allas, bizalmassag, sértetlenség IT biztonsagi alapelvek
megvaldsitasanak kovetelménye

DMS Dokumentumkezeld rendszer

GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet

GBps Gigabyte/sec, adatatviteli sebesség mértékegysege

HA High Availablity, magas rendelkezésre allast jelenti

IBSZ Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

ISO 9001 | Nemzetkdzi szabvany, amely mindségiranyitasi rendszerek kdvetelmé-
nyeit hatarozza meg

JSON Szoveg alapt szabvany, mely lehetévé teszi az adatcserét a szamitogépek
kozott

KKV Kis- és kdzépvallalkozasok

MS Microsoft — Windows és Office termékek gyartdja és forgalmazodja

NAS Network Attached Storage, halozatra kapcsolhato adattar, melyet elsé-
sorban mentesekre talaltak fel

NAV Nemzeti Ado- és Vamhivatal

OCR Optikai karakterfelismerés

PDF Portable Document Format, fajlformatum szdveges és grafikus doku-
mentumok tarolasara

PID Projekt Inicializalasi Dokumentum

Rich Text | Szoveg, mely altalanos formazasi beallitdsokkal rendelkezhet

RPO Recovery Point Objective, meghibasodas esetén rendelkezésre allé visz-

szaallitasi pont. Mutatja, hogy mekkora adatvesztéssel kell szamolni




RTO Recovery Time Object, ami azt jelenti, hogy esetleges hiba esetén meny-
nyi id6 alatt allithatd vissza a rendszer mitkodése a korabbi allapotra

SQL Structured Query Language, specialis programozasi nyelv az adatbazi-
sokban talalhat6 adatok kezeléséhez

SSO Single Sign-On, egyszeri bejelentkezési maddszer, egy olyan szoftveres
azonositasi forma, ami lehetséget biztosit a felhasznaloknak, hogy egy
adott rendszerbe csak egyszer kelljen megadniuk a bejelentkezési adata-
ikat. Ezt kdvetden a rendszer automatikusan hitelesit és bejelentkezik

TXT Szdveges allomany

ucC Use Case, magyarul hasznalati eset. Az adott funkciok vagy azok cso-
portjanak a rendszer és a felhasznalé kdzotti kapcsolatat adja meg

URL Interneten elérhetd forrdsok szabvanyositott cime

UGYFEL | A rendszer megrendeldje

VMware Virtualizécids technoldgia, mely segitségével egy eszkdzon tobb virtua-
lis gép futtathatd

XML Extensible Markup Language — kiterjeszt6 jelolonyelv




2. KOVETELMENY SPECIFIKACIO

A kovetelmény specifikacid soran kerul rogzitésre a felmérés és tervezés eredménye, az
UGYFEL oldali, rendszerrel kapcsolatos kivetelmények strukturalt régzitése. Ez képezi
a projekt megvaldsitasanak alapjat.

2.1 Projekt hattér

2.1.1 Ugyfél szervezet

Az UGYFEL 2004 6ta a Magyar Koztarsasag teriiletén miikodo szervezet. Szakteriiletét
tekintve harom f6 csoportra bonthaté a miikodése: IT, irodatechnika, pénzugy és szallit-
manyozas. Az informatikan belll az iranyzatok a kovetkezok: kiils6 rendszergazdai tevé-
kenység, haldzatépités és -lzemeltetés, riaszto és kamerarendszerek telepitése, tUzemelte-
tése ¢s karbantartasa. Irodatechnikai irdnyzaton pedig a kovetkezo teriiletek talalhatok:
nyomtatoértékesites, bérlés, szerviz, lzemeltetés. Méretét és nettd éves arbevételét te-

kintve kozépvéllalkozasnak tekinthetd.

Szervezeti felépitése a kovetkezo:

2.1. dbra UGYFEL szervezeti felépitése [sajat abra]



Az 2.1. dbran megfigyelhetd, hogy méretét tekintve az IT teriilethez tartozik a legtobb
munkavallalo (5 £6). Ezt kdveti a pénziigy és az irodatechnikai szerviz (2-2 £6). Létszamat

tekintve a legkisebb terulet a szallitmanyozas.
Szerepkorok leirasa és felelésségi korok:

Ugyvezet6: Felel6s a vallalat stratégiai kialakitasaért és annak végrehajtasaért. Ez azt
jelenti, hogy a kiilonb6z0 részlegvezetokkel folyamatos kapcsolatot 1étesit a projektek és
feladatok kapcsan. Tovabbi feladatai: a szerzodések elokészitése, valamit az ligyfelekkel
és beszallitokkal torténd kapcsolattartas, uj iigyfelek felkutatasa, s ezaltal az tigyfélbazis

novelése.

IT csoportvezetd: A csoportvezetd feladata az Ugyvezetdvel vald folyamatos egyeztetés,
IT csoport koordinalasa, feladatainak szervezése és itemezése, arajanlatok 0sszeallitasa,
munkalapok ellendrzése és az tigyfelekkel valo egyeztetés, az IT részleg munkajanak se-

gitése.

IT Specialista: Feladataik sokrétiick, szamos feladatot latnak el egészen a tavoli segit-
ségnyujtastol (helpdesk) a fizikai megvalositasig. Rendszeresen egyeztetnek a csoportve-
zetdvel a feladatok és folyamatok koordinalasa érdekében. Az elvégzett feladatokat mun-
kalapok segitségével dokumentaljak és nyugtazzak, biztositva ezzel az elvégzett tevé-

kenységek pontos kdvetését €s a szamlazas eldsegitését.

Szervizvezetd: A szervizvezetd feleldssége a napi feladatok zokkendmentes menedzse-
Iése, amely magéaba foglalja az Ugyvezetovel valod folyamatos egyeztetést, a szerviztech-
nikus koordinalasat és feladatainak iitemezését. Feladatai koz¢ tartok a raktaron 1€vo ter-
mékek/alkatrészek készleteinek ellendrzése, nyomtatok javitasa/karbantartasa a vallalati
telephelyen vagy az tgyfelek telephelyein. Az IT részleghez hasonl6an az elvégzett fel-

adatokat munkalappal dokumentéljak és zarjak.

Szerviztechnikus: A szerviztechnikus elsédleges felel6ssége a helyszini és garancialis
javitasok elvegzese a véllalat telephelyén vagy az tgyfelek telephelyein, amely magaba
foglalja a nyomtatok karbantartasat, javitasat. Feladatai kdzé tartozik az tigyfelek igénye-

inek hatékony és gyors kiszolgalasa, timogatasanak biztositasa. Tovabba részt vesz a
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szervizvezetdvel a készletellendrzési folyamatokban, és egyiittmiikddik az titemezett kar-
bantartasok és siirgds javitasok hatékony formaban toérténd kivitelezésében. Az IT rész-

leghez hasonldan az elvégzett feladatokat munkalappal dokumentaljak és zarjak.

Pénziigyi vezetd: Felelosségei koz¢ tartozik a pénziigyi részleg irdnyitasa, beszerzési fo-
lyamatok kezelése és lebonyolitasa, szerzddések kezelése és ellendrzése. Tovabba ellatja
a szamlézasi feladatokat, szallitoleveleket készit, valamint az arajanlatok kikuldését
végzi. Aktivan részt vesz a pénziigyi tranzakciok lebonyolitasaban és annak ellendrzésé-

ben.

Pénziigyes: Elsédleges feladata a pénziigyi vezeté munkajanak tamogatasa, beleértve a
pénziigyi €s adminisztrativ feladatok elOsegitését és végrehajtasat. Tartalmazza a beszer-
z¢s folyamatainak eldsegitését, szerzddések ellendrzését, szamlak és szallitolevelek ke-

zelését, valamint az arajanlatok kikuldéesét és annak felligyeletét.

Szallitmanyozas: Felelds a beérkezett aruk fogadasaért, azok bevételezéséért. Tovabba,
a szallitmanyozasi feladatok ellataséért is, amely az aruk pontos és hatékony kiszallitasat

jelenti a megadott cimekre az tgyfelek szamara.
2.1.2 Elézmények

Az UGYFEL a napi tevékenysége soran nagy mennyiségben kezel elektronikus doku-
mentumokat és papir alapu iratot, melyeket az IBSZ és az AVSZ szerint kell kezelni. Az
eddig hasznalt folyamat nem felelt meg teljesen a korabban emlitett dokumentumban
megszabott eldirdsoknak, vagy a mddszer nem tette lehetdvé a pénziigyi dokumentumok
nyomon kovetéseét és gyors lekérdezését. A dokumentumok sok esetben csak papir alapon
alltak rendelkezésre, amely kénnyen atlathatatlanna és kovethetetlenné valt. Az UGYFEL
kdzépvallalkozasnak szamit, azonban fentebb a szervezeti felépitésben lathat6, hogy a
szerkezete nem teszi lehetdévé a pénziigyi és a hozza kapcsolodd dokumentumok kezelé-
sének hatékonyabb megvalositasat. Ennek oka a kis 1étszdmban (2 £6) miik6dd pénziigyi
teriilet és a megfeleld nyomon kévetési rendszer hianya. Az UGYFEL foglalkozik infor-
matikaval, ezért a hattere engedi a jelent6s beruhazas nélkiili, alkalmas elektronikus irat-

kezelési rendszer bevezetését. Ennek okan ugy dontdtt, hogy a lehetd legrovidebb idén
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bellil beszerez és bevezet egy, az IBSZ és az AVSZ altal megfelel, auditalt informatikai
megoldast, mely kielégiti a szervezet részérdl felmeriilt igényeket. Ezért palyazati felhi-

vast tett kozze.
2.1.3 A kovetelmények osszegytijtésének és elemzésének folyamata

A kovetelmények az UGYFEL feldl a palyézati felhivasban foglaltak és a tervezési sza-
kasz soran lefolytatott mélyinterjuk, megbeszélések, workshopok révén keriilnek ssze-
gyljtésre. Az informaciok forrasai tobbszoros validalasi folyamaton esnek at, amely tar-
talmazza a korabbi projektekbdl €s az ipardg legjobb gyakorlataibdl szdrmazo tapasztala-
tokat. Az interjukrol és megbeszélésekrdl emlékeztetdk, abrak, jegyzetek késziilnek, ame-
lyek lehet6vé teszik az informaciok forrasainak ellenérzését, a félreértések tisztazasat a

tervezés késobbi szakaszaban is.

A mélyinterjuk, megbeszélesek, workshopok kulon-kilon az adott teriilet vezetdjé-
vel/képvisel6jével és az ott dolgozd munkavallaloival késziilnek. Formajukat tekintve tor-
ténhetnek személyesen, online megbeszéléssel, telefonon vagy szikség esetén e-mailes

formaban is.

A projekt iranyitasa és felligyelése a PRINCE2 projektmenedzsment mddszertan szerint

torténik. A lefolytatott tevekénységeket a PID és a heti statuszjelentések dokumentéljak.
2.2 Ugyfél uzleti igények

2.2.1 Uzleti motivacio

A projekt 1étrejottére/végrehajtasara a kovetkezo tényezok sarkalltak az UGYFELET:

e Szervezeti valtozas: az elmult évek tapasztalatai alapjan fokozatosan névekedett
az UGYFEL véllalata a munkavallalok tekintetében.

e Novekvé iigyfélbazis: Az UGYFEL tobb teriilettel is részt vesz a piacon, mint
szolgéltatd, ennek kdszonhetden az ligyfeleinek szama folyamatosan novekszik.

e Szabalyozasnak vald megfelelés: Az UGYFEL altal megfogalmazott IBSZ és
AVSZ dokumentumokban rdgzitett szabalyozasoknak valé megfeleles.
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e A véltozadsokra vald reagald képesség javitasa: igényként merdlt fel, hogy a veze-
t0ség hatékonyabban, gyorsabban tudjon reagalni és Uizleti stratégiat kidolgozni a
rendelkezésére all6 dokumentumokbdl és informéaciokbol.

e Folyamatok és dokumentumok nyomon koévetese: pénziigyi folyamatok allapota-
nak és dokumentumainak kdvetése.

e Gyors dokumentumlekérdezeés: indexadatok segitsegével a dokumentumok keres-
hetdsége.

e Munkaerdforras jobb kihasznaltsaga.

e Az adatok integracioja, ami lehet6vé teszi, hogy a vallalat minden részlegétdl ér-
kez6 informaciok és dokumentumok egy egységesen kialakitott adatbazisban le-

gyenek kezelve, ami javitja az adatok megbizhatdsagat és elérhetdségét.

e Hatékonysag novelése: a rutin munkafolyamatok automatizalasa, ezzel csok-

kentve az emberi hibak lehetGségét és ndvelve a munkafolyamatok sebességét.

2.2.2 Uzleti célkitiizések

Az UGYFEL iizleti célkitiizései a kovetkezok:

o Egységes szerzddéskotési rend kialakitasa.

o NOvekedés tamogatésa: tdmogassa a véllalat novekedését anélkiil, hogy jelentds
tovabbi befektetésekre lenne sziikség a rendszer bovitéséhez vagy esetleges 1]
funkciok hozzaadésahoz.

o Kaoltségcesokkentés: a rendszernek segitenie kell a vallalaton belili kéltségek
csokkentését azaltal, hogy hatékonyabba teszi a munkafolyamatokat.

o Ugyfélkiszolgalas javitasa, ami lehetvé teszi a vallalat szimara a szolgaltatas mi-
ndségenek javitasat, javitva ezzel az ligyfél-elégedettséget és hiiséget.

e Dontéshozatali képesseg javitasa azéltal, hogy biztositja az adatok kdzpontosita-
sat, ami javitja az adatok mindségét és elérhetdségét, igy segitve a vezetést az
informalt formaban tortén6 dontéshozashan.

e Egységes az IBSZ-nek és az AVSZ-nek megfelel6 dokumentumkezelési rend ki-

alakitasa és bevezetése.
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e Az UGYFEL munkavallaldinak képzése, oktatasa, felkészitése a rendszer hasz-

nalatara.

2.3 Kiindul6 architekturalis szempontok

Azoknak az eszkdzoknek/szoftvereknek/infrastruktiranak a listaja, melyek a projekt

szempontjabol Iényegesek:

Munkaallomasok: Dell VVostro 3881

Szoftverek: Microsoft Office 365

NAS: Synology DiskStation DS920+

Szerverek: 2db PowerEdge 440

Net sebessége: 1GBps

Szlinetmentes: Vertiv EDGE-3000IRT2UXL

Nyomtatok: e Canon imageRunner ADVANCE
C365i

e Canon i-SENSYS X 1440i

e Canon imageRunner ADVANCE
DX C3826i

2.3.1 Alapelvek
Uzleti alapelvek
Az UGYFEL altal meghatéarozott alapelvek:

e Az UGYFEL meg kivén felelni az IBSZ-ben és az AVSZ-ben megfogalmazottak-
nak.
e A rendszernek biztositania kell a pénziigyi tranzakciok teljes korli nyomon kovet-

het6ségét és atlathatosagat.
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Pontosan kell feldolgoznia és rogzitenie a tranzakcidkat, ezzel minimalizalni az

emberi hibékat.

Funkciondlis alapelvek

Az zleti folyamatokat optimalis szinten kell automatizalni, és gondoskodnunk kell arrdl,

hogy az alabbi alapelvek érvényesuljenek:

A megoldasnak/megoldasoknak egyszerti, felhasznalobarat kezelési feliilettel kell
rendelkeznitk. Lehet6ségként ismert jellegti feliilettel, példaul MS Office.
Biztositani kell, hogy az ugyviteli tevékenységek hatékonyan és eredményesen
végezhetdek legyenek.

Fontos, hogy a leir6 adatokban és az olvashat6 formatumua allomanyokban széles-
korii, részletes keresesi lehetéségek kerliljenek biztositasra.

Elengedhetetlen, hogy lehetdséget biztositsunk kiillonbozoé IT megoldasok integ-
raciojara, ezaltal elkerulve a tobbszords adatrogzitést.

A rogzitett adatoknak egységesnek, dnellentmondastol mentesnek és megbizha-
tonak kell lenniik.

A torzsadatok kezelésére egységes €s szervezeti szintli megoldast kell alkalmazni.
Az érzékeny informaciokat megbizhato és megfeleld védelemmel ellatott moédon
kell kezelni és tarolni.

Biztositani kell a korabbi adatok bet6ltését az Gjonnan kialakitott rendszerbe, le-
hetdség szerint automatizalt megoldasokkal.

Fontos, hogy a rendszer rendelkezzen riasztasi és jelentési funkciokkal, amelyek
segitségével rovid idon beliil vagy akar azonnal kezelhetdek az esetlegesen fel-
meriilé problémak.

Elengedhetetlen a megbizhatosag, a rendszernek nagy rendelkezésre allassal kell

birnia, hogy biztositsa a folyamatok zavartalan mitkodését.
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Miiszaki alapelvek

Az alkalmazott megoldasnak 6sszhangban kell lennie az UGYFEL meglévé, kialakitott

IT infrastruktarajaval, és nem szabad 0j technikai megoldasokat bevezetni. Biztositanunk

kell, hogy az alabbi alapelvek érvényestiljenek:

A rendszernek skalazhatonak kell lennie, hogy képes legyen kezelni a jelentds
mértékben megndvekedhetd felhasznaloszamot.

Magas rendelkezésre allast (HA) megoldast kell alkalmazni (amennyiben az inf-
rastruktiraban szerepld elemek rendelkezésre allnak).

CIA elv megvaldsitasat kell biztositani beépitett megoldassal, ami megvalésitja
az adatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre allasat.

Kiils6 auditok esetén biztositani kell a naploallomanyok rendelkezésre allasat és
hozzaférhetoségét.

Korszer(i és felhasznalobarat feliilet kialakitasa, mely konnyen tanulhato és ke-
zelhetd.

A megoldas rendelkezzen magyar nyelvii sigdval, mely tovabbi segitséget nyujt
a felhasznaldknak.

Vastag és vékony klienssel is rendelkeznie kell a megoldasnak.

Tamogatnia kell az SSO alapu bejelentkezést a felhasznalok azonositasa érdeké-
ben.

Lehet6vé kell tennie XML, JSON és a web service alapi kommunikaciot az in-
formatikai megoldasok kozott.

A rendszernek biztositania kell a konnyli karbantartast és a frissithet6séget, to-
vabba hozzaférést kell biztositania megbizhat6 technikai timogatashoz.
Biztositani kell a mobilrol és tabletr6l torténd elérést.

A rendszernek rendelkeznie kell integralt mesterséges intelligenciaval (Al), mely-
nek algoritmusai segitségével kinyerhetok a dokumentumokbol az indexadatok.
API-tamogatas: rendelkezni kell AP1 hozzaféréssel a rendszernek, a harmadik fél-

tdl szarmazo6 megoldasok integracidja érdekében.
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Valos ideji adatfeldolgozés, ami lehetdvé teszi az adatok azonnali vagy nagyon

rovid iddn beliil torténd feldolgozasat.

Implementécios alapelvek

A rendszer implementacidja soran a kovetkezo alapelveket kell figyelembe venni és be-

tartani:

2.3.2

Kiilon kell valasztani a fejleszt6-, teszt- és éles kdrnyezetet. Fejlesztés csak a fej-
lesztési és a tesztkdrnyezetben.

A tesztelések megvaldsulasa nélkil nem kerilhet az éles kdrnyezetbe Uj vagy val-
toztatott megoldas/funkcid.

Elesiizem megkezdése elétt oktatast kell tartani a felhasznaloknak és rendszergaz-
déknak a rendszer hasznalatarol.

Az ¢éleslizem sordn tdmogatast kell nytjtani, az esetlegesen felmertiilé kezdetleges
nehézségek gyors megoldésa érdekeben.

Amennyiben a valtoztatas a teljes szervezetet érinti, sziikséges pilotér (teszt cso-

port) roll-out (t6bb 1épcsos telepités) alapti megkozelités alkalmazasa.

= zs

VA

ol 1épésre valdsitja meg. Ezzel minimalizalva a miikodési zavarokat, és lehetdsé-

get biztosit a felhasznaldknak a fokozatos alkalmazkodasra az 0j rendszerhez.

Szabvanyok, szabéalyzatok, szabalyok

A rendszer bevezetése és mitkddtetése soran elengedhetetlen szamos szabvany, szabaly-

zat és szabaly betartasa. Ezek az eldirasok biztositjak, hogy a rendszer nemcsak Uzleti és

technologiai szempontokbol illeszkedjen a vallalat mikédéséhez, hanem a relevans ipar-

agi, nemzeti és nemzetkozi eléirdasokhoz, tovabba a szervezet altal meghatarozott eldira-

sokhoz is.
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Uzleti szabvanyok

Az UGYFEL altal megfogalmazott iizleti szabvanyok a kovetkezok:

A rendszernek alkalmazkodnia kell és tamogatnia a cég ISO 9001 mindsitett mun-
kafolyamatait.
A rendszer feleljen meg a nemzetkozi adatvédelmi GDPR szabvanynak, hogy biz-

tositsa a személyes adatok védelmét.

Funkcionalis szabvanyok

A funkcionalis szabvanyok a kovetkezok:

A rendszernek az ipari legjobb gyakorlatnak megfeleléen meg kell valositania a
beolvasast, kezelést, tarolast, megdrzést, szallitast és megsemmisitést.

A megoldasnak rendelkeznie kell konnyen olvashato és értelmezhet6, grafikus fe-
lUlettel ellatott, modosithaté munkafolyamatokat kezel6 eszkozzel.

A dokumentumok hosszutavi megdrzése okan tdmogatnia kell az olyan szabva-
nyos dokumentumformatumokat. mint példaul a PDF.

Lehetdéve kell tenni, hogy a felhasznalok csak az dket érint6 adatokat érjék el.

A rendszer tdmogassa a mobil eszkdzokrdl valod hozzaférést, lehetdve téve a fel-
hasznalok szamara, hogy barhol és barmikor elérjék azt.

Rendszeres tAmogatas és frissitések biztositasa a rendszerhez.

Miiszaki szabvanyok

A miiszaki szabvanyok a kovetkezok:

A megoldéasnak tdmogatnia kell a virtualizacios technoldgidkat, mint példaul
HyperV vagy VMware, hogy biztositsa a rugalmassagot eés a kompatibilitast az
infrastruktdraban.
Vékony kliens alkalmazas esetén a megoldasnak tamogatnia kell a legelterjedtebb
webbongészoket.

Tamogatnia kell az ipari szabvanyokat, mint példaul XML, SQL.
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Kompatibilisnek kell lennie Windows 11 és Windows 10 operacios rendszerek-
kel.

Tamogassa a Microsoft SQL Servert vagy az Oracle Server alapu adatbézisokat.

A rendszernek rendelkeznie kell API interfészekkel.

Lehetdséget kell biztositania a felhd alapu megoldasok hozzakapcsolasara, mint

példaul Amazon AWS, Microsoft Azure vagy Google Cloud Platform.

Implementéacios szabvanyok

2.3.3

Az 10j rendszer bevezetése eldtt, valamit minden kiterjesztési szakasz utan rend-
szeres attekintd megbeszéléseket kell tartani a projektrdl és annak allapotarol. A
megbeszélések soran értékelni kell a bevezetés eredményességet és annak soran
szerzett tapasztalatokat, sziikség esetén modositani kell a telepités menetét.

A pilot idészakban évente legalabb egyszer visszadllitasi teszteket kell végezni a
rendszer, az adatok és a dokumentumok helyreallitasara. Az itt megszerzett ta-
pasztalatok alapjan ennek megfelelden frissiteni kell az tizemeltetési jegyzOkony-
vet.

Az éles inditas utan szoftvertamogatasi szerz6dést kell kotni az 4j megoldasokra,
hogy biztositva legyenek a szlikséges karbantartasok és a tamogatasok.

Az elso6 évi jotallasi idoszakat kovetden szoftverkarbantartdsi szerzodést kell kotni
annak érdekében, hogy biztositva legyen a hibajavitd csomagok elérése, és hogy
tovabbra is hozzaférést biztositsunk a hivatalos timogatasi csatornakhoz és a leg-

frissebb verzidkhoz dijmentesen.

Kdvetelmények

Minden kovetelmény egyedi azonositoval keriilt ellatasra és besorolasra a kdvetkezd

szempontok szerint:

Prioritas: 1-5 kozotti erték (1 —alacsony, 5—magas), meghatarozza a feladat
megvaldsitasanak fontossagat és sorrendjét.

Tipusai szerint az alabbi csoportokra bonthato:
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o alap: a rendszer alapvetd funkcidival megvalosithatd
o paraméter: megvaldsitadsa paraméterezessel torténik
o fejlesztés: megvalositasa egyedi fejlesztést igényel
o kiils6: mas rendszer altal szolgaltatott funkcid
o Valtozas: az eredetileg tervezett projekt része, vagy sem. Lehetséges értékei:

igen/nem.

Uzleti kovetelmények

Azonositd Kovetelmény leirasa Prioritas Tipus Vaéltozas

AP001 | Kialakitasra kerll egy kozponti 5 paraméter nem
dokumentumtarat, ami illeszkedik

az UGYFEL egyedi igényeihez.

AP002 | Az UGYFEL szabalyzataban rog- 5 paraméter nem
zitett (AVSZ, IBSZ) dokumentum-

kezelés megvaldsitasa.

AP003 | Az ISO szabvanynak megfeleld 5 paraméter nem
munkafolyamatok kialakitéasa.

Funkcionalis kévetelmények

Azonosito Kdvetelmény leirasa Prioritas Tipus Valtozas

Szerz6désekhez kapcsol6do funkcidk

FKO01 | Form létrehozésa az lgyfél torzs- 4 paraméter nem
adatainak rogzitéséhez, olyan for-
maban, hogy ezt az lgyfél is meg

tudja tenni.




20

FK002 | Ugyfelek torzsadatainak haszna- paraméter nem
lata.

FKO03 | NAV-nal torténé tigyfél adodsza- fejlesztés, nem
manak ellendrzése. kiils6

FKO004 | Ugyfél torzsadatainak jovaha- alap nem
gyasa.

FKO05 | Adatbekéré form kikuldése az alap nem
ugyfél részére.

FK006 | Ugyfél akta létrehozasa. paraméter nem

FKO07 | Bérleti szerz6dés generaldsa ma- paraméter nem
gyar és angol nyelven az Ugyfél
torzsadatai alapjan.

FKO008 | Full szerviz szerz6dés generalasa paraméter nem
magyar és angol nyelven az lgyfél
torzsadatai alapjan.

FKO09 | IT megbizasi szerzédés generalasa paraméter nem
magyar és angol nyelven az lgyfél
torzsadatai alapjan.

FKO010 | Rendszerfelmérés megbizasi szer- paraméter nem
z8dés generalasa magyar és angol
nyelven az ligyfél torzsadatai alap-
jan.

FKO11 | Szerzédések manualis szerkeszt- alap nem

het6ségének biztositasa.
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FK012 | Alairt szerz6dések automatikus paraméter nem
betoltése a rendszerbe a megfeleld
helyre.

FK013 | Figyelmeztet6 kiildése a szerz6dé- paraméter nem
sek lejartarol.

FKO14 | Szerzédések lezarasa. paraméter nem

FKO15 | Szerzédések kereshetésége in- alap nem
dexadatok alapjéan.

FKO016 Korébbi szerzédések betoltése a fejlesztés, nem
rendszerbe. kiils6

Munkalapokkal kapcsolatos funkciok

FKO017 | IT munkalap generalasa. paraméter nem

FKO018 | Kézzel irt IT munkalapok Al-jal fejlesztés, nem
torténd feldolgozasa kiils6

FK019 | IT munkalapok kereshetdségének alap nem
biztositasa indexadatok alapjan.

FKO020 | IT munkalapok nyomtatobol tor- paraméter nem
téno feltoltése a rendszerbe.

FKO021 | Szervizes munkalap generalas. paraméter nem
FKO022 | Kézzel irt szervizes munkalapok fejlesztés, nem
Al-jal tortén6 feldolgozasa kiils6
FKO023 | Szervizes munkalapok kereshetd- alap nem

ségének biztositasa indexadatok

alapjan.
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FK024 | Szervizes munkalapok nyomtato- paraméter nem

bol torténd feltdltése a rendszerbe.
Pénziigyi folyamatokhoz kapcsolddé funkciok

FK025 | Sz&mlék feltoltése. paraméter nem

FKO026 | Szallitdlevelek feltoltése. paraméter nem

FKO027 | Tranzakciok feltoltése. paraméter nem

FK028 | Szamlék Al-jal tortén6é feldolgo- fejlesztés, nem
zésa az indexadatok kinyerése ér- kiils6
dekében.

FK029 | Széllitélevelek Al-jal torténd fel- fejlesztés, nem
dolgozésa az indexadatok kinye- kiils6
rése érdekében.

FKO030 | Szamlak vizsgalata, hogy tortént-e fejlesztés nem
hozzétartoz6 tranzakcio.
FKO031 | Szémlalejaratok jelzése. paraméter nem
FKO032 Szamlak ellendérzése a NAV rend- fejlesztés, nem
szerében. kiils6é
FKO33 | Szamlak kereshetdségének bizto- alap nem
sitasa indexadatok alapjan.

FKO034 | Szallitolevelek kereshetdségének alap nem
biztositasa indexadatok alapjan.

FKO35 | Tranzakciok  kereshetségének alap nem
biztositasa indexadatok alapjan.

FKO36 | Nem egyértelmii tranzakciok jel- paraméter nem

zése.
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FKO037 | Nem egyértelmi tranzakciok elfo- 4 paraméter nem
gadas/elutasitdsa emberi jovaha-

gyassal.

Nem-funkciondlis kévetelmények

Azonosito Kovetelmény leirasa Prioritas Tipus Valtozas

NFOO1 | A rendszer rendelkezzen egyszer 5 alap nem
bejelentkezéses hitelesitésre alkal-

mas maddszerrel (SSO).

NF002 | A rendszer a hozzaférések szaba- 5 paraméter nem
lyozéasat a sajat megoldasaval valo-
sitsa meg olyan modon, hogy a fel-
hasznalokat vagy a felhasznaldi
csoportokat 0ssze lehessen ren-

delni a feladatokkal.

NF003 | A rendszer képes legyen kiszol- 5 alap nem
galni egyidejlileg a teljes vallala-

tot, ami jelenleg 11 6.

NF004 | A rendszer valaszideje atlagban ne 5 alap nem

haladja meg az 5 masodpercet.

NF005 | Arendszer legyen alkalmas virtua- 5 alap nem
lizalt kornyezetben torténd futta-

tasra, telepitésre.

NF006 | A rendszer legyen alkalmas MS 5 alap nem
Windows Server 2019-es valtoza-

tan 1évo futtatasra.
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NF007

A rendszer legyen alkalmas a szer-
veren 1évé MS SQL Server 2019-

es verzidjaval torténd kapcsolatra.

alap

nem

NF008

A rendszer legyen alkalmas a do-
kumentumok hosszutavd, bizton-

sdgos modon torténd megorzésére.

alap

nem

NF009

A rendszer biztositsa az éves szin-
ten legalabb +15000 darab doku-

mentummal novekvd tarolast.

alap

nem

NF010

A rendszer legyen alkalmas GBps
vonalon keresztil az elvart kove-
telményeknek megfeleld miiko-

désre.

alap

nem

NFO011

A rendszer éves rendelkezésre al-

lasa munkaidében haladja meg a

90%-t. Munkaid6: 8:00-16:30

alap

nem

NF012

Az RTO vagyis a rendszer vissza-
allitasi 1d6 ne haladja meg az 1

munkanapot.

alap

nem

NF013

Az adatvesztés mértéke, vagyis az
RTO nem haladhatja meg az egy

munkanapot.

paraméter

nem

NF014

A rendszer karbantartasi ciklusa
negyedévente torténik.

alap

nem
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NF015

A térolt dokumentumok manipulé-
latlan allapotanak biztositasa a

rendszerben.

alap

nem

NF016

A rendszer legyen képes a felhasz-
naldi események, tranzakciok nap-

l6zé4sara.

alap

nem

NFO017

A rendszer rendelkezzen interfé-
szekkel, amelyek az adatok bet6l-
tését segitik.

paraméter

nem

NF018

A felhasznaloi fellletnek felhasz-
nalébaratnak kell lennie, mely se-
giti a hasznalhat6séagot és a betanu-
l&si folyamatot.

alap

nem

NF019

Integralhatosagot kell biztositani a
rendszernek az MS Office alkal-

mazéasokhoz

alap

nem

NF020

Magyar nyelvil sugoval kell, hogy

rendelkezzen a rendszer.

alap

nem

NF021

A rendszer altal alkalmazott vé-
kony kliensnek tamogatnia kell a
legelterjedtebb bongészdket (Go-
ogle Chrome, Mozilla Firefox,

Apple Safari, Internet Explorer)

alap

nem
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Implementécids kovetelmenyek

Azonositd Kovetelmény leirasa Prioritas Valtozas
IM0O01 | Az Uj rendszernek hasznélatba ve- 5 N/A nem
hetdnek kell lennie 2024. julius 1-
tol.
IM002 | A pilot idészak az atadast torténd 5 N/A igen

elsd héten torténik (2024. julius 1-
7), ekkor torténik a felhasznaldk
oktatésa €s a rendszer tesztelésé-

nek megkezdése.

IM003 | A pilot idGszak tartalma alatt visz- 5 N/A igen
szaallitasi tesztet kell végrehajtani.

IM004 | A felhasznalok oktatasa a haszna- 5 N/A igen
latba vétellel parhuzamosan torté-
nik.

IMOO5 | A rendszergazdai oktatds az at- 5 N/A igen

adast kovetden veszi kezdetét

IM006 | Felhasznal6i dokumentacio készi- 5 paraméter nem
tése, mely segit eligazodni a fel-
hasznaldknak a rendszer hasznéla-

tahoz.

IM007 | Uzemeltetési dokumentacié készi- 5 parméter nem
tése a rendszergazdak szamara a
rendszer lzemeltetésével kapcso-

latban.
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IMO08 | Importalni kell a korabbi szerz6dé- 3 paraméter igen
seket.

IM009 | A 2024-es évre vonatkozé szamlak 3 paraméter igen
importalasa.

IM010 | A 2024-es évre vonatkozo szallito- 3 paraméter igen

levelek importalasa.

IM011 | A 2024-es évre vonatkozd tranzak- 3 paraméter igen
cidk importélasa.

IM012 | Munkavallalok felvétele a rend- 5 paraméter igen
szerbe.
IM013 | A rendszer atadasa és atvétele a 5 N/A nem

végfelhasznaloi teszek lebonyoli-
tasahoz es kiértékeléséhez kapcso-

loddan torténik.

2.3.4 Egyéb szempontok és stratégiak
Feltételezések és fiiggoségek

e Az UGYFEL oldalan a projektben részvevé tagoknak aktiv szerepet kell vallalni
a projekt megvalositasa érdekeben. Ez tartalmazza az interjuk, tigyviteli, miiszaki
és egyéb kérdések megvalaszoléasat. Enélkil a projekt kialakitott Gtemterve meg-
csUszhat és ezaltal a rendszer atadéasa is késhet.

e Az UGYFEL oldaléarol biztositania kell a NAV-os kapcsolat megvalésitasa érde-
kében az ehhez sziikséges technikai felhasznalot mind az éles- és a tesztszerverhez
IS.

e Az UGYFEL-nek elé kell készitenie az informatikai infrastruktarakat az Gj rend-

szer befogadasara. Kilonosképpen a szerver felkészitése a prioritas.
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e Az UGYFEL-nek biztositania kell a fejlesztés soran a helyszini és tavoli munka-
végzést annak érdekében, hogy a rendszer a hataridore elkésziiljon.

e A Szabvanyok, szabalyzatok, szabalyok pontban foglaltak szerint kialakitott rend-
szer megfelelé hasznalatarél az UGYFEL-nek kell gondoskodnia.

e Az Al betanitasahoz és a szerzédések generalasahoz az UGYFEL-nek biztositania

kell a szlikséges példadokumentumokat.
Korlatozasok

e A hataridoket be kell tartani annak érdekében, hogy a rendszer hasznalatképes

legyen 2024. julius 1-t6l.

Kivételek
A kovetkezo teriletet/munkafolyamatokat nem tartalmazza a tervezett rendszer:

e Beszerzés.

o Hitelesitett elektronikus alairas.

e Szamlazas (szamla kiallitasa, sztorn6zas)
e Arajanlatok kezelése.

o Készletkezelés.

e Pénziugyi kimutatasok.

A megoldas kritikus sikertényezoi
A projekt a kdvetkezok teljesiilése esetén nevezhetd sikeresnek:

o Szerzddések automatikus generalasa (Bérleti szerz6dés, Full szerviz szerzédés, IT
megbizasi szerz6dés, Rendszerfelmérés megbizasi szerz6dés, Rendszerfeliigye-
leti szerzodés)

e IT és szervizes munkalapok kezelése.

e Szamlak és széllitdlevelek kezelése és Al-jal torténd feldolgozasa.

e NAV szinkronizacid szamlak ellendrzéséhez.

e Tranzakciok alapjan szamlakifizetések ellendrzése.
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3. LOGIKAI RENDSZERTERV

A logikai rendszerterv soran keriilnek kifejtésre a rendszer miikodésével, folyamataival,

adataival, interfészekkel kapcsolatos tervek.

3.1 Rendszer altalanos bemutatésa és telepitese

3.1.1 Rendszer kovetelmények

A Therefore™ On-Premises rendszer rendszerkovetelményei a kovetkezok:
Operacios rendszer Windows Server 2022,
Windows Server 2019,
Windows Server 2016,
Windows Server 2012 R2,

Windows Server 2019

Adatbazis-verziok Microsoft SQL Server
2012/2014/2016/2017/2019,

Oracle 12¢c R2,
Oracle 18c,

Oracle 19c,

Kliens gépek esetén a rendszerkovetelmény a kovetkezo:

Megnevezés Kovetelmény

Operacios rendszer Windows 11 SAC,

Windows 10 SAC,
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Windows 8.1

Web Access bongészo tamogatasa;

Megnevezés

Kdvetelmény

Bongészo(k)

Mozilla Firefox,
Google Chrome,
Opera,

Safari

Mobil rendszerkovetelmény:

Megnevezés

Kdvetelmény

Szerver Minimum Therefore™ 2019
Android Minimum 7.0
i0S Minimum 14.0

A rendszer a lentebb lathatd kialakitasban kerdl telepitésre a szerverre, mely megfelel a

Therefore™ On-Premises valtozatanak kdvetelményei kdzt olvasottaknak. Mind az éles,

mind a tesztkdrnyezet az UGYFEL DELL PowerEdge R440 tipust szerverén keriil kiala-

kitasra, VMware virtualizacio segitségével.



Megnevezés
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Eles kornyezet

Teszt kornyezet

Alkalmazas szerver Paraméterek:4 CPU, 16 | Paraméterek:4 CPU, 16
GB RAM, 200GB HDD GB RAM, 200GB HDD
Operéciés rendszer: MS | Operéciés rendszer: MS
Windows Server 2019 Windows Server 2019

Adatbazis szerver Paraméterek:4 CPU, 16 | Paraméterek:4 CPU, 16
GB RAM, 200GB HDD GB RAM, 200GB HDD
Operacio6s rendszer: MS | Operaciés rendszer: MS
SQL Server 2019 SQL Server 2019

Gyorsito és atmeneti tar 40GB SSD 40GB SSD

Elsddleges dokumentumtar

200GB HDD RAIDS kiala-

kitasban.

200GB HDD RAIDS kiala-

kitasban.

Halbzati savszélesség

1GBps

1GBps

Mentés, visszaallitas

NAS, Acronis felhdalapu

mentés

NAS, Acronis felhdalapu

mentés
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A teljes rendszer felépitése vizualis formaban a kovetkezd:

WAL

i

Web

3.1. abra Therefore™ rendszerének felépitése [sajat abra]

3.1.2 Rendszer profil

Jelen projekt esetén 3 funkciocsoportot kiillénbdztethetiink meg:

e Szerzédésekhez kapcsolddo funkcidk.

Munkalapokkal kapcsolatos funkciok.
Pénzligyi folyamatokhoz kapcsolédé funkciok.

Err6l bévebb informacio a Kovetelmény specifikacio Funkcionalis kdvetelmények pont

alatt olvashaté.
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Szerzodésekhez kapcsolodo funkciok:

Azonosito

Hasznalat eset neve

Hasznalati eset rovid le-

irésa

zasi szerzdés generalasa

UcCo01 FKO001 Ugyfél torzsadat Form Ugyfél altali torzsadat fel-
veétel.

- FKO002 Ugyfelek torzsadatainak | Nem keriil kiilon UC defi-

hasznélata nialasra.

- FKOO3 | NAV adészam ellenérzés | Ugyfelek addszamanak el-
lenoOrzése.

uCo002 FKO004 Ugyfél torzsadatok jova- | Ugyintézé altali torzsadat
hagyasa. manualis jévahagyésa.
UuCo003 FKO005 Adatbekéro kiildése Adatbekéro form elkiildése
az ugyfél részere.

- FKO006 Ugyfél akta létrehozasa Automatikus akta létreho-
zdsa az Uj ugyfelek sza-
mara

uC004 FKO007 Bérleti szerzddés genera- | SzerzOdésgenerdlds  ma-
lasa gyar és angol nyelven.
UC005 FK008 Full szerviz szerz6dés ge- | Szerz6désgeneralds  ma-
neralasa gyar és angol nyelven
UC006 FKO009 IT megbizési szerzddés ge- | Szerzédésgenerdldas ma-
neralasa gyar és angol nyelven
ucCoo7 FKO010 Rendszerfelmérés megbi- | Szerz6désgeneralas  ma-

gyar és angol nyelven
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uCo08 FKO011 Szerz6dések manualis | Felllet biztositasa a még
szerkesztése nem aladirt szerzddések
szerkesztéséhez
- FKO012 Aléirt szerzddések rogzi- | Szerzédések automatikus
tése rendezése a rendszerben
- FKO013 Figyelmezteté kiilldése a | A rendszer figyelmeztet a
szerz6dés lejartarol szerzddések lejartara
UcCo009 FK014 Szerzddések lezarasa Alairt szerz6dések lezarasa
ucCo10 FKO015 Szerz6dések  kereshet6- | Indexadatok alapjan a szer-
sége z6dések kereshetdségének
biztositasa
uco11 FK016 Korabbi szerzddések be- | Korabbi szerz6dések be-
toltése toltése a rendszerbe

A szerzédésekhez kapcsolodo funkcidk hasznalati eseteit a kovetkezo abra szemlél-

teti:

ucoo1
Ugyfél torzsadat

0 Form
-
Anonymous

ucoos
IT megbizasi
lcsoportvezetd) UC007
Rendszerfelmérés
megbizési

ucoio
Szerzédések
kereshetésége

szerzédés
generlasasa
ucoos
Szerzédések
manuélis
szerkesztése

ucoo4

ucoo9

Szerzédések

ucoo3
Adatbekérs
kikldése
ucon
Korébbi ucoo2
Ugyfél térzsadatok

szerzédések
betéltése

lezérasa

jovdhagyasa

Bérleti szerzédés
generéldsa

ucoos
Full szerviz
szerz8dés generlds

3.2. dbra Szerzddésekhez kapcsolodo funkciok hasznalati esetei [sajat abra]
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Munkalapokkal kapcsolatos funkciok:

Azonosito

Hasznalat eset neve

Hasznalati eset rovid le-

irésa

ucCo12 FKO017 IT munkalap generalés IT munkalapok generélasa
a rendszerbdl
- FKO018 Kézzel irt munkalapok Al | Munkalapok Al feldolgo-
feldolgozasa zasa
UCo013 FKO019 IT munkalapok kereshet6- | Indexadatok alapjan IT
sége munkalapok kereshetdsége
uco14 FKO020 IT munkalapok nyomtato- | Nyomtatobol vald rogzités
bol torténd beolvasasa a rendszerbe
uCo015 FK021 Szervizes munkalapok ge- | Szervizes munkalapok ge-
neralasa neralas a rendszerbol
- FK022 Kézzel irt szervizes mun- | Szervizes munkalap Al-jal
kalapok Al feldolgozasa | torténd feldolgozasa
uCo016 FKO023 Szervizes munkalapok ke- | Indexadatok alapjan tor-
reshetdsége ténd szervizes munkalapok
kereshetdsége
uco17 FK024 Szervizes munkalapok | Nyomtatébdl val6 rogzités
nyomtatobol torténd rogzi- | a rendszerbe
tése
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A munkalapokkal kapcsolatos funkciok hasznalati eseteit a kovetkezo abra szemlél-

teti:

ucois ucoie

IT munkalap Szervizes
kereshetésége munkalap
ucoiz kereshetésége
generélds Szervizes
ucoi4 munkalap
IT munkalapok generdlds
nyomtatébsl ucoz
torténéd Szervizes
beolvasdsa munkalapok
nyomtatébél
térténd
beolvasisa

3.3. dbra Munkalapokhoz kapcsol6dé funkciok hasznalati esetei [sajat abra]

Pénzlgyi folyamatokhoz kapcsolédo funkciok:

Azonositd Hasznélat eset neve Hasznalati eset révid le-
irasa

uco18 FK025 Szamlak feltoltése Szamlak rogzitése a rend-
szerbe

uCo019 FK026 Szallitolevelek feltoltése | Szallitolevelek rogzitése a
rendszerbe

uCo020 FK027 Tranzakcidk feltdltése Tranzakcidk rogzitése a
rendszerbe
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- FKO028 Szamlék Al feldolgozdsa | Indexadatok kinyerése a
szamlakbol Al segitségé-
vel

- FKO029 Szallitolevelek Al feldol- | Indexadatok kinyerése a

gozésa szallitblevelekbdl Al segit-
ségevel

- FKO030 Szamlak-Tranzakciok Szamlak vizsgalata, hogy

vizsgélata tortént-e tranzakcio

- FKO031 Szamlalejaratok jelzése Szamlak lejaratanak jel-
zése az illetékesek felé

- FK032 Szamla NAV ellenOrzés Szamla ellenérzése a NAV
rendszerében

uCo021 FKO033 Szamlak kereshetdsége Indexadatok alapjan szam-
lak keresése
uCO022 FKO034 Szallitolevelek kereshet6- | Indexadatok alapjan szalli-
sége tolevelek keresése
uco023 FKO035 Tranzakciok  kereshetd- | Indexadatok alapjan tranz-
sége akcidk kereshetésége
- FK036 Nem egyértelm@i tranzak- | Rendszer altal nem meg-
ciok jelzése itélheto tranzakciok jelzése
uCo024 FKO037 Tranzakciok elfoga- | Nem egyértelmii tranzak-

dasa/elutasitasa

ciok manualis ellen6rzése
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A pénzugyi folyamatok haszndlati eseteit a kovetkezo abra szemlélteti:

uco20
uco1s Tranzakciék
Szamlak feltéltése feltoltése

uco24
Tranzakciék

uco19 elfogadasa/elutasi
Széllitélevelek tasa
feltoltése
ucoz2i
633 Szamlak —
Szallitmé 4 u kereshetésége
ZaEInanyoras Szallitélevelek
kereshetésége uco23
Tranzakciék
kereshetdsége

Ugyvezetd

3.4. 4bra Pénzigyi folyamatok hasznélati esetei [sajat abra]

3.1.3 Felhasznalék

A rendszer felmérése soran az alabbi felhasznaloi szerepkorok kerlltek definialasra:

Felhasznal6/szerepkor

Ugyvezetd Szemely Ralatassal rendelkezik a rendszerben

rogzitett dokumentumokra

IT csoportvezetd Személy IT munkalapokat és szerzédéseket kezeli

IT Specialista Csoport IT munkalapokhoz fér hozza

Szervizvezetd Szemely Szervizes munkalapokat és szerzodése-
ket kezeli

Szerviztechnikus Csoport Szervizes munkalapokhoz fér hozza
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Pénziugy Csoport Szamlak, Tranzakciok kezelését végzi.
Ralatassal bir a rendszerben rogzitett

szallitolevelekre, szerzodésekre, munka-

lapokra
Széllitmanyozéas Csoport Szallitolevelekhez fér hozza.
Ugyfél - Az UGYFEL-lel kapcsolatban all6 ma-

ganszemély vagy vallalat

Pénziigyi részleg szereplé felhasznalok nem keriilnek szétbontasra jogosultsag szerint,
mert a pénziigyi vezetd és a pénziigyes munkatarsnak megegyezd hozzaférésekkel kell

rendelkeznie.

Jelen szervezeti felépitésben a szerviztechnikus és szallitmanyozas pozicidban/részlegen
egy-egy munkavallalé van, jogosultsag szerint mégis csoportként kezeljiik 6ket a késdbbi

novekedés érdekében az adott tertileteken.
3.1.4 Interfészek és rendszerkapcsolatok

A rendszer nem létesit kapcsolatot az UGYFEL mas egyéb meglévd informatikai rend-
szerével. Ennek okdn az alabbi tdblazatban szerepld gyari interfészek kertilnek telepitésre,

melyek a dokumentumok eseti, illetve automatizalt feldolgozasért feleldsek:

Interfész megnevezése Interfész leirasa

Document Loader Dokumentumok kotegelt feldolgozasat

valdsitja meg.

Content Connector A dokumentumok folyamatos feldolgo-
zasa erdekében konyvar vagy postafiok fi-

gyeleset vegzi.




3.15

3.1.6

3.1.7
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Altalanos korlatok

A mentések ellendrzése érdekében éves szinten legalabb egy teljes visszaallitasi
tesztet kell végezni.

Az (izemeltetés soran a teszt- és az éles kdrnyezetnek meg kell egyeznie, kiilonben
nem garantalhatd a tovabbiakban, hogy az éles kornyezetben a megfelelden le-
tesztelt kod kerdiljon feltoltésre.

Uzemeltetés vagy épp fejlesztés soran figyelembe kell venni a mindig aktuélis

Therefore™ dokumentaciokat.
Fiiggoségek

A rendszer hasznalata el6tt el kell végezni a felhasznalok €s rendszergazdak ok-
tatasat.

A szoftvertdmogatassal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételéhez a masodik
évtdl kezdddben célszerli megkotni a szoftvertdmogatasi szerzodést.

A fejlesztés soran rendelkezni kell technikai felhasznaldval a NAV éles és teszt-

szerveréhez a fejlesztéshez.

Szoftverarchitektlra

Folyamatmodell

Szerzodésekhez kapcsolodo funkciocsoportok folyamatabrai:

Pénzlgy

Ugyfél

Adatbekérd Ugyfél akta |
‘ Elfogadva létrehozasa
Adatbekérd

‘ kikilldése

‘ NAV adészim Volt Eltérés
ellendrzés eltérés? IE{IESE

Manuilis
ellendrzés

Adatbekéré Ugyfél
Elutasitva értesitése
ELUTA <T {—.

Adatbekérd
kitoltése

3.5. abra Adatbekeérd folyamat folyamatabraja [sajat abra]
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Az 3.5. dbra mutatja az adatbekérési trlap folyamatat a kdvetkezd 1épések szerint: A
pénziigyi munkatars elkiildi az tigyfél szamara az trlap linkjét, amely segitsegével kitolt-
heti azt. A rendszerbe érkez6 adoszam atesik a NAV-s vizsgalaton. Amennyiben eltérést
talal jelzi azt az illetékesek felé. A manudlis jovahagyast kovetben, a rendszer ellenérzi,
hogy az Ugyfel rendelkezik-e aktaval. Létezé akta esetén, a munkafolyamat véget ér,
amennyiben nem rendelkezik, az aktat automatikusan létrehozza. Abban az esetben, ha a
pénziigyes munkatars elutasitja az adatbekér6t, paraméterezett URL formajaban értesiti

az ligyfelet az elutasitott adatbekérdrol.

Magyar IT

megbizasi Angol IT megbizasi
szerzdés

szerz6dés generalasa | |
._ generalasa
Magyar

A"i‘:'”‘ ‘1 Szerzodés |
b cEn ol médositdsa
2 B9
L Re‘ndszeﬁgl(ngr ) L’ Rendszerfelmérés
€s megbizasi meghizasi szerzédes (

A

IT Csoportvezetd

szerzqd‘es generalasa
generalasa
Magyar Full Angol Full
szerviz szerviz
— N —

szerzodés [ szerzGdés

generélasa oo GEN | generalasa
SR "ﬁ‘: u _~ Szerzbdés
=L GEN médositasa

Magyar Bérleti \ Y| Angol Bérleti
—  szerzédés ——— —1  szerzodés
generalasa generalasa

ELUTASITVA Elutasitas
értésités

ELFOGADYA

Szervizvezetd

Szezodés
ellendrzé
se

Szerz6dés
alairasa

Ugyvezeté
[

3.6. abra Szerzédések létrehozasanak folyamatabrdja [sajat dbra]

Az 3.6. abra mutatja a szerz6dések munkafolyamatat: Az IT csoportvezetd hozhat 1étre
IT megbizasi és Rendszerfelmérés megbizasi szerz8dést, a szervizvezetd pedig Bérleti
szerzOdeést és Full szerviz szerzodést. A létrejott szerzOdések az ligyvezetohoz keriilnek
ellenérzésre. Két fajta kimenet lehetséges: elutasitva, elfogadva. Az utobbi esetén az ille-
tékes vezets értesitést kap arrol, hogy a szerz6dés nem megfeleld, és modositania kell azt.

Elébbi esetén pedig a munkafolyamat a végéhez ér.



42

Munkalapokkal kapcsolatos funkciok folyamatébraja:

IT csoport

Munkalap Al

feldoldogés
Kézzel irt
munkalap?

Munkalap
generaélasa

Szervizes csoport

Munkalap Al
feldoldogas

Kézzel irt
munkalap?

Munkalap
generélasa

NEM

3.7. &bra Munkalapok létrehozasanak folyamatabraja [sajat bra]

Az 3.7. abra mutatja a munkalapok generalasanak folyamatait: Két kiilonb6z6 munkalap-

tipust kiildnbodztetlink meg: IT munkalap és szervizes munkalap. Kitoltés modjat tekintve

szintén két agra bonthatd: Az elsé lehet6ség a Therefore™ rendszerében generalt mun-

kalap, mely a mezdk kitdltése utan 1étrejon. A masodik lehetdség a fizikai, papirra rogzi-

tett munkalap. Ebben az esetben szkennelés Gtjan keriil a rendszerbe, ahol a mesterséges

intelligencia feldolgozza és hozzarendeli az indexadatokat. A Iétrejott munkalapok a

pénziigyi részleghez keriilnek, ahol a késObbiek soran szdmlazasra keriilnek.

Pénzlgyi folyamatokhoz kapcsoldédo funkciok folyamatabrai:

Pénzlgiy részleg

IGEN

Ertesités

kiildése

Szamla Al NAV szamla Van
feldoldogas ellendrzés eltérés?

3.8. abra Szamla rogzitésének folyamatabraja [sajat dbra]

NINCS

Az 3.8. dbra mutatja a szamla rogzitésének folyamatat: A szamla ketféle forrasbol szar-

mazhat: az egyik az, amikor digitalisan all rendelkezésre, a masodik pedig amikor fizika-
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ilag. Digitalis esetén csatolni kell a dokumentumot a rendszerbe, mig fizikai szdmla ese-
tén szkennelés hajthatd végre. Mindkét lehet6ség esetén a rendszerbekeriilést kovetden a
mesterséges intelligencia feldolgozza a dokumentumot és hozzarendeli az indexadatokat.
Az indexadatok alapjan a szamla ellendrzési folyamaton esik at a NAV rendszerével
egyuttmukdodve, ha kiillonbséget talal, akkor értesiti errdl a pénziigyes munkatarsat/mun-

katarsakat.

s

Szallitélevél Al
feldoldogas

anyozas

e

Szallitm

3.9. dbra Szallitolevel rogzitésének folyamata [sajat dbra]

Az 3.9. dbra bemutatja a szallitolevelek folyamatat a rendszerben: Szallitélevelet tipusait
tekintve két részre bonthatdak, digitalis és fizikai. Digitalis szallitolevél esetén a rend-
szerbe csatolas esetén a mesterséges intelligencia feldolgozza azt és tovabbitodik a pénz-
Ugyi munkatarsak felé. Fizikai szallitolevél esetén a szkennelést kovetéen az Al feldol-

gozza, majd szintén a pénzlgyi részleghez kerdil.

= NINCS
Van
Tanzakeiok e srakoza
s Javaslat kildése > feldolgozatlan — IGEN Vaérakozas
feldolgozasa 2
tranzakcié?

3.10. abra Tranzakciok feldolgozasanak folyamata [sajat abra]

Van nem
egyértelmi
tranzakci6?

Pénzlgyi részleg

Az 3.10. abra szemlélteti a tranzakciok folyamatat: Els6 1épésként a pénziigyes munkatars
elhelyezi a tranzakciokat tartalmazé dokumentumot a megfelelé mappéaba. A rendszer

érzékeli és feldolgozza azt. Ezt kovetden a rendszer megvizsgdlja, hogy létezik-e a
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szamla, amihez a tranzakcid tartozik. Amennyiben eltudja donteni a kifizetést, a szdmla
statusza fizetettre valtozik és a munkafolyamat véget ér, ha nem talalja akkor az adott
tranzakcio var az Ujabb szamlak rendszerbekeriilésére. Abban az esetben, ha a rendszer
nem tudja eldonteni a tranzakciot, hogy a szamlahoz kapcsolodik-e, értesiti a pénzugyes
részleget, akik jovahagyhatjak a javaslatot vagy éppen elutasithatjak azt. Elutasitas esetén
szintén varakozas veszi kezdetét az adott tranzakcio esetében. Elfogadés esetén a szamla
statusza frissil fizetettre és a folyamat véget ér, ha az 6sszes tranzakcid feldolgozasra
kerdlt.

Telepités
Technikai_felhasznald:

A Therefore™ rendszert ,,svc_therefore” technikai felhasznaldval keriil telepitésre. Ez a
felhasznalo a ,,local admin” és az adatbazis szerveren ,,dbcreator” jogot rendeliink hozza.

A tovéabbiakban a Windows szolgéltatasok ezen felhasznald neve alatt fognak futni.
Telepités Therefore™ Setup Wizard-dal:
A telepitd elinditasa utan a kovetkezd funkciok keriilnek telepitésre/kivalasztasra:

e Eldkovetelmény
o .NET Framework 4.6.1
o Visual C++ 2010 SP1 Redistributable x86
o Visual C++ 2013 U5 Redistributable x86
o Visual C++ 2015 U3 Redistributable x64
o Visual C++ 2015 U3 Redistributable x86
e Funkciok:
o Capture Client
o Console
o Content Connector
o Document Loader
o Export Utility

o Microsoft Explorer
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o Microsoft Office
o Mobile Manager
o Navigator
o Solution Designer
o Therefore™ Connect
o Therefore™ Core
o Therefore™ Server
o Universal Connector
o Web Access
o XML Web
e Nyelv: Magyar
e Regid: Europe, Middle East, Africa

Konfiguralas a Therefore™ Configuration Wizard-al:

e A Buffer és a Cache mappa beallitasa
e A licensz aktivélasra kertl
e Az adatbazis kapcsolat bedllitasra ker(l

e Nyelvezet bedllitasa magyar nyelvre
3.1.8 Interfész specifikacio
Felhasznéloi interfész
A Therefore™ haromféle mddot nyUjt a felhasznalék szdméara a munkavégzéshez:

e Therefore™ Kliens alkalmazas
e Therefore™ Mobil hozzaférés

e Therefore™ Web hozzaférés

A Kkliens alkalmazas a szamitogépre telepithetd és azon futtathato alkalmazas(ok), mely

interaktiv felletet biztosit a rendszer hasznalatahoz:
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Therefore™ Navigator: Lehetdséget biztosit a felhasznalok szamara, hogy do-
kumentumokat rogzitsenek a rendszerbe. Tovabbé integraciot biztosit az MS Of-
fice programjaival. Olyan tovabbi funkciokat biztosit, mint keresési funkciok, me-
taadatok hozzaadasa, munkafolyamatok elinditasa, fogadasa vagy éppen kezelése.
Therefore™ Viewer: Lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok a rendszerbe rogzitett
dokumentumokat es a hozza kapcsolddd munkafolyamatokat megtekintsek, ellen-

Orizzék, jovahagyjak vagy éppen modositsak.

Therefore™ Navigator

New k Design Scan
Search~

Favorites Search Full-Text Search Hit-List Documents/Cases Workflow Therefore™

Navigation v & X | Category - Searches X | .. 1}
= Reposito: ch hit-list
(@ paliey Category - Searches earch hitdis 0
% [7) System
Saved Searches
Additional Information v 3 X
Favorites
.|
[ | Repository

O Workflow Inbox

m Tasks

.

Systrend Administrator

3.11. dbra Therefore™ klasszikus kezeldfeliilete a Navigator-bol [sajat abra]

A Therefore™ Web és a Mobil hozzaférés a kliens fellilethez hasonl6é funkcionalitast

valosit meg bongészo, illetve mobil applikacio alapon.
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Adat kommunikaciés és halézati interfészek

A Therefore™ szabvanyos TCP/IP portokat hasznal az adatkommunikacié megvalositasa

érdekében. Az 1j rendszer altal hasznalt portok ennek megfelelden a kdvetkezok:

Szolgaltatas Port(ok) szama Megjegyzés
portja.
DCOM (EPMAP) 135, 137, 139 Windows alapértelmezett
portja.
HTTP/HTTPS 80 vagy 443
XML Service 8000
MFP Manager Web service: 8372
File transfer: 8373
Mobile Manager 80 vagy 443

3.1.9 Funkci6 orientalt specifikacio
A funkcidk részletes specifikacioja

Szerzédésekhez kapcsolodd funkciocsoportok hasznalati esetei:

Hasznalati eset szama: UCo001

Kovetelmény azonositoja: FK001

Megnevezés: Ugyfél térzsadat Form

Elofeltételek: -

Siker kritérium: e A form linkje megérkezik e-mailben

o Ki lehet tolteni az tirlapot
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Hiba kritérium: A miveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezhet6 el.

Els6dleges szerepl6: Ugyfél

Prioritas (1-5): 4

Alap folyamat leirasa(Uj): e Az ligyfél megtudja nyitni a formot
¢ Ki tudja tolteni a beviteli mezdket

e Menteni tudja a formot

Alternativ folyamat leirasa (mdédosi- e UCO002/FK004 soran elutasitasra kerdl a
tas): jévahagyas
e A paraméterezett url visszakildésre ke-
ral

e Az Ugyfél Gjbol kitolti az tirlapot majd

menti azt

Kivételek: A felhasznélé nem menti el a formot

Hasznalati eset szama: uC002

Kdvetelmény azonositdja: FK004

Megnevezés: Ugyfél térzsadatok jovahagyasa

Elofeltételek: UCO001/FKO001 Ugyfél torzsadat Form

Siker kritérium: e JOvahagyés esetén tarolja az adatokat,
vagy

e Elutasitas esetén értesiti az tigyfelet

Hiba Kkritérium: A miiveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhetd el.

Elsédleges szereplo: Pénziigy




Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirasa:

Kivételek:

Hasznalati eset szama:

Kovetelmény azonositoja:

Megnevezés:
Elofeltételek:
Siker kritérium:

Hiba kritérium:

Elsddleges szerepld:
Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirésa:

Kivételek:

Hasznélati eset szama:

Kodvetelmény azonositoja:

Megnevezés:
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e A torzsadat megérkezik az illetékes
munkatérshoz

e A jovahagyas esetén az torzsadat men-
tésre kerdl, vagy

e Elutasitas esetén értesiti az tgyfelet

A beérkez06 adatok nem kerilnek elbiralasra

uC003

FKO005

Adatbekér6 kiildése

A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

e Az e-mail elkiildésre kertl

A miiveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Pénzigy

4

e A cimzett adatai felvételre keriilnek

o Az e-mail elkiildésre kerl

Az e-mail kiszolgalé nem kiildi el a levelet

uCo04

FKO007

Bérleti szerz6dés generalasa
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El6feltételek: A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: o A Bérleti szerz6dés létrejon

Hiba Kkritérium: A miiveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhetd el.

Elsodleges szereplo: Szervizvezetd

Prioritas (1-5): 5

e A szikséges indexadatok kitoltésre ke-
ralnek

o A Bérleti szerzddés legeneralodik

Alap folyamat leirasa(dj):

 Alternativ folyamat leirasa(modosi- e A felhasznal6 megkeresi és kivalasztja a

tas): szerz6déshez kapcsolodo adatokat

e A felhasznalé kivalasztja a modosités le-
hetdséget

e A felvett adatok médositasra keriilnek

e A felhasznal6 a mentés gombra kattint

e A rendszer menti az 0j adatokat

o A Bérleti szerzddés 1 valtozata 1étrejon

Alternativ folyamat leirasa(torlés): e A felhasznal6 megkeresi és kivalasztja a
szerzddéshez kapcsolodo adatokat.

e A felhasznal6 kivalasztja a torlési lehe-
toséget

e A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

e A felhasznal6 jovahagyja a torlési kérel-
met

e A -rendszer torli a felhasznalo altal kiva-

lasztott adatokat
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Kivételek: e Ujesetén: a felhasznalé nem menti el az
adatokat

e Modositasnal: a felhasznal6 nem modo-
sitja az adatokat

o Torlésnel: A felhaszndlé nem hagyja
JOva a torlési kérelmet

Hasznélati eset szama: UCo005

Kdvetelmény azonositdja: FKO008

Megnevezés: Full szerviz szerz6dés generalasa

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznalé bejelentkezett

Siker kritérium: e A Full szerviz szerz6dés 1étrejon

Hiba kritérium: A miiveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet6 el.

Elsddleges szereplo: Szervizvezetd

Alap folyamat leirasa(uj):

e A szlikséges indexadatok kitoltésre ke-
rilnek

Priorités (1-5): 5
e A Full szerviz szerzodés legeneralodik

Alternativ folyamat leirasa(maodosi- e A felhasznal6 megkeresi és kivalasztja a

tas): szerz6déshez kapcsolodo adatokat

e Afelhasznal6 kivalasztja a modositas le-
hetdséget

e A felvett adatok médositasra keriilnek

e A felhasznalé a mentés gombra kattint

e A rendszer menti az (j adatokat
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e A Full szerviz szerzddés uj valtozata 1ét-

rejon

PO R OB o A felhasznald megkeresi és kivalasztja a
szerzddéshez kapcsolodo adatokat.

e A felhasznal6 kivalasztja a torlési lehe-
toseget

e A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

e A felhasznald jovahagyja a torlési kérel-
met

e A rendszer torli a felhasznal6 altal kiva-

lasztott adatokat

Kivételek: o Uj esetén: a felhasznald nem menti el az
adatokat

e Moddositasnal: a felhasznal6 nem modo-
sitja az adatokat

e Torlésnél: A felhaszndlé nem hagyja

jéva a torlési kérelmet

Hasznélati eset szama: UCO006

Kodvetelmény azonositoja: FKO009

Megnevezés: IT megbizasi szerzodés generalasa

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e Az IT megbizasi szerz6dés létrejon

Hiba Kkritérium: A miveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.
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Elsddleges szereplo:

IT csoportvezetd

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa(uyj):

A szlikséges indexadatok Kitoltésre ke-
rilnek

Az IT megbizési szerzédés legenerald-
dik

 Alternativ folyamat lefrasa(modosi-
tas):

A felhasznald megkeresi és kivalasztja a
szerzédéshez kapcsolddo adatokat

A felhasznal6 kivélasztja a mddositas le-
hetdséget

A felvett adatok mddositéasra kertilnek
A felhasznél6 a mentés gombra kattint
A rendszer menti az Uj adatokat

Az IT megbizési szerz6dés 1j valtozata

létrejon

Alternativ folyamat leirasa(torlés):

A felhasznald megkeresi és kivalasztja a
szerz6déshez kapcsolodo adatokat.

A felhasznald kivalasztja a torlési lehe-
toséget

A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

A felhasznal6 jovahagyja a torlési kérel-
met

A rendszer torli a felhasznalo altal kiva-
lasztott adatokat

Kivételek:

Uj esetén: a felhasznald nem menti el az
adatokat




Hasznalati eset szama:
Kdvetelmény azonositdja:

Megnevezés:

Elofeltételek:

Siker kritérium:

Hiba kritérium:

Elsédleges szerepld:
Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirasa(uj):

Alternativ folyamat leirasa(maédosi-

tas):
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e Modositasnal: a felhasznal6 nem modo-
sitja az adatokat
o Torlésnel: A felhaszndlé nem hagyja

JOva a torlési kérelmet

ucoo7

FKO010

Rendszerfelmérés megbizasi szerzddés genera-

lasa

A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

e A Rendszerfelmérés megbizasi szerzo-

dés létrejon

A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezhet6 el.

IT csoportvezetd

5

e A szlikséges indexadatok kitoltésre ke-
rilnek
e A Rendszerfelmérés megbizasi szerzo-

dés legeneralodik

o A felhasznalo megkeresi és kivalasztja a
szerzddéshez kapcsolodo adatokat

e Afelhasznalo kivalasztja a modositas le-
hetdséget

e A felvett adatok mddositasra kertilnek

e A felhasznalé a mentés gombra kattint
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e A rendszer menti az 0j adatokat
e A Rendszerfelmérés megbizasi szerzo-

dés 0j véltozata letrejon

PO R I OB o A felhasznald megkeresi és kivalasztja a
szerzddéshez kapcsolodo adatokat.

e A felhasznal6 kivalasztja a torlési lehe-
toseget

e A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

o A felhasznal6 jovahagyja a torlési kérel-
met

e A rendszer torli a felhasznald altal kiva-

lasztott adatokat

Kivételek: o Uj esetén: a felhasznald nem menti el az
adatokat

e Modositasnal: a felhasznal6 nem modo-
sitja az adatokat

o Torlésnél: A felhaszndld nem hagyja

jéva a torlési kérelmet

Hasznalati eset szama: UCo008

Kovetelmény azonositoja: FKO011

Megnevezés: Szerz6dések manualis szerkesztése

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e A Bérleti-, vagy Full szerviz-, vagy IT
megbizasi-, vagy Rendszerfelmérés

megbizasi szerzédés mddosithato




Hiba kritérium:

Elsédleges szereplo:
Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirasa:

Kivételek:

Hasznalati eset szama:

Kovetelmény azonositoja:

Megnevezés:

Elofeltételek:

Siker kritérium:

Hiba kritérium:

Elsédleges szerepld:

Prioritas (1-5):
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A miveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

IT csoportvezetd vagy Szervizvezetd

e A felhasznalo megkeresi majd ezt kdve-
téen kivalasztja a moddositani kivant
szerzodést

e A felhasznalo kivalasztja modositas fajl
formatumban lehetdséget

e Moddositja a word formatumban az ada-
tokat

e Elmenti a valtozast

e A felhasznal6 nem moddositja a szerzo-

dést

uC009

FKO014

SzerzO0dések lezarasa

A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

e A szerz6dés a tovabbiakban nem maddo-

sithato.

A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Pénziigy

5
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Alap folyamat leirésa: o A felhasznalé kikeresi és kivalasztja a
szerz6dést, mely alairt formaban beke-
ralt a rendszerbe

e A felhasznal¢ lezérja a szerzodést

Kiveételek: e A felhasznald nem zarja le a szerz6dést

Hasznalati eset szama: UCo010

Kodvetelmény azonositoja: FKO015

Megnevezés: Szerzédések kereshetdsége

El6feltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e A Beérleti-, vagy Full szerviz-, vagy IT
megbizasi-, vagy Rendszerfelmérés
megbizasi szerz0dés részletes formaban

kereshetd

Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Elsddleges szerepld: Pénziigy, Ugyvezetd, IT csoportvezetd, Szer-
vizvezetd

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa: e A felhasznalé kivalasztja a keresni ki-

vant szerzddés tipust

e A felhasznald kitolti a részletes kereses-
hez sziikséges adatokat

e A felhasznald a keresés gombra kattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat
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Kivételek: e A felhasznalé a keresés helyett a mégse

gombra kattint

Hasznalati eset szama: uUcCo11

Kdvetelmény azonositdja: FKO016

Megnevezés: Korabbi szerzédések betdltése

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznalé bejelentkezett

Siker Kritérium: e Korabbi Bérleti-, vagy Full szerviz-,
vagy IT megbizéasi-, vagy Rendszerfel-
mérés megbizasi szerzddés bekeriil a

rendszerbe és indexadatokat kap

Hiba kritérium: A miveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezheto el.

Els6dleges szerepl6: Pénzlgy

Prioritas (1-5): 4

Alap folyamat leirasa: e A felhasznald beszkenneli a megfelelé
helyre a dokumentumot

e A rendszer megtalalja a dokumentumot
és importéalja azt

e OCR megoldassal feltdlti az indexadato-
kat

Alternativ folyamat leirasa: e A felhaszndlé digitalis forméban felcsa-
tolja a dokumentumot

e Arrendszer fogadja a csatolt fajlt

e A rendszer OCR megoldassal feltolti az

indexadatokat
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Kivételek: e Alap folyamat eseten: a felhasznalo nem
szkenneli be a dokumentumokat

o Alternativ folyamat esetén: a felhasz-
nalé felcsatolaskor a mégse gombot

nyomja meg

Munkalapokkal kapcsolatos funkciok:

Hasznalati eset szdma: uC012

Kovetelmény azonositoja: FKO017

Megnevezés: IT munkalap generalas
DO A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: e A munkalap létrejon

Hiba kritérium: A miveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Elsddleges szerepld: IT csoportvezetd, IT Specialista

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa(Uj): e A felhasznald kitolti az tigyfél adatokat

e A felhasznal6 kitolti az elvégzett munka
leirasat

e A felhasznald sziikség esetén kitdlti a
felhasznalt alkatrészeket/telepitett szoft-
vereket

e Elmenti a munkalapot

e A munkalap legeneralodik




Alternativ folyamat leirasa(modosi-

tas):

Alternativ folyamat leirasa(torlés):

Kivételek:

Hasznélati eset szama:

Kovetelmény azonositoja:
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A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
munkalapot

A felhasznalé kivélasztja a mddositas
lehetdséget

A felvett adatok médositasra kerulnek
A felhasznél6 a mentés gombra kattint
A rendszer menti az (j adatokat

A munkalap Uj valtozata létrejon

A felhasznald megkeresi és kivalasztja a
munkalapot

A felhasznalé kivalasztja a torlési lehe-
toséget

A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

A felhaszndl6 jovahagyja a torlési kérel-
met

A rendszer torli a felhasznal¢ altal kiva-
lasztott adatokat

Uj esetén: a felnasznalé nem menti el az
adatokat

Madositasnal: a felhasznalé nem mddo-
sitja az adatokat

Torlésnél: a felhaszndlé nem hagyja

jova a torlési kérelmet

uCo013

FKO019
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Megnevezés: IT munkalapok kereshetdsége

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e Az IT munkalapok részletes formaban
kereshetdek

Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhetd el.

Elsddleges szerepld: Pénziigy, Ugyvezetd, IT csoportvezetd, IT Spe-

cialista

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat lefrasa: o A felhasznalo kitolti a részletes keresés-
hez szlikséges adatokat
e A felhasznal6 a keresés gombra Kkattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat

POCEE . A felhasznald a keresés helyett a mégse
gombra kattint

Hasznélati eset szama: uUco14

Kdvetelmény azonositdja: FK020

Megnevezés: IT munkalapok nyomtatobdl torténd beolvasasa

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: e A rendszert feldolgozza a dokumentu-

mot és indexadatokat rendel hozza

Hiba Kkritérium: A miuveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet? el.

Elsddleges szerepld: IT csoportvezetd, IT Specialista
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Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirasa: o A felhasznald beszkenneli a sziikseges
dokumentumokat a kijelolt helyre

e A rendszer érzékeli a dokumentumokat
és feldolgozza

e A rendszerben indexadatokkal ellatva

megjelenik a munkalap

Kivételek: e A felhasznalo nem hajtja végre a szken-

nelési folyamatot

Hasznalati eset szama: UCo015

Kovetelmény azonositoja: FK021

Megnevezés: Szervizes munkalap generélasa

El6feltételek: A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: e A szervizes munkalap létrejon

Hiba kritérium: A miveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Elsddleges szerepld: Szervizvezetd, Szerviztechnikus

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa(Uj): e A felhasznald kitolti az tigyfél adatokat

e A felhasznal6 kitolti az elvégzett munka
leirdsat

e A felhasznalo szikség esetén kitolti a
felhasznalt alkatrészeket

e Elmenti a munkalapot

e A szervizes munkalap legeneralodik




Alternativ folyamat leirasa(modosi-

tas):

Alternativ folyamat leirasa(torlés):

Kivételek:

Hasznalati eset szama:

Kodvetelmény azonositoja:
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A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
munkalapot

A felhasznalé kivélasztja a mddositas
lehetdséget

A felvett adatok médositasra kerulnek
A felhasznél6 a mentés gombra kattint
A rendszer menti az (j adatokat

A szervizes munkalap Uj valtozata létre-

jon

A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
szervizes munkalapot

A felhaszndlé kivéalasztja a torlési lehe-
toséget

A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

A felhaszndl6 jovahagyja a torlési kérel-
met

A rendszer torli a felhasznal¢ altal kiva-
lasztott adatokat

Uj esetén: a felhasznal6 nem menti el az
adatokat

Modositasnal: a felhaszndlé nem mddo-
sitja az adatokat

Torlésnél: a felhasznalé6 nem hagyja

jéva a torlési kérelmet

UCo016

FK023
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Megnevezés: Szervizes munkalapok kereshetdsége

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e A szervizes munkalapok részletes for-

maban kereshetoek

Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhetd el.

Elsddleges szerepld: Pénziigy, Ugyvezetd, Szervizvezetd, Szerviz-

technikus

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat lefrasa: o A felhasznalo kitolti a részletes keresés-
hez szlikséges adatokat
e A felhasznal6 a keresés gombra Kkattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat

POCEE . A felhasznald a keresés helyett a mégse
gombra kattint

Hasznélati eset szama: uco17

Kdvetelmény azonositdja: FK024

Megnevezés: Szervizes munkalapok nyomtatobol torténd rog-

zitése

El6feltételek: A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: e A rendszert feldolgozza a dokumentu-

mot és indexadatokat rendel hozza

Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet? el.
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Elsddleges szereplo: Szervizvezetd, Szerviztechnikus

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa: o A felhasznald beszkenneli a sziikseges
dokumentumokat a kijel6lt helyre

e A rendszer érzékeli a dokumentumokat
és feldolgozza

e A rendszerben indexadatokkal ellatva

megjelenik a munkalap

DOCEET . A felhasznal nem hajtja végre a szken-
nelési folyamatot

Pénzlgyi folyamatokhoz kapcsolédo funkciok:

Hasznalati eset szama: Uco18

Kdvetelmény azonositdja: FKO025

Megnevezés: Szamlak feltoltése

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

Siker kritérium: e A szamla feltoltddik a rendszerbe

Hiba kritérium: A miiveletek soran a rendszer hibat jelez €s en-

nek okdn nem végezhet? el.

Els6dleges szerepl6: Pénzlgy

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa(uj): e A felhasznalo becsatolja, vagy beszken-
neli a szamlat

e A felhasznal6 a mentés/kiildés gombra
kattint




Alternativ folyamat leirasa(modosi-

tas):

Alternativ folyamat leirasa(torlés):

Kivételek:
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A rendszer, felismeri és feldolgozza
A rendszer hozzarendeli az indexadato-
kat

A szamla feldolgozva megjelenik a

rendszerben

A felhasznélé megkeresi és kivalasztja a
szamlat

A felhasznal6 kivélasztja a médositas le-
hetdséget

A felvett adatok modositasra kerlilnek
A felhasznal6 a mentés gombra kattint
A rendszer menti az (j adatokat

A szamla idexadatai megvaltoznak

A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
szamlat

A felhasznal6 kivalasztja a torlési lehe-
toseget

A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

A felhaszndl6 jovahagyja a torlési kérel-
met

A rendszer torli a felhasznal6 altal kiva-
lasztott adatokat

Uj esetén: a felhasznal6 nem menti el az
adatokat/ nem szkenneli be.
Modositasnal: a felhasznalé nem maodo-

sitja az adatokat
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e Torlésnél: a felhasznal6 nem hagyja

jova a torlési kérelmet

Hasznalati eset szama: uco19

Kdvetelmény azonositdja: FKO026

Megnevezés: Szaéllitolevelek feltoltése

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznalé bejelentkezett

ECR G N . A szallitlevél feltoltsdik a rendszerbe

Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet? el.

Els6dleges szereplo: Sz&llitmanyozas

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirasa(uj): e A felhasznal6 becsatolja, vagy beszken-
neli a szallitolevelet

e A felhasznal6 a mentés/kildés gombra
kattint

e Arrendszer, felismeri és feldolgozza

e A rendszer hozzarendeli az indexadato-
kat

o Aszallitélevél feldolgozva megjelenik a

rendszerben
Alternativ folyamat leirasa(maddosi- o A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
tas): széllitolevelet

e Afelhasznal6 kivalasztja a modositas le-
hetdséget

e A felvett adatok médositasra kertilnek
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e A felhasznalé a mentés gombra Kkattint
e A rendszer menti az Uj adatokat

o Asszallitolevél idexadatai megvéaltoznak

Alternativ folyamat leirasa(torlés): o A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
széllitolevelet

o A felhasznal6 kivalasztja a torlési lehe-
toséget

e A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit
meg

e A felhasznal6 jovahagyja a torlési kérel-
met

e Arendszer torli a felhasznalé altal kiva-
lasztott adatokat

Kivételek: e Ujesetén: a felhasznalé nem menti el az
adatokat/ nem szkenneli be.
e Moddositasnal: a felhasznal6 nem mado-
sitja az adatokat
o Torlésnél: a felhasznalé nem hagyja

jova a torlési kérelmet

Hasznélati eset szama: uco20

Kdvetelmény azonositdja: FKO027

Megnevezés: Tranzakcidk feltoltése

Elofeltételek: e A rendszerbe a felhasznal6 bejelentke-
zett
e Tranzakciés lista a Netbankbdl rendel-

kezésre all




Siker kritérium:

Hiba kritérium:

Elsddleges szerepld:

Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirasa(uj):

Alternativ folyamat leirasa(modosi-

tas):

Alternativ folyamat leirasa(torlés):
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A tranzakciok feltoltddnek a rendszerbe

A miiveletek soran a rendszer hibat jelez €s en-

nek okan nem végezheto el.

Pénzlgy

5

A felhasznalo becsatolja, vagy a megfe-
leld helyre helyezi a dokumentumot

A felhasznl6 a csatolas esetén a mentés
gombra kattint

A rendszer, felismeri és feldolgozza do-
kumentumot

A tranzakciok megjelennek a rendszer-

ben

A felhasznélé megkeresi és kivalasztja a
tranzakciot

A felhasznal6 kivélasztja a médositas le-
hetdséget

A felvett adatok médositasra kertilnek
A felhasznal6 a mentés gombra kattint
A rendszer menti az (j adatokat

A tranzakcié idexadatai megvaltoznak

A felhasznalé megkeresi és kivalasztja a
tranzakciot

A felhasznalé kivalasztja a torlési lehe-
téseget

A rendszer jovahagyasi ablakot jelenit

meg
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e A felhasznal6 jovahagyja a torlési kérel-
met

e Arendszer torli a felhasznlé altal kiva-
lasztott adatokat

Kivételek: e Uj esetén: a felhasznalo nem menti el az
adatokat/ nem helyezi a megfeleld
helyre.

e Modositasnal: a felhasznal6 nem maodo-
sitja az adatokat

o Torlésnél: a felhasznalé nem hagyja

jova a torlési kérelmet

Hasznalati eset szdma: uCo021

Kovetelmény azonositoja: FKO033

Megnevezés: Szamlak kereshet6sége

El6feltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e A szamlak részletes formaban kereshe-
toek

Hiba kritérium: A miiveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezheto el.

Elsédleges szerepld: Pénziigy, Ugyvezetd

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat leirésa: e A felhasznald kitolti a részletes kereses-
hez sziikséges adatokat
e A felhasznalé a keresés gombra Kkattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat




Kivételek:

Hasznalati eset szama:
Kdvetelmény azonositdja:
Megnevezés:
Elofeltételek:

Siker kritérium:

Hiba kritérium:

Elsddleges szereplo:

Prioritas (1-5):

Alap folyamat leirésa:

Kivételek:

Hasznalati eset szama:
Kovetelmény azonositoja:
Megnevezés:

Elofeltételek:
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e A felhasznalé a keresés helyett a mégse
gombra kattint

Szallitolevelek kereshetdsége

A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett

o A széllitolevelek részletes formaban ke-

reshetdek

A miveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet6 el.

Pénziigy, Ugyvezetd, Szallitmanyozas

e A felhasznald kitolti a részletes keresés-
hez szlikséges adatokat
e A felhasznalé a keresés gombra Kkattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat

e A felhasznal6 a keresés helyett a mégse
gombra kattint

Tranzakciok kereshetdsége

A rendszerbe a felhasznald bejelentkezett




72

Siker kritérium: e A tranzakciok részletes formaban keres-
hetéek
Hiba kritérium: A miiveletek sordn a rendszer hibat jelez és en-

nek okan nem végezhet6 el.

Elsddleges szerepld: Pénziigy, Ugyvezetd

Prioritas (1-5): 5

Alap folyamat lefrasa: o A felhasznalo kitolti a részletes keresés-
hez sziikséges adatokat
o A felhasznalé a keresés gombra Kkattint

e A rendszer megjeleniti a talalatokat

Kivételek: e A felhasznalo a keresés helyett a mégse

gombra kattint

Hasznalati eset szama: uco024

Kdvetelmény azonositdja: FKO037

Megnevezés: Tranzakciok elfogadasa/elutasitasa

Elofeltételek: A rendszerbe a felhasznal6 bejelentkezett

Siker kritérium: e A tranzakcidok megérkeznek az illetékes

munkatarshoz ellenOrzésre

Hiba kritérium: A miuveletek soran a rendszer hibat jelez és en-

nek okdn nem végezhet? el.

Elsodleges szereplo: Pénzigy

Prioritas (1-5): 4

Alap folyamat leirasa: e A rendszer a nem egyértelmil tranzak-

ciét jelzi az illetékes felhasznalo felé
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e A felhasznalo jovahagyja vagy elutasitja
a rendszer javaslatat

e JOvahagyas esetén a szdmla kifizetett al-
lapotra keriil, ellenkezd esetben fizetési

allapota véltozatlan marad

Kiveételek: e Afelhasznal6 nem hagyja jova/ nem uta-

sitja el a tranzakciot

Adatok
Az el6zetesen feltérképezett adatkapcsolatokat az alabbi dbra szemlélteti:

Szervizes munkalapok
Szallitélevél sid
Megrendels.

Telefon

IT megbizasi szerzédés

Tranzakeiék

dstuma

Te ay jovaira
Tranzakclo Upusa

- Kozlemény

Ugyfél akta
£ CaseNo

Cég megnevezése

Cégjegyzékszém

— P00
IT Munkalapok Helyi
i Bevizsgaids
Térolt adatbekeérgk
Uayé
Feladat

Tériés médja
Datum

Munkeore
Projekt
Benii
Haly
Tavelérés

Kiszallds sze120déses

Kiszallds

Kiszallds km

Befejezés

Folyamat leiisa

talkatrészek

Beérkezett adatbekérék

»id

Cég megnevezsse

3.12. dbra Adatkapcsolatok [sajat abra]
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Hibakezelés

A Therefore™ rendszer implementalasakor nem ker(l bevezetesre kiillon hibakezelési el-
jaras, a rendszer meglévo funkcidit hasznaljuk ki, esetleges kiegészitéssel. A kordbban
kidolgozott folyamatok eldre tervezett hibakeresési agakkal rendelkeznek. A hibak jel-
zése az illetékes felhasznalok felé valos id6ben torténik e-mail, dedikalt folyamat vagy

Teams Uzenet forméajaban.
Tervezési korlatok

Jelen rendszer korlatait a kiilsd szolgaltatonal torténd feldolgozas jelenti példaul Al altali
dokumentumfeldolgozas. A Therefore™ egy dobozos termék, amely paraméterezéssel
testre szabhato, de ez nem jelenti a tetszoleges funkcionalitast. A tetszéleges funkciona-
litdas megvalositasdhoz API-k alnak rendelkezésre, amelyek segitségével szabadabban

épithetjik fel a rendszert.
Visszaallitas
A Therefore™ rendszerében rdgzitett dokumentumok metaadatokbol és fajlokbol allnak.

A metaadatok lehetnek kiils6 vagy belsd indexadatok. A metaadatok a rendszer adatbazi-

séban, a fajlok pedig a szerver lemezén tarolddnak.

Jelen projekt esetén a Therefore™ adatbazisa, és a szerveren tarolt fajlok elsddlegesen a
Synology DiskStation DS920+ tipust NAS-ra kerlilnek mentésre. Mé&sodlagos mentés-

ként az Acronis felh6alapti mentési megoldas szolgal, amely a NAS-rol készit mentést.

Plusz visszaallitasi lehetdségként szolgalhat még a Therefore™ Document Recovery Uti-
lity program, mely lehetdséget biztosit szélsdséges esetekben a rendszer adatbazisanak és
dokumentumainak visszaallitasara. Ezzel a megoldassal a rendszer képes a rendelkezésre

allo pufferekbodl és a rendelkezésre allo xml fajlokbol a rendszer visszaallitasara. [1]

A rendszer visszaallitasara 3 (NAS, Acronis felhdalapu mentés, Therefore™ Document
Recovery Utility) modszer all rendelkezésre, amelyek segitségével nagymértékben elke-

riilhetd az adatvesztés és lehetdveé teszi a gyors visszaallitast.
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Installalas
A telepitést kovetden a kovetkez6 folyamatok mennek végbe:

e Adatbazis eldkészitése, SQL scriptek futtatdsa a szerveren
o Felhasznaldk, felhasznaldi csoportok, jogosultsagok beallitasa

e Therefore™ konfiguracids beallitasa, XML fajlok importalasa

3.1.10 Altalanos minéségi jellemzék
Megbizhat6sag

A Therefore™ rendszerének megbizhatdsagaért tobb tényezd felel. Elsédlegesen, az
UGYFEL informatikai infrastrukturajaban kialakitott virtualizalt informatikai megolda-
sok, melyek megfelelnek a rendszerkdvetelményeknek. A belsé szabalyozasoknak meg-

feleld, folyamatosan torténd mentések és karbantartasok novelik a megbizhatdsagot.

Ennek megfelelden a rendszer varhat6 rendelkezésre allasa éves szinten meghaladja a

95%-ot.
Hasznalhat6sag

A Therefore™ felhasznaloi feliilete nagymértékii hasonldésagot mutat az MS Windows,
Office verziok feliiletéhez. Ennek kdszonhetden a felhasznalok szamara konny( hasznal-

hatdsagot és gyors betanulast biztosit a rendszerhez.
Hordozhatdsag és karbantarthat6sag

A rendszer a Microsoft technologidkra épit, mint példaul: Windows Server, .NET, MS
SQL. Tamogatja a virtualizalt kornyezetben torténd futtatast, aminek kdszonhetden kony-
nyedén attelepithetd az egyik hardverrdl a masikra. A jelenkor alkalmazas tervezési el-
veknek megfeleléen az MS SQL adatbaziskezeld nem tartalmaz olyan eljarasokat, ame-
lyek nem elkiilonithetok, karbantarthatok nalléan vagy éppen mozgathatok. A rendszer-
ben rogzitett dokumentumok tarolésa fajlrendszerben torténik, ezaltal jol elkiilonithetd a

szerver kdrnyezetétol. [2]
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Teljesitmény

A tervezett, kialakitasra szant rendszer teljes mértékben megfelel a Therefore™ altal ja-
vasolt rendszerkdvetelményeknek, ennek okan az alkalmazas és az adatbazis oldalon nem

varhato teljesitménybeli probléma.
Biztonsag

A Therefore™ rendszere a CIA elvet teljeskoriien megvalositja biztonsagi megoldasaival.
Jelen projekt esetén a felhasznalok authentikacioja SSO alapu megoldassal keriil megva-

|6sitasra. [3]
Tesztelés

A tesztelési folyamata az Uzleti folyamatok mentén torténik, ismert végrehajtasi agait
érintve kerllnek végrehajtasra. A tesztelési stratégia és a tesztesetek a Tesztterv soran

kertilnek részletezésre.
4. MEGVALOSITAS

A megvaldsitas pont tartalmazza a rendszer tényleges kialakitasanak folyamatat. Azt,

hogy egyes folyamatok, funkciok hogyan kerltek kialakitésra.
4.1 Szerzodésekhez kapcsolodo funkciok
4.1.1 Adatbekéro kiildése

A funkcio célja az adatbekérd tirlap hozzaférésének elkiildése az 0 ligyfél részére, hogy

régzithesse a torzsadatait.

A megvalositashoz kialakitasra kerult eqy ,,Adatbekérd kikiildése” kategoria [4.1. abra],
mely segitseégével a felhasznéld a cimzett nevének €s e-mail cimének megadasat kovetden

elkiildheti az adatbekérd tirlap elérhetdségét.
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O Find Fl- Q- »=- options-()[

I.Bn SLAAYYS QAAIALUKLYS RSN AIA? Kiatls

B e 2°11: 11
.-‘.‘ - . n-

.

G

Adatbekeéro kikiildése

Cimzett neve: |

Cimzett e-mail cime:

4.1. abra Adatbekerd kikiildése kategoria [sajat abra]

Az elérhetdségi link a 4.2. dbrén lathatd formaban érkezik meg a cimzett postaladajaba.

Adatbekéré Form - Adlsgat sit2isale

A DGR FARASA S ha siuigdgvndraem
Cimzett Iuoypedyiiafing

Tisztelt Mgy vdity Taltaa!

EzGton kuldenénk adatbekérs formunkat amelyet az alabbi link megnyitasaval tolthet ki:
https://=Nxe y =V dama te ¢ 4 rodkisiusa/Client/Forms/embed/1/?allowanonymous=1

Udvozlettel
rdlines Dl LULPECE!T

4.2. dbra Adatbekérd e-mail [sajat dbra]

4.1.2 Ugyfél térzsadat Form

Célja, hogy 0j szerzédés esetén ne az UGYFEL-nek kelljen bekérnie a szerz6désekhez
sziikséges adatokat, hanem a szerz6dé fél egy tirlapon keresztiil megtudja ezt tenni, anél-

kil, hogy hozzéaféréssel rendelkezne a rendszerhez.
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Az Urlap felépitése:
A szerzdések 1étrehozéasadhoz az alabbi adatok bekérése sziikséges a szerz6do fél-tol:

e Ado6szam

e Cég megnevezése

e Cégjegyzékszdm

e Kapcsolattarté e-mail cime
e Kapcsolattarto neve

o Képviseld

e Székhely

e Telephely

Ezek alapjan a kovetkezd feliilet kertilt kialakitasra:

Adatbekéré Form
Cég adatai

C&g megnevezése *

székhely: ©

Szekhely megadasa...
Telephely: *

Telephely megadasa...
Addszam: *

Adoszam megadasa..
Cégjegyzékszam:

Cégjegyzékszam megadasa.

Képviseld: *

Nev megadasa.

Kapcsolattartd adatai
Kapcsolattarto neve: *
Név megadasa.
Kapcsolattartd e-mail cime: *
E-mail megadasa...
Kapcsolattartd telefonszama:

Telefonszam megadasa.

4.3. dbra Adatbekerd tirlap [sajat abra]
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Az 4.3. abran lathatd, hogy az trlap tartalmazza a sziikséges adatokat, amiket a szerz6d6
félnek ki kell tdltenie. Minden beviteli mezd kitdltése kotelezd, lires mezd esetén a be-
kildés nem lehetséges. Az addszam, cegjegyzekszam és a kapcsolattarto telefonszamhoz
hozzaadasra keriilt regex alapu ellenérzési eljaras. Ennek az az oka, hogy ezeknek a me-
z6knek egy bizonyos format kell tartania annak érdekében, hogy konnyebben olvashatéak

legyenek a szerzédésben.

Adoszam ellenorzése:
var adoszam=new RegExp("M\d{8}-\\d-\\d{2}$");

valid=(adoszam.test(input)) ? true: 'Ervénytelen formatum! Helyes formatum: 12345678-9-
104

4.4, abra Adészam ellendrzése [sajat dbra]

Az elfogadott adoszam formatuma a kovetkezd: 12345678-9-10. Amennyiben ett6l eltér,
jelzi a kitolto felé a hibat és a helyes formatumot, ahogy a kddban is latszik.

Cégjegyzékszam ellenérzése:
var cegjegyzekszam = new RegExp("~\\d{10}$");

var valid = (cegjegyzekszam.test(input)) ? true : 'Ervénytelen cégjegyzékszam!';

4.5. dbra Cégjegyzékszam ellendrzése [sajat abra]

A rendszer vizsgélja, hogy a bevitt cégjegyzékszam tiz karakter hosszu-e. Ellenkez6 eset-
ben hibét jelez.
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Telefonszam ellenorzése:

var telefonszam = input;
if (telefonszam[0] ==="+") {
var tel = new RegExp("[+36]\d{11}$");

valid = (tel.test(telefonszam)) ? true : 'Ervénytelen telefonszam!’;

}else{
var tel = new RegExp("*[06]\\d{10}$");

valid = (tel.test(telefonszam)) ? true : 'Ervénytelen telefonszam!’;

}

4.6. abra Telefonszam ellendrzése [sajat abra]

Telefonszdm esetén kétfajtat kiilonboztetlink meg: +36 orszagos hivéazonositoval ella-
tott, és a 06-tal kezd6d6 szamokat. Az utdbbi esetén a rendszer tiz karakter hosszu szam-

sort var el, mig az eldbbi esetén tizenegy karakter hosszusagot. Ezektdl eltérd telefonszam

esetén a rendszer hibat jelez.

A Kiildés gombra kattintva a rendszer elmenti az tirlapot €s tarolja az ott rogzitett adatokat

a Beérkezett adatbekérok kategoriaban [4.7. dbra].

jx Find rYJ - O « »= + Options ~ C\,

' POLcLJL a . s—

T H = =
Beerkezett Adatbekerok

Cég adatai | Kapcsolattartd adatai

Cég megnevezése:

Székhely:

Telephely:

Addoszam:
Cégjegyzékszam:

Képviseld:

4.7. abra Beérkezett adatbekérdk kategoria [sajat dbra]
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4.1.3 NAYV adoszam ellendrzése

A funkcio 1ényege, hogy a Beérkezett kategoriaba érkez6 rekordok ellenérzésre keriilje-
nek addszam alapjan a NAV rendszerében. A megvaldsitasahoz elsdsorban sziikség volt
egy technikai felhasznaldra, mely segitségével kapcsolatot lehet Iétesiteni a NAV rend-

szerével. A technikai felhasznald a kovetkez6 adatokkal rendelkezik:

e Felhasznalénév

o Jelszd

e XML alairé kulcs
e XML csere kulcs

A NAV biztosit API hozzaférést a rendszeréhez, jelen esetben a ,,queryTaxpayer” inter-
fész keriilt hasznalatra. Kozvetleniil torténé meghivasa nem lehetséges, mert a kéréssel

egyidejiileg az alabbi adatok elkiildése sziikséges: [4]

e Addszam: A lekérdezni kivant addszam
o Fejléc
o A fejléc verziészama
o A kérés azonositoja
o A kérés idépontja UTC id6zona szerint
o A kérés interfészhez tartoz6 verziészama
e Felhasznald
o A kérvényezd adoszdmanak els6 8 szdmjegye
o A kéres alairdsanak értéke hashelt formaban
o Technikai felhasznal6 felhasznalonéev
o Technikai felhasznal6 jelszavak hashelt formaban
e Szoftver
o A program egyedi azonositdja
o A program fejlesztdjének adoszdma
o A program fejlesztdjének elérhetdsége

o A program fejlesztéjének neve
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o A program fejleszt6jének orszagkddja
o A program miikddésének tipusa (lokalis vagy online)
o A program neve

o A program verzdszama

A megvaldsitasahoz a Therefore™ korlatait figyelembe véve sziikség volt egy felhészol-
galtatasi platformra, melyen keresztiil a rendszer és a NAV kozti kapcsolat megvalosit-
hatd. A projekt sordn a Microsoft Azure felhéalapt platformjara esett a valasztas a szé-

leskorti szolgaltatdsok miatt.

Kiindulasi allapotban rendelkezesre allt egy PHP alapu kdzosség altal fejlesztett konyv-
tar, mely tartalmazta azokat az alapvetd fiiggvényeket és a NAV éltal elvart formaba tor-
ténd kérések Osszeallitasat. A konyvtar atdolgozasra kerllt, tovabba HttpTrigger alapu
fuggvények kerlltek kialakitasra, hogy meghivhatosaga biztositva legyen.

Problémat jelentett, hogy a MS Azure csak olyan programozaési nyelveket tamogat Azure

flggvenyként, mint: [5]

o C#

e Custom Handler
e Java

e JavaScript

e PowerShell

e Python

e TypeScript

A felsorolasban lathato a Custom Handler, mely segitségével egyéb programozasi nyel-
vek kodjai is futtathatdak, esetemben nem volt megoldas. A fuiggvény rendelkezésre al-
lasa nem volt biztositott ebben a formaban. Alternativ megoldasként Iétrehozasra ker(lt
egy MS Azure App service, mely elsésorban webhelyek tarolasat biztositd szolgéltatas,

de tdmogatja a PHP alapu programozasi nyelvet.
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Az App Services az Azure fliggvényekkel ellentétben nem rendelkezik hozzaférési kod-

dal, ezért kétfajta biztonsagi megoldéas kertilt bevezetésre, hogy ne férjen hozza harma-

dikfel:

Fuggvény paraméterezés: A fliggvény csak abban az esetben fut le, ha hivasakor
a megfeleld paraméterek keriilnek atadasra a kérés body részébdl.
Identitasszolgéltato: Hozzaadasra kerilt egy MS alapd identitasszolgaltato, mely
a MS Entra ID segitségével ellendrzi a felhasznalokat. Erre azért volt lehetdség,
mert az UGYFEL rendelkezik MS Office 365 eléfizetéssel, melyet minden évben
megujit. A bedllitas agy kerult kialakitasra, hogy csak a vallalat tarhelyéhez tar-
tozd fidkokon keresztiil lehessen elérni a szolgéltatast. A REST hivasbol torténd
hitelesitéshez a kovetkezd paraméterekre volt sziikség:

o A hozzaférési hatokor

o Az MS management felulete a token kéréséhez

o Hozzaférési token URL cime

o Kiliens azonosito

o Kiliens titkoskulcs
A felsoroltak segitségével a rendszer elvégzi automatikusan a hitelesitési folya-
matot az adott eszkdzon beléptetett fidk alapjan. Amennyiben a hitelesitési folya-
mat sikeres volt, biztosit egy Bearer Tokent amivel hozzaférést biztosit a szolgal-

tatashoz.
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A Therefore™ rendszerében a kovetkezéo modon Kkeriilt beallitasra a REST hivas:

POST - |h1:|q:s:f,r ““““““ .azurewebsites.nety | Macros...

Seript: | | IS

Parameters Authorization Header Document Body Response

JSON Name JSON Value
bgn e
password
taxnumber
signkey
exchangekey
customer_taxnumber IndexData GetField{" Adészam")
request 2

Insert |v Remove Load JSOM request... |7|

oK Cancel

4.8. abra NAV ellendrzés REST hivaisa [sajat abra]

Az 4.8. abra mutatja a NAV rendszerével osszekapcsolt adoszam ellenérzésének REST
kérését. A kérés engedélyeztetési folyamata a fentebb az identitasszolgaltatd alatt felso-
rolt paraméterek szerint miikodik. Az ellenérzés POST tipusu hivas, mely az Azure App

Services felé intézi a kérést a kovetkezd paraméterek alapjan a Body-ban:

e customer_taxnumber: A lekérdezni kivant adészam

e exchangekey: A technikai felhasznal6 XML csere kulcsa

e login: A technikai felhasznalé felhasznaloneve

e password: A technikai felhasznal6 jelszava

e request: Megadja, hogy melyik fliggvény kell végrehajtania a rendszernek
e signkey: A technikai felhasznal6 XML alairé kulcsa

e taxnumber: A kérést indit6 cég adoszamanak els6 8 karaktere
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A lekérdezés visszatérési értéke a kovetkezo:

Az adészéamhoz tartozé név: XY KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

SimpleXMLElement Object

(

[0] => XY KFT.

)

SimpleXMLElement Object

(

[taxpayerAddressItem] => Array
(

[0] => SimpleXMLElement Object
(

[taxpayerAddressType] => HQ
[taxpayerAddress] => SimpleXMLElement Object
(

[countryCode] => HU
[postalCode] => 1234

[city] => Példa varos
[streetName] => Példa
[publicPlaceCategory] => UTCA
[number] => 1.

)

[1] => SimpleXMLElement Object
(

[taxpayerAddressType] => SITE
[taxpayerAddress] => SimpleXMLElement Object
(

[countryCode] => HU
[postalCode] => 1234

[city] => Példa varos
[streetName] => Példa
[publicPlaceCategory] => UTCA
[number] => 1

)

)
2017-11-06T23:00:00.000Z

4.9. abra NAV ellendrzés sordn visszatérd értékek [sajat abra]

Az 4.9. abra mutatja a lekérdezés visszaterési értekét, amely a kovetkez6 adatokat tartal-

mazza.

e A cég roviditett nevét
e A cég szekhelyének cimét (orszag azonositd, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam)

e A Cég teljes nevet
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e A ceég telephelyének cimét (orszag azonosito, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam)

A visszatéreési értékek alapjan a rendszer 6sszehasonlitja azokat a mar rogzitett adatokkal.

Amennyiben eltérést talal jelzi azt az illetékes munkatarsak felé¢ a kovetkez6 modon:

[set at runtime] 0K

To: | penzugy @ hu | Cancel
Ce: | |
Bec: | |

Subject: | Eltérés: Addszam vizsgélata |

Message: Kedves Kollégak,

Az [@MainDocMo] esetén a bekiilditt adatok nem egyeznek meg
a MAV rendszerében taldlhatd adatokkal.

Keérem azok ellendrzését!

Attachments: [ Attach link to workflow instance
Name:
Attach link to main document
Name: | Adatbekeérd: [@MainDocNa]

[ Attach main document

Name:
4.10. dbra Eltérés jelz6 e-mail felépitése [sajat abra]

Az 4.10. abran lathato az ertesités kildés folyamata. A pénziigyi terjesztési listara a rend-
szer zenetet kiild a fentebb lathatd adatokkal, hogy eltérést talalt az adatok kozott. A

kdnnyebb navigacid érdekében csatolja a dokumentum elérésének linkjét.
4.1.4 Ugyfél torzsadatok jovahagyasa

A funkcid célja, hogy az illetékes felhasznalo(k) manuéalisan jovahagyhassak vagy éppen
elutasithassak a beérkezett adatbekérdket. JOvahagyas esetén a rendszer tarolja azt, ellen-

kezd esetben értesiti az ligyfelet €s visszakiildi az tirlapot ujboli kitoltésre.
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Adatbekdrd Form

Cég adatai

4.11. abra Beérkez6 adatbekérdk manualis ellendrzése [sajat abra]

Az 4.11 abra mutatja az adatbekérd trlap megérkezését manudlis ellendrzésre a kijelolt
munkatars(ak)hoz. A felhasznalé ahogy az &brén latszik elfogadhatja vagy elutasithatja a
bekiildott adatokat. Utobbi esetén a kitdltd értesitést kap az elutasitasrol, és paramétere-
zett URL kerul kikuldésre annak érdekében, hogy kiméljiik a felhasznalét az Gjboli teljes
kitoltéstol. Elfogadas esetén a rendszer megvizsgalja, hogy az adott tigyfél rendelkezik-e
aktaval, ha nem, akkor létrehozza azt, és eltarolja az adatbekér6t. Amennyiben mar ren-

delkezik az ligyfél aktaval, tarolja azt a megfeleld helyen.
415 Bérleti szerz6dés generalasa

Célja, hogy a megfelel6 indexadatok megadasat koveten a rendszer automatikusan ge-
neralja a bérleti szerzddés egy sablon alapjan. A kovetkezd valtozokkal rendelkezik a

szerzodés:

e Ado6szdm

o Bérleti dij

o Bérleti idészak

o Bérleti szerz6dés kezdete

e Cégneve
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e Cégjegyzékszdm

e Cim

o Képvisel6 (név, telefonszam, e-mail)
e Szerzddés kelte

e Telephely

A megvalositashoz 1étrehozésra keriilt egy ,,Bérleti szerz0dés™ kategoria, mely tartal-
mazza a fentebb felsorolt mezdket. [4.12. dbra] Mivel az UGYFEL rendelkezik kiilfoldi
tigyfelekkel ezért felvételre kertilt a kategorian beliil egy checkbox mezd is, aminek se-
gitségével angolul 1étrehozhato a szerzédés, tovabba egy sorszam mezd, melynek értéke
automatikusan kitoltédik. A sorszam az aldirt szerzédések rendszerbe juttatdsa esetén
nyujt segitséget. A ,,Cég megnevezése”, ,, Telephely”, ,,.Cim”, ,,Cégjegyzékszam”, ,,Ado-
szam”, ,Képvisels” beviteli mez6k megadasahoz lista all rendelkezésre, mely a tartal-

mazza az elfogadott adatbekéroket.

Send to Therefore™ - Bérleti szerz6dés X

[F) Save ) Attachmerts (0) ~ &)
i

AL @ T o s
DRI RN - e
Bérleti Szerzodés

Képviseld:

Bérleti id6szak (hénap):
Bérleti szerzodés kezdete:
Beérleti dij (netta):
Szerzodes kelte:

[_)5zerzédés generalasa angolul is

4.12. abra Bérleti szerzédés kategoriaja [sajat abra]
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Szerzodés sablon:

A szerz6dés sablonja Word-sablon .dotx kiterjesztéssel kerdlt Iétrehozasra angol és ma-
gyar nyelven, melyben az indexadatok helye Rich Text tartalomvezérlovel lett helyette-
sitve. A munkafolyamat rendelkezik egy Fajl hozzaadasa a dokumentumhoz funkcioval,
mely segitségével az indexadatok a sablonban szerepld Rich Text tartalomvezérlokkel

Osszerendezesre kertltek. [4.13. dbra]

Document Creation
Document Creation

Storage Options
Template: 07 BERLETI 5ZERZODES_HUNT.dotx ... 3§

Saript: <Multiline script= <8s

Set assigned PDF form fields to read-only

Embed fonts
Microsoft Office Control Assignment -
+ Content Controls

adoszam = IndexData GetField("Adoszam")
angolul is = angol -
bédeti dij = IndexData GetField("Bereti_dij_netta”) -
béreti hénap = IndexData GetField("Bereti_idoszak _hon -
bereti ida2 * IndexData GetField("Bereti_idoszak_hon =
béreti idészak kezdete = IndexData GetField("Bereti_szerzodes_k -
cég megnevezése = IndexData GetField("Ceg_megnevezese' -
cég megnevezése? « IndexData GetField("Ceg_megnevezess' =
Cegjegyzekszam = IndexData GetField("Cegjegyzekszam") =
cim = IndexData GetField( " Telephely ) -

Add |+ Delete

oK Mégse

4.13. dbra Szerzddés indexadatok sszerendelése a sablonnal [sajat dbra]
Alairt szerzodések rogzitése/korabbi szerzodések beoltése:

A funkcio célja, hogy a felhasznald az alairt szerzédést rogzithesse a rendszerbe. Ehhez
egy Ugynevezett alairt dokumentum profil kerult kialakitasra a rendszerben, mely OCR
alapu vizsgalatot végez a szerzOdésen. A sorszam alapjan a rendszer beilleszti a fajlt a
megfeleld helyre. Nyomtatobol torténd bekiildés esetén hasonldan jar el a rendszer, az
indexing profil figyeli az erre a célra kialakitott mappat a szerveren, és amennyiben (j
dokumentum érkezik, feldolgozza azt.

A korabbi szerz6dések nem rendelkeznek szerzodésszammal/sorozatszammal ezért eb-
ben az esetben a teljes szerzddés keriil OCR alapt vizsgalatra hasonloan az alairt szerzo-

dések esetében.
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Figyelmezteto kiildése a szerzédés lejartarol:

Célja, hogy amennyiben a szerzOdésnek kozeleg a lejarati ideje, jelezze azt az illetékes
munkatars felé. A figyelmeztetd jelzés csak az alairt szerzédés kovetden 1ép életbe. A
munkafolyamat var ameddig a szerzodés lejarata egy hét mulva bekovetkezik, melyet a
szerz6dés kezdete és a bérleti idészak alapjan szamol ki. [4.14. dbra] Ekkor értesiti az

illetékes munkatarsakat a hamarosan lejard szerzédésrol.

Please define how long the wait task should keep the workflow instance
on hold,

() Fixed duration

O Calculated from index data field

Bérleti szerzédés vége: i

Variation (use -' to subtract days):

-7 days

QK Cancel
4.14. abra Szerzédés lejartanak felépitése [sajat dbra]

4.1.6 Tovabbi szerzédések: Full szerviz szerzédés-, IT megbizasi szerzédés-,

Rendszerfelmérés megbizasi szerzodés generalasa

A Full szerviz szerz6dés, IT megbizasi szerzddés, Rendszerfelmérés megbizasi szerz0dés
folyamata csak az indexadatok tekintetében tér el a kordbban bemutatott bérleti szerz6dés

folyamatatdl.
Full szerviz szerzodés esetén az indexadatok a kovetkezoek:

e Ad6szém

e Angol valtozat

e Cégneve

o Cégjegyzékszam

e Kapcsolattarto (nev, telefonszam, e-mail)
e Képviseld

o Készllék listaja (tablazat)
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o FF Original szdmlalo allasa
o FF Sz&mlalo allasa
o Géptipusa
o Gyaériszam
o Scan Original szamlalo allasa
o Scan szdmlalo allasa
o Szines Original szamlalo allasa
o Szines szamlalo allasa
e Sorszam
e Szerzddés kelte
e Székhely
e UGYFEL részérdl kapcsolattarté (név, telefonszam, e-mail)

e Uzemeltetési hely
IT megbizasi szerzodés esetén az indexadatok a kovetkezéek:

e Ado6szam

e Cég megnevezése

o Cégjegyzékszam

e Dijazés (tablazat)

e Kapcsolattartd (név, telefonszam, e-mail)
e Képviseld

e Sorszam

o Szerzddés kelte

o Szerzddés kezdete

e Székhely

e Szolgaltatasok (tablazat)

e UGYFEL kapcsolattarto (név, telefonszam, e-mail)
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A gyakran hasznélt szolgaltatasok és dijazasok érdekében kialakitasra kerdlt két katego-

ria, amely tartalmazza a leggyakrabban hasznalt lehetdségeket, megkonnyitve ezzel a fel-

hasznalo feladatat. [4.15 abra]

Search all columns

Leirds -1
@db helyi kiszallasi it

@b szerver, @db NAS feliigyelete (amennyiben beszerzésre keri), rend...
Afelléps hiba behatérolasa, megoldasa torténhet tavoli asztal kapcsolaton.
Az épillet halézat és hélézat eszhazeinek feligyelete, karbantaridsa, a bé...
Biztonsagi mentések feliigyelete. slendrzése, régi allomanyok tériése/arch
Eszkazik (notebook ok, asztdi gépek 5 db,) @ éves karbantaridsa (seoft...
Eszkézik (notebook ok, aszidi gépek dsszesen @ db) feliigyelete, rends...
Felhasznaléi profilok kezelése (elszavak, jogosuitsagi szintek vattoztatasa)
Havi @ éra rendelkezésre dls: munkanapokan 8:00-16:30 kézétt, max. ..
Hiba & igény bejelentését e-mailben a Megbizs a kapcsolatiartasi adato
Informatikai nyivéntaridsck kezekése

Javaslattétel a folyamatos, optimalis rendszer mikodésének a kislak itaséra
Kaocsolattartés a killsds informatikai szoladitatdkdeal

oK

Cancel

kapcsolattartdi adatok | Szolgéltatésok | Dijazds

Leirds

3

Szerzddés kezdete:

Szerzddés kelte: |

4.15. dbra Vélaszthatd szolgaltatasok [sajat dbra]

Rendszerfelmérés megbizasi szerz6dés esetén az indexadatok a kovetkezoek:

e Ado6szdm
e Angol valtozat
e Cég megnevezése
e Cégjegyzékszam
e Kapcsolattartd (név, telefonszam, e-mail)
e Képviseld
e Sorszam
Székhely
o Telephely

e UGYFEL kapcsolattart6 (név, telefonszam, e-mail)
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A Full szerviz-, IT megbizasi-, Rendszerfelmérés megbizasi szerzédés esetén az UGY-
FEL kapcsolattarto adatainak beviteléhez Iétrehozasra keriilt egy Munkavallalok katego-
ria, amely tartalmazza a munkavallalokat. Szerzédések esetén a legordiild listabol lehet

Kivalasztani az illetékes kollégat.
4.1.7 Munkafolyamatok

Az alabbi fejezet tartalmazza a kialakitott munkafolyamatokat a szerz6désekhez kapcso-

16d6 funkcidkhoz.

Adatbekéro kikiildése

N
-
Start

Kiildés: Adatbekérd e-mail kikiildése

=
O~

End

4.16. dbra Adatbekérd kikildésének munkafolyamata [sajat dbra]

Az 4.16. abra mutatja az adatbekérd tirlap kikiildésének folyamatat. A munkafolyamat

automatikusan indul amennyiben 0] rekord kerul felvételre.
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Ugyfél torzsadat Form, NAV adészam ellenérzése, Ugyfél torzsadatok jovahagyasa

Vérgkozés: Gpol kistésre

4® A

Ogyfél értesiés: Paraméterezett URL REsT
Léfrehozas: Ugyfél akata, ha nincs lét.

Eng

4.17. dbra Beérkezé adatbekérdk ellendrzésének munkafolyamata [sajat dbra]

Az 4.17. abra mutatja a beérkezd adatbekérdk ellendrzési folyamatat. A munkafolyamat
automatikusan indul amint 0j adatok érkeznek a rendszerbe. El6szor az adatok atesnek a
NAV-s ellenérzésen adoszam alapjan, ha talal eltérést, jelzi azt az illetékes munkatars
felé, ha nem talal akkor jelzés nélkil tovabbmegy a folyamat manualis jovahagyasra.
Amennyiben elutasitasra keriil a stdtusza megvaltozik és errdl értesitést kap az tigyfél is,
a tovabbiakban a folyamat varakozik az ujbdli kitoltésre. Elfogadas esetén a statusz elfo-
gadottra valtozik, a rendszer megvizsgalja, hogy az tigyfél rendelkezik-e aktaval, ha nem
rendelkezik, létrehozza azt és tarolja a beérkezett adatokat.
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Bérleti szerz6dés-, Full szerviz szerzédés-, IT megbizasi szerzoédés-, Rendszerfelmé-

rési megbizasi szerzodés generalasa

Doyvezeyilbleqirzés

Vérakozs: Alairt peidany
Ertesiti mail

4.18. abra Bérleti szerzédés létrehozdasanak munkafolyamata [sajat dbra]

Az 4.18. abra mutatja a bérleti szerz6dés generalasanak munkafolyamatat. A tovabbi szer-
z6dések munkafolyamatai is megegyezdek az abran latottakkal. Elsd 1épésként 1étreho-
zasra kerlil a szerz6dés magyar valtozata, ezt kovetden a rendszer vizsgalja, hogy sziikség
van-e angol valtozatra. Amennyiben igen az angol valtozat is létrehozasra kertl. Ezt ko-
vetden a szerzOdés ligyvezetd altali birdlatra var. Elfogadas esetén vérakozik az alairt
példanyra, ha betdltésre kerll a rendszer varakozik ameddig az aktualis szerz6dés lejarati
ideje egy het mulva bekdvetkezik, ekkor értesiti az illetékes munkatérsat. Elutasités ese-

tén értesiti az illetekes kollégat a valtoztatas sziikségességérol, és varakozik a modosita-

sig.
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4.2 Munkalapokkal kapcsolatos funkciok

A munkalapok célja, hogy a munkavallalok napi tevékenységiiket dokumentaljak és elo-
segitsék ezzel a pénzugyi részleg szdmlazasat. Két tipus kerilt megkulénboztetésre: IT-

és Szervizes munkalapok.
4.2.1 1T munkalap

Az IT-s munkalapok az alabbi adatokkal rendelkeznek:

e Beépitett alkatrészek (tdblazat)
o Darabszam
o Egység
o Megnevezés
o Sorozatszdm

e Datum

e Feladat rovid leirasa

e Folyamat leirasa

e Javaslatok

e Munkaéra

e Munkavegzés helye szerint
o lrodai
o Kiszéllas KM

o Szerzodéses kiszallas

o Tavelérés
o Varosi
e Projekt
e Sorszam

e Szoftverek (tablazat)
o Bejelentkezési adatok
o Megnevezés

o Sorszam
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o Térités mddja (téritéses vagy szerzddéses)

e Ugyfél

A fenti felsorolasnak megfelelden kialakitasra keriilt egy ,,IT munkalapok™ Kkategoria,
amely segitségével a felhasznalok rogzithetik tevékenységiiket. [4.19. dbra] Az &bran lat-
hato, hogy a az Ugyfél beviteli mezd kivalaszthato, a lista tartalmazza a rendszerben tarolt
tgyfeleket. A kivalasztast kovetden a térités modja kitdltédik annak megfelelden, hogy

milyen Gzleti kapcsolat all fenn a vallalat és az Ugyfél kozott.

Tsave O @ Atachnent

N®61) e INIRA - [ |

Sorszam: 0051
Ogyfét
Feladat:
Térités modja:
Détum: 2024. 04. 10.
Hunkadra:
Projekt:
Munkavégzés helye:
" JBenti (Trods) [[IHelyi (viros) [Tavelérés
[Kiszallas szerzbdéses [ IKiszallas KM

Folyamat leirasa:

4.19. abra IT munkalapok kategoriaja [sajat abra]

A munkalap generalasanak modja a kordbban emlitett szerz6déseknél alkalmazott Rich

Text tartalomvezérld segitségével jon 1étre.
4.2.2 Szervizes munkalap

Egy Szervizes munkalap folyamatat tekintve nem tér el az 1T-s munkalapok miikodésétol.
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Szervizes munkalap az aldbbi indexadatokkal rendelkezik:

e Beépitett alkatrészek
o Darab
o Kataldgusszam, kod
o Megnevezés

o Befejezés

e Cim

e E-mail

o Erkezés
e Géptipus

e Gyariszam

e Hibajelenség

e Javaslatok

o Kiszallas koltség

e KM

e Kivalaszthaté mezdk
o Bevizsgalas
o DADF
o Dob
o Duplex
o Elektronika
o Egyéb
o Fejegység
o Festékezo
o Finisher
o Fixalé
o Full szerviz
o Garancialis

o Gumigorgok
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o Helyi
o Install
o ITB
o Javitads
o Karbantartés
o Lézeregyseg
o Mechanika
o Optika
o Papirvezetés
o Préba
o Szerzédéses
o Téritéses
e Megrendel6
e Munka leirdsa
e Munkavégzd
e Munkaora
e Number (sorszam)
o Szamlalloallasok
o Fekete A3
o Fekete A4
o Scan
o Szines A3
o Szines A4

e Telefon

A felsorolasnak megfelelden kialakitasra kertilt egy ,,Szervizes munkalapok™ kategoria,
amelynek segitségével a munkalap létrehozhatd. [4.20. 4bra] Uj munkalap mentése esetén
a munkafolyamat elindul €és Rich text tartalomvezérlok segitségével a sablon alapjan a

rendszer elkésziti a munkalapot.
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4.20. abra Szervizes munkalapok kategdriaja [sajat abra]

4.2.3 Munkalapok Al feldolgozésa

El6fordulnak olyan esetek amikor a munkavallalok terepi munka esetén nem feltétlen
fernek hozza a rendszerhez példaul: internet-, eszk9z- vagy téreré hiany miatt. Ebben az
esetben a munkalapok elkészitése kézzel torténik, aminek a késébbiek folyaman a rend-
szerbe kell keriilnie. Annak érdekében, hogy a munkatarsak feladata egyszertibb legyen,

kézzel irt munkalapok esetén az indexelési folyamatot a mesterséges intelligencia vegzi.

A projekt soran a NAV-s ellen6rzés folyaman az MS Azure szolgaltatasa lett hasznalva.
Ebbdl kifolyolag és az Azure tobbféle dokumentum feldolgoz6 mesterséges intelligenci-

ajara vald tekintettel jelen modulnal is ez kertlt kihasznalasra.

A megvaloésitashoz az Azure feluletén létrehozésra kerilt egy Ugynevezett Azure Al ser-

vices aminek segitségével az alabbi adatok vélnak elérhetévé:

e 2db hozzaférési kulcs

e Végpont
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A kulcsok segitségével érhetd el REST hivassal az Azure fiiggvényeink. A végpont adja
meg az URL-t a fuggvények meghivéasédhoz hasznalhat6 cimet.

Az Azure Al Document Intelligence Studio az alabbi dokumentumok feldolgozasara
képes: [6]

e Bankkartyak

o Egyedi extrakcios modell

e Egyedi osztalyozasi modell

e [Egészségbiztositasi kartyak
e Hazassagi anyakonyvi Kivonat
o Névjegykartyak

e Nyugtaték

e Személyazonosité okmanyok
o Szerzddések

e Szamlak

e USA ad6 1040

e USA ad6 1098

e USA ad6 1099

e USA jelzéloghitel 1003

e USA jelzéloghitel 1008

e USA jelzéloghitel-zaras kozzététel

A munkalapok jelen esetben egyik elre gyartott modellbe sem illenek bele ezért Iétreho-
zasra kerllt egy Egyedi extrakciés modell. A mesterséges intelligencia betanitasra kertlt
manudlisan munkalapok feltdltéseével. A tanitasi folyamat, akkor volt sikeresnek nevez-
hetd, ha mindegyik indexadatot legalabb 95% pontossaggal felismerte, ehhez tobb kiilon-

b6z6 munkalapra volt sziiksége. [4.21. &bra]
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4.21. abra Mesterséges intelligencia munkalap felismerése [sajat abra]

Therefore™ rendszere és a mesterséges intelligencia 6sszekapcsolasa

Az MS Azure két lehetéséget biztosit a dokumentum elkiildésére az Al szamara: [7]

e base64 kod formaban
e URL forméban

A fejlesztés soran a kovetkezd problémak mertiltek fel: a Therefore™ rendszere nem ké-
pes olyan nem nyilt URL-t el6allitani, mely segitségével a munkalap feldolgozhato lenne.
Alternativ megoldasként a base64 kod alapu feldolgozas kertilt el6térben. A rendszer koz-
vetlen meghivas esetén tamogatja a base64 alapt dokumentum feldolgozasat, amivel két

probléma merult fel:
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e A dokumentum feldolgozé kérés fejlécében tér vissza a dokumentum azonositoja
amire szilkség van a feldolgozés eredményének lekérdezéséhez. A rendszer csak
a REST hivés body részét kapja vissza eredménykeént.

e Belso fliggvény alkalmazasa esetén a késobbi rendszerfrissités labilissa teheti an-

nak miikodését.

Megoldasként egy Azure flggvény kerilt Iétrehozasra, melyet meghivva atadasra kertl
a dokumentum base64 kodja a feldolgoz6 URL szamara, ezt kovetden varakozik majd a
meghivja a fejlécben talalhato ,,apim-request-id” alapjan a lekérd utvonalat, majd vissza-
adja az értéket a rendszer szamara. Lényegében a fliggvény REST hivasok egymasba

agyazasat tartalmazza. A meghivas felépitését a 4.22. abra mutatja.

REST Request X
Name: POST Szervizes munkalap Scripting ID: POST
POST - ‘ https:/f .azurewabsibes.netfapi,u"| Macros...
Script: ‘ - | 5
Parameters Authorization Header Document Body Response

JS0N MName JSON Value

basef4Source Document. File

ur hitpg: /s srermransrmanse azure.com.formrecognizer/ -

key e

Insert |v Remove Load JSOM request... |v
OK Cancel

4.22. dabra Munkalap REST hivas felépitése az Al feldolgozashoz [sajat abra]

Az 4.22. abrén lathat6 a szervizes munkalap REST hivasanak felépitése. A body-ba he-
lyezett ,,pbase64Source” tartalmazza a kodolt dokumentumot, az ,,url” tartalmazza a vég-
pontot, amely annak érdekében kerllt a body részbe, hogy esetleges valtozas esetén kony-

nyen cserélhetd legyen az. A ,key” tartalmazza a fliiggvény hozzaféréséhez sziikséges

kulcsot.
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A lekérdezés a kovetkezo formaban Keriil visszakiildésre:

"createdDateTime": "2024-05-0319:21:08Z",
“lastUpdatedDate Time": 2024-05-03T19:21:10Z",
“analyzeResult": {

“apiVersion": "2024-02-29-preview",

"modelld": "Szervizes munkalap”,

"content™: "LBFI#¥UGYFEL neve és cime# Tel./fax:#telefonszam#; Mobil:
#mobil# web: #UGYFEL weboldal# mail:#UGYFEL e-mail#\ \nMegrendelé: #Megrendelé
neve#\nSzamlal6allasok\nCim: #Megrendeld cime#\nScan: 237868\nTelefon: #Megrendeld
telefonszam# Mail: #Megrendel6 mail#\nFekete Ad: 228763\nGéptipus: #Géptipus#
Gy.szdm: #Gyariszam# Nr #number#\nFekete A3:
16283\nHibajelenség:#Hibajelenség#\nSzines A4: 12345\nSzines A3:
678910\nGarancialis:\nx\nTéritéses:\nSzerzédéses: x\nFull szerviz: X\nEgyéb:
X\ndb\nBeépitett alkatrész vagy kellék megnevezése\nKatalégusszam,
kéd\n1\nFépanel\n700126\n2\nKerek\nK111\n3\nTekercs\nTEK 100 2\nMunka
lefrésa\ndobegység hiba\nJavaslatok:\ndob csere, ha vous alkatrész
harcd\nMechanika:\n>\nOptika:\nx\nLézeregység:\nX\nDADF:\nx\nDuplex:\nPapirvezetés:\
nX\nGumigorgék:\nX\nFinisher:\nK\nKiszallasi koltség:
3000\nKm:\n10\nhelyi:\nX\nDob:\nX\nElektronika: X\nBevizsgalas:
X\nFixalo:\nX\nFejegység x\nJavitas: X\nFestékezo:\nKarbantartas: x\nITB:\nx\nPréba:
K\ninstall: X\nA munkat végezte:\n#Munkavégzo neve# \nMunkadra:\n2\nErkezés:
10:00\nBefejezés: 12:00\nA gép kifogastalan miikddését, valamint a munkalapon bejegyzett
adatokat igazoljuk\nKelt.\nSilvan\n2024. 02.\nh6 13- nap.\np.h.\nAlairas :selected: :selected:
:selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected:
:selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected: :selected:
:selected: :selected: :selected: :selected: :unselected:",

}

4.23. dbra Az Al altal feldolgozott munkalap visszatérési értékének részlete [sajat abra]
A visszatérd adatok alapjan a munkalapok indexadatai frissitésre keriilnek.
Kézi munkalapok régzitésének folyamata:
A kézi munkalapok rogzitésére két lehetdség all rendelkezésre:

e Kozvetlen dokumentum csatolas
e Nyomtatobdl torténé szkennelés a kijeldlt mappéba. A kijel6lt mappét indexing
profil figyeli, mely 0j dokumentum esetén feldolgozza azt.

4.2.4 Munkafolyamatok

Az alabbi fejezet tartalmazza a munkalapokkal kapcsolatos funkciok IT munkalap folya-

matat. A munkafolyamatok mindkét esetben megegyezdek.
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Kézzel irt?

[Ogyfél:] is NOT NULL
[Ogyfét:]is NULL

3

REST

Munkalap sgneralas Munkalap#] feldolgozas

&
O

End

4.24. dbra Munkalap létrehozasanak munkafolyamata [sajat dbra]

Az 4.24. ibra mutatja az IT munkalap generalasanak folyamatat. Az ,,Ugyfél” beviteli
mez6 alapjan donti el, hogy 1étrehozza a munkalapot vagy Al feldolgozason megy ke-

resztll. A folyamat automatikusan elindul amint 0j dokumentum kerul régzitésre.
4.3 Pénzugyi folyamatokhoz kapcsoldédo funkciok

Tartalmazza a szdmlakkal, tranzakcidkkal, szallitolevelekkel kapcsolatos funkciokat.
4.3.1 Szamlakkal kapcsolatos funkciok

Szamlak feltoltése

A szdmlak indexadatai a kovetkezek:

e Adb

e Adoéalap

e Bruttd

e Elad6 adészama

e FElado6 cime
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e Elado neve

e Fizetend6

e Fizetési mod

e NAV ellenérzés

e Szamla kelte

e Szémla szdma

e Szamla tételei (tablazat)
o AFA
o AFA kulcs
o Brutté
o Egység
o Egységar
o Megnevezés
o Mennyiség

e Tranzakcid

e Vevo adészama

e Vevo cime

e Vevlneve
A szamlak beérkezési formaja a kovetkezo:

¢ Digitalis formaban

e Fizikai forméaban

Digitélis szamla esetén a kialakitott kategoridhoz csatolassal rogzithetd a szamla a rend-
szerbe. [4.25. abra] Fizikai formatumu szamla a nyomtato altal rogzithetd, a dokumentu-

mot a kialakitott mappéaba kell szkennelni, ahol az indexing profil feldolgozza azt.
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Szamlak Al feldolgozasa

Szamlak Al altal torténd feldolgozasanak felépitése megegyezik a ,,Munkalapok Al fel-
dolgozasa” fejezetben foglaltakkal. Az MS Azure rendelkezik szamldkhoz hasznalatos

eléregyartott modellel, mely teljes mértékben megfeleld a rendszerben kezelt szamlak-
hoz. [4.26. abra]

*  Flzetondd 03222 Ft

4.26. dbra Szamla Al feldolgozésa [sajat abra]
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A REST hivés folyamata megegyezik a kordbban részletezett egymasba &gyazott megol-
déssal. A rendszerbdl torténd hivas a 4.27. &bra szerint kertlt felépitésre. A body-ban
szerepld paraméterek tartalmazzak: a szamla base64 kodjat, a végpont URL cimét és a

funkcio hasznéalatahoz sziikséges kulcsot.

REST Request X
POST v | https; ff==**=*=, .azurewebsites.net{apiﬂnvuicEAzurEFuncﬁDn?cude=078h34JGr-RDaE| Macros...
Script: | = | <35

Parameters  Authorization Header Document Body Response

JSON Name JSON Value
baseb4Source Documert.File
T
key e
Insert |v Remove Load JSOM request... |'

oK Cancel
4.27. abra Szamla REST hivasanak felépitése a mesterséges intelligenciaval torténd feldolgozashoz
Az kérés soran elkildott adatokat az 4.27. abra tartalmazza. Megtalalhat6 benne a kérés

neve ¢és tipusa, a meghivott URL, a bodyban szerepldé dokumentum base64 kodja, a vég-

pont URL cime, hozzaférési kulcs.



109

Request name: POST INVOICE

METHOD: POST

URI: https:/[***xsxdk_sskkxxsixx [ani/InvoiceAzureFunction?code=>**#**x*kkktk——
BODY:

{

"base64Source" :

xxxxx

*hkhkhkhhkkhkhkhhkhkhkhik

"url : /formrecognizer/documentModels/prebuilt-
invoice:analyze?api-version=2023-07-31",

"key" :
}

4.28. abra A szdmla feldolgozas soran elkildétt értékek [sajat abra]

A feldolgozott szdmla visszatérési értékét az 4.29. abra mutatja:

{

"analyzeResult": {
"apiVersion": "2023-07-31",

"content": "Oldal: 1\nSZAMLA\nA szamla elektronikusan késziilt.\nAz elad6:\nA vev
WVevo e-mail#\nNév:\#Eladd neve#.\nNév:\n#Vevo neveAnCim:\n#eladd cime#.\nCim:\n
#vevo cime#t \nAddszam:\n#vevd addszama#\nTelefon:\n#vevd telefonszama#\n#vevd
cime#\nBankszamla:\n#vev6 bankszdmlaszama#\nAdoszam:\n#eldad addészama#\nFizetési
mad\nSzallitasi méd\nTeljesités id pontja\nKelt\nFizetési hatarid\nSzamla
szama\nAtutalas\n- Nincs -
\n2023.08.31\n2023.09.07\n2023.09.17\n2023/02717\nMegnevezés
[VTSZ/TESZOR]\nMenny./egys.\nEgység arinOssz. netto\nAFA\nBruttoO\nAFA\n1. Router
#tétel1#\n1 db\n23 000,00\n23 000,00\n6 210,00\n29 210,00
27%\n[8473301000]\nHER095JHNGD/325/r3\n2. #tétel2#\n1 db\n324 500,00\n324
500,00\n87 615,00\n412 115,00 27%\#tétel3# \" P2422HE LCd [8471]\n1 db\n67 500,00\n67
500,00\n18 225,00\n85 725,00 27%\nHK2X5V3\n4.\nMs #tétel3#1 Felhaszn\nl db\n75
500,00\n75 500,00\n20 385,00\n95 885,00 27%\n5.\n#tételd# Alu kapcs.\n1 db\n26
500,00\n26 500,00\n7 155,00\n33 655,00 27%\n[8544519000]\n6\#tétel5# n1 db\n129
950,00\n129 950,00\n35 086,50\n165 036,50 27%\n3VS44000\n7. #tétel6#[8528]\n1
db\n298 900,00\n298 900,00\n80 703,00\n379 603,00 27%\n8\nStell #tétel7#\n1 db\n28
750,00\n28 750,00\n7 762,50\n36 512,50 27%\n9. #tétel8#n1 db\n1l 000,00\n11 000,00\n2
970,00\n13 970,00 27%\n10. #tétel9#n1 db\n15 000,00\n15 000,00\n4 050,00\n19 050,00
27%\n11. #tétel10#\n1 db\n8 000,00\n8 000,00\n2 160,00\n10 160,00 27%\n12. #tétel11#\n1
db\n25 360,00\n25 360,00\n6 847,20\n32 207,20 27%\n13. UTP

4.29. abra A Mesterséges intelligencia altal feldolgozott szamla visszatérési értékeinek részlete [sajat abra]
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A visszatérési értékek alapjan a rendszer hozzarendeli az indexadatokat a dokumentum-

hoz.
Szamlalejaratok jelzése

A munkafolyamat soran felvételre kerllt egy varakozas, mely abban az esetben értesiti a
pénzigyi részleg munkatarsait, ha egy nap van a szamla lejartaig, és nem érkezett tranz-

akcié a szamlahoz.

Wait Task Configuration *

Please define how long the wait task should keep the workflow instance
on hold.

i () Fixed duration
0 |Minutes
(®) Calculated from index data field
Fizetési hataridd ~

Variation {use - to subtract days):

Cancel

4.30. abra Szamla fizetési hatdriddjének felépitése [sajat abra]
Szamla NAYV ellenérzése

A szamla ellendrzésének célja, hogy az Al éltal feldolgozott szamlat 6sszevesse a NAV
rendszerében talalhat6 szamlaval. A ,,NAV adoszam ellendrzése” fejezetben foglaltaknak
megfeleléen kertilt kialakitasra a funkcio. Jelen esetben a ,,querylnvoiceData” interfész

kertlt hasznalatra.
A ,,querylnvoiceData” kérés felépitése a kdvetkezo:

o Fejléc: A kérés tranzakcids adatait tartalmazza
e Szoftver: Szamlazoprogram adatai
e Szamla paraméterei

o Kérvényezd adészama
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o Kimend vagy bejovo szamla
o Maodosité okirat szama
o Szamlaszam

e User: A kérés authentikacios adatait tartalmazza

A felsorolasnak megfelelden a rendszerben a kovetkezé REST hivés keriilt kialakitasra.
[4.31. &bra] A Javascript kod segitéségével megvizsgélja, hogy az eladd neve megegye-
zik-e az UGYFEL nevével, amennyiben igen, kimend szamlarol beszéliink és a ,,type” az
»OUTBOUND” értéket veszi fel. Ellenkezd esetben a bejovd szamla esetén az ,,IN-
BOUND” érték keriil elkiildésre. A ,,request” 1 adja meg a vizsgalat soran hasznalt fligg-

vény azonositojat.

REST Request X
MName: Scripting ID: MAV_szamla_ellenorzes

POST w | https: /===, .azurewebsites.net/ | Macros...
Script: | «Multiline script | oI

Parameters Authorization Header Document Body Response

JSON Name JSON Value
logn e
password  wess
tasrumber
sgnkey o ess
exchangekey =
invoice IndexDiata GetField(" Szamla_szama")
type type
request 1
Insert |v Remove Load JSOM reguest... |v

oK Cancel

4.31. abra Szamla REST hivasanak felépitése a NAV rendszerében torténd ellendrzéshez [sajdt dbra]

A visszatéresi értekek alapjan a rendszer ¢sszehasonlitast végez a szamlai indexadatain
¢s a NAV rendszerében szerepld adatokon. Eltérés esetén értesiti a pénziigyes munkaval-

lalokat és felsorolja az eltérést/eltéréseket. [4.32. abra]
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Tresetore™
Fissw O ©

w A0 i) Higteshoika
o .?.“.‘.‘1.! 2 =2

100 B\ED 2 issiad BRI

Szamla
Mapadetoh | NAY cherdr i
thenérzés eredmenye:

A bretts

9e éxvagy a g som meg Az oexzeg: 93222

4.32. abra Szamlak kategoriaban torténd eltérés jelzése [sajat dbra]
4.3.2 Szallitolevél feltoltese

Szallitélevelek rogzitése a Therefore™ rendszerében: a feltdltési folyamat teljesen meg-
egyezik a szamlak feltdltésénél hasznalt folyamattal. Ennek az az oka, hogy az el6gyartott
szamlakhoz hasznéalhatd MS Azure Al képes feldolgozni a széllitéleveleket is, ezért (j

modell létrehozasara nincs sziikség.
Szallitolevél indexadatai a kovetkezoek:

e AdO

e Addbalap

e AFA

e Bizonylat szama
e Bruttd

e Fizetendo

e Fizetési mod

o Kelt

e Szallitasi mod

e Szallitas datuma
o Szallito bankszamlaszama

e Szallité cime
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e SzAllitd neve

e SzAllité telefonszama

e Teljesités idépontja

o Tételek (tablazat)

©)

©)

O

o

o

o

o

AFA

AFA kulcs
Bruttd
Egység
Egységar
Megnevezés

Mennyiség

e Vev) adoszama

e Vevl cime

e VevO neve

4.3.3 Tranzakciokhoz kapcsolddé funkciok

Tartalmaz minden olyan utalast, mely az UGYFEL szamlajan torténik.

Tranzakciok feltoltése

Az UGYFEL netbank feliiletén az alabbi formatumokban térténhet a tranzakciok listaja-

nak letoltése:

e CSV
e Excel
e JSON
e PDF

PDF esetén a tranzakcidk folyamatosan sorakoznak fel egymas alatt, ezért nincs olyan

formatumban, amit a rendszer akar Al segitségével feldolgozna.

JSON tipusu fajl a rendszerbe valo importalas bonyolultsaga és a formalitas miatt nem

kerilt kivalasztasra.
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A fennmarado két lehet6ség koziil (CSV, Excel) az elébbi kerilt kivalasztasra.
Az CSV-ben talalhaté tranzakcidk indexadatai:

e Ertéknap

e Konyvelés datuma

o Kozlemény

e Osszeg

e Partner neve

e Partner szamlaszama
e Szamlaszam

e Terhelés vagy jovairas

e Tranzakci6 tipusa

A felsoroltak alapjan kialakitasra kerilt a tranzakciokhoz kapcsolédé kategéria. [4.33.
abra]. A ,Feltoltés datuma” beviteli mez6 tartalmazza, hogy mi volt az utolso feltoltés

idépontja. Segitve ezzel a felhasznaldkat a duplikalt adatfeltoltéstol.

I—Ul] o DA DD LLd) L L ibisiea
i s cokob

bz e N il

U TRTIEY S I IR 1 ¥ e .
Tranzakciok

FeRoltés datuma:

Tranzakeis lista:

artner neve Partner szémisszima Osszeg Terhelés vagy j6viicds (T/))  Tranzakod touss Kodemény

4.33. abra Tranzakciok kategdriajanak felépitése [sajat abra]
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A rendszerbe toltés folyamata indexing profil segitségével torténik. Kialakitasra kerult
egy ,,Text-Line Data Extractor” beolvasasi profil [4.34. &bra], amely a kijel6lt mappat

folyamatosan figyeli, Uj dokumentum esetén feldolgozza azt.

Profile name: [ csv Tranzakddk

Filter: ‘

Data Extractors:

BB

Text-Line Data Extractor (Extractor)

File name: <default:

Category: ‘ Tranzakeick

- [X

Script: ‘

=

Auto-append mode: Category default

Category Field
Kezdd datum:
4 Transactions

Assignmert
Helpers CurertDate() //Note: do NOT ud.] =

Extractor Extract{"Kdzl y")

Extractor Extract( Tranzakcié tipusa")  |...| -
Extractor Extract(
Extractor Extract(
Extractor. Extract(
Extractor. Extract(
Extractor Extract(
Extractor Extract(
Extractor. Extract(

Kézlemeny
Tranzakeid tipusa

Terhelés vagy idvairas (TA)
(Osszeq

Pariner szémlaszama

helés vagy jovairas|..| ~
280")
ner szamlaszama”)..| ~

Pariner neve
Szamlaszam
Ertcknap
Kanyvelés détuma

[Disable automatic evaluation

OK

Test... Cancel

4.34. dbra Tranzakcidk fajlbol torténd beolvasdsdnak felépitése [sajat dbra]
Szamlak-Tranzakcidk vizsgalata

A funkcio célja, hogy a rendszerben rogzitett szamlakat és tranzakciokat dsszevesse a

kifizetések nyomon kovetése érdekében.

A megvalositas MS Azure fliggvény segitségéevel tortént. A teljes tranzakcio lista REST
hivason keresztiil elkiildésre keriil. A kdzleményben szerepld szamlaszdmok alapjan a

fuggveény megprobalja azonositani a rendszerben rogzitett szamlak alapjan a tranzakciot.

Amennyiben egyértelmiien megtalalta és az Gsszeg is megfelel, Kifizetett értékre allitja a
szamlat eés hozzarendeli a tranzakciohoz, ha nem tudja egyértelmiien eldonteni, jelzi a

tranzakci6t manualis ellendrzésre.
Nem egyértelmii tranzakciok jelzése

Nem egyértelmii tranzakciok jelzésére azért volt sziikség, mert a kozleményben szerepld

szamlaszamok akar tobb darabbdl is alhatnak és rendelkeznek egyéb megjegyzéssel is.
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B E-mail Setup X
[set at runtime] OK
To: | penzugy @, hu | Cancel
Ce: | | I Macro. .. I
Bec: | |
Subject: | Nem egyérteimd tranzakcidk |
Message: Kedves Kollgak,

A tranzakcidk feldolgozasa sordn az aldbbi nem egyértelmben
eldénthetd tranzakcdkat talalta:

[Transactions. javaslatok]

Kérem ezen tranzakddk manudlis birdlatat!

Udvazlettel

Attachments: [ Attach link to workflow instance

Name;

Attach link to main document

Name: | [@MainDocMo] tranzakeick
[ Attach main document
Name:

4.35. abra Nem egyértelmii tranzakciok jelzése [sajat dbra]
Tranzakciok elfogadasa/elutasitasa

A rendszer altal lehetséges kifizetések 0sszekapcsoldsa manudlisan is elvégezhetd a ja-
vaslat szerint. Ebben az esetben a felhasznalonak ellenériznie kell a javaslatot, €s meg-

hozni a szlikséges dontést.
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4.3.4 Munkafolyamatok

A fejezet tartalmazza a pénziigyi folyamatokhoz kapcsol6ddé munkafolyamatok felépité-

o
v
sttn
o]

REST
Azure Invoice 4i feldolgozas

Sét.

REST
NAV 5z mIT ellendrzés

F.

— \béuzésere:r-éryeq s not NULL]

Eltérés

Ertesités| etérés

End

4.36. abra Szamlak feldolgozasanak munkafolyamata [sajat abra]

Az 4.36. abra tartalmazza a szamlak rendszerbekertlésének munkafolyamatat. A folya-
mat 11j szamla esetén automatikusan elindul. Els6 1épésként a szamla a mesterséges intel-
ligencia altal feldolgozasra keriil, majd ezt kovetden atesik a NAV-0s ellendrzésen.

Amennyiben eltérést talal jelzi azt az illetékes munkatarsak felé.
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REST
Azure Function: Tlanzakciok feldolgozasa

Q
/\b—[_;a-zsaak\ s not NULL

Javagatok

e Ertesités{ javasiatok

Y

|-

Maradt feldn\gnza(lam\
[Maradt tranzahcié?] is not NULL

- \B

Varakezas

O

End

4.37. dbra Tranzakciok feldolgozasanak munkafolyamata [sajat abra]

Az 4.37. dbra mutatja a tranzakcid feldolgozasanak folyamatat. Els6 1épésként az MS
Azure fliggvény megvizsgalja és feldolgozza a tranzakciokat, s hozzarendeli a szamlak-
hoz. Amennyiben nem egyértelmil utalast talal jelzi azt az illetékesek felé. Amennyiben
feldolgozza az Osszes tranzakciot a munkafolyamat véget ér, ellenkezd esetben var egy

napot, és Ujra prébalkozik.
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5. OSSZEGZES

A szakdolgozatom soran a kdvetelmény specifikacio és a logikai rendszerterv alapjan
dolgoztam ki a pénziigyi folyamatok kezelésere, timogatéaséra szolgalo rendszert. A kez-
deti szakaszban alapos elemzés tortént a specifikaciok feltarasa érdekében, melyek meg-
hataroztak a fejlesztendé funkciokat és a rendszer miikodési keretét. Ezt kovet6en kertilt
kialakitasra a logikai rendszerterv, mely az architektura felépitését és a komponensei ko-

z0Otti kapcsolatot hatarozta meg.

A fejlesztési fazist kovetden jelenleg a projekt a tesztelési szakaszban jar, melyben a k-
16nb6z6 modulok funkcionalitdsanak, teljesitményének ellendrzése torténik. A tesztek
célja, hogy biztositsa a rendszer megbizhaté miikodését és eleget tegyen az elézetesen
meghatarozott kovetelményeknek. A tesztelési folyamat soran kiderilt, hogy a kialakitott
munkafolyamatok jelent6s mértékben, mérések szerint tobb, mint 60%-kal hatékonyabb
megoldast tesznek lehet6vé, mint a korabbi modszerek. Ezaltal jelent6éd munkaer6-meg-

takaritast tesz lehetévé az UGYFEL szamara.

A rendszer 2024. jalius 1-jén kerul hivatalosan atadasra. Az eddigi eredmények és tapasz-
talatok alapjan megallapithato, hogy a projekt sikeresen megvaldsitotta a kitlizott célokat,
és hozzajarul az UGYFEL pénziigyi folyamatainak optimalizalasahoz és a hatékonysag

noveléséhez.

Az eddig elvégzett tesztelési eredmények és a visszajelzések alapjan bizakodva tekintek
a rendszer jovébeli fejlesztése felé, melyek soran Gj modulokkal boviilhet az eddig kiala-
Kitott rendszer. A tovabbi fejlesztések segitségével nagyobb mértékii automatizalas valo-

sithatd meg, mely elésegiti a vallalat hatékony miikodését.
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