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NYILATKOZAT

Alulirott Cziraki Elvira Lidia (neptun kod: Il jelen nyilatkozat alairasaval
kijelentem, hogy a
Kozlekedésigazgatasi eljarasok az okmanyirodaktol a kormanyablakig cimi

szakdolgozat

(a tovabbiakban: dolgozat) o6nallé6 munkam, a dolgozat készitése soran
betartottam a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. szabalyait, valamint az
egyetem altal elGirt, a dolgozat készitésére vonatkozd szabalyokat, kulonosen a
hivatkozasok és idézések tekintetében’.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nalldé munka kitétel
tekintetében a konzulenst illetve a feladatot kiadé oktatét nem_tévesztettem

meg.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato,
hogy a dolgozatot nem_magam_készitettem, vagy a dolgozattal kapcsolatban
szerzdi jogsértés ténye merdl fel, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem megtagadja
a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi eljarast indithat.

A dolgozat befogadasanak megtagadasa és a fegyelmi eljaras inditasa nem érinti
a szerzdi jogsértés miatti egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, bluntetdjogi)
jogkovetkezmeényeket.

Székesfehérvar, 2014. majus 4.

Hallgato

11999, évi LXXVI. tv. 34. § (1) A mi részletét - az atvevo mii jellege és célja altal indokolt terjedelemben
¢s az eredetihez hiven - a forras, valamint az ott megjeldlt szerzo megnevezesével barki idézheti.

36. § (1) Nyilvanosan tartott eldadasok és mas hasonld miivek részletei, valamint politikai beszédek
tajekoztatas céljara - a cél altal indokolt terjedelemben - szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén
a forrast - a szerzo nevével egyiitt - fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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Bevezetés

Szakdolgozatom témajaul a kozigazgatasi eljarasok egyik részteruletét a kozlekedési
igazgatasi eljarasokat, sziikebben a vezet6i engedély kiallitasara iranyuld feladatkor
bemutatasat valasztottam. A téma kidolgozasat a Veszprémi Jarasi Hivatal Torzshivatal
Okmanyirodai Osztaly gyakorlatanak, jogalkalmazasanak példaival tamasztottam ala.
Témavalasztasomat meghatarozta jelenlegi munkakérém, mivel 2004 6ta dolgozom a
Veszprémi Okmanyirodaban, mint okmanyirodai ugyintézé.

Ugy gondoltam, e téma bemutatasa megfelel® keretet ad a szakdolgozat elkészitéséhez.
Dolgozatom kiindulépontjaul a kdzigazgatas szervezetrendszerén belul elhelyezem a
kozlekedési igazgatasi feladatokat ellatd szervet (rendérség — dnkormanyzat - jarasi
hivatal), a kezdetektdl egészen napjainkig. Kiemelve a napjainkban folyé korszer(,
gyors, gordilékeny munkat, mely atfogd informatikai rendszerével segiti a hatékonysag
elérését. Tovabbmutatva arra, hogy a kozigazgatas korszerUsitésének célkitlizései
milyen kihivasok elé allitjiak a kdzigazgatasi szerveket, munkaszervezési folyamatokat.
Az okmanyiroda feladatkéreibdl emelem ki a kozlekedési igazgatasi teriletet, és ehhez
kapcsoléddan a kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatok részeként a jogositvanyt, mint a
kozuti kdzlekedés személyi, egyénhez kotott feltételét. Az eljaras bemutatasa mellett
sz0l a masik ok, amely miatt ennek a témakdrnek a feldolgozasat valasztottam az, hogy
a kdzlekedési igazgatasi tevékenységgel kapcsolatos hivatali munka klasszikus hatésagi
tevékenység, amelynek soran — tdbb vonatkozé jogszabaly miatt - szerteagazo
jogalkalmazdi tevékenységet kell ellatni. Ezt a tevékenységiinket a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH) kdzponti feligyeleti szerve
mellett és a Kormanyhivatal szakmai iranyitasaval végezzik. Munkank soran a
kovetkez6 szervekkel allunk kapcsolatban: Megyei Kormanyhivatal Nemzeti
Kdzlekedéshatdsagi Felligyelet, Rendérség, Polgarmesteri Hivatal. E szervekkel a napi
kapcsolat fenntartasa szikséges, tehat a téma feldolgozasaval — legalabbis a
kapcsolédasi pontok szintjén — a kdzigazgatas szinte egészét érinteni lehet.
Dolgozatomban nem csak a terilethez kapcsoldédé jogszabalyok részletes ismertetéseére
torekszem. Azokat a tapasztalatokat és a gyakorlati jogalkalmazas soran felmerulé
problémakat kivanom bemutatni, amelyek a hivatali Ggyintézés soran az ugyfeleknek és
az ugyintézdknek a legtdbb gondot okozzak. Az észrevételeken tul — figyelemmel a
valtoztatasok idészerliségére és szikségszerliségére — javaslatokat fogalmazok meg
arra vonatkozoan, hogyan lehetne korszeribb, a torvényi alapelveket jobban kiszolgalo,

gordulékenyebb gyakorlatot kialakitani.



1. A kozigazgatas szervezetrendszere

A koézigazgatas az allami feladatok tényleges megvalésitasat latja el. A kdzigazgatasi
szervrendszer 06nallé, egymassal kapcsolatban allé, kilonbdzé allami feladatok
megvaldsitasara jott létre. Ezeket kézigazgatasi szervek alkotjak. E szabalyokat az
Alkotmany és mas térvények hatarozzak meg. Felépitésiket térténelmi hagyomanyok,
politikai - gazdasagi viszonyok, terlleti és fOldrajzi viszonyok, valamint a feladatok
mennyisége és mindseg is egyarant befolyasoljak.

Ahhoz hogy ez érvényre jusson, két szervezetrendszer szolgalja. Az egyik a Kormany
altal iranyitott felllr6l lefelé” iranyulé formaja, amikor kdzponti és terlleti szintre
szervez6dik ez a hierarchikusan felépulé allamigazgatasi szervek rendszere, masrészt a
helyben iranyitott dnkormanyzati kozigazgatasi szervek rendszerére. Ezek kozott a
szervezetrendszerek k6zott funkcionalis a munkamegosztas.

Az allamigazgatasi szervek féként hatdésagi jogalkalmazoé tevékenységet latnak el. Az
onkormanyzatok ezzel szemben a helyi kdzszolgaltatasok kapcsan latnak el feladat és
hataskoroket. Emellett jogalkotdi jogkorik is van.

Az allamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas kdzos vonasai:

- Kozérdekl szolgaltatast, illetve ennek szervezését nyujtjak példaul: kalonféle
igazolasok, engedélyek, bizonyitvanyok kiadasa, kozvilagitas, kozutak,
kdzoktatas, nyilvantartasi rendszerekrdl valé gondoskodas

- Részletszabalyok alkotasa a torvények végrehajtasa érdekében: ezt a jogszabalyi
hierarchia betartasaval teheti meg

- Kozhatalommal rendelkezik: masokra kotelez6 dontéséket hozhat, és rendelkezik
ezek kikényszeritésének jogaval

- A koOzigazgatas dontései felett birdsagi kontroll Iéphet érvénybe

- A kdzigazgatas beperelhetd, a maganjog alapjan kartérités is kotelezhetd vele
szemben

Két terllet kozti néhany kulénbség:

- Az dllamigazgatas orszagos érdeket fogalmaz meg, mig ezt az egész orszag
terlletén érvényesiti, addig az dnkormanyzati terllet elsésorban helyi érdeket
fogalmaz meg és képvisel, és ezt a mikodési tertletén érvényesitheti

- Az onkormanyzatok egymas mellett elhelyezkedd szervek, kdzottik nincs ala-
félérendeltségi viszony

- Az allamigazgatast két nagy terllete: civil és rendészeti igazgatas. Az

onkormanyzati igazgatason belul nincs kulon rendészeti igazgatas.



1.1. Szervezési elvek a kézigazgatasban

- centralizacié: ez abban az esetben all fenn, amikor az allami ddntési
jogosultsagok a kdzpont allamigazgatasi szerveknél dsszpontosulnak, ezekkel
allnak a teruleti és a helyi szervek hierarchikus viszonyban

- decentralizacid: a feladat és hataskorok egy része a helyi 6nkormanyzati
szervekhez keril, mivel a dontési jogosultsagok megoszlanak a kdzponti, tertleti,
és a helyi kézigazgatasi szervek k6zott

- dekoncentracié: a feladatatok tovabbra is megmaradnak az allamigazgatasi
szervezetrendszeren belll, azokat viszont terileti, és helyi allamigazgatasi
szervek latjak el

- hierarchia: a kozponti és az alarendelt kozigazgatasi szerveknek egy olyan
viszonya, melyben a fels6bb szervnek iranyitasi, felligyeleti és utasitasi joga van,
az alarendelt szerv pedig engedelmességgel és felelésséggel tartozik ennek
fuggvényében

- integracio: itt az egymassal mellérendeltségi viszonyban allé6 kdzigazgatasi
szervek muikodése kozotti Osszhangot biztositja, és ezaltal a kozigazgatas
egyseéget

- hivatasos kozszolgalat elve: A koévetelményhez hozza tartozik, hogy a
kozigazgatasi feladatok ellatasahoz szakképzett, munkagjat élethivatasszerien

végz6 koztisztviselbi kar végezze.

1.2. K6ézigazgatasi szervek csoportositasa feladataik alapjan

Altalanos hataskor(i szervek: feladatkériik valamennyi kdzigazgatasi feladatra kiterjed.
Ezek a szervek:

Kormany: iranyitja, fellgyeli, és ellendrzi a teljes kdzigazgatasi szervezetrendszert.
Megyei és fbvarosi kdzigazgatasi hivatalok: a teruletikdn mikoédd oOnkormanyzatok
torvényességi ellenbérzése, és elbiraldsa az 6nkormanyzatok altal hozott elséfoku
hatarozatoknak.

Onkormanyzatok: illetékességi teriiletikdn latjak el szamukra jogszabalyban el8irt

kdzigazgatasi feladatokat.

Kilénos hataskoér(i szervek: feladatkorik kézigazgatasi szakteriletet érintenek.
Minisztériumok: Eliikén a miniszter all. Feladatuk: az allamigazgatas egyes agait vezetik,
és az alarendelt szervek iranyitasa.

Tarca nélkuli miniszterek: nem rendelkeznek 6nallé minisztériumi szervezettel, de tagjai

a Kormanynak.



Orszagos hataskorl szervek: Szakfeladatokat latnak el és iranyitjak az alarendelt

szerveket.

TerUleti allamigazgatasi (dekoncentralt) szervek: Ezek altalaban megyei, kivételesen

teruletkozi szinten latjak el a szakfeladatokat.

1.3. Az allamigazgatasi szervek csoportositasa teriileti szintek szerint
Kozponti szervek: illetékességi teriletik az egész orszagra kiterjed, itt a f6 funkcio: a
kormanyzati dontések végrehajtasa.
Példaul:
- Kormany
- Minisztériumok,
- tarca nélkuli miniszterek,

- az orszagos hataskord szervek.

Tertleti (dekoncentralt) szervek: ahogy a nevik is mutatja: terlleti szervek, vagyis
illetékességi tertletik altalaban egy-egy megye. Funkciojuk: a szakfeladatok ellatasa,
illetve a szakigazgatasi szervek kdzotti koordinacio, 6sszhang biztositasa.
Példaul:

- Megyeilfévarosi Kormanyhivatal

- Megyei Gyamhivatal

Helyi szervek: illetékességi terlletik: a megyénél kisebb teruleti egységet foglal
magaban. Alapja egy kdzponti telepulés és vonzaskorzete. Funkcidjuk: kdzponti dontés
helyi szintl végrehajtasa.
Példaul:

- Jarasi gyamhivatal

- Jarasi épitésugyi hivatal

- Jarasi hivatal allategészségugyi és élelmiszer-ellenérz6 szakigazgatasi szerv

- Jarasi munkaugyi kirendeltsége

- Jarasi népegészségugyi intézet

- Jarasi foldhivatal



2. A jarasi hivatal szervezete

2.1. llletékességi szabalyok

A jarasok kialakitasakor meghataroztak a jarasi hivatalok székhelyeit, tovabba azt, hogy
a jarasi hivatalok illetékessége mely teleplilésekre terjed ki. A jarasi hivatal feladatait az
illetékességébe tartozé telepllések tekintetében kirendeltségek és telepllési
ugysegédek utjan latja el.

A jarasi hivatal torzshivatal szervezeti egységeként miikédé okmanyiroda az orszag
terlletére kiterjedd illetékességgel latja el a kulon jogszabalyban hataskorébe utalt
feladatokat.

Hivatalbdl indult eljarasra az okmanyiroda illetékes: ha a jarasi hivatal illetékességi
terlletén van az Ugyfél lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye (székhelye,
telephelye).

Amennyiben a jarasi hivatal illetékességi tertletén tobb okmanyiroda is mikddik, ebben
az esetben az eljarasra a jarasi hivatal vezetéje altal meghatarozott okmanyiroda az
illetékes.

A jarasi hivatalok legfontosabb feladata kdzé tartozik a megyei szintnél alacsonyabb
szinten intézendd allamigazgatasi feladatok ellatasa.

igy jott létre az allamigazgatasi és az dnkormanyzati feladatok szétvalasztasa.

A jarasi hivatalok igy elsésorban:
- okmanyirodai feladatokat,
- agyermekvédelmi és gyamugyeket,
- egyes szocialis,
- kornyezetvédelmi,

- természetvédelmi igazgatasi Ugyek intézését veszik at a telepulésektol.

Ennél a szétvalasztasnal fontos szempont volt, hogy a helyi szabalyozashoz kapcsol6dd
mérlegelési Ggyek maradjanak a jegyzd hataskérében, viszont ha az adott lgyben az
allamnak van egyértelm(ien feladata, ott a jarasi hivatal tudjon majd hatékonyabban
tevékenykedni. gy az eljaras hatékonyabb lett, és racionalisabb (igyintézés valésult meg
orszagszerte.

A jarasi hivatalban talalkozik az allampolgar az allammal.



2.2. Torzshivatal osztalyainak rovid bemutatasa

Okmanyirodai osztaly:

Az okmanyirodak 2013. januar 1-jétél a jarasi hivatalok tdrzshivatalanak szervezeti

egységeiként muikodnek. A jarasi hivatalhoz keril6 Ugyek legnagyobb részét az

okmanyirodai feladatok jelentik.
Ide tartozik:

szemelyi adat- és lakcimnyilvantartassal
utlevél-igazgatassal
egyéni vallalkozéi tevékenységgel

és a kozlekedési igazgatassal kapcsolatos feladatok.

2014-ben az okmanyirodak bazisan alakitjak ki a kormanyablak rendszert. E teruleti

kozigazgatasi reform tavlati célja az egyablakos Ugyintézés, ahol az allampolgarok

egyetlen helyen el tudjak intézni hivatalos tgyeiket a kormanyablakoknal.

Hatdsagi osztaly:

A jarasi hivatal hatésagi osztalyanak hataskorébe tartoznak a kdvetkez6k:

egyes szocialis ellatasokkal

kommunalis igazgatassal 6sszefuggé feladatok
menekultigyek

egyes vizugyi, illetve védelmi igazgatasi
féldrendezési és foldkiadasi Ugyek

az érettségi vizsgaval, oktatassal

valamint egyes tavhé, villamos energia és foldgazellatassal kapcsolatos tgyek.

Szabalysértési hataskorben 2013. januar 1-jétél a jarasi hivatal hatésagi osztalya jar el.

Mikoddést tdmogato osztaly:

Kdzrem(ikodik a jarasi hivatalvezet6 feladatainak ellatasaban

Segiti a jarasi hivatalvezeté munkajat

Hivatal jogi, szervezési ugyinek ellatasa, igy: iktatasi, postazasi, és
telefonkdzpontos feladatok ellatasa

Hivatal miikddését segiti.

Személyzeti, munkatgyi feladatok ellatasat segiti eld.

Vagyongazdalkodasi, pénzigyi, kdnyvviteli feladatokat lat el.

Biztositja a hivatal mikddési, technikai feltételeit. (példaul: gépkocsi ellatas).
Funkcionalis feladatok ellatasaban mikddik kozre.

Helyi védelmi igazgatasi feladatok ellatasa



2.3. A jarasi hivatal szakigazgatasi szervei

A jarasi hivatal szervezeti egységeként mikod6 agazati szakigazgatasi szervek:

- Jarasi Gyamhivatal:

Gyermekvédelmi, gyamugyi feladatok és hataskdrok ellatasa, ezen kivl
kormanyrendeletben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott feladatok ellatasa.
Tovabbiakban azokat sorolom fel, melyek nem minden jarasban kerulnek kialakitasra, itt
a szakigazgatasi szervek illetékessége eltérhet a jarasi hivatal illetékességétdl. Ezek a
kovetkez6k:

- Jarasi Epitésiigyi Hivatal:

Ezek a szervek feladataik soran ellatjak: épitésugyi, épitésfeligyeleti hatésagok
kijelolését, és egyéb kiilonb6dzé jogszabalyban meghatarozott feladat és hataskort érintd
feladatokat.

- Jarasi Epitésiigyi és Orokségvédelmi Hivatal:

Régészeti orokség, miemléki értékek védelmével kapcsolatos feladatokat latnak el:
épitésligyi engedélyek kiadasa; tudomasulvételi eljarasok lefolytatasa; egyéb
engedélyezési eljarasok lefolytatasa; épitési tevékenység jogszerliségének ellenérzése;
hatésagi bizonyitvany kidllitasa; szakhatdsagi eljarasok lefolytatasa; kotelezési eljaras
lefolytatasa; végrehajtasi eljarasok lefolytatasa

- Jarasi Allategészségligyi és Elelmiszer-ellenérzd Hivatal:

Elldtia a nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatalrél szélé kormanyrendeletben Iévé
feladatokat, mez6gazdasagi szakigazgatasi szerveinek és egyéb kulon jogszabalyban
felsorolt feladatkoroket.

- Jarasi Foldhivatal:

Legfontosabb feladata: a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendé allamigazgatasi
feladatok ellatéasa. Ingatlan-nyilvantartassal, foldméréssel, és egyéb foldugyi ugyekben
latja el feladatat.

- Jarasi Hivatal Munkaugyi Kirendeltsége:

Nemzeti Munkalgyi Hivatal Kirendeltsége latja el a szakmai iranyitasa ala tartozo
szakigazgatasi szervek feladat és hataskorét. Feladatuk tovabba a foglalkoztatasi illetve
munkaerd - piaci feladatok ellatasa is.

- Jarasi Népegészségugyi Intézet:

Feladata: az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat feladatkérének ellatasa,
népegészségugyi szakigazgatasi feladatok ellatasa, gyogyszerészeti allamigazgatasi
szerv kijeldlésének feladata, valamint egyéb jogszabalyban meghatarozott feladatok

ellatasa.



Veszprémi Jarasi Hivatal

I

Szakigazgatasi szervek Torzshivatal

I
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VeszprémiJarasi
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VeszprémiJarasi
Hivatal Jarasi

Népegészséglgyi
Intézete

1. abra: Veszprémi Jarasi Hivatal felépitése
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2.4. A jarasi hivatal szakmai iranyitasa

A févarosi és megyei kormanyhivatalt a kormanymegbizott vezeti. A kodzigazgatas-
szervezeésért felel6s miniszter javaslatara a miniszterelnok nevezi ki és menti fel. A jarasi
hivatal torzshivatalaban mikodé okmanyiroda altal ellatott feladatok szakmai iranyitasat
az okmanyirodai feladatokért felelés kdzponti szerv gyakorolja. A févarosi és megyei
kormanyhivatal latja el a szocidlis és gyamhivatal jarasi szinti hataskorébe tartozo
szocidlis feladatok szakmai iranyitasat, gyakorolja a térvényességi és szakszer(iségi
ellenérzést. A hataskoérok gyakorlasara a szakmai iranyitast végz6 megyei (févarosi)
szakigazgatasi szerv vezetdje jogosult. A jarasi szakigazgatasi szervek feladatkérébe
tartozé6  tamogatasok és  ellatasok  felhasznalasanak, a  szolgaltatasok
szabalyszerliségének ellenbrzését és ezek hatékonysagi vizsgalatat a megyei (févarosi)
szakigazgatasi szerv vezetbje torvényességi ellenbrzés keretében végzi. A megyei
(févarosi) szakigazgatasi szerv vezet6je latja el a szakmai iranyitasa ala tartozo jarasi
szakigazgatasi szervek altal végzett ellenbérzések 6sszehangolasat.

2.5. Ajarasi hivatal vezetéjének feladatai

vezeti a jarasi hivatalt

- vezetése soran ellatja a jarasi hivatal torzshivatalanak feladat-és hataskoreit

- biztositia a jarasi hivatal szakigazgatasi szervei részére feladat ellatasuk
feltételeit

- a kormanymegbizott altal meghatarozott belsé szabalyzatok elkészitésérdl 6
gondoskodik

- ellatja a jarasi hivatal Uzemeltetésével 6sszefuggb feladatokat

2.6. Jarasi hivatal feladatai

- feladata a jarasi hivatal torzshivataldnak és szakigazgatasi szerveinek a
jogszabalyban hataskorikbe utalt feladatok ellatasanak ellenérzése

- koordinacios, ellenérzési, informatikai, képzési tevékenységet lat el

- ellatja a telepllési, nemzetiségi O6nkormanyzatok, azok tarsulasai, valamint a
hatosagok egyuttmikdodéséhez szikseéges koordinacios és kommunikacios
feladatokat

- tajékoztatast kérhet illetékességi teruletén a telepulési, nemzetiségi
onkormanyzatoktol, azok tarsulasaitél, valamint a hatosagoktol

- kozfoglalkoztatas célja érdekében egyeztetést kezdeményezhet

- egyuttmikodik a jarasi hivatal munkalgyi kirendeltségével, melynek keretében
szakmai segitségnyujtasra hivhatja fel a kirendeltséget

- koteles jelezni a hataskodrrel ellatott szervnek, ha szabalytalansagot, vagy

jogszabalysértést észlel a kézfoglalkoztatassal kapcsolatban.
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3. Az Okmanyiroda elhelyezése a kdzigazgatas
szervezetrendszerében

A kézlekedési igazgatasi feladatok szervezeti kereteinek torténeti attekintése
E fejezetben a kdzlekedési igazgatasi eljarasok Ugyintézési helyszineit, a hataskorrel

rendelkez6 szerveket mutatom be, id6rendi sorrendben.

3.1. Arenddrség

A kozlekedési igazgatasi feladatok ellatasa kezdetben a varosi és megyei rendérhatésag
szervezeti keretei kozott valosult meg. A helyi, varosi kapitanysagokon zajlott a vezetéi
engedélyek igénylése és cseréje, illetve a gépjarmivek atirasa. A megyei
rendérkapitanysag latta el az ellenérzési feladatokat.
A hattérintézmény mar ekkor is a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kozponti Hivatala jogelédje a BM Kozponti Adatfeldolgozd Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatal volt.
A hivatal bemutatasa:
- letéteményese a magyar allamigazgatasi adatvagyon jelentds részének
- az adatvagyon kezelése a polgarok jogbiztonsagaban és a blnmegel6zésnek
kulcsfontossagu eleme
- felel6s az altala kezelt nagy mennyiségl szenzitiv adat biztonsagaért
A hivatal mikoédésének jellemzéi:
- A tdérvényhozas iranyvonala a Hivatal feladatainak folyamatosan bdvilését
eredményezi
- A Hivatal m(kddteti az A&llamigazgatas egyik legnagyobb informatikai
infrastrukturajat
- A Hivatalnak hatésagi feladatokkal egyutt egyre tdbb szolgaltatast kell nyujtani a
kdzigazgatas és a vallalkozasi szféra részére is
A Hivatal szerepe a kbézigazgatasban:
- Orszagos Nyilvantartasok kezelése
- Valasztasok szervezése és bonyolitasa
- Anyakonyvi igazgatas feladatok
- Statisztikai adatfeldolgozas
- Okmanyirodai rendszer mikddtetése, fellgyelet, logisztikai tdmogatasa
- Okmany eldallitas (zart rendszer)
- A Hivatal a hataskorébe utalt igyekben elsé és masodfoku hatdsagi feladatokat

lat el
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1. abra: A beliigyi adatatviteli halozat felépitése és kapcsolatai
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A fenti dbra az informaciéo aramlas utjat szemlélteti a helyi szinttél a BM Kdzponti
Hivatalig. A zart rendszerl, intranetes rendszer mar kiépitésre kerilt (ATM

gerinchalozat). A munkat az egyes szervek kodzott kialakitott LAN rendszer segitette
(szerver és munkaallomasai).
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3.2. Kis okmanyiroda- torténelem

A Kormany doéntése alapjan 1996-ban elfogadtdk az okmanyok atfogd rendszerének
korszer(sitését. Ennek eredményeként 152 helyen létesilt okmanyiroda. Ezek a varosi
polgarmesteri hivatal részeként mikddtek. Ezzel azt mondtadk ki, hogy a polgarok
valamennyi iratat egy egységes hivatalnak kell kiadnia. Ekkor még a személyi
igazolvannyal, utlevéllel, jogositvannyal, és a forgalmi engedéllyel kapcsolatos ugyekben
a renddrség jart el. Elhatarozasuk alapjat képezte, hogy modernizéljak a
nyilvantartasokat, korszeriibb, biztonsagosabb okmanyokat bocsatanak ki. Ezeknek a
Iényege, hogy gazdasagos, és lehetbleg egy rendszerben allithaték el6. 1999-re
megvaldsult az okmanyreform: bevezették a kartyaformatumu személyi igazolvanyt, és
az uj tipusu utlevelet. Ezeket nehezebben lehet hamisitani a kézponti |ézergravirozas
miatt. Ezutan jelent meg a lakcimkartya. A kovetkezb évben is torténtek valtozasok,
melyek a kdvetkezdk voltak: a kdzlekedésigazgatasi feladatok, (jogositvanyok, forgalmi
engedélyek, rendszamok), nyilvantartasa atkerilt az okmanyirodahoz. Az okmanyiroda
Ujdonsaga az lett, hogy orszagos hataskort kaptak a legtobb tUgyben. Példaul személyi
okmanyok ugyeben ott intézheti az tgyeit mindenki, ahol neki a legkényelmesebb.

Ez az atallds azonban nem ment zokkendmentesen, mert az anyagi dolgokban nem
értettek egyet. A helyhatésagok kevesellték az irodaknak adott egyszeri tamogatast, a
kézpontilag finanszirozott 1étszamot, és az Uj informatikai rendszer is akadozott. Tovabbi
gondot jelentett tovabba a folyamatban 1évd Ggyek atvétele, a rend8érségtél érkezett és
manualis nyilvantartasokhoz szokott Ugyintézdk felkészitése, betanitasa. Ezekbdl a
problémakbdl kifolydlag 2000 januarjanak elsé napjaiban tébb helyen nem indult meg a
munkafolyamat. Késébb mas feladatkérok is az okmanyirodak hataskdérébe kerltek:
ilyen volt a gépjarmi térzskényv, egyéni vallalkozéi igazolvanyok, és a
mozgaskorlatozott-igazolvanyok kiadasa. Ami nagy valtozast hozott, az az internetes
idépontok bevezetése volt. Ennek az volt a célja, hogy nem kellett varakozni annak az
ugyfélnek, aki elézetesen bejelentkezett. 2009. augusztus 31-t6l nyilt lehetéség a
bankkartyas fizetésre az okmanyirodakban. Napjainkban kbézel 300 okmanyiroda
talalhaté az orszagban. Ezek tevékenysége folyamatosan bdvilt. A klasszikus
okmanyirodai munka mellett ma mar elektronikus tgyintézéssel kapcsolatos feladatok és
okmanyok is beszerezhetévé valtak. Ez az Ugyintézési technolégia az informatikan
alapul. A zokkendmentes feladat ellatdsa érdekében annyi Ugyintéz6ét alkalmaznak,

melyek aranyosak a lakossag szamaval.
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3.2.1. A veszprémi Okmanyiroda torténeti attekintése

2000. januar 1-jén a Veszprémi Okmanyiroda az Ugyfélszolgalati Iroda részeként kezdte
meg mikodését a hivatal féépuletében (harom fével).

Korabban a lakcimbejelentés az Ugyfélszolgélati Irodan tértént, ez indokolta ennek a
feladatnak ehhez az irodahoz valo telepitését.

2000 juniusaban — kozgyllési dontés alapjan — megkezd6détt a jelenlegi Veszprém,
Voérosmarty tér 3. szam alatti épulet atalakitasa, melyben 2000. oktdber végén kezdte
meg az iroda a miikodéseét.

2001. januar elsejétdl a rend6rségtél az Okmanyirodakhoz kertlt a gépjarm tgyintézeés,
illetve a vezet6éi engedély 8 f6 Ugyintézd biztositasaval. Ez a feladat az okmanyok
kiallitasan kivul jelentés mennyiségi hatdosagi munkavégzéssel jar, melyek elsésorban a
gépjarmiivek hatdésag altal torténd forgalombdl valé kivonasa és a vezetési jogosultsag
szuneteltetése.

A gépjarmliado 2004. januar elsejei jogszabalyi valtozasai miatt rendkivali mértékben
megndvelte a kdzlekedésigazgatasi terlleten a hatésagi munkat, ami napjainkig tart. A
gepjarmivek forgalombdl valé kivonasaval kapcsolatos feladatainak szama a

tobbszorosére emelkedett.

3.3. Okmanyiroda a jarasi hivatal szervezetében

A jarasok kialakitasa a kozigazgatas atfogd, a kodzjot szolgalé atalakitasanak a ,Jo
Allam” kialakitasanak egyik eleme. Errél 2011 6szén hatarozott a Kormany. Ennek
eredményeként jottek létre 2013. januar 1-jén a jarasok. Elsésorban az okmanyirodai
feladatok, gyermekvédelmi és gyamugyek, egyes szocialis, természetvédelmi igazgatasi
ugyek, és kornyezetvédelmi ugyek kerlltek at a jarasi feladatok korébe. Kiemelt
szempont volt a hataskorok szétvalasztasanal, hogy a helyi szabalyozashoz kapcsolodo,
és a mérlegelési jogkorbe tartozé Ugyek maradjanak a jegyz6énél. Ahol viszont az
allamnak van feladata az adott Gigyben, ott a jarasi hivatal tudjon hatékonyan intézkedni.
A jegyzO6knél csak azok az Ugyek maradtak, amelyekhez a helyi viszonyok ismerete
elengedhetetlen, illetve amelyekben orszdgosan nem egységes szabdalyozas és helyi
mérlegelési lehetdség van:
Ezek az Ugytipusok:

- helyi adéval dsszefligg6 igazgatasi ugyek

- anyakdnyvi és allampolgarsagi ugyek

- teleplilési polgari védelmi

- katasztrofa - igazgatasi feladatok

- ipar és kereskedelmi igazgatasi
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Lasd még:

- birtokvédelmi feladatok

- hagyatéki eljaras

- nem alanyi jogon jaré szocidlis ellatasok

- tavhdszolgaltatasi kérdések

- helyi védettséggel 6sszefliggd kornyezet — és természetvédelmi feladatok

- veszélyes ebekkel 6sszefliggd feladatok

- O6vodaztatasi tamogatas
Azoknak a feladatoknak a korét, melyek a jegyz6knél, polgarmestereknél maradnak, a
torvényben nem szabalyozott allamigazgatasi feladatok ellatasanak rendjét, illetve azon
feladatok koérét, melyekben a telepllési jegyzének és a jarasi hivatalnak is van
hataskore, tovabbi jogszabalyok rendezik.
Jarasok kialakitasanal elérni kivant cél:

- aterileti dllamigazgatas ujjaszervezése kiemelkedd elemének megvaldsitasa

- az allamigazgatasi feladatok allamigazgatasi terileti szervekhez telepitése

- az allamigazgatas jarasi szintl szerveinek integralasa

- kbzOsségépitésre, a telepllésszerkezeti adottsagokra és a szakmai

teljesitéképességre alapozott, hosszu tavon stabil jaras létrehozasa

Az el6készitést kdvetben a jarasok kialakitdsanak koncepcionalis elveirél a Kormany az
1299/2011 (XI.1.) Kormany hatarozataval dontott.
2. abra Veszprém megyei jarasok

Veszprém megye
Terlilet: 4 492,8 km?, Népesség: 364 669 f6, Jarasok szama: 10 db, Telepiilések szama: 217 db

Papai (60853 16)
Pépa

Zrei (20024 16)

Zirc

Virpalota
Varpalotal (39177 16)
Devecseri (16507 16)
Veszprém

Afka
Ajkai (41057 16)

Veszprémi (80659 16)

Sumegi (16150 16)

Balatonalmadi (27584 16)
onalmadi

Balatontred

Balatonfiredi (25749 16)

Tapolca
Tapolcai (36909 16)

Kasziit o Tortbotajosziéal és Tartiotrendazis fermicds Randszer (TalR) sogitségaval a VATI Nonprolit Kt informatial Igazgatsabgés 15" "
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A Kormany szukségesnek tartja a jaras, teruleti és szervezeti egységének kialakitasat a
hatékonyabb, kdltségtakarékosabb, és ugyfélkdzpontu terlleti kdzigazgatas
megteremtése érdekében.

A jarasok kialakitasanak alapelvei:
- gyors és kdnnyl hozzaférést biztositasa az allamigazgatasi szolgaltatasokhoz
- alétezb Ugyintézési helyszinek megbrzése
- aterlleti dllamigazgatasi szervek illetékességi teruletinek jarasi alapu rendezése
- amegyék hatarainak megérzése

A legtobb feladatot az okmanyirodaktdél atvett Ggyek jelentik a jarasi hivatalok szamara. A
jarasok kialakulasa kapcsan az okmanyirodak 2013. januar elsejétdl a jarasi hivatalok
torzshivatalanak szervezeti egységeiként mikodnek tovabb, ezért (a févarosban mikodé
Kozponti Okmanyiroda kivételével) valamennyi okmanyiroda a jarasi hivatalokhoz kertilt,
az ott foglalkoztatott koztisztvisel6kkel egyitt. Ami eddig a telepulilési 6nkormanyzatok
altal ellatott okmanyirodai feladat volt, igy a jarasi hivatalok feladata lett. Ezek nagy
részét a személyi adat — és lakcimnyilvantartassal, utlevél igazgatassal és a kdzlekedési
igazgatassal kapcsolatos feladatok alkotjak.

A tervek szerint 2014 végére az okmanyirodak bazisan alakitjak ki a kormanyablak
rendszert. A terlleti kozigazgatasi reform tavlati célja az egyablakos Ugyintézés
biztositasa az Ugyfelek szamara, hogy az &llampolgarok egyetlen helyen a — 2014

végeig kialakitando — kormanyablakoknal tudjak majd hivatalos Ugyeiket intézni.

3. abra: A 2013. januar 1-jén létrejott Veszprém megyei jarasi hivatalok
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3.4. Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala
(tovabbiakban: KEKKH)
A koézlekedési igazgatasi feladatok szakmai felligyeletét, févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti) hivatalainak (a tovabbiakban: jarasi hivatal)
szervezeti egységeiként mikodd okmanyirodak feladatiért felelés kdzponti szervként a
Kormany a KEKKH-t jeldli ki 2013. januar 1.-t6l. (276/2006. (XIl. 23. ) Korm. rendelet).
A KEKKH kdzponti hivatal, mely a kdzigazgatasi és igazsagugyi miniszter iranyitasa ala
tartozik. Koltségvetése onalldan gazdalkodd, az elbiranyzatok felett teljes jogkdrrel
rendelkezik. EIndk vezeti, székhelye Budapest.
A KEKKH szakmai felugyeletén kivll szakmai iranyitast gyakorol az okmanyirodak
Ugyfélszolgalati tevékenysége, mikodese felett. Ennek keretében ellatja kilénésen az
Ugyfélszolgalati mikddés fejlesztésére, elemzésére, monitoringjara vonatkozd
feladatokat.
A KEKKH a nemzeti adatvagyon részét képez6 kozhiteles nyilvantartasok adatkezeldje.
Magyarorszag koézigazgatasi intézményrendszerének meghatarozé szervezete.
Feladatait két nagy teruletre lehet bontani:

- igazgatasi szervként hatdsagi feladatokat lat el

- szolgaltaté kdzpontként pedig tdamogatast nyujt mas szervezetek munkajahoz.
A KEKKH kiemelt célja az lgyfélkdzpontusag erdsitése, a gyors és hiteles tajékoztatas,
valamint a jogszabalyoknak megfeleld, magas szinvonall (gyintézés és az ehhez
kapcsolddd biztonsagos, korrekt és pontos adatkezelés.
A KEKKH adatkezel6ként vezeti a legnagyobb kozhiteles nyilvantartasokat, példaul:

- személyi adat - és lakcimnyilvantartast

- bln0gyi nyilvantartast

- kdzuti kdzlekedési nyilvantartast

- uti okmany nyilvantartas

- egyeéni vallalkozéknak a nyilvantartasa

- Ugyfélkapu és hivatali kapu regisztracioja
A KEKKH mint a legnagyobb allami okmanykiallité gondoskodik ezek kiadasardl:

- személyazonosité igazolvany

- lakcimigazolvany

- vezetdi engedély

- forgalmi engedély

- geépjarmi torzskonyv

- utlevél

- egyéni vallalkozdi igazolvany

- hatosagi erkdlcsi bizonyitvany
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Fontosnak tartanam megemliteni, hogy jelentds informatikai fejlesztéseket hoztak létre a
KEKKH-ban. Ezzel nagyban hozzajarultak a kdzigazgatas hatékonysaganak
noveléséhez, ezaltal ugyanis javitottak az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok minbségét.
Kiemelked6 szempont volt az Ugyfelek elégedettségének ndvelése, ezért is volt szlikség
a tisztvisel6k munkajanak megkonnyitésére. ,A KEKKH informatikai infrastrukturajanak
fejlesztése” elnevezésl projekt keretében a hardver és szoftver beszerzések
koltséghatékonyan és fenntarthaté modon noévelik a koézigazgatasi munka
hatékonysagat. Ennek a fejlesztésnek a célja pedig: a KEKKH szamitdogépes szolgaltato,
valamint halozati kapacitasanak, igy tobbek kozott: tarhely, savszélesség, szamitasi
kapacitas fejlesztése, ehhez a szikséges szoftver eszkdzok, és a kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasa. Az egész orszagra kiterjedéen informatikai halézatokon
keresztlil szolgaltatast és tamogatast biztosit az okmanyirodak mikodéséhez,
anyakonyvvezetdk tevékenységeéhez, és a Kormanyablakok integralt

ugyfélszolgalatainak munkajahoz.

1. kép: Személyi okmanyok: Személyi igazolvany, Vezetdi engedély, Lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany
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4. Szakigazgatasi tevékenység bemutatasa

4.1. Fogalmi alapvetés

A kézlekedési igazgatas fogalma és feltételei

A kozlekedési igazgatas fogalmanak legaltalanosabb megfogalmazasakor abbdl
tanacsos kiindulnunk, hogy a koézlekedés szo jelentése alatt altalaban személyeknek
vagy targyaknak, két foldrajzi pont kozotti, rendszerint jarmivek segitségével torténd,
tobbnyire intézményesen szervezett és lebonyolitott helyvaltoztatasat értjuk. A
kozlekedési igazgatas fogalma alatt az ezzel kapcsolatos végrehajto — rendelkezd
tevékenységet értjik."”

Alapvet6 jog a kozuti kozlekedésben valo részvétel. Ennek folyaman akar gyalogosként
akar meghatarozott feltételek teljesitése esetén jarmivezetéként barki igénybe veheti
kozlekedés céljabdl a kézutakat és a kdzforgalom elél el nem zart maganutakat. Szintén
alapvetd jog, hogy a koézuti kbézforgalmu személyszallitast végz6é jarmiveken barki
utazhat, aki megtartja a meghirdetett utazasi feltételeket. A kézuti kézlekedésben vald
részvételnek személyi és targyi feltételei vannak, amelyek a kévetkezék:

Személyi feltétel:

Aki részt vesz a kodzuti kdzlekedésben, az koteles a kozuti jelzések rendelkezéseinek
eleget tenni, a forgalom iranyitasara jogosult személyek utasitasait kdvetni. Kozuti
jarmivet csak az vezethet, aki biztonsagos vezetésre alkalmas ,allapotban” van,
rendelkezik az adott jarmi vezetéséhez elbirt engedéllyel. A jarmilvezetdi engedély
kiallitasa meghatarozott életkor betdltéséhez, iskolai végzettséghez, egészségi
alkalmassaghoz és eredményes képesitd vizsgahoz van kotve. A jarmivezetésre
jogositd okmanyok a kovetkez6k:

Vezet6i engedély:

Ezek a kilénbdzé kategdriakba, alkategériaba és kombinalt kategoriaba sorolt jarmivek,
példaul: személygépkocsi, jarmiszerelvény, autébusz vezetésére jogosult.

Kezdd vezetdi engedély:

Kezd6 vezetbi engedélynek minésul a vezetési jogosultsag elsé alkalommal térténd
megszerzésének napjatél szamitott két évig. A kezdd vezetési engedéllyel rendelkezd
személyek vezet6i jogosultsaga korlatozasa ald esik példaul ,A1” alkategorias

(motorkerékpar) kezd6 vezetdi engedéllyel rendelkez8 utast nem szallithat.

1 Kbzigazgatdsi Jog Kiilénds rész, Miskolci Egyetem; 2008.
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Nemzetkozi vezetdi engedély:
Annak allitjak ki, akinek a vezet6i engedélye nemzetkozi szerz6dés vagy viszonossag
alapjan valamely kulféldi allamban nem jogosit jarmivezetésre. Feltétele: ,B” kategorias
nemzetkdzi vezet6i engedély kiadasanak tovabbi feltétele a 18. életév betdltése. A
nemzetkdzi vezetdi engedély csak a magyar vezet6i engedéllyel egyutt érvényes.
Targyi feltétel:
Annak a gépjarminek, mellyel részt vesziink a kozuti kézlekedésben, jogszabalyi
koévetelményeknek kell megfelelnie. A jarmi legyen nyilvantartasba véve, felelien meg a
kornyezetvédelmi elbirasoknak, rendelkezzen hatdsagi jelzéssel, (rendszamtablaval),
kotelezd gépjarmi- felelésség biztositassal, és a kozlekedési hatdésag altal kiallitott,
miszaki alkalmassagot igazolé miszaki adatlappal. Ezt a rendszamtablan elhelyezett
miszaki érvényesité cimke igazolja, tovabba rendelkezzen forgalmi engedéllyel.
Bar a kozuti kdzlekedésben valé részvételnek nem feltétele, de létezik egy okirat, amely
a jarm0 tulajdonjoganak az igazolasara szolgal, ez pedig a gépjarmi torzskonyve.
Belfoldi utazasnal nem szikséges, hogy a koézuti kdzlekedésben résztvevd személy
maganal tartsa, de példaul kulféldre utazaskor eléfordul, hogy igazolni kell a jarmi
tulajdonjogat.
Alapfogalmak a kézuti kézlekedésrél sz6lé 326/2011 (X11.28) kormanyrendelet tikrében
A kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol
és visszavonasarodl sz6lo 326/2011. (XIl. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) fenti személyi feltételek jogszabalyi hatterét az alabbiak szerint rendezi:
A Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében az e rendeletben meghatarozott
jarmivezetésre jogositdé okmany

- vezetdi engedély

- nemzetkozi vezetbi engedély.
Vezetdi engedély:
A vezetdi engedeély kilonb6z6 kategoriakba, alkategdriakba és kombinalt kategériakba
sorolt jarmivek vezetésére jogosit. (Korm. rendelet 4. §)
Kezd6 vezetdi engedély:
A vezetési jogosultsag elsé alkalommal torténé megszerzésének napjatdl szamitott két
évig a vezet6i engedély kezdd vezetdi engedélynek mindsul. (Korm. rendelet 6. § (1))
Nemzetkozi jogositvany:
Amennyiben nemzetkozi szerz6dés vagy viszonossag alapjan az érvényes magyar
vezet6i engedély valamely kulféldi allamban jarmivezetésre nem jogosit, a kozlekedési

igazgatasi hatosag kérelemre nemzetkdzi vezetéi engedélyt ad ki. (Korm. rend.10. § (1))
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Vezetdi engedély cseréje:

Egy mar korabban magyar, vagy egy masik EGT — allam hatosaga altal kiadott vezetéi

engedély helyett e rendelet szabdlyai szerint Uj vezet6i engedély kiadasa; (Korm.
rendelet 2 § (1) bekezdés 8. pont).

4. 2. A kozlekedési igazgatasi hatésag feladat és hataskorei

A kozuti nyilvantartasrél szolé 1999. szo6lé 84. toérvény 3. § hatarozza meg azokat a

hatosagi feladatokat, melyeket kdzponti szinten a kézuti kdzlekedési nyilvantartd szerv (a

tovabbiakban nyilvantartd, vagyis a KEKKH), valamint helyi szinten a kdzlekedési

igazgatasi hatdsag latja el. Az 1999. sz616 84. térvény célja:

»1. §(1) A térvény célja, hogy meghatarozza a kozuti kozlekedési nyilvantartas

adattartalmat, mudkodési szabalyait, az annak adatai alapjan kidllitott, a kozuti

jarmlvezetésre jogositd, a jarm( tulajdonjogat (Uzemben tartasat) és a kozuti

forgalomban valé részvételre jogosité okmanyok adattartalmat.

(2) A kozuti kozlekedési nyilvantartas célja azon adatok kezelése, amelyek a

tulajdon védelméhez, a kdzuti kdzlekedés biztonsaganak elésegitéséhez és a

hatésagi okmanyok kozhitelességének biztositasahoz fiz6d6 egyéni és kozérdek

érvényesitéséhez sziikségesek.”

A vezet6i engedélyek vonatkozasaban a kozlekedési igazgatasi hatdsag

ellendrzési feladatkdrt lat el a jarmivezetésre jogositd okmanyok kiallitasa,
érvényesitése, cseréje, pétlasa iranti kérelem adatairdl, gondoskodik a kérelem
teljesitésérél és az engedély tugyfél részére torténd kiadasarol

ellatia az okmanyok kiadasaval kapcsolatos hataskorébe utalt adatkezelési
feladatokat

atvezeti a nyilvantartason az adatokat, illetve adatvaltozasokat

illetékmentesen kicseréli az adathibas vezet6i engedélyt

tovabbitja az okmanytar részére a kodzuti kdzlekedési okmanyok kiadasarol és
visszavonasardl sz6lo jogszabaly mellékletében csatolandoként meghatarozott
iratokat

visszavonja (bevonja) a vezetdi engedélyt és gondoskodik az ezekkel 6sszefiiggd
adatok nyilvantartasba torténd bevezetésérdl

a vezetbi engedélyt amennyiben a jarmiivezetd nyilvantartott pontjaink szama a
nyilvantarté értesitése szerint elérte vagy meghaladta a 18-at, az értesitéstél
szamitott nyolc napon belll hatarozattal visszavonja, és a hatarozat jogerére

emelkedésekor nyilvantartott pontokat torli.

2 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900084.TV
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4.3. Vezetdi engedély kiallitasara iranyul6 eljaras

4.3.1. A jogositvany torténete

Az els6 jogositvany neve Carl Benz nevéhez fliz6dik, 6 talalta fel a benzinizemi
motorral meghajtott automobilt. A badeni nagyhercegtél kapta meg Benz a jogositvanyt.
Ekkor még nem azért volt szikség a jogositvanyra, mert a kozlekedésbiztonsagi okok
ezt kivantak, hanem azért mert Mannheim polgarait ugymond igencsak zavarta a
macskakoves utcakon végigzétydgé ember, mely igen nagy larmat csapott autojaval.
Emellett igencsak orrfacsaré fistot pofogott ki, ez miatt a polgarok nemtetszésiket ugy
fejezték ki, hogy egyre fenyegetdbben Iéptek fel Benz ellen. Magyarorszagon 1895-ben
bukkantak fel az els6é automobilok. Ezekhez abban az idében nem kellett még
jogositvany. Miutan az autézas abban a korban a fels6 tizezer egy szlikebb kdrének volt
a passzioja, ebbdél kifolydlag csak ugy ,akarki” ugysem tudott volna a volan mogé uini.
Valoszini innen hasznalatos ma is az ,urvezet8” kifejezés.

Eleinte csak itt-ott bukkant fel felt(inést keltve egy-egy automobil, azonban ezt mar a
budapesti személy és aruszallitast lebonyolité kocsisok meguntak egy id6 utan, hiszen a
lovak megbokrosodtak az autdktdl. Ez végett a hatdsadg végil engedett az egyre
erbteljesebb tiltakozasnak, igy 1901-tél sikeres gépjarmivezetdi vizsga letételéhez
kototték az autdvezetés jogat. Ekkor tették kotelezdveé a jogositvany megszerzéseét.
Nalunk Magyarorszagon meglepé médon, miutan nem vagyunk egy nagy ,motorizacios”
hagyomanyokkal rendelkez6 orszag, 1912-ben megindult az allamilag szervezett,
minden autét vezetni kivané személy szamara koételez6en a gépjarmiivezetd képzés.
Ennek neve akkoriban: Gépjarmiivezetdket elbkészitd tanfolyam. Ez a mostani
autdsiskola elédje. Ezzel még az Amerikai Egyesiilt Allamokat is megel6ztiik, hiszen
naluk csak 1913-ban, tehat egy évvel késébb tették kotelezdvé a tanfolyam elvégzését

az urvezetdk szamara.

4.3.2. Vezetési engedéllyel kapcsolatos hatésagi ligyek tipusai
1) Vezet6 engedély els6 alkalommal térténd kiadasa
2) Vezetdi engedély cseréje, potlasa
3) Nemzetkdzi vezets engedély kiallitasa

4) Kaulféldi hatdsag altal kiallitott vezetdi engedély érvényessége, cseréje
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Vezetbi engedély elsd alkalommal torténé kiadasa
- Jogositvanyt az kaphat, aki betdltotte az eldirt életkort (személyautonal: 17 év)
- A jarmivezet6i tanfolyam elméleti részét igazoltan elvégezte, vagy annak
elvégzése alol felmentést kapott, vagy tanfolyammentes vizsgat tehet
- Sikeresen letette az elméleti vizsgat ( KRESZ vizsgat), majd a miiszaki, a rutin és
forgalmi vizsgat
- Eredményesen elvégezte az elsésegély nyujtasi tanfolyamot vagy végzettsége
miatt ebbdl felmentést kapott
- Ajarmlvezetésre kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl alkalmas
- Az egészséglgyi alkalmassag feltételeinek megfelel
- Az el6irt palyaalkalmassagi feltételeknek megfelel
- Akinek a szokasos tartézkodasi helye Magyarorszag terlletén van
- Ha nem magyar allampolgar, ebben az esetben az engedély kiadasat megel6z6
hat hénapban Magyarorszagon tartézkodott
Amennyiben el6szor szerzi meg valaki a vezetbi engedélyét, az ugynevezett: kezd6
vezet6i engedélynek minésul, ami azt jelenti, hogy két évig nem vontathat sem konnyd,
sem nehéz potkocsit, sem utanfutét. Kezdd vezetdi engedéllyel utas nem szallithatd. A
18. életév betdltése elbtt a kezdd vezetdi kategdria csak Magyarorszagon jogosit
vezetésre. Ha ez alatt a két év alatt a gépjarmlvezetd kdzlekedési szabalysértést vagy
blncselekményt kdvet el, és joger6sen eltiltjiak a jarmivezetéstdl illetve bizonyos
jarmifajtatél, vagy amennyiben kategoéria eltiltds jon létre, abban az esetben Ujra
kezdbdik a kezdb vezetsi mindsités.
A kérelemhez csatolandé okmanyok:
- Személyazonossagra alkalmas okmany (személyi igazolvany vagy utlevél) és a
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- Kulfoldi esetén a szokasos tartozkodasi hely orszagat igazol6 okmany, és a
lakcim igazolvany
- Sikeres vizsga tényét tanusitd, a kozlekedési hatésag altal kiallitott illetve
vizsgaigazolast
- Egészségugyi alkalmassagi vélemény
Vezetd engedély személyesen kérelmezhetd barmely okmanyirodaban. Amennyiben az
okmany elkészilt, atvehet6 az Ugyfél valasztasa szerint: vagy az okmanyirodaban, vagy
postai uton. Ezt megteheti meghatalmazott utjan is. Az utobbinal sziukséges a

meghatalmazott irdsbeli engedélye is.
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Vezetdi engedély cseréje, potlasa
- Csere tobbféle okbdl térténhet:
- Néwvaltozas
- Orvosi alkalmassag valtozasa
- Kategodria bdvitése
- Pdétlas (elvesztés, eltulajdonitas)
- Uniés és EGT-s csere
- Mas EGT - allam altal kiallitott vezetdi engedélyt az Okmanyirodakban is ki lehet
cserélni. Az Eurdpai Unid barmely tagallamaban kiallitott érvényes vezet6i
engedélye esetében nincsen sziikség honositasra.
A kérelemhez csatolandd okmanyok:
- személyazonossag igazolasara alkalmas érvényes okmany (személyazonosité
igazolvany, utlevél)
- lakcimigazolvany
- kalféldi allampolgar esetén a szokasos tartézkodasi hely orszagat igazolé
okmany
- egeszséglgyi alkalmassagi vélemény

- el6zb vezetdi engedély / kulfoldi jogositvany

vezetbi engedély kiallitasa illetékének megfizetését tanusito igazolas

Ha a vezet6i engedély elveszett vagy elloptak, az Ugyfél feljelentést tesz az okmany
eltulajdonitasa kapcsan a rendérségen. Az igy kiallitott rendérségi jegyz6konyv szama
feltintetésre kerul az okmanyirodaban kiallitott jegyz6kdnyvon is. Ez 30 napig jogosit fel
vezetésre a kidllitas napjatdl Magyarorszag terlletén. Poétlas esetén az Uj vezetdi
engedeély érvényessége az elveszett vagy ellopott vezetdi engedéllyel azonos lejarati
idével kerul kidllitasra. Ha azonban az orvosi érvényesség idejének lejarta kozeli
idépontban volt a vesztéssel vagy eltulajdonitassal, akkor az Ugyfél Uj orvosi
alkalmassagi vélemeénnyel is kérheti az uj okmanyt kiallitasat.

Nemzetkozi vezetbi engedély kiallitasa

Ha a nemzetkozi szerz6dés, vagy viszonossag alapjan az érvényes magyar vezetdi
engedély valamelyik kulféldi allamban jarmilvezetésre nem jogosit, az okmanyiroda
kérelemre nemzetkozi vezet6i engedélyt allit ki. Csak magyar vezetdi engedéllyel egyutt
érvényes.

Kiallitasanak feltétele:

- érvényes magyar vezet6i engedély

-,B” kategéria, 18. életév betdltése
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Kérelemhez csatolandé okmanyok:

- személyazonositasra alkalmas okmany

- személyi azonositot és a lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- érvényes magyar vezetdi engedély

- 2 db szabvanyos, 1 évnél nem régebbi, egymassal megegyezd igazolvanykép

- dij: (2300 forint), => dij megfizetésének igazolasa
Ervényességi id6: vezetdi engedélyben feltiintetett egészségligyi érvényességi idd, de
legfeliebb harom év a kiallitastél szamitva. Személyesen, elektronikus uton vagy

meghatalmazotti utjan indithato.

Kulféldi hatésag altal kiallitott vezetdi engedély cseréje
Vezetbi engedély honositasa tekintetében egy harmadik orszag hatdésaga altal kiadott
vezetbi engedély eljarasa tekintetében a Kozigazgatasi és  Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala latja el kizardlagos illetékességi korébe tartozéan
2013. januar 01-jétél a kilféldi vezet6i engedély honositasaval kapcsolatos feladatokat a
276/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet alapjan. Magyarorszag teriletén, a kilféldén
kiallitott jogositvany csak akkor jogosit vezetésre, ha tartalmazza a kdvetkezdket:

- azonositasra alkalmas adatokat

- akérelmezd fényképét és alairasat

- az engedély kiadasanak szamat és érvényessége lejartanak idejét

- akiado hatésanak a nevét vagy pecsétjét

- avezetbi engedély cimfeliratot a kibocsato orszag nyelvén

4.3.3. Amit érdemes tudni a jogositvany igénylésrél
Az eljarast megindito irat benyujtasanak maodja:
Vezetdi engedély személyesen kérelmezheté.

Eljarasi illeték (igazgatasi szolgaltatasi dij) 6sszege:
Az eljaras illetéke 4.000 forint.

1.500 forint amennyiben a kérelmezé:

- az 6regségi nyugdijkorhatart betoltotte,

- avezetbi engedély érvényessége 1 év vagy annal rovidebb id6tartamu.
EGT- allam illetékes hatdsaga altal kiallitott vezetdi engedély cseréje soran csatolnia kell
tovabba a mindenkori illetéktorvényben meghatarozott mertéku illetéket.
(jelenleg 4.000 forint).

26



Az ugyintézés hatarideje:

Az ugyintézési hataridé 21 nap.

Lehet6ség van SMS vagy e-mail értesités kérésére az elkészilt vezetdi engedély
okmanyirodaba érkezésének napjarél. A vezetéi engedélyt személyesen vagy
meghatalmazott altal lehet atvenni az okmanyirodaban, a korabbi vezetéi engedély
leadasaval egyidejlileg.

Ugymenet leirasa:

Az eljaré Ugyintéz6 a kérelemrél elektronikus uton adatlapot allit ki, a kérelmezérél
fényképfelvétel készil. A kiallitott adatlap jarmlivezetési jogosultsag igazolasara
alkalmas az Uj vezet6i engedély kiadasaig, de legfeliebb a kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napig a lejart érvényességli vezetbi engedéllyel egyltt Magyarorszag
terdletén.

Az Uj tipusu vezetdi engedély funkcioi: Vezetési jogosultsagot igazolja, illetve belféldén
alkalmas a személyazonossag igazolasara a lakcimkartya egyuttes hasznalataval. Mivel
a vezetdi engedély allampolgarsag igazolasara nem alkalmas, ezért kilfoldi utazaskor uti
okmanyként nem hasznalhato.

Ervényességi id6: Vezetési jogosultsag igazolasara az okmany hatoldalan talalhatd, az
adott kategoriara vonatkoz6 érvényesség lejartanak az idépontja. Személyazonossag

igazolasara pedig az elsé oldalon az okmany lejartanak idépontja alatt talalhaté idépont.

4.3.4. Valtozasok a vezetdi engedélyek megjelenése, illetve kategoriak
megszerezhetéségei terén:

Az U] szabalyoknak megfeleléen 2013. januar 19-t6l egységessé valt a vezetdi
engedélyek megjelenése az Eurdpai Unidban. Ez azt jelenti, hogy ennek tukrében mar
Magyarorszagon is Uj tipusu jogositvanyokat adnak ki. Ez az okmany mar teljes
mértékben megfelel azoknak az eléiranyzatoknak, melyek az eurdpai uniés iranyelvben
szerepelnek. A valtozasok a kdvetkezdket érintik: szerkezeti kialakitasa lehetévé teszi
chip befogadasara is. Ezzel az uj elemmel tovabb né az okmany biztonsaga. Harom
hullamvonal talalhaté az eléoldalon, dombornyomott ,MAGYARORSZAG” és ,VEZETOI
ENGEDELYfeliratokkal. Talalhato rajta tovabba egy ovalis alaku lézergravirozott elem.
Ez a kibocsatas datumat, és a ,HUN” felirat valtozé képét mutatja. Médosul tovabba a
datumok megjelenitése is, az eddigi formatum (EE.HH.NN.) sorrendje megfordul:
(NN.HH.EE.) Az érvényes vezet6i engedélyeket a valtozasok miatt nem kell lecserélni,
azokat lejaratukig érvényesek maradnak. Barmilyen okbdl cseréltetik le a jogositvanyt, a
jarmivezet6k szamara mar az uj tipusu jogositvanyt allitjak ki.

Tobb Uj jarmikategoria is bekerul a szabalyozasba, mint példaul a négykerekli motorok

(quad) vagy az elektromos meghajtasu motorok.
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A valtozasok érintik egyes vezetdi engedély kategoriak megszerezhetéségének életkori,
és a jarmlvezetOk vizsgaztatasanak életkori feltételeit is. Ez a fébb kovetkezd
valtozasokat foglalja magaban: Emelkednek a vezetdi engedélyek korhatarai: A ,C”
kategoria (tehergépkocsi): 18 éves kor helyett 21 éves kortdl vezethet6. ,D” kategoria
(autobusz, konnyl potkocsibdl allo jarmiszerelvény) esetén 21éves kor helyett 24 éves
kortdl vezethetd. A korlatozas nélkuli ,A” (motorkerékpar) kategoriara 21 éves kor helyett
24 éves kortdl lehet jogositvanyt szerezni. Abban az esetben kaphatja meg a
jogositvanyt 21 éves kortdl, ha rendelkezik legalabb két éve ,A2” alkategériju jarmi
vezetésére jogositd engedéllyel. Valtozasok érintik tovabba a 45-60. életév kodzotti 2.
alkalmassagi csoportba tartozé autdsokat is, ugyanis az eddigi harom év helyett
otévenként kell egészségi vizsgalaton megjelenniiik. 60 év felettiek viszont kétévente
kotelesek megjelenni az egészseégugyi vizsgalaton.

4.3.5. Vezetési jogosultsag helyszini elvétele és sziineteltetése, tovabba
szunetelése

Az alabb bemutatandé okok esetén szlnetelteti a hatdosag a vezetbi engedély
hasznalatat:

Az ellenérzd személy elveszi a jogositvanyt abban az esetben, amennyiben a
jarmlvezetd azzal gyanusithatd, hogy altala okozott kdzuti baleset soran maradando
fogyatékossagot, halalt, ketténél  tébb ember  haldlat  vagy halalos
tdomegszerencsétlenséget okozott.

Jarm(vét ugy vezette, hogy koézben ittas vagy bédult allapotban volt, ezaltal
blncselekményt kdvetett el.

A jarmivezeté a jarmilvezetéstdl eltitas hatalya alatt all, ezaltal a
kbzlekedésigazgatasi hatdésag a vezetési jogosultsagat jogerésen rendelte el.

Amennyiben gyanu all fenn arra vonatkozdéan, hogy a jogositvany hamis,
meghamisitottak, vagy azzal mas mdédon visszaélés tortént.

A jogositvany korozés alatt all.

Az okmanyban barmely javitas, illetéktelen beavatkozas, torlés tortént, vagy az
anyaga, kivitele a valoditdl eltér.

A vezetdi engedély kiadasara nem kerult sor, vagy azt nem az engedélyben
feltiintetett személy részére allitottak ki.

Ezekben az esetekben az ellen6rz6 hatésagi személy atvételi elismervényt ad a
vezetbi engedély elvételérdl. Ez az elismervény tartalmazza az elvétel jogalapjat.

Ha helyszini elvételre kerll sor, abban az esetben a vonatkozo rendelkezéseket

valamennyi jarmlvezetésre jogosité okmanyra alkalmazni kell.
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Korlatozasok a kozuti kozlekedésben jarmivezet6ként, amennyiben a kozlekedési

igazgatasi hatésag elrendeli:

Tipusai:
- jogsértés elkovetésével gyanusithato
- eltiltas hatalya alatt all a jarmivezetéstél
- nem felel meg az egészségi, palyaalkalmassagi, képzési, és vizsgaztatasi
feltételeknek
- a vezetési jogosultag szinetelése elrendelhetd birsag vagy szabalysértési
hatésag hatarozata alapjan

- el6életi pontjainak szama eléri a 18 pontot

Az elééleti pontrendszerrél:

A jarmlvezet6t 2001. januar 1. napjatdl a kozuti koézlekedéssel 06sszefiggd
blncselekmény, a koézuti biztonsagot fokozottan veszélyeztet§ szabalysértés és a
kbzigazgatasi birsaggal sujtandd szabalysértés soran az eljaré6 hatésag doéntésében
tajékoztatja a jogszabaly altal rendelt el6életi pontok szamardl. Amennyiben a pontok
szama eléri a 18-at, 8 napon belul a hatésag visszavonja a vezetd jogositvanyat. Ezt hat
honap elteltével kapja vissza a vezet6, amennyiben részt vesz utanképzésen.
Utanképzésre a 18 pont elérése elétt is lehet jelentkezni, igy lehetéség nyilik a begyijtott
pontok csdkkentésére. igy példaul 13 megszerzett pontig 9 ponttal, 14-17 pont kdzott
pedig 6 ponttal csdkken az addigi pontok szama. Ez az un. énkéntes utanképzés, melyre
legkdzelebb egy év elteltével lehet ismételten jelentkezni. Ertelemszer(ien el6életi pontot
csak olyan személy kaphat, aki rendelkezik jogositvannyal, és amennyiben a pontok
szama eléri a 13-at, a vezetdnek a hatdsag kikuld egy figyelmeztetést. Az a vezetd, aki
kapott mar pontokat és szeretné tudni hogy jelenleg mennyi ,pontnal jar’, a sajat adataira
vonatkozdéan irasban benyujtott kérelmére a kozuti kdzlekedési elGéleti pontrendszer
nyilvantartas adatai alapjan az el6életi adatirdl irasban, postai uton tajékoztatast kaphat.
Az adatszolgaltatast kizarolagos hataskorében a KEKKH teljesiti. Ha a jarmivezet6
targyévben erre iranyuld kérelemmel még nem élt, akkor illetékmentes, igazgatasi dijat
nem kell fizetnie. A tovabbi kérelmekre torténé adatszolgaltatas viszont mar dijkoteles. A

kérelemre indult adatszolgaltatasi eljarasért 1250 forint igazgatéasi dijat kell fizetni.
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Szlinetel a vezetésre valo jogosultsag amennyiben:

A jarmlvezetd jarmivezetésre kozlekedésbiztonsagi okbdl alkalmatlan: ez az
alkalmatlansag a joger6s megallapitasatdél a hatosag el6tti alkalmassag bemutatas
idépontjaig szal;

BlntetSeljaras meginditasatol, ismeretlen tettes ellen indult eljaras esetén,
jogositvany helyszini elvételének esetében, illetve ha bincselekmény megalapozott
gyanuja miatt indult az eljaras;

Utanképzésen valo részvétel hatdsag elbtti igazolasaig: ha a jarmivezeté az
engedélyét csak az utanképzést kovetéen kaphatja vissza;

Alkalmatlanna nyilvanitas esetén mely a kovetkezdket foglalja magaba:
egészségi, palyaalkalmassagi alkalmatlansag esetében.

Amennyiben ez a jogosultsag alkalmassa mindsul at, és az errél szold
szakvéleményt/igazolast be tudja mutatni a gépjarmiivezeté a kozlekedési igazgatasi
hatésagnak, akkor nem kell elrendelni a vezetési jogosultsag szunetelését abban az
esetben sem, ha a jarmivezetd a soron kivll elrendelt vizsgalatokon 6nhibgjan kivdl
nem tudott megjelenni.

Tovabba akkor sem kell elrendelni a fenti eljarast, ha id6szakos vizsgalat keretében

mindsitették alkalmatlannak a gépjarmivezetét.

A vezetési jogosultdg szlneteltetésének okairdl az eljar6 hatdésag értesiti a
gépjarmivezetd lakcime szerinti illetékes kozlekedési igazgatasi hatdésagot:

a buntetéeljaras meginditasardl, vagy abban az esetben, ha ennek gyanuja

megalapozott
- az ugyben hozott jogerés hatarozatrol
- az alkalmatlansag megallapitasat értesités formajaban

- azellen6rzd hatésag intézkedésérél szo feljelentés megkuldésével

Abban az esetben, ha a helyszinen elveszik a vezetbi engedélyt, akkor az elvétel
okaval egyutt az ellen6rz6 hatésag a jogositott lakcime szerint illetékes kozlekedési
igazgatasi hatésagnak 6t napon belul megkuldi.

Ertelemszer(ien alkalmazni kell a helyszini elvétel szabalyait, ha az eljaré hatésag az
eljarast kdvetéen észleli a vezetési jogosultsag szineteltetésének feltételét.

A kozlekedési igazgatasi hatosag donti el, hogy az eltitas mely kategoriara,
alkategodriara és kombinalt kategdriara vonatkozik, ugyanakkor 6 rendelkezik abban az
esetben is, ha a vezet6i engedély visszavonasa, a kiilfoldi hatésag altal kiallitott vezetdi

engedély bevonasa ugyében kell dontenie.
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Abban az esetben, ha a vezet6i engedélyt a helyszinen el kell venni, arra
azonban egyéb okok miatt nem kerult sor, a kozlekedési igazgatasi hatésag kotelezi az
Ugyfelet a vezet6i engedély leadasara. A hatarozat meghozatalaval egyidejlileg a vezet6i
engedeély visszavonasarol, bevonasarol és a vezetési jogosultsag szinetelésérdl szold
hatésagi hatarozatot nyilvantartasba veszi.

Ha a helyszinen tortént a vezetdi engedély elvétele, vagy az eljard hatésag vette
el, ezekben az esetekben csak a kdzlekedési igazgatasi hatésag adhatja vissza.

Kulféldi allampolgar esetében, ha nincsen magyarorszagi laké- vagy tartézkodasi
helye, akkor a szilinetelés elrendelésére, nyilvantartasba vételére, a cselekmény
elkdvetési helye szerint illetékes kdzlekedési igazgatasi hatdésag intézkedik.

Ha a vezet6i engedély hamis, ha az abba tett bejegyzés hamis, hamisitott,
valotlan tényt, jogosultsagot tartalmaz, abban az esetben a nyomozé hatésag lefoglalast
megszintetd, vagy a buntetbeljarast lezaré hatarozata alapjan a kozlekedési igazgatasi
hatdésag a vezetdi engedély visszavonasaval egyidejlileg intézkedik a valétlan adatok
javitasara, torlésére, vagy az okmany érvénytelenitését kovetd selejtezésre.

Ha az eltiltds csak meghatarozott kategériara, vagy jarmufajtara terjed ki, akkor
az okmanyt kérelemre kicseréli a kdzlekedési igazgatasi hatdésag. Ennek soran az
eltitassal nem érintett jarmifajtara vonatkozéan ad ki okmanyt.

Koddal kell jeldini a vezetdi engedélyben, ha az eltiltas nemzetkdzi, vagy nemzeti
kategoria ala es6 jarmare terjed ki.

Szinetelés lejartat kdvetben a vezetdi engedély az alabbi esetekben adhaté vissza:
- hanem jart le a vezet6i engedély érvényességi ideje
- ajarmlivezetd részt vett utdnképzésen, amelyet a jogszabaly ir el
- akit a birésag hatarozatdban jarmilvezetéi jartassag igazolasara kotelezett, és
ennek a kotelezettségének eleget tett a gépjarmivezetd
- ha részt vett az soron Kkivlli orvosi vizsgalaton, vagy a rendkivuli
palyaalkalmassagi vizsgalaton, melyre kotelezték és 6 ennek eleget tett
Abban az esetben is visszaadhatdo a vezet6i engedély, ha lejart az egészségugyi
érvényessegi ideje, ha 6 ezt a vezetési jogosultsag gyakorlasa érdekében kéri.
Kulfoldi hatésag altal kiadott vezetéi engedélyt, ha a jogositott nem veszi at a szinetelés
hataridejét kdvetd hatvan napon belll, ebben az esetben a kiallité hatésagnak meg kell
kuldeni.
A vezetdi engedélyt vissza kell adni a szUnetelés hataridején belll, ha a kulféldi ugy
nyilatkozik, hogy az orszag terlletét végleg elhagyja, vagy ha a hatdésag arra kotelezte.
Ebben az esetben Magyarorszag teriletén, kivéve a kilépteté hataratkeléhelyig térténd

kozlekedést, nem gyakorolhatja.
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Soron kivdli orvosi vizsgalatok kezdeményezése:
- ajarmlvezet6 halallal, tomegszerencsétlenséggel jard balesetet okozott
- jarmivezetést hatranyosan befolyasolé volt az egészségi allapota, vagy
gyégyszer hatasara hivatkozott
- a jarmlvezetd az eljaras soran betegségre, testi vagy szellemi, érzékszervi
fogyatékossagra vonatkozéan olyan tény merult fel, amely 6t egészségi
szempontbdl jarmUivezetésre alkalmatlanna teheti
Palyaalkalmassagi vizsgalat elrendelését a kdvetkezékben lehet megtenni:
- ha ajarmiivezetd balesetet okozott
- az eljaras soran a jarmlvezetést hatranyosan befolyasold pszichés allapotara

hivatkozik

4. 4.Jogeset bemutatasa

Az alabbi UGgydn keresztll szeretném szemléltetni, hogyan torténik egy konkrét eset

hatosagi eljarasa els6- és masodfokon.

M. T. 1979. majus 24. napjan szerezte meg ,B” kategorids jogositvanyat. Az okmany
kidllitasahoz minden esetben szilkség volt orvosi alkalmassag igazolasara, melyet az
igényléskor be is mutatott az elséfoku hatdésagnal. Az okmanyai kérelemre tobbszor
meghosszabbitasra keriltek. 2009. januar 23. napjan kelt orvosi alkalmassagi
véleményben |. fokd 1. egészségligyi csoportban 2014. januar 23-ig ,Alkalmas”

véleményt kapott.

A kozuti jarmlvezetbk egészségugyi alkalmassagarol szold 13/1992. (IV. 26.) NM
rendelet 9. § (5) bekezdése értelmében: Ha az els6foklu egészségugyi szerv az
alkalmassagi vizsgalat soran a kozuti jarmivezetd-jeldlt, illetve kozuti jarmivezetd
alkalmatlansagat, illetve alkalmassagat feltételekkel vagy korlatozasokkal allapitja meg,
ugy arrol a 2. melléklet szerinti adattartalmu véleményt kiallitja. A vélemény a masodfoku
alkalmassagi vizsgalatnak a 11. § (1) bekezdése szerinti szervnél torténd
kezdeményezése céljabdl vagy a jarmlivezetésre jogositd okmany kiadasanak
kezdeményezése alkalmaval hasznalhatod fel. Az els6foku egészséglgyi szerv a soron

kivili alkalmassagi vizsgalatot kezdeményez6 szervet megallapitasairdl irasban értesiti.

A haziorvos, mint |. foku egészségugyi szerv M. T. egészségugyi alkalmatlansagat
megallapitotta 2013. februar 28-an, majd ezt kdvetéen az alkalmatlansagrol szélo
véleményt a 13/1992. (IV.26.) NM rendelet 9 §. (4) bekezdés alapjan megkildte tovabbi

intézkedés megtétele céljabdl az elséfoku kozlekedési igazgatasi hatésagnak.

32



A kozuti jarmivezet6k egészségugyi alkalmassagarol szolo 13/1992. (IV. 26.) NM
rendelet 9. § (4) bekezdése szerint: Alkalmatlansag megallapitasa esetén a vizsgalat
eredményeérdl a jarmivezet6 lakohelye (tartdézkodasi helye) szerint illetékes kbzlekedési
igazgatasi hatosagot értesiteni kell.

A 326/2011. (X11.28.) Korm. rendelet 36. § (3) bekezdés d.) pontjanak megfeleléen az
els6foku hatdésag hatarozatban rendelkezett a vezetési jogosultsag szineteltetésének
elrendelésérél, a vezetésre jogositdé okmany visszavonasaval egyidejlleg 1742/2013
szamu 2013. marcius 1. napjan kelt hatarozat alapjan. Ugyanis a jogszabalynak
megfeleléen szinetel a vezetési jogosultsag, ha a jarmi vezetét egészséqi,
palyaalkalmassagi szempontbdl alkalmatlannak mindsitették, az alkalmatlansag
megallapitdsanak a napjatél az alkalmas mindsitésl igazolas kdzlekedés igazgatasi
hatésagnal torténé bemutatasaig.

A 326/2011. (XI11.28.) Korm. rendelet 36. § (3) bekezdés d.) pontja alapjan szinetel a
vezetésre valé jogosultsag, ha a jarmlvezetét egészségi, palyaalkalmassagi
szempontbdl alkalmatlannak mindsitették, az alkalmatlansag megallapitasanak a
napjatél az alkalmas mindsitésl igazolas kozlekedés igazgatasi hatésag elébtti
bemutatasaig, tovabba ha a soron kivil elrendelt vagy kezdeményezett egészségi, vagy
rendkivili palyaalkalmassagi vizsgalaton a jarmlivezeté dnhibajabdl nem jelent meg,
illetve, ha az id6szakos egészségi alkalmassagi vizsgalat soran az egészségugyi
hatéosag alkalmatlannak mindsitette. Nem kell elrendelni a vezetési jogosultsag
szunetelését, ha az alkalmas minésitésl igazolast az ugyfél a kozlekedési igazgatasi
hatésag hatarozatanak meghozatal elétt dnként bemutatja.

A 326/2011. (XI.28.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdés f.) pontja alapjan
kozlekedésbiztonsagi szempontbdl jarmivezetésre alkalmatlannak kell tekinteni azt a
személyt, akinek az egészségi alkalmatlansagat a kozuti jarmivezet6k egészségi
alkalmassaganak megallapitasardl szold miniszteri rendelet alapjan megallapitottak, az
egeszsegi alkalmassag igazolasaig. Fentiek alapjan M.T. vezetésre valé jogosultsaga
szunetel, tekintettel arra, hogy dr. K. R. véleménye alapjan gépjarmivezetdi
alkalmatlansag kerult megallapitasra.

A 326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 113. § (3) bekezdése alapjan megtortént a vezetési
jogosultsagot igazold okmany leadasi kotelezettségének elbirasa, mivel a jarmivezetd
koteles a kulon jogszabalyokban meghatarozottakon tul a vezetési jogosultsag
szunetelése esetén a jarmlvezetésre jogositd okmanyt — amennyiben annak helyszini
elvételére nem kerllt sor - a hatdsag értesitésének kézhezvételét kdvetd 8 napon belil a

kozlekedési igazgatasi hatdsagnal leadni.
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A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szoldé 2004. évi
CLX. torvényben foglaltaknak megfeleléen az elséfoku hatdosag hatarozata ellen
kozléstél szamitott 15 napon belll a masodfoku hatésaghoz cimzett fellebbezéssel lehet
élni, melyet 5000 forintos illetékbélyeggel ellatva a kozlekedési igazgatasi hatésagnal
kell el6terjeszteni.

Az ugyiratbol megallapithatd, hogy M. T. az els6foku hatésag dontésének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem élt fellebbezési jogaval, igy a hatarozat
jogerére emelkedett.

M. T. 2013. marcius 12. napjan az els6foku hatésagnal leadasi kotelezettségének eleget

tett, az érvényes vezet6i engedélye bevonasra kerdlt a hivatal altal.

M. T. 2013. majus 2-an megkereste az els6foku hatdésagot. Kozolte, hogy az orvosi
alkalmatlansaganak megallapitasa 6ta rendszeres orvosi ellenérzéseken vett részt.

A 2013. marcius 1. napjan kelt 1742/2013 szamu hatarozat ellen M. T. 5000 forint
illetékbélyeggel ellatott fellebbezést nyujtott be a Veszprém Megyei Kormanyhivatalhoz
cimezve, melyhez mellékelte az id6kdzben keletkezett orvosi dokumentacioit. Ezzel
egyidejlleg igazolasi kérelemmel élt, melyben el6adta, hogy az alkalmatlansagarol
kiallitott véleményt kdvetéen haziorvosat tobb alkalommal felkereste, aki szakorvoshoz,
€s egyéb vizsgalatokra utalta be. A vizsgalatokat kdvetbéen a haziorvos ismételten
megallapitotta az alkalmatlansag tényét, azonban felllvizsgalatra az Orszagos
Orvosszakeértéi Intézet Orvosi Bizottsagahoz iranyitotta.

Az els6foku hatésag a rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitotta, hogy a
késedelem az ugyfél dnhibajan kivul tortént, az orvosi vizsgalatok lezajlasat kovetéen a
jogorvoslati kérelem benyujtasa haladéktalanul megtortént. Mindezekre tekintettel az
igazolasi kérelemnek az els6foku hatésag helyt adott, majd jogerére emelkedését

koévetben az alapiratokat a masodfoku hatdsag részére tovabbitotta.

A Ket szabdlyai alapjan, amennyiben az ugyfél vitatia a szakvéleményben leirtak
jogossagat, a szakvélemény felllvizsgalata az els6foku hatésag dontésének
megfellebbezésével lehetséges. Az eljaras soran a masodfoku hatésag (Megyei vagy
Févarosi Kerlleti Kormanyhivatal) megkeresi a szakvéleményt kiadd szerv Il. foku
hatésagat. Jelen esetinkben a haziorvos altal kiallitott alkalmassagi véleményt a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerve (tovabbiakban:
VMKRSZSZ) vizsgalhatja felll.
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Az els6foku kodzlekedési igazgatasi hatésag 2013. majus 15. napjan a fellebbezést
felterjesztette a masodfoku hatésaghoz, (Megyei Kormanyhivatal) az ugyben keletkezett
0sszes iratanyaggal.

A felterjesztésben az elséfoku kdzlekedési igazgatasi hatésag az elséfoku hatarozat
indoklasaban kifejtett jogi allaspontot valtozatlanul fenntartotta, és javasolta a masodfoku
hatésagnak az els6foku hatarozatanak jovahagyasat.

A  Veszprém Megyei Kormanyhivatal Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerve
(tovabbiakban: VMKRSZSZ), mint Il. foku orvosi bizottsag 2013. augusztus 8 napjara
felllvizsgalatra rendelte be M. T.-t, melyet kdvetéen a bizottsag M. T. egészséglgyi
alkalmassagat személyes vizsgalata, valamint az altala bemutatott orvosi dokumentaciok
alapjan megallapitotta. M.T.-t a korabbi vezet6i engedélyben talalhatd feltételek és

korlatozasok szerint alkalmasnak talalta a jarm{vezetésre.

A masodfoku hatésag 2013. szeptember 5. napjan kelt hatarozataban az alabbiakat
allapitotta meg:

Az els6foku hatdésag 2013. marcius 1. kelt hatarozatat megvaltoztatta: a Il. foku orvosi
szakvélemény alapjan megallapitotta, hogy az tgyfél gépjarmiivezetésre alkalmas.

Az els6foku hatésag jogszerlen jart el, amikor a vezetési jogosultsaganak
szineteltetését a haziorvos szakvéleménye alapjan elrendelte. Szintén jogszerien jart
el, amikor M. T. vezetésre jogositdo okmanyanak visszavonasardél rendelkezett.
Tekintettel azonban VMKRSZSZ masodfoku, M. T. alkalmassagat megallapitd szakértdi
véleményére, a fellebbezésnek helyt adva a masodfoku szakértdi véleményben és az
el6z6ekben a Ket 105.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az elséfoku hatarozatot
megvaltoztatta.

Egyuttal megkereste a Nemzeti Ado-és Vamhivatal Megyei Igazgatésagat, hogy az
ugyfél részére a fellebbezésen lerétt 5000 forint allamigazgatasi eljarasi illetéket az
illetékekrél sz6ld 1990. évi XCIII. tv. 32. § alapjan téritse vissza. A masodfoku hatdsag

dontése a kdzléssel jogerds es végrehajthato.

M. T. a masodfoku dontés kézhezvételét kdvetben a részére kiallitott masodfoku 1.
csoportu alkalmassagrol széld szakvéleménnyel felkereste az els6foku kozlekedési
igazgatasi hatésagot. Az alkalmassagi vélemény alapjan M. T. 2016. augusztus 8. napig
érvényes ,Alkalmas” véleményt kapott, mely alapjan a jogosultsag visszaadasaval
egyidejlileg a vezetési jogosultsagot igazolé okmany (vezetdi engedély) cseréjére eljaras
indult. Ebben az esetben az Uj orvosi alkalmassagi idépontnak kell szerepelnie az

okmanyon, ezért a korabbi jogositvany visszaadasa nem volt lehetséges.
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4.5. Eszrevételek, javaslatok
A kormanyablak Ugykoéreivel kapcsolatban az eddigi okmanyiroda altal intézett
jogositvany Ugyekre vonatkozoan az alabbi észrevételeket, javaslatokat szeretném tenni
a gyorsabb, rugalmasabb, kdnnyebben kezelhetéség szempontjait figyelembe véve.
A régi tipusu (papir alapu) vezet6i engedélyek cseréjénél (ha a rendszer nem
tartalmazza a torténeti adatot) meril fel probléma. Az ilyen tipusu vezetéi engedélyek
adatait egyeztetnink kell a koézponti okmanytarral, csak azutan vihetjik fel a
nyilvantartasba. A mi nyitvatartasi idénk: 7-19 6éraig tart, mig az okmanytar 16 6raig
elérhet6. Szerencsére ezt a problémat az "id6 mulasa" megoldani latszik. A régi tipusu
vezetdi engedélyekbe csak 2002.12.31. napjaig lehetett bejegyezni az orvosi
alkalmassagot. Alkalmassagi vélemény maximum 10 évre adhatd, 40 éves korig. igy
ezek a régi tipusu vezet6i engedélyek mar lejart okmanyok, kevés ugyfél rendelkezik
mar ilyen tipusu okmannyal.
A vezetdi jogosultsag szuinetelésenél érintenék még egy megoldando problémat:
Ha a vezetdi engedély, vagy jogosulisag sziinetelését a jogerés biréi befejezésig (JBB)
szuneteltetjuk:
A jogerds itélet mellézi a jogosultsag szlinetelését, csak pénzbiintetést szab ki:

- ha az ugyfél rendelkezik vezet6i engedéllyel, de a helyszinen nem kerult elvételre

(nem tartotta maganal), és felszdlitasunk ellenére sem adta le,
- ha az ugyfél nem rendelkezik vezet6i engedéllyel, még nem vizsgazott
vezetésbdl.

Ezekben az esetekben a Birésag nem kild a joger8s itéletr6l példanyt Hivatalunk
részére. Legtdbbszdr egy masik eljarasi cselekmény folytan szembesilink a
problémaval.
Az elkésziilt vezetdi engedélyek kiadasanal felmerilé probléma:
Az Uj vezet6i engedély atvételekor a régi vezetdi engedélyt (amelyre a csere iranyult) le
kell adnia az ugyfélnek, csak igy kaphatja meg az elkészult jogositvanyt. Az élet persze
produkal érdekes helyzeteket: a cserével érintett vezetdi engedélyt eltulajdonitjak, vagy
az ugyfél elvesztette a gyartasi idd letelte alatt. Amikor Hivatalunkhoz megérkezik az
elkészilt okmany atvételére, az integralt rendszerben nem tudjuk a leadand6 vezet6i
engedély allapotat a megfelelére atéllitani (elveszett, vagy eltulajdonitott), mivel mar
rendelkezik uj vezetdi engedéllyel, amit jelen esetben at is szeretne venni. A rendszert
"kicselezve" az Uj vezetbi engedélyt érvénytelenitenink kell, ezutan a régi, leadando
vezet6i engedélyre felvihetjik az intézkedést (elveszett, eltulajdonitott), majd
befejezésként az Uj vezetbi engedélyt visszaérvényesitjik. Ezt a problémat orvosolni
lehetne egy kisebb programmoddositédssal. (A személyi igazolvany rendszer ezt a

problémat tudja kezelni).
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1.abra: A vezetdi engedély kérelmének folyamatabraja az okmanyirodai eljaras
soran (sajat szerkesztés)

Vezeti engedély iigyintés az

okmanyirodiban
s vezetdi Nemzetkiizi vezetfi Killdi (3, orszdg) Veetii engedély
engedly idisa Veaeti engedfly csetje gy iadisa verei engedfly piia
honositisa
Névviltozds Orvosi Kategériabivités Unids (EGT) Hatdskomel a KEK
miatt alkalmassdg miatt vezetdi engedeély KH rendelkezik
viltozdsa miatt esertje
(Kozponti
Okményiroda)
Semelyaonositisra Vezethiengedély | | Vezetbiengedély | | Veaetfiengedély Kalfoidi vezetdi Ervényesvezeti Személyaromostsa
alkalmas okmény engedtly engedtly alkalmas okmany
Lakeimet igazold Lakcimetigazold | | Lakeimetigazold | | Lakcimet igarol Lakeimet igazol 2 dbszabvinyos Lakeimet igazol
hatdsgi igazolvny hatdsigi hatdsigi hatdsdgi hattsdg igazolviny igaolvinykép hattsdgi igazolviny
igaolviny igazolviny igazolvany
I ]
Vinsgaiganolis Néwiltozast
gazold okirat Orvosi Virsgaigazolds | | Orvosi alkalmasségi Orvosi alkalmassagi
| (siletés, alkalmassdgi vélemény vélemény
hazassigi velemény (amennyiben
Orvos alkalmass Kivonl) siksigs)
vélemény
|
Elrdsi leték Eljtrési illetek Eljidsi ek Fljrdsi ek ljrdsi ltck gargatisi szolgdltatisi Elidsi flttk
befizetése (csek, befizetése befizetése befizetése efizeése (csekk, i befizetése (csekk, efizetése (esekk,
bankkirtya) (csekk, (csekk, (osekk, bankkrtya) bankkirtya) bankKirtya)
bankkirtya) bankkirtya) hankkirtya)
Keérelem adatlap Kerclom adalap | | Kérelemadalap | | Kérelem adatlap Kérelem adatlap Kerelem adatlap Jegyzdkonyy
kidlltisa kidlitisa kidlitisa kidlitisa kidltsa kidllitisa felvétele
vesatés /
cltulajdonttis
Okmény kiadisa
Kerelem adatlap
kidlitasa
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4.6. Az ligyiratkezelés fogalma, jelentésége

Az ugyiratkezelés fogalma: ,Azokbdl a technikai cselekményekbdl all, amelyek az iratok
torvényes védelmét biztositjak, az iratokkal végzett miveletek rendjét rogzitik és a
készitését, nyilvantartasat, rendszerezését és a selejtezhetéség szempontjabdl térténd
valogatasat, segédletekkel vald ellatasat, szakszerli és biztonsagos megérzését,

hasznalatra bocsatasat, selejtezését, illetve levéltarba adasat.”

Jelent6sége abban all, hogy az iratokat ugy kell nyilvantartasba venni a kézigazgatasi

szerveknél, hogy biztonsagos és bizonyithaté legyen az lgyintézés.

Ennek fébb feltételei:

- Az Uugyfelek beadvanyai az illetékes Ugyintéz6hoz kerlljenek, ezeket a
beadvanyokat be kell iktatni, az Ugyfél kapja meg a hivatal irasban tett
intézkedését.

- Amennyiben tébb telephelyrél |évé szervezetrdl van szd, ezeknek a szerveknek
az esetén fontos az iratok mozgatasa, rendeltetési helyre szallitdsa, a belsd
eljuttatés, emellett a belsé kézbesitésszabalyozas mindezek korszeri
megszervezése.

- Az ugyiratokat ugy kell nyilvantartani, hogy ellenérizheté legyen a mikodés, a
statisztikai kimutatasok, az tgyirathatralék kimutatasa, és ezek dsszeadllitasa.

- A kozigazgatas fontos érdeke a hivatalos és a személyes iratok védelme. Ezeket
szakszer(ien kell kezelni, ennek tlikrében rendezettnek kell lenne az iratoknak a

j6 atlathatosag végett, a forrasanyag jol hasznalhaté legyen szervezeten belll.

Mindezeknek az érdekeknek a végsé célja, hogy ezek a dokumentumok a jovoé szamara

is fennmaradjanak.

3 A Mozgaskorlatozottak Egyesitileteinek Orszagos Szdvetsége Iratkezelési Szabalyzata
és Irattari Terve; 1999
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4.7. Az iktatasi tevékenység

Ugyiratkezelésiink az IRMA rendszerrel, helyben torténik. Két munkatars végzi — egyéb
feladatok ellatasa mellett — az iratkezelést. Irattarunk is helyben van, ahol a 2000. januar
1. 6ta — az okmanyirodak kialakulas ota - keletkezett iratokat taroljuk.

Az irodan a postabontast az iktatok végzik. Erkeztetik, és a kijeldlt igyintéz6é nevére
iktatjdk a beérkezett iratokat. Tébb éves gyakorlat alapjan a gépjarmi és a vezet6i
engedély hatésagi ugyintézés teruletén — a kiegyensulyozott munkamegosztas
érdekében - az iratok elosztasa az ABC betiirendje szerint torténik.

Az iktatas altalaban az érkeztetés napjan torténik, de legfeliebb 24 6ran belll. Az iktatott
és lejart hataridejli iratokat az iktatd osztja ki az Ggyintézéknek.

Az Ugyintézést kovetben az iratboritdn jeldli meg az Ugyintéz6 a hataridébe vagy
irattarba helyezést, tovabba azt, hogy milyen dontést hozott (végzés vagy hatarozat). Ez
nagy segitség a hatosagi statisztika elkészitésénél, ezért fokozott figyelmet forditunk ra
és az iktatd munkatarsak is ellenérzik az iratban Iév6 dontések fajtait.

Fentiekhez képest a hivatal egyes szervezeti egységei jelentds eltérést mutatnak, hiszen
az ugyintézés soran keletkezett iratok helyben nem kerllnek iktatasra. A napi
Ugyfélfogadas soran felvett kérelmeket (gépjarmi kérelmek, vezetdi engedélyt igényld
adatlap stb.) helyben nem kerul iktatasra. Az adott szakrendszerben az elektronikus
kérelem 6nall6é Ugyiratszamot kap. Ezen kérelmek iktatdsa nagy mennyiségik miatt is
lehetetlen, és indokolatlan is, hiszen a szakrendszerbél barmikor keresheték megadott
paraméterek alapjan. Az iktatott anyagok szama évente eléri fészamos iktatas esetében
a 6000 vagy valamivel felette allé darabszamot, ehhez jénnek még a gyijtés iktatasok is,

melyek szama eléri a 2-3000 ezres darabszamot évi szinten.

Eszrevételek, probléma felvetés:

Itt szeretnék dolgozatomban tobb problémat is szemléltetni az iktatasi feladatokkal
kapcsolatban.

A gépjarmilvekkel kapcsolatos iktatas rendszam, illetve tulajdonos/vevé azonositasa
alapjan torténik.

Ennek sok elénye van, tobbek kozott, hogy a jarmivel, illetve a tulajdonoshoz
kapcsolédd ugyek egy helyen, egy el6addi ivben talalhatoak meg. Hatranyt okoz
azonban, hogy egy ugyiratban esetenként tobb ugyintéz6 is dolgozhat, ami az eltéré

dontések, hataridék miatt nehezen kovethetbek.
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Problémak:

A 2013. januar 1 el6tt iktatott iratokhoz a korabbi — még a jegyzdnél nyilvantartott
el6zmény - csatolasara az iktatasi felUleten nincs lehet6ség, csak fizikailag, ezért a
csatolt iratokrdl kildn gépi, illetve papir alapu nyilvantartast is vezetlnk.

Mivel az Ugyintéz6k feladataikat zart, intranetes haldézatban |évé gépeken végzik,

ezért az iktatdé programot csak az iktatd munkatarsak tudjak hasznalni, hiszen ez a
program a halézatban Iév6é gépekre nem telepithetd.
Eppen ezért sok problémat okoz, hogy az ligyintézé6 nem tudja kdvetni az iratok utjat,
nem tud Ugyiratot keresni. Ebbdél adédik az a probléma, hogy az iktatd munkatarsnak
nincsen arrél tudomasa, hogy merre tart az ,rat Gtja”, hiszen az Ugyintéz6k kozott is
lehet iratmozgas”. Ezt viszont az iktatd munkatars nem tudja nyomon kévetni a tobb
ezer iratanyagbdl, ha az ligyintézék kozott ,cserélddik” az irat. igy a megkeresésnél ez
sokszor okoz problémat mind az iktatd munkatarsnak, mint az Ugyintézdnek, hiszen
el6fordul, hogy azonnali intézkedést igényel az gy, mert az Ugyfél éppen az
Okmanyirodaban tartézkodik tgyintézés céljabdl. Ez hatranyt jelent mind az iktaté, mind
az Ugyintéz6, mind pedig az lgyfél szamara. Ugyfélfogadasi idében sziikség lehet
Ugyiratra, amihez igy viszont csak az iktaté munkatars segitségével tud hozzajutni az
Ugyintézé. Ehhez azonban kell az iktatd, mivel csak neki van jogosultaga a rendszerbe
belépni.

Az iktatasi feladat egyik legnagyobb hidanyossaga, hogy a jegyzénél Iévd iratok
.Kikérése” nem végzéssel torténik.

Ennek egyik oka az iratok nagy mennyisége. Jelenleg korulbelul 6000 darab f6szamon
iktatott iratunk van.

Masik oka hogy a jegyz6tdl atvett irat fizikailag az iroda irattaraban van és a teljes irattar
valamennyi feladattal egyutt atkerdlt a jarasi hivatalhoz. Az iratok kdévethet6sége
érdekében vezetjuk a korabban mar emlitett nyilvantartast.

Hivatali statisztika készitésénél problémat jelent, hogy nem lehet egy fellleten ezt
a miveletet elkésziteni, tobb helyen lehet csak ezt megtenni.

Az irattarazasi és hatarid6s feladatok elvégzésével egyidejlileg nem lehet felvinni
az Ugykor jellegét, ami dupla id6t igényel, hiszen ezt csak két fazisban lehet elvégezni.
Az iratanyagok mennyiségébdl kifolydélag ez sok plusz idét vesz igénybe.

Uzemzavar esetére nem rendelkezik az iroda hagyomanyos, papir alapl

iktatokonyvvel.
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1. kép: Eurépai jogositvanyok jelenleg

4.8. Statisztika, diagram

Az alabbi diagramokon keresztul vazolom fel munkahelyem, az Okmanyirodai Osztalyon
inditott jogositvany kérelmeinek szamat tébbfajta megvilagitasban.

Ezek segitségével mutatom be az elmult évekre vonatkozdan, hogyan valtozott a vezetéi
engedély, az ideiglenes, illetve a nemzetkdzi jogositvany kérelmek szama.

A valtozasokat évekre, szamokra, tipusokra bontva szemléltetem az elmult évek
tukrében.

Az elsé abran a sima vezetdi engedély kérelmekre térek ki 2001-t6l, azaz a kezdetektdl
2013-ig.

A masodik abran az ideiglenes és a nemzetkézi jogositvany kérelem szamait vazoltam
fel szintén a kezdetektdl 2013-ig.

A harmadik abra a 2013-as évre vonatkozéan mutatja be hogyan alakultak a kérelem-
szamok - e harom tipusu vezetdi engedély igénylésekre lebontva.

Remélem ezen diagramokkal sikerult bemutatnom, hogy munkahelyemen, a veszprémi
Okmanyirodaban az elmult id6szakban hogyan alakult a vezetSi engedély kérelmek
szama az okmany igénylések tekintetében.

41



1.abra: Vezetdi engedélyek igénylésenek szama az Okmanyiroda megalakulasatél
napjainkig

Vezetdi engedélyek igénylésének szama az
Okmanyiroda megalakulasatol napjainkig

W VezetSi engedély

7
"1 5l 6153

3386
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Itt szemléltettem, hogyan alakult a vezet6i engedély igénylések szama az okmanyiroda
megalakulasatol, azaz 2001-t61 2013 év vegéig.

2001-ben az okmanyiroda megalakulasanak éve: ekkor volt a legkevesebb kérelem,
szam szerint: 2697 darab.

2002-ben nem volt szamottevdé emelkedés: 3386 igénylés volt.

2003-ban nétt ugrasszerllen az igénylések szama, hiszen januar elsejétél a
jogositvanyba az orvos mar nem jegyezhette be az egészséglgyi alkalmassag
meghosszabbitasat. Ennek oka, hogy a Bellgyminisztérium még 2000-ben megkezdte
az Uj lézergravirozott plasztikkartya jogositvanyok kiadasat. Ezek a jogszabaly szerint
személyazonosité okmanyként is hasznalhatéak a lakcimkartyaval egyitt. Ezért
kizarolag lézergravirozott kartyat adtak ki azoknak, akiknek lejart a régi papiralapu
jogositvanyuk érvényessége. Eddig az idépontig az orvosi igazolas bejegyzésével is
meg lehetett hosszabbitani a régi okmanyokat. Az egészségugyi érvényesség
lejaratanak utemében fokozatosan tértént a jogositvanyok cseréje. Ezt kdvetben az
orvosi érvényesség hosszabbitasa a korabbi jogositvany cseréjével tortént minden
esetben.

2003-as év: egy kicsit maradt el ez mogott darabszamban ez az év, akkor 8685 db
igénylést dolgoztunk fel.

2004-ben kiugréoan magas volt ez a szam, ami az eddigi legtobb kérelem: 8893 darab.
Ha a fennmarad6 éveket vesszik figyelembe a 6000 koruli darabszam jellemzd
atlagosan.
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2. abra: Ideiglenes, nemzetkdzi vezetéi engedélyek igényléseinek szama a
kezdetektdl napjainkig

Az ideiglenes vezetGi engedély és a nemzetkozi
vezetdi engedély igénylésének szama az
Okmanyiroda megalakulasatdl napjainkig

Ideiglenes vez. eng. Nemzetkodzivez. eng.

291 M
19y T 1297 g BB BT B= 65

2011 2012 2013
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2001 2002

Ezen a diagramon az ideiglenes vezet6i engedély és a nemzetkdzi vezetdi engedély
igénylésének kialakulasat kovethetjuk okmanyirodank megalakulasatol, azaz 2001-t6l
2013 év végéig.

Ideiglenes vezetdi engedély:

Ezt kulon kérelemre Aallitotta ki a hatdosag abban az esetben, ha a vezetdi engedély
elveszett, megrongalédott, vagy megsemmisult. Ezt allitottak ki a vezetd engedély
elkésziléséig, illetve a jartassagi feltételhez kotott kategéridk esetén a jartassag
megszerzéseig.

Ezeknek a kérelmeknek a szama 2004-ben volt a legmagasabb, ekkor 103 db volt.
Ertelemszer(ien 2013. januar 10-ig mar csak 2 darab kérelmet lehetett ,befogadni”
hiszen az ezt kévetd datum utan ez a tipusu okmany megszint.

Nemzetkozi vezetdi engedély:

Olyan orszagokban valé gépjarmiivezetésre jogosit fel, ahol az orszagokban nemzetkozi
szerz8dés vagy viszonossag alapjan a magyar okmany nem érvényes. Csak annak a
kérelmezének lehet kiadni ezt a tipusu jogositvanyt, aki rendelkezik hazai érvényes
vezet6i engedéllyel.

Ennek a tipusu kérelemnek a szama legmagasabb 2002-ben volt, ami 320 db. Az elmult
évek statisztikajat nézve ezeknek a kérelmeknek a szama évrél-évre csokkend
tendenciat mutat. 2001-t6l 2008-ig még szaz folétti darabszamokrdl beszélink, de 2008-

tél mar nem érte el a 100 darabot sem az igénylések szama.
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3. dbra: A harom kiilonb6z6 tipusu vezetéi engedély szamszerii 6sszehasonlitasa
a 2013-as évben

Vezetdi engedély, nemzetkozi vezetdi engedély, és ideiglenes vezetoi
engedély igénylések 2013. janudrtol-szeptemberig

W Vezetdi engedély B Nemzetkozivez. eng. Ideiglenes vez. eng.

2013
Madrcius
2013
Augusztus
2013
Szeptember

2013
Februdar
2013 Madjus
2013 Jinius
2013 Jilius

2013
Jananudr
2013 Aprilis

Ez az abra mindharom jogositvany tipusra bontja le az adatokat, 2013. januartdl
szeptemberig. Legmagasabb a normal kérelmek szama, atlag 700-as darabszammal.
Ezt koveti a nemzetkdzi jogositvany, itt majustdl latszik az emelkedés. Ez a ndvekvd
tendencia tavasztdl 6szig tart, majd utana ismét csdkkent a kérelmek szama.

Az ideiglenes jogositvany megsziinésig (2013. januar 10), 2 db kérelem érkezett
hivatalunkhoz. Az ideiglenes jogositvany megszuntetésére azért kerult sor, mivel a

végleges vezetbi engedélyt gyorsan lehet pétoltatni.
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5. A kozigazgatas reformja: Kormanyablak

5.1. Az okmanyokhoz f(iz6d6 hivatali elvarasok az iigyintézék szempontjabdl

Korabban teljesen természetes volt a polgarok szamara, hogy kilénb6zd Ugyeik
intézésével mas-mas hivatalokhoz forduljanak, azonban ezek a hivatalok jellemz&en
nem egy éplletben, sokszor nem is egy teleplilésen voltak megtalalhatéak. A mai
felgyorsult vilagban mar mas tempét diktalnak a kérilmények. Ezek nem teszik lehetéve,
hogy életlink soran hivataltdl hivatalig vandoroljunk. Jellemz&en a hivatali Ugyintézés az
életlink kezdetétdl az életiink végéig végigkisér minket. Okmanyaink keletkeznek amikor
megszuletink, ha dolgozni kezdunk, ha meghazasodunk, ha gyermekeink szuletnek,
ingatlant - autot veszink, azokat eladjuk, ha nyugdijba megylnk, és meghalunk. Ebbél a
szempontbdl fontos volt atgondolni az Ugyintézékkel szembeni kévetelmény elvarasokat
is, azaz a hivatali alkalmazott egy helyen, minden A&llamigazgatasi Ugyben egy
szemeélyben lathassa el feladatait. Jellemz6 volt a korabbi allamigazgatasi szerveknél,
hogy a tisztvisel6k tudasa egy-egy szik tertletre korlatozodott, igy a sajat tgykoreiknek
lettek a specialistai. Bar az évek soran hatalmas szakmai tudasra és tapasztalatra tettek
szert, mara mar ennél sokkal nagyobb elvarasokkal kell szembenéznilk a hivataloknak.
Ez leginkabb az ugyfélszolgalati feladatok tikrében mutatkozik meg. Ma mar nem elég,
hogy valaki csak egy feladatkort lasson el, és csak abban az eljarasban legyen jartas. Az
ugyfelek a hivatalokban igénylik, hogy a hivatali alkalmazott valamennyi kézigazgatasi
ugyben tudjon valaszt adni a kérdéseire vonatkozdan. Ismerje az lgyintézés folyamatat,
hataridejét, legyen tisztaban a hatalyos jogszabalyi vonatkozasokkal kapcsolatban.
Képzések folytak, folynak ennek keretében, melynek az a célja, hogy az Ugyintéz6k
megfeleléen felkésziltek legyenek. Az informatikai eszkdzoket ismerjék és megfeleléen
tudjak kezelni, az elméleti és gyakorlati ismereteket sajatitsak el, és ennek keretében
alkalmazzak a megfeleld eljarasokat. Ennek kdszonhetd az, hogy a kormanyablakokban
megfeleléen felkésziilt, gyors, és hatékony munkatarsak varjak az allampolgarokat. Ok
az ,allam arcai”, rajtuk mulik majd, hogy az tigyfél milyen képet kap a ,Jé Allamrdl”.

1. abra: Kormanyablak, a ,,jo allam” logé

KORMANYABLAK

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT
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5.2. Célkitlizések

A Kormany célkitlizései kozott kiemelt célként jelent meg a Kormanyablakok létrehozasa.
Ennek fontossaga, hogy minél tobb és minél magasabb szinten intézhessék az ugyfelek
Ugyeiket, ezzel megalapozva a kozigazgatasba vetett bizalmat, az lgyfélbarat
kdzigazgatas széleskorl alkalmazasat. A Kormanyablakok létrehozasaval a Kormany a
,J6 Allam” megteremtését szerette volna elémi. Elsédleges célkitlizése volt az tigyfelek
szempontjabdl az Ggyintézés egyszerlsitése, gyorsitasa, valamint a Kormanyablakoknal
kezelhet6 és egy helyen intézhet6 Ggykorok folyamatos bévitése. Elsé Iépés volt, hogy a
Kormanyablakokban intézetd Ggyek szama 2013. julius 31-t8l mintegy 150-re egésziilt ki.
A jarasi hivatalok 2013. januar elsejével kezdték meg miikddésiket Budapesten keruleti
hivatalként. A jarasi hivatalok kialakitasa utan a legfontosabb lépés a Kormanyablakok
kialakitasa volt 2013 végéig. Ennek keretében alakultak ki az Ugyfélszolgalati irodak
orszagos halézatai. Ez az allampolgarok szamara magas szinvonalat, és tartalomban
gazdag szint( szolgaltatast biztosit. A Jarasi Kormanyablakok nyudjtanak garanciat arra
vonatkozéan, hogy az allamigazgatasi szervezetrendszer Ugyfélk6zpontuan,
hatékonyan, és magas szinvonalon mikodjon. A Jarasi Kormanyablakok valdban
egyablakos Ugyintézést jelentenek. Nem kell azt keresni hogy melyik hivatal hol
taldlhatd, hanem csak egyetlen dolgot kell tudni: hol van a lakéhelylinkhéz a
legkdzelebbi kormanyablak. Ezeknek egységes arculata van, a hét 6t napjan reggel
nyolc 6ratdl este nyolc 6raig elérheté az tgyintézés. Orszagosan tdbb mint 300 helyen
van kormanyablak. Ide tartozik minden jarasszékhely telepllése, és minden olyan
helyszin, ahol jelenleg okmanyiroda van. Olyan jarasok is lesznek, ahol nem csak egy,
hanem tobb jarasi kormanyablak is mikodik.

2. dbra: Az els6 29 kormanyablak Magyarorszagon
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5.3. A jarasi hivatalok szervezeti rendszere

2013 végeétdl allt fel a kormanyablakok Uj, orszagos jarasi hivatalok szervezeti rendszere.
Ettél az id6ponttdl az intézhetd Ugykorok négy ugykorszintre tagolodnak:

- azonnal intézhetd ugyek

- normal Ugyintézés keretében intézhet6 Ugyek

- tovabbitas szint

- kizarolagos tajékoztatasi szint
Azonnali Ugyintézés:
Ez az Ugyintézési kategodria szolgalja leginkabb az Ugyfelek érdekeit. Ennek soran a
hatésag a hatésagi Ugyet azonnal elintézi. Az Ugyfél megkapja a kért dontést,
adatszolgaltatast, stb. Ami mindenképpen elényds ennél az lgyintézési formanal, hogy
az ugyfeleknek tovabbi teenddjiuk nincsen az uggyel kapcsolatosan. Nagyon fontos az
azonnal intézhet6 Ugyek tekintetében, hogy mindaddig, amig nem hianytalan az tggyel
kapcsolatos dokumentacio, addig nem lehet a kérelmeket befogadni, hiszen akkor nem
lenne azonnal intézhetdé az Ugy. Lényeges szempont, hogy a szabalyozast nem lehet
ugy értelmezni, hogy a Kormanyablaknal mindenképpen be kell fogadni a kérelmet, és
ezutan felhivni az tgyfelet a hianyok poétlasara. Ebben az esetben az azonnalisagot nem
lehetne megvaldsitani, ezért fontos, hogy az 6sszes dokumentacié rendelkezésre alljon
az ugy inditasakor.
Szintén Iényegi szempont, ha az Ugykdrlista adatszolgaltatasra vagy hatdsagi
bizonyitvany kiallitdsara vonatkozé lgykort nevesit, abban az esetben kerul elbiralas ala,
hogy azonnal intézhet6-e vagy tovabbitasi Ugykdrszintr6l van sz6, hogy az a
kormanyablak rendelkezik-e = kdzvetlen hozzaféréssel az adott informatikai
szakrendszerhez.
Fontos szempont, hogy az adatszolgéaltatdas altaldban kapcsolédik a hatdsagi
bizonyitvany kiallitdsahoz, hiszen a 2004. évi CXL. sz6l6 Torvény (Ket) alapjan az ugyfél
fészabaly szerint kérheti a hatdsagi bizonyitvany kiallitdsat minden szolgaltatott adatrél.
Ha az Ugyintézd az adott informatikai szakrendszerhez hozzafér, ebben az esetben az
ez alapjan kiallitott hatésagi bizonyitvany is intézhet6 azonnali Ggykorként. Kivételes
esetekben el6fordulhat, hogy az ilyen adatszolgéltatds vagy hatdsagi bizonyitvany
kiallitas normal intézhetbségi kormanyablak ugykort jelent.
Normal tgyintézés:
Ebben a kategdriaban a kormanyablak a sajat hataskorében, az adott Ugytipusra
vonatkoztatva Ugyintézési hataridbben hozza meg a dontését. A korabbi okmanyirodai
ugykorok tartoznak alapvetéen ebbe a csoportba. Az Ugyfélszolgalati Ggyintézdk front

office és back office posztokon latjak el tevékenyseégi koriket.
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Back office ugyintézdk feladata:
- végzik az iktatasi és irattarazasi feladatokat
- szukség szerint elvégzik az atvett iratok digitalizalasat
- elbkeészitik az Ugyiratok tovabbitasat
- folyamatosan figyelik az elektronikus levelezést és az elektronikus
kapcsolattartasi rendszereket

- elkészitik az 6rankénti és napi, valamint az eseti statisztikai jelentéseket.

Tovabbitasi szint:

Amennyiben kérelem, bejelentés torténik az tgyfél részérél, ezeknek a tovabbitasa a
Kormanyablak feladata azon a napon a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv
felé, mely a dontést meghozza. Ennek eljarasjogi alapja a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl széld 2004. évi CXL. Torvény (Ket), valamint a
févarosi és megyei kormanyhivatalokrél szolé 288/2010. (Cll.21). A Kormanyrendelet
2013. februar 1-jei hatallyal torténé modositasa tette lehetévé, mely kimondja a
Kormanyablakok kézremikdédd hatésagi mindsegét, tovabba az egy munkanapos
tovabbitasi szabalyt. Ebben az esetben a Kormanyablak tajékoztatast nyujt az ugyfélnek,
melyben kitér az eljaras szabalyairdl, sajatossagairdl, és az Ugy intézésében segitséget
nyujt. Esetleges hianyossag esetében az tgyfél ezt a hianypotlast a Kormanyablaknal is
teljesitheti.

Ezen a szinten lehet benyujtani az adminisztrativ kotelezettségként meghatarozott
bejelentéseket is. Fontos szempontnak szamitanak ebben az esetben a joghatésagok,
az ezekhez kapcsolddd jogosultsagok, melyek ezekhez a bejelentéshez fliz6dnek. Az
ugyfél oldalardl rogton a bejelentést kdvetben gyakorolhatdak, tehat ezzel is szolgalva az
ugyfélbarat kozigazgatas szerepét, illetve tovabbfejlesztésének kovetelményét.
Kiemelked6 a tovabbitas szintnél, hogy az egy munkanapos tovabbitasi szaballyal
Osszefluiggésben a Kormanyablak tgyintézd azonnal koteles megvizsgalni a tovabbitasi
kategoriaba tartozo kérelmeket, anyagokat.

Ha ezekben hianyossag van, koteles tajékoztatast adni az tgyfélnek. Ebben az esetben
ez nem hianypotlasi felhivasnak mindsil, hanem hianypétlasi tajékoztatasnak.

Fontos szempont, hogy a kérelem, és a bejelentés tovabbitasa a hataskorrel rendelkezd
hatésagok szakmai munkajanak és hataskorének sérelme nélkul torténik meg, hiszen
végleges dontést nem a Kormanyablak hoz, hanem a hataskorrel rendelkez6 hatosag.
Ekkor lép fel az, hogy az lgyfelek egy helyen, rdvid idén belll akar tdbb Ugyben is

kezdeményezhet eljarast, nem kell tébb hatésaghoz elmennie.
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Front office Ugyintézdk feladata:
- azugyfélfogadas:
- a benyujtott kérelmek és beadvanyok atvétele
- jegyz6konyv és ugyfelkérdés felvétele
- valamint az ugyfelek teljes korl tajékoztatasa
- a szemeélyesen megjelent Ugyfelek részére ugyfélkaput létesitenek, aktivalnak,
modositanak

- biztositjak a sajat Ggyfélkapura vonatkozo6 lekérdezést.

5.3.1. Els6 generacios kormanyablak
Az els6 generacios kormanyablakok a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezetén
belll kormanymegbizotti iranyitassal, a Kézigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium (KIM)
Teriileti Kdzigazgatasért Felelés Allamtitkarsagnak szakmai feliigyelete alatt miikddnek.
Részt vesznek:
- kormanyablak-halézat kialakitasaban és biztositja annak egységessegét
- kdézremiikddik a kormanyablak Ggyintézdinek képzési tamogatasaban
- a kormanyablakok tgyfélbarat mikddésének fejlesztésében is részt vesz
- vizsgdlja a kormanyablakok (gykoéreit, mikddési problémait, Ggyfélforgalmat,
Ugyfél elégedettségét, kielemzi a valtozasokat, meghatarozza a beavatkozas
irdnyait az ugyfélbarat kdzigazgatas kialakitasa érdekében
- gydjti, elemzi, és kiértékeli az Ugyfélforgalmi statisztikakat, az értékelés
fuggvényében javaslatot tesz a fejlesztési iranyokra.
Az elsb generaciés integralt Ugyfélszolgalatok tekintetében a szikséges informatikai
hatteret a KEKKH biztositia. A kormanyablakban 1év6 szamitégép konfiguraciok,
telefonkészulékek, és nyomtatok, lgyfélterminalok mikddtetését szintén a KEKKH végzi.
Az elsb generacioés kormanyablakok a kormanyhivatalokrél szold kormanyrendeletben
meghatarozott Ugykdrokben jarhatnak el. 288/2010. (X11.21.) Korm.rendelet.
Ennek megfeleléen:
- valamennyi els6é generaciés kormanyablak tugyfélkapu regisztracidos szervként jar
el
- biztositia annak lehetéségét, hogy az ugyfél megismerje az egészséglgyi
szolgaltatasra jogosultak nyilvantartdsaban réla nyilvantartott adatokat
megismerje
- az ingatlan nyilvantartasbdl az ingatlanok adatait nem hiteles és elektronikusan
hitelesitett tulajdoni lap masolat lekérdezésével, térképmasolat lekérdezésével
kilén jogszabalyban megallapitott igazgatasi szolgaltatasi dij medfizetés

ellenében megismerje
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Mindemellett:

- a kormanyablaknal el6terjesztheté meghatarozott kérelmek 106 féle
allamigazgatasi ugykorben. 288/2010. (XI.21.) Korm. rendelet. Ezekkel a
kérelmekkel 6sszefiggd ugyekben a kormanyablak tajékoztatja az ugyfelet ez
eljaras lefolytatasarél, ennek soran keletkezd jogairdl, kdtelezettségeirdl, és segit
az ugyfélnek a kérelmek kitoltésében

- az ugyfélszolgalati munkatarsak feladatkdrébe tartozik tajékoztatasnyujtas az
ugyfélnek az eljaras menetérél

- a kormanyablak internetes elérhet6séget biztosit az Ugyfelek szamara Ugyeik
intézéseéhez, és ehhez kapcsolddd szakmai és informatikai segitséget nyujtanak.

- lletve biztositja meghatarozott eljarasi cselekmények elvégzésének lehetéségét
egy ugykorben. 288/2010. (XI1.21.) Korm. rendelet

A fent emlitett jogszabalyokban foglaltakon tul a kormanyablak munkatarsai mas
munkakért is ellatnak, hiszen informacios pontként is szolgalnak. A kormanyablakok
munkatarsainak minden tgyfél szamara segitséget kell nyujtaniuk. Példaul kézigazgatasi
hatarozat, valamint jogszabaly értelmezésében. De ide tartozik a hataskdér vagy
illetékesség meghatarozasa, hivatalok Ugyfélfogadasi helyérdél és idejérdl

tajékoztatasnyuijtas.

5.3.2. Masodik generaciés kormanyablak

2013. december 30-an kertlt kihirdetésre az a kormanyrendelet, amely az Uj tipusu
ugynevezett masodik generaciés kormanyablakokra  vonatkozik. Egységes
infrastruktiraban és szerkezetben nyilnak meg. Ezek mar az okmanyirodai feladatokat is
ellaté kormanyablakokra vonatkoznak. Kihirdetésre kerllt az a jogszabaly, mely a
kormanyablakok személyi és targyi feltételeit szabalyozza, és az a kormanyhatarozat,
mely a kormanyablak - tudastarral kapcsolatos feladatokrél rendelkezik.

A kormanyablakokrdl szolé 515/2013. (XI1.30.) egyes rendelkezések kivételével 2014.
januar 1-jén lép hatalyba. Ez mar megkulonbozteti az els6 és masodik generacios
kormanyablakokat.

A masodik generacios kormanyablakokrol szo6ld rendelet mar rendelkezik az
illetékességrél és a szakmai iranyitasrél. E rendelkezések alapjan a jarasi (févarosi
keruleti) hivatal kormanyablakot mikodtet. Ez egyes ugytipusokban orszagos, azonban
mas Ugykorokben az ugyfél lakéhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye szerinti
illetékességgel jar el. Ezek szakmai iranyitdsat a kdzigazgatas szervezéséért felel6s
miniszter latja el az e-kdzigazgatasért felelés miniszter egyetértésével gyakorolja.

A kozigazgatas szervezéséért felelds miniszter szakmai iranyitast is gyakorol a

kormanyablakok ugyfélszolgalati tevékenysége felett.
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Uj tipusu kormanyablakok tigykérei:
- azonnal intézhet6 ugyek
- sajat hataskorben intézhet6 Ugyek
- hivatalbdl intézhet6 tgyek
- kizarolag tajékoztatas nyujtasa
- tovabbitas céljabdl elbterjeszthetd beadvanyok

- kiegészit szolgaltatasok

5.3.3.Tajékoztatas

Ebben az esetben a Kormanyablak kizarélagos tajékoztatasarél szoélunk. Nagyon fontos
az értelemszer( tajékoztatas adas az lgyfél szamara az eljaras menetérél, az eljarassal
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir6l, és a kérelem Kkitdltésében nyuijtott
segitségadasrol.

Ez a kategdria abban az esetben indokolt, amikor olyan agazati sajatossagok vannak,
ami miatt az Ggyfélnek ebben az esetben kedvezétlenebb lenne a Kormanyablaknal
benyujtani a kérelmet. Példaul: ha az ugytipushoz azonnali pénzbefizetés flizédik,
melyet az Ugyfél a hataskorrel rendelkezé szervnél gyorsabban elintézhet, vagy olyan
Ugykoérrdl van szd, mely specialis, kilonleges szakértéi jellegl tudast kivan (miszaki
dokumentacié kapcsolodik a kérelemhez), illetve abban az esetben, ha az lgy teljes

elintézése a Kormanyablakban nem megoldhato.

5.3.4 Tudastar

Kormanyablakok munkajat segité szamitdégépes rendszer:

Ennek a projektnek a fé célja egy olyan Uj megkdzelitési Ugyintézé — tgyfél kiszolgalasi
rendszer, mely azt teszi lehetévé, hogy az allampolgarok a leggyakoribb kdzigazgatasi
ugyeiket egyablakos modellben intézhessék. Ennek kidolgozasa, fejlesztése és
megvaldsitasa azt a célt szolgaja, mely nagyban segiti a kormanyablakok munkatarsait a
végzendS6 feladataik ellatasaban. Vannak olyan élethelyzetek, melyekben az
allampolgaroknak egyes kozigazgatasi ugyeiket igénybe kell venni, és ez bizony a
jelenlegi helyzetben idéigényes és bonyolult. Ezért a cél egy egységes formai és tartalmi
kialakitasu rendszerezett portalfelllet kialakitasa. Ez segitség lesz a Kormanyablakok
ugyintéz4i szamara a mindennapi munkavégzeésuk soran, masrészt az allampolgarok
tajékozodasat és az elektronikus ugyintézést is nagyban megkonnyiti. Lényeges és
praktikusan elrendezett tudaselemekbdl az Ugyintéz6 segitségére a&ll. Az Uuggyel

kapcsolatban informaciot ad, ezért is nélkulézhetetlen elem az tgyintézés soran.
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Ennek épitése soran az a cél, hogy segitségével a felhasznalok szamara hatékony és
egyseéges legyen az ugyintézés, a tajékoztatas — tajékozodas, fuggetlendl az Ggyintézé
képzettségétdl és attol, hogy milyen moédon veszi fel a kapcsolatot az ugyfél az

tgyfélszolgalattal.

Fébb céljai:

- Naprakész tamogatas nyujtasa a kormanyablakok Ugyintézdinek, a telefonos
ugyfélszolgalatnak. Ezt oly moddon teszi, hogy az Ugyintézé képernygjén
megjeleniti az  Ugyintézési  |épéseket, minimalisra  csokkentve a
hibalehet6ségeket.

- Kiindulasi alapja az lgyfél tajékoztatdé anyagoknak az elkészitéséhez

- Reészletes Ugyleirast ad, ez lesz az alapja az Ugyintézdk oktatasi anyaganak
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6. Osszegzés

Szakdolgozatom témajanak megvalasztasakor fontos szempont volt szamomra, hogy a
kbézszolgalat egy Uj, és jelenleg is fejl6d6 oldalat mutassam be a kezdetektél egészen
napjainkig. Munkambdl kifolyélag szerettem volna szemléltetni a kdzlekedés igazgatasi
terllet egyik résztertletét, hogyan — miként, milyen valtozasokon keresztil, milyen uton
haladva jutottunk el a kezdetektdl (rend6rségtdl) egészen a kormanyablakok
megalakulasaig.

Célom volt a jarasi rendszer bemutatdasa, mikodésének felvazolasa, ezen belll a
részfolyamatok feltarasa.

A vezetbi engedély kiallitdsara iranyuld eljaras részletes bemutatasan keresztil
kivantam bemutatni a hivatalunknal folyé munkat, az egyes szervek kdzétti bonyolult
kapcsolatrendszert, illetve az informatikai hattér kiemelt jelentéségét.

Eszrevételeim, javaslataim gy gondolom, hogy az ligyiratkezelés és a vezetdi engedély
kidllitasa érdekében a gordilékenyebb, hatékonyabb Ugymenetét szolgaljak, nem
utolsésorban az Ugyfelek érdekeit figyelembe véve.

A 2011. januar 3-an nyilé kormanyablakok nyitasat Magyarorszag lakossaga orommel
fogadta. Ez a kormanyzati térekvés egy szolgaltatd barat kdzigazgatas bevezetését tiizte
ki célul. Tette mindezt azért, hogy a polgarok szamara megteremtse az egyablakos
ugyintézés lehetéségét ugy, hogy kézben a tarsadalmi elvarasoknak megfelelien. A
Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium (KIM) iranyitasaval a kbézigazgatasban részt
vevok tébb mint harom éve azon dolgoznak, hogy Magyarorszagon utgyfélbarat allam —
és kozigazgatast teremtsenek. Az eddigi mikodés alapjan az Ugyfelek visszajelzése
igazolja, hogy ez a kormanyzati térekvés megvalosulni latszik. Ennek azonban
elengedhetetlen feltétele volt és van, a szakembergarda szakmai képzésére, akiket
tobblépcsés eljarassal valasztottak és valasztanak ki feladataik elvégzéséhez. Ehhez
azonban sziikség van elhivatottsagra, szocialis érzékre, és amit nagyon fontosnak tartok:
ugyfélkozpontusagra. A kérelmek nyoman induld eljarasoknak, melyekkel az ugyfelek
megkeresik a kormanyablakokat, az & érdekeikben, céljaikat szolgalva kell
megvaldsulniuk. A segitségnyujtas elengedhetetlen feltétele annak, hogy az ugyfelek
elégedetten, és Ugyeik sikeres intézésével tavozhassanak a kormanyablakokbdl.
Dolgozatommal szerettem volna szemléltetni az integralt Ggyfélszolgalatok kialakitasat,
mikodését, és a kormanyablakok jovébeni elképzeléseit is.

Bizom abban, hogy az elkészilt munka hasznos és érdekes mindazoknak, akik a
jelenleg is atalakitasban levd kozigazgatasban dolgoznak. Hasznos lehet mindenkinek,
akik figyelemmel és érdeklédve kdvetik a kdzigazgatas reformjat, (akar részesei is sajat

ugyeik intézése kapcsan) a kormanyablakok kialakulasat 2011-t6l egészen napjainkig.
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1. szamu melléklet: Orvosi alkalmassagi vélemény

Intézmény, 8zerv Vizsgalatot kérd szerv példinya
negnevezése, cime
9 jegy¥d azonesitédia:

I.fokii ALKALMASSAGI VELEMENY GEPJARMUVEZETO RESZERE

1l.csoporty 2.cs0portd
EGESZSEGI ALKALMASSAGAROL

Név:: Sziil.helye:

Szul.ideje: - Jarmiivezetésre jogositd okmény szama:
Szem.ig.szam:

Alland6 lakdhely::

Munkahelye é&s cime: ~
Alkalmatlan Alkalmas Alkalmas:

feltétellel, korlatozassal
Legktzelebbi orvosi vizsgélat idépontja: . .
Megiegyzés:
gzt a véleményt-ha & véleményt nem & vizsgélt személy valasztott héziorvosa 4llitotta ki-az

alkalmassagi vizsgdlatot végzd orves a vizsgdlat elvégzését kovetden 15 napon belil megkildi
a vizsgalt személy valasztott hédziorvesanak.

Celps L " e

orvos,bizottsag orvosa




2/1 melléklet: Ertesités birdsagtdl a nyilvantarté hatésag szamara

2. szamu melléklet a 236/2000. (XII. 23.) Korm. rendelethez*

Eljaré birdsag hatosag megnevezése kodja:

L L L L LG L CE R R0 L L p L B

s

Ertesités a kéziiti kézlekedési elééleti pontrendszer nyilvantarto hatosag
szamara

Vezetésre jogositdé okmany LR E L

azonositdja:

Csaladinév: ||| . |||
dr.

L LSt L LR R L L RO E T F g e
gtéilévr l(ljlll||HI|I||l|||I|!IIIIIIIIIIIIIIHIIIIII
ziiletési csaladi
v 3 L L PRI L T

dr.

LLLL L L T L S L L L T

Sziiletési
utoneve:

Anyja csaladi
e e L
dr.

Anyjautoneve: | |||
Szilletési hely: |_|_|_|_|_|_|_|_|_| L] ker
Sziiletési idé: T 5 I
Vezetésre jogosité okmany tipusa: Vezetdi engedély: ]

Jarmiivezet6i engedély: ||

Jarmiivezet6i igazolvany: | |
Vezetésre jogosité okmény kiaddsanak
b L L

L

Vezetésre jogositd okmany elvételének
Cselekmény jogszabaly szerinti megnevezése:

idépontja:

Szabélyszegéshez

Kod Tényallas, mindsités p
Y rendelt pontok szdma

A cselekmény elkovetésének ideje: |_|_| | |- | | |-] || I
A Kpt. 4. § (2) bekezdés szerinti halmazati
osszpontszdm:

Jarmiikategoria vezetését6l eltiltas:

Jarmiivezet6i eltiltés: | | Jarmifajtatol eltiltas: | |

Ka_tegéria: [t Jarmifajta: | |
Végleges eltiltas: || Utanképzés igazolasaig:
Bir6sagi eljaras jogerds befejezéséig: | |  Orvosi alkalmassagi igazol4séig:



2/2 melléklet: Ertesités birésagtol a nyilvantartd hatésag szamara

Szabalysértési eljaras jogeros
befejezéséig: .
Jarmiivezetdi vizsga letételéig: ||
Iddtartama legfeljebb |_|_| honap
Hatdrozat jogerére emelkedésének vagy helyszini birsag kiszabdsanak ideje: | | | | |.[ | |.
|_I_|

Hatérozat tigyszdma vagy elismervény sorszdma:

SEHSRSNESANNAESRERRRG NSNS

1 AU J Pl 0 D ]

Palyaalkalmassag igazolasaig: ||

A Kozigazgatési és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kézponti Hivatala!
Ugyfél azonositd: |_|_|_|_ | | | | |||

Iktatészam: |_| | | | |_|_|_|_|_|_|_|_]_[|
KH-ba érkezés ideje: | | | | |.[ | |.[ ||

Pontszam megéllapitas idépontja: | | | | |. [ | |.]| ||
Megallapitott 6sszpontszam: | | |

KH tigyintéz6



3. szamu melléklet: Vezet6i engedély szerkezeti felépitése

Hazdnk (ij Alaptorvénye rogziti, hogy orszdgunk neve Magyarorszag. Alaptorvényiinkkel dsszhangban kozhiteles okményainkon
igy a vezetdi engedélyen és az ideiglenes vezet6i engedélyen is, hazank neve Magyarorszagként szerepel.

As our Fundamental Law legislates the name of our country is Magyarorszag (Hungary). In conformity with our Fundamental
Law in all of our authentic documents including driving license and temporary driving license as well our country is referred as
Hungary.

VEZETOI ENGEDELY
DRIVING LICENSE

A vezet6i engedély 85,6 x 54 mm-es, el6- és hdtoldaldn egyarant rézsaszint miianyag kartya.
The driving license is credit card style, pink on back-, and foreside and 85,6 x 54 mm in size.

“ _ MAGYARORSZAG S— e
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1112.15.21.90.05. 100
¢
DY

jrariges-

BE S
C1F -
G
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optical variable ink with negative "H"
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4. szamu melléklet: Ideiglenes vezet6i engedély szerkezeti felépitése

IDEIGLENES VEZETOI ENGEDELY
TEMPORARY DRIVING LICENSE

Az ideiglenes vezetdi engedély mianyag tokba lamindlt papirkdrtya, aminek mérete 85,6 x 54 mm. Az okmdnyon a zold
és a narancssdrga szinek domindlnak.

Temporary driving license is a plastic laminated paper card 85,6 x 54 mm in size. Dominating colours on the document are green
and orange.

{f/}‘ Ervényességi kategoriak
& ® TR T S
T 7012.02.20
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{
Szliletos: h T
Sziletdsi néy 3
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5. szamU melléklet: Kbzigazgatas szervezetrendszerének felépitése (sajat szerkesztés)|

gt ke
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|

ZN

e,
| Vo

Nistl Onkorményzatok | | NAV terileti szervei Févdrosi Megyei Integrécion
Kormény Fogyasztvédelmi (ecentralzlt) 2010. &vi CXXIl tv Korményhivatalok | | kivili szervek
Hatdsi (17 dekoncentralt szerv (miniszterek v.
] S8 integrécioja) kozponti
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Korménybizottsagok ok
| g : aldrendeltjei) pl:
Orszagos Tisztifdorvosi KSH, MAK,
Miniszterelndkség Hivatal BAH, nemzeti
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