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ABSZTRAKT

A szervezetek versenyképességének alapjai olyan kutatasi projekt, amely a hazai vallalkozasok versenyképességének
¢s vezetési gyakorlatanak elemzésével foglalkozik. A program keretében tobb szaz hazai kis-, kdozepes- és nagyvallalat
toltotte ki azt a kérddivet, amely a cégek versenyképességével és aktualis gazdasagi helyzetével kapcsolatban tett fel
kérdéseket. A tanulmany igyekszik roviden dsszefoglalni, hogy milyen helyzetben vannak a hazai vallalkozasok a
gazdasagi valsagot kovetden, és milyen mértékben sikeriilt alkalmazkodni a cégeknek azokhoz a valtozasokhoz,
amelyek az elmult par évben kisérték végig a gazdalkodd szervezetek mitkodését. A tanulmany kézéppontba helyezi a
projektmenedzsment és a versenyképesség kapcsolatat, és arra a feltételezésre €pit, hogy a projektek hatékonyabb
menedzselése a szervezetek szdmara potencialis versenyeldnyoket eredményezhet. A tanulmany azt kivanja vizsgalni,
hogy a vallalkozasok milyen mértékii er6feszitéseket tettek az elmult években annak érdekében, hogy sokkal
versenyképesebb és sikeresebb szervezetekké valjanak. Ennek érdekében elemzésre keriil a cégek projektgyakorlata,
egylittm{ikodési hajlandosaga és ezek versenyképesség-menedzsmenthez kapcsolodo viszonya.

KULCSSZAVAK: projekt, projektmenedzsment, projektvezetés, projektorientdcio

BEVEZETO

Elni annyit tesz, mint folyamatosan problémakat megoldani. Minél teljesebb egy élet, annal bonyolultabba
¢€s Osszetettebbé valnak a megoldasra vard problémak. Ugyanez vonatkozik a szervezetekre is. Ahhoz, hogy
irdnyitsunk egy szervezetet, szakadatlanul problémaékat kell megoldanunk. Egy szervezetnek csak akkor
nincsenek problémai, amikor nem zajlik benne semmiféle valtozas. Ez viszont csak akkor fordul eld, ha a
szervezet mar halott (Karolyi, 2012). Ichak Adizes gondolatai kivaldéan szemléltetik, hogy milyen is a
vallalkoz61 miikddés igazi természete.

Az lizleti kornyezetben bekovetkezett valtozasok nem tették egyszeriibbé a vallalkozasok miikodését, amit a
valsag sem befolyasolt pozitivan (Csiszarik-Kocsir 2017). Mikozben egyre Osszetettebbé és
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valtozékonyabba valt az életlink szinte minden teriilete, addig a véllalkozasok szamara is ujabb és Gjabb
kihivasokat kell megoldani a hosszu tava sikerek fenntartasdhoz (Lazéanyi, 2014a,b). Ebben a folyamatos
kényszerhelyzetben és kiizdelemben valik nagy segitséggé a projektmenedzsment, amely lehetdséget teremt
a cégek szamara, hogy az Ujszerlinek tekinthetd feladatokat egyedi menedzsment megoldasokkal oldjak meg
(Szilagyi-Almadi 2015) (Szilagyi et. al, 2015). A projektmenedzsment alkalmazasa nem kotelezd a
vallalkozasok szamara, hiszen a projektmenedzsment alkalmazéasa nélkiil is lehet sikeres egy tizleti
szervezet. Ugyanakkor mégis azt tapasztalhatjuk, hogy a projektmenedzsment megfeleld alkalmazasa
mellett megsokszorddik a hatékonysag, az eredményesség, €s a szervezeti versenyképesség is erdsodik.

A projekt és a projektmenedzsment meghatarozasara a mai napig nem alakult ki egységesen elfogadott
definici6. Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy bar vannak alapvetd fogalmi kiilonbségek az egyes
meghatarozasok kozott, a legtobben mégis egyetértenek a projekt altalanos jellemzait illetéen. Mindez olyan
megismételhetelen tevékenységnek tekinthetd, amely meghatdrozott céllal és elvart eredménnyel
rendelkezik, definilt koltségvetéssel és hataridokkel jellemezhetd, illetve a projektcél megvalositasahoz jol
meghatarozott anyagi és emberi er6forrassziikségletet tamaszt.

A projekt gy segiti a szervezet hosszl tavu sikerességét, hogy annak céljai alapvetden illeszkednek a
szervezeti célokhoz, barmi is volt eredetileg a projekt alapvetd célja (Szilagyi, 2015).

Egyes megkdzelitések szerint a projektmenedzsment segit a kornyezeti valtozadsokhoz valo
alkalmazkodasban (Lazanyi, 2015). A tobb valtozas tobb innovaciot igényel, és ezeket a leghatékonyabban
projektek keretében tudjuk megvalésitani (Verzuh, 2006). Hasonloképpen fogalmaz Gareis is, aki szerint a
projektmenedzsment arra teremt lehetdséget, hogy eld tudjuk segiteni a szervezet rugalmassagat, és mindez
egyenes utat jelent a mindség fokozasahoz (Gareis, 2007). A projektmenedzsment nagy hatasfokkal segiti
eld a szervezet tuddsmenedzsmentjének fejloddését is, hiszen a projekmunka sordn tanulhatunk a hibakbol és
fejleszthetove valnak azok a modszerek, amelyeket késObb sikerrel vethetiink be az Gjabb projektek
menedzseléséhez.

A Projektmenedzsment Utmutaté (PMBOK Guide) is felhivja a figyelmet a projektmenedzsment gyakorlati
alkalmazhatosagara. A projektmenedzsment alkalmazaséaval a szervezetek képessé valnak ismeretek,
készségek, folyamatok, eszkdzok és modszerek alkalmazasara, ezzel ndvelve a siker esélyét a projektek
széles spektrumaban. A projektmenedzsment termékek, szolgaltatdsok megvalositisara, atadasara koncetral
(PMLI, 2013, p. 34). Tekintve azt, hogy a vallalkozasok dontd tobbsége termékeit és szolgaltatasait értékesiti
a piacokon, és ezekbdl szarmazik a profitja, igy korantsem mellékes kérdés, hogy mivel tehetjiik még
hatékonyabba a vallalkozasokat ebben a tevékenységben. Egyik lehetséges megoldasnak természetesen a
projektmenedzsmentet tekinthetjiik. Tobb projekt ugyanis tobb profitot is eredményezhet.

A projektmenedzsment azért is valhat egyre jelentOsebbé a vallalkozasok szamara, mert jelentdsen
megrovidiiltek a termékek életciklusai. Egyre tobb szervezet szamara lesz 1ényeges kérdés, hogy minél
rovidebb 1d0 alatt vezessen be a piacra 1) termékeket €s szolgaltatdsokat a versenypozicidja fenntartasa
érdekében. A globalis verseny erésddése a mindség szerepét is kozéppontba allitotta, és igy az elvarasoknak
val6 megfelelést sem lehet mar akarmilyen eszkozzel biztositani. A projektmenedzsment alkalmazéasaval
atiit6 sikereket érhetiink el a mindség javitdsdban, amely egyértelmiien a vevdi-, megrendeldi elégedettség
fokozasat fogja eredményezni. A tudas €s az ismereteink fejlédése megndveli a projektek dsszetettségét,
mert a legtjabb fejlesztések, amelyek egyébként nagy tudastékét igényelnek, éppen a projektek keretében
valosulnak meg. A tudastoke boviilése magaval hozta a komplexitast, amely csak akkor valik jol
menedzselhetdvé, ha célzott megoldasokkal és megkozelitéssel igyeksziink az sszetett folyamatokat
attekinthetobbé és konnyebben kezelhetdvé tenni. Mindehhez a projektmenedzsment nyujt szamunkra
segitséget. Ebbdl a szempontbol azt is mondhatjuk, hogy a projektmenedzsment ma mar a legjelentésebb
fejlesztések menedzsmentjének is tekinthetd (Jebrin, 2013).
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A projektmenedzsment mindazonaltal segit hatékonyabba valni olyan teriileteken, mint példaul a tervezés,
az er6forrasgazdalkodas, a finanszirozas, az idédgazdalkodas, az informaciogazdalkodas, a kockazat- és
konfliktuskezelés, vagy a véltozasoknak valé hatékonyabb megfelelés stb.

A PROJEKTORIENTACIO ERTELMEZESE

crer

Projektorientacié (management by projects, vagyis a szervezetek projektalapi menedzselése) alatt azt kell
értenilink, hogy egy-egy vallalkozas mennyire elkotelezett a projektmenedzsment irdnyaba és milyen
mértékben jellemz0 a szervezetekre, hogy a feladatokat (problémaékat), kihivasokat leginkabb projektek
keretében valositjadk meg. A projektorientacid egyben a projektintenzitds mértékét is kifejezi.

Minél magasabb egy szervezet projektorientacidja, annal inkabb jellemzo lehet ra, hogy tobb projektet
valdsit meg. A projektorientdcio kifejezddik abban, hogy a menedzsment felismeri a
projektmenedzsmentben rejld lehetdségeket és igyekszik azt a szervezet legtobb feladatara railleszteni. A
projektorientacié egyben a projektet timogatd szervezeti kultarat is jelenti, amely mindenképpen fontos lesz
a projektek sikeres megvaldsitasahoz. A projektorientacié a menedzsment olyan irdnyl meggy6zodése, hogy
a projektekkel sokkal nagyobb eredményeket lehet elérni a koltségesokkentés, vagy a megrendeld
elvarasainak teljesitésében. A projektorientacid a szervezet €s a menedzsment olyan mértéki
elkotelezettsége is lehet a projektek irdnyaba, hogy még a szervezeti strukturat is képesek egy-egy
projekthez igazitani. Mindez egyértelmien kifejezi, hogy mennyire is fontos a projekt a szervezet szamara,
hiszen az elsddleges munkamegosztasi rendezd elvnek a projekt fog bizonyulni.

A projektorientacio valtozasa szinte egyiitt jar a projektintenzitas valtozasaval. Minél fontosabb szerepet tolt
majd be a projektmenedzsment egy-egy szervezet életében, annal valoszinilibb, hogy tobb projektet fog
megvalositani. A projektintenzitas vizsgalhato iparagak, vagy vallalatok szintjén is. Az iparagi vizsgélat
soran arra a kérdésre kaphatunk valaszt, hogy melyek azok az 4gazatok, amelyekben a legtobb projektet
valositjak meg. A projektek magas szama arra enged kovetkeztetni, hogy ezekben talalhatjuk azokat a
vallalkozasokat is, amelyeknél a leginkabb felfedezhetjiik a projektmenedzsment szemléletet, igy a
projektorientacio magasabb fokat. A projektintenzitas ugyanakkor azt is jelenti, hogy a szervezetnél hogyan
valtozott a projektek szama a vizsgalt id0szakban. Ha magasabb a projektintenzitas, azt az is jelenti, hogy a
szervezetnél tobb projektet is kezdeményeztek egy-egy egyedi probléma, vagy feladat megoldasara.

A szervezet projektalapti menedzselése (management by projects) torvényszeriien hozza magaval a
projektintenzitas valtozasat is. Egyesen aranyossag fedezheto fel a szervezetre jellemzd projektorientaltsag
és a projektintenzitas kozott. Ha novekszik a projektmenedzsment iranti elkotelezettség a szervezet, vagy a
vezetés részerdl, ugy egyre tobb projekt megvalositasaban fogjdk magukat érdekeltnek érezni. Beldtva a
projektalapi menedzselés eldnyeit €s hasznossagat, szivesebben létesitenek projekteket, vagy hoznak létre
projektteam-eket az egyes megoldandé feladatokra. A projektmenedzsment elOnyeit és lehetdségeit
megtapasztalva szivesebben fognak a késdbbiekben projektekben gondolkodni, és mindez eldsegiti a
projektek szamanak novekedését is.

Azonban ez nem jelenti azt, hogy mindent projektekben kellene megvaldsitani. A projekteket is csak akkor
kell 1étrehozni, ha azoknak valdban van 1étjogosultsaga. Nem kell mindig és mindent projektbe foglalni, de a
szervezetek legtobbszor azokat a feladatokat sem oldjak meg projektekben, amelyeknél egyébként célszerii
lenne a projektalapt megoldas.
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ANYAG ES MODSZER

A szervezetek versenyképességének alapjai c. kutatas azzal a céllal vette kezdetét, hogy megvizsgalja a
gazdalkodo szervezetek versenyképességére hato tényezdit. Természetesen ennek a kutatdsnak bizonyos
pontjai a projektmenedzsmenttel kapcsolatban is probalt informaciokat gytijteni. A kutatas legfébb pillére a
kérdéives megkeresés volt. Ennek soran papir alapon (nyomtatott kérd6iv forméjaban) kerestem meg a
vallalkozasokat és kértem részvételiiket a kutatasban. A kutatas alapvetd célja az volt, hogy legalabb 1.000
vallalkozas alkossa azt a mintat, amely a statisztikai elemzések és az eredmények megallapitasanak alapjat
képezheti. A kérddivet két nagyobb részre lehet bontani. Az elsd részében a vallalkozasok
karakterisztikajara vonatkozo6 kérdéseket talalhatjuk. Ezek a kérdések segitséget nyujtanak abban, hogy meg
tudjuk allapitani, konkrétan milyen méreti és jellegii vallalkozas vett részt a kutatdsban. A masodik részben
a szervezetek milkodése ¢s menedzsmentjének vizsgalata kertiil a kdzéppontba. A kitoltott és kiértékelhetd
kérddivek szama a tanulméany megirdsaig N=949 volt, a minta jellemzdit a kdvetkezd pontokban tomdren is
bemutatom.

A kérdoiv 16 darab kérdést tartalmazott, amelyek kozott egyarant szerepeltek eldontendd kérdések,
értékeldskalak és nyitott kérdések is. Utdbbiak eseti jelleggel fordultak eld a felmérésben. A valaszadok
tobbségében értékeldskalakon jellemezhették, hogy milyen mértékben jellemzd rajuk egy-egy eldre
megfogalmazott allitds. Az eredményeket 6sszevontan értékeltem, és készitettem alapstatisztikai vizsgélatot
a leggyakoribb valaszok kiemeléséhez.

Elsoként azok a kérdések keriilnek bemutatasra, amelyek a minta jellemzdirdl arulnak el tobb informaciot. A
felmérésben résztvevd vallalkozasok karakterisztikajat tekintve els6képpen a tarsasagi forma szerint
jellemzem a valaszadokat. A felmérésben résztvevo cégek kozel haromnegyede Kft. forméban miik6dott,
egyben bemutatva a hazai viszonyok kozott legnépszeriibbnek tekinthetd vallalkozoi jogi format is. A betéti
tarsasagok ¢€s a részvénytarsasagok csak joval kisebb aranyban vettek részt a kutatasban.

A masodik vizsgalati pontot a foglalkoztatottak szama jelenti. A felmérésben résztvevd cégek tobb mint fele
10-nél kevesebb munkavallaldval rendelkezik. Ugyanakkor szép szammal talalunk olyan vallalkozasokat is
a mintaban, amelyek 50 f6nél magasabb foglalkoztatotti Iétszdmmal rendelkeznek. Mindez 182
véllalkozasrol mondhato el. Nemcsak a foglalkoztatas, hanem az arbevétel alapjan is lathato lesz, hogy a
kutatas nem kizarolag a mikrovallalkozasra fokuszalt. A mintaban a kozepes- €s a nagyvallalatok is szép
szammal képviseltetik magukat. Mindez azért is nevezhetd szerencsésnek, mert Magyarorszagon a hazai
vallalkozasok 99,9%-4t kis- és kozepes vallalkozasok alkotjak, mig a nagyvallalatok aranya csupan 0,1%.
Az eredmények szempontjabdl jelentds torzulast okozott volna, ha dontd tobbségében csak KKV-k vesznek
részt a felmérésben. A felmérésben résztvevo vallalkozasok tobbségének nincsenek kiilféldi piacai (65,9%).
Azok a cégek, amelyek viszont rendelkeznek kiilfoldi piacokkal (34,1%), leginkabb eurdpai piacokon
érdekeltek. Mindossze 80 vallalkozasnak vannak azsiai, 62-nek észak-amerikai, 48-nak dél-amerikai, 39-nek
afrikai és 17-nek ausztral piaci érdekeltségei. A foglalkoztatds mellett az arbevétel is sokat elarul a
kutatasban kozremiikodl cégek méretérdl. A minta 20%-anak 500 millio forint felett alakul az éves
arbevétele.

A tevékenységi kor szerint vizsgalva a vallalkozasokat mar joval egyértelmiibb megoszlast lathatunk. A
valaszado cégek fele (szamszerint 346 cég) a kereskedelemben tevékenykedik. Mellettiik az épitdipari és
szallitasi/raktarozasi tevékenységgel foglalkozd cégek szerepelnek még a masodik legnagyobb
gyakorisadggal. A harmadik helyen (kb. 100-100 valaszadassal) az informatika, az ipar és az iizleti
tanacsadas szerepel. A tobbi dgazatbol csak kisebb szézalékban szerepelnek vallalkozasok a mintdban. A
legkisebb valaszadasi arany a szocidlis ellatassal foglalkozo vallalkozasok koziil kertil ki.

A kutatasban résztvevo cégeket tevékenységiik helye szerint is lehet csoportositani. A legtobb vallalkozas
Budapesten végez tlizletszerli gazdalkodé tevékenységet (634 valaszado). Mellettiik masodik helyen Kozép-
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Magyarorszag talalhat6 (400 valaszadassal), mig az orszag tobbi régidjaban nagyjabol egyenletes
eloszlasban folytatjak miikodéstiket a mintaban résztvevd vallalkozasok (a tobbi régidban kb. 150-200
valaszadés). Ebbdl a szempontbol kijelenthetd, hogy a kutatds valdban teljesitette azt a célkitlizést, hogy az

crcr

EREDMENYEK

A projektintenzitas vizsgéalatahoz az adja a legkézenfekvobb format, ha megkérdezziik a vallalkozasokat,
milyen mértékben ndvekszik a cég innovacios potencidlja, és a projektjeik szama. Eric Verzuh
Projektmenedzsment cimii kdnyvében arrdl ir, hogy a vallalkozasoknak a fennmaradés vagy az iizleti
sikerek érdekében folyamatosan meg kell gjitaniuk termékeiket €s szolgaltatasaikat. Mindezek sziintelen
innovéaciokon keresztiil valdsithatok meg, amelyek projektek keretében sokkal eredményesebben és
hatékonyabban menedzselhetk (Verzuh, 2006). A kornyezeti valtozasokra a cégeknek innovaciokkal kell
reagalni, amely még tobb projekt kezdeményezését iranyozna eld. Ha abbol indulunk ki, hogy minden cég
¢letében vannak kisebb-nagyobb valtozasok, akkor azt feltételezhetnénk, hogy a projektek szdma is
aranyosan novekszik a tarsasagoknal. Valojaban errél korantsem lehet beszélni.

A kérdoiv egyik kérdése azt kérte a kitoltoktol, hogy értékeljék egytdl négyig terjedd skalan, hogy mennyire
jellemzd a cégnél az innovacids teljesitmény erdsddése. Az egyes érték azt jelentette, hogy egyaltalan nem
jellemz6 az innovacios teljesitmény javuldsa, mig a négyes érték a teljes mértékben jellemzo értéket
jelentette. Az értékeldskalat minden esetben kiegészitette egy 6tddik valaszlehetdség is, amely a nem tudom
pontosan megitélni valaszlehetdséget jelentette. A valaszokbol kidertil, hogy a cégek minddssze 15%-a itéli
meg ugy, hogy jelentdsen javul az innovacios teljesitménye, mikdzben a valaszadok fele szerint ez inkébb
nem, vagy egyaltalan nem jellemzd. Mindez jol érzékelteti a felmérésben résztvevo cégek innovacios
torekvéseit, hiszen csak kevesen jelolték meg azt a valaszt, mely szerint egyértelmii az innovacios
erofeszitések fokozddasa. Mindez jol megmutatkozik a megkeresett cégek projektintenzitdsaban is. A tobb
innovacio tobb projektet igényelne, de ez is csak a vallalkozéasok 20,8%-ara jellemzd teljes mértékben. A
kovetkezd abra jol szemlélteti, hogy milyen mértékben novekszik a projektintenzitas a vallalkozasoknal. Ha
valdban projekintenziv vallalkozasokrol beszélnénk, akkor a mintdban 1ényegesen tobb olyan véllalkozas
szerepelne, amelyek a projekintenzitds novekedésérol szolo kérdésre a teljes mértékben jellemzd valaszokat
adtak volna dontden.

= egyaltalan nem jellemz6 = inkabb nem jellemz6
inkabb jellemzo = teljes mértékben jellemzo

nem tudom pontosan megitélni

3.10% 9,40%

£
o ke

N 42.50%

1. abra: Jellemzd-e, hogy névekszik a cégek projektintenzitasa? (sajat kutatas)
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Bar az innovaciods teljesitmény vagy a projektintenzitis novekedésérél nem szamoltak be dontden pozitivan
a megkeresett vallalkozasok, a megrendel6i- vagy ligyfélorientaltsagot tekintve mar nagyobb egyetértést
tapasztalhattam. A cégek tobbségében azt allitottak, hogy teljes mértékben jellemzo rajuk a
vevld/megrendeld orientaltsag ndovekedése (57,7%). Mindez rendkiviil jol kamatoztathato lenne az
innovaciokhoz vagy a projektekhez, hiszen mindkettd sz6l valakinek, mindkettének megvannak a
“cimzettjei”, igy a vevovel vagy megrendeldvel mindig €s mindenkor kiemelten kell foglalkozni. A kutatés
szerint a cégek ebbe az iranyba megteszik a sziikséges eréfeszitéseket, igy igyekeznek kozelebb keriilni a
vevdikhez, a megrendeldikhez és jobban megismerni igényeiket, elvarasaikat. A megkeresett cégek 33,7%-a
szerint ez inkabb jellemzd a mitkddésre, mig alig talalunk olyan valaszadokat, akik szerint az alig, vagy
egyaltalan nem jellemzd. A kapott eredmények talan nem meglepdek, hiszen elvégre is mindenkinek a
vevOokbol szarmazik a bevétele, igy sajat profitja ellen dolgozik az a szervezet, amely nem helyezi el6térbe a
vevoi vagy megrendeldi orientaltsagot.

Az eldz6 abra mar jol szemléltette, hogy a megkeresett cégek csak egy kis részére jellemzd teljes mértékben
a projektintenzitas novekedése. Természetesen itt johetne az a kritikai megjegyzés, hogy miért is kellene
feltétleniil novelni a projektkezdeményezések szdmat, ha egy cég amugy is sok projektet valosit meg. Emiatt
sziikséges volt megkérdezni a vallalkozokat arrdl is, hogy mennyire jellemz6 a projektteam-ek 1étrehozasa
egy-egy probléma megoldéasara. A teljes mértékben jellemzd valaszt csak a kitoltok kevesebb, mint
egyotode jelolte meg. Ugyanakkor a mintdban szereplok tobb mint fele olyan jellegii valaszokat adott,
amelyek arrdl arulkodnak, hogy a problémdkra inkdbb nem, vagy egyaltalan nem hoznak 1étre projektteam-
et. Megitélésem szerint ez 6sszefiiggésbe hozhat6 azzal is, hogy a 949 vallalkozas koziil 501 cég tiznél
kevesebb munkavallaloval rendelkezik, igy ezeknél nagyon nem is lenne lehetdség kiilon projektteam-eket
létrehozni.

teljes nem tudom egyaltalan
mértékben pontosan nem jellemzd;
jellemzé; megitélni; 22.90%
é 4,50%

inkabb nem
jellemzo;
28,50%

2. abra: Mennyire jellemzo a vallalkozasnal, hogy projektteam-et hoznak létre egy-egy probléema megoldasara? (sajat
kutatds)

A projektek, vagy innovaciok megvaldsitasahoz rendkiviil fontos lenne, hogy a vallalkozas rendelkezzen
mindazon feltételekkel, amelyek a célok megvaldsitasahoz sziikségesek lehetnek. Ebbdl a szempontbdl a
megkeresett cégek jol vizsgdztak, hiszen a mintdban szerepld cégek kozel 80%-a véli tigy, hogy a sziikséges
munkafeltételeket teljes mértékben, vagy jellemzden biztositani tudja az érintettek szamara. Ez szintén jo
alapot szolgaltathatna arra, hogy a cégek tobb innovaciot, vagy tobb projektet tudjanak megvalositani.
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= egyaltalan nem jellemzo = inkabb nem jellemzd

= inkabb jellemzo = teljes mértékben jellemz6

= nem tudom pontosan megitélni

1,90%

1,70%
° 8,30%

3. abra: Mennyire jellemz6, hogy a cégnél minden sziikséges munkafeltétel adott a feladatok elldtasahoz? (sajat
kutatas)

A megkeresett cégek csupan egyotodére jellemzd, hogy egyértelmiien hatékonyabba valt a kockazatok
kezelését illetden. Az inkabb jellemz0 valasz a megkérdezettek 50%-ara volt jellemzd. Mindez csak kisebb
mértékll javulasnak, vagy elérelépésnek foghato fel.

egyaltalan nem
jellemzo;
3,20%

nem tudom
pontosan

megitélni;

7,60%

teljes
rpértékb?n inkabb nem
Jellemio; jellemzd;
21,90% 16,50%

inkabb
jellemzo;
50,90%

4. abra: Mennyire jellemz6, hogy a cégnél egyre nagyobb hatékonysdaggal ismerik fel és kezelik jol a kockazatokat?
(sajat kutatas)

A fenti abra arrdl tanuskodik, hogy a cégek kockazatkezelési gyakorlata tobbnyire javuld tendenciat mutat, azonban
ezt egyértelmiien csak a vallalkozasok egy6tdde tudja megerdsiteni. A kockazat a vallalkozoi tevékenység, és igy a
projektek egyik nehezitd tényezdje, amelyre a céljaink teljesiilése érdekében mindenképpen tobb figyelmet kell
forditani. A kockazatok nemcsak a projektek menedzselése, hanem a rendszeresen végzett vallalkozoi tevékenységek
esetében is okozhatnak problémakat. Nem csupan a projektek sikere érdekében lenne sziikség a hatékonyabb
kockéazatmenedzsmentre, hanem ezen a teriileten altalanossagban véve kellene folyamatos €s latvanyos eldrelépést
felmutatnia a gazdalkodo szervezeteknek. Mindezt csak a mintaban szerepld cégek kicsivel tobb, mint 20%-a tudta
felmutatni.
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A projekteket akkor szoktak leginkabb kezdeményezni, amikor a vallalkozasnal 0j feladatokkal, kihivasokkal,
problémakkal taldlkoznak az érintettek, és ezeket a korabban alkalamzott megoldasokkal mar nem lehet elég sikeresen
menedzselni. A projektorientdcié mértékérdl rendkiviil sokat elarul az a tény, hogy mennyire szereti egy vallalkozas
az uj feladatokat, kihivasokat. A kovetkezd abra egyértelmiivé teszi, hogy a felmérésben résztvevo vallalkozasok
kevesebb mint egy6todére jellemzo, hogy egyre jobban szeretik az 0j feladatokat. A mintaban szerepld cégek kozel
42%-ara ez csak kisebb mértékben jellemz0, igy nem nevezhetjiik egyértelmiien olyan vallalkozasoknak ezeket,
amelyek kimondottan az 01j lehetdségeket keresnék. A cégek a folyamatosan és intenziv versenyhelyzet miatt id6r6l-
id6re kénytelenek a megujulas ttjara 1épni, de kiilonbséget kell tenniink abbol a szempontbol, hogy mig egyesek a
szlintelen innovaciokat kutatjak, és ezeket kivanjak megvaldsitani (akar projektek keretei kdzott is), addig masok csak
alkalmanként ¢s sziikség szerint folytanak innovacios vagy fejlesztési tevékenységet. Barhogy is nézziik, a fejlesztésre
¢s megujulasra valo térekvésnek mindenképpen nagyobbnak kellene lennie, barmilyen véllalkozast is elemezziink.

= egyaltalan nem jellemzd = inkabb nem jellemz6
inkabb jellemzd = teljes mértékben jellemz6

nem tudom pontosan megitélni

6,80% 5,70%

Forras: sajat adatgyiijtés

5. abra: Mennyire jellemzd, hogy a cégnél egyre jobban szeretik az uj feladatokat, kihivasokat? (sajat kutatas)

A projektek menedzselése soran az egyik legnagyobb elény abbdl szarmazik, hogy a folyamatos
visszacsatolasok €s kontroll eredményeképpen a vallalkozés sajat maga is tokéletesiteni tudja
projektmenedzselési gyakorlatat. Ehhez azonban specialis dntanuld és dnfejlesztd folyamatot kell bejarni.
Csak akkor tudjuk mddszereinket fejleszteni, ha a projekt megvalositasa soran folyamatosan feltarjuk és
dokumentaljuk hibainkat, majd azokbdl a projekt végén értékelést végziink, illetdleg fejlesztési javaslatokat
fogalmazunk meg. Ehhez azonban elsd 1épésként be kell latni, hogy hibaztunk és meg kell talalni azok
tényleges felmeriilési helyét. Sajat hibainkbdl tanulhatunk a legtobbet, hiszen ez teszi lehetéve, hogy
kikisérletezziik a legjobb gyakorlatot, ami egyre kdzelebb visz minket a projektcél teljesitéséhez. A
kérdoives felmérésben résztvevd cégek 30%-ara jellemzd egyértelmiien, hogy rendszeresen elemzi hibait.
Ebbdl a szempontbol 1ényegesen nagyobb javulasra lenne sziiksége a vallalkozasoknak, hiszen a hibak
elemzése nemcsak a projektek megvalositasa és az 11j projektek kezdeményezése esetében lehet fontos,
hanem az tigynevezett rendszeresen végzett vallalkozoi tevékenységnél is (igy példaul a termelésnél, vagy a
logisztikanal).
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egyaltalan

nem tudom

pontosan nem inkdbb nem
megitélni; jellemzé; jellemzg;
4,00% 3,30% 15,50%

teljes

mértékben
jellemz6;

30,00%

6. abra: Mennyire jellemzo, hogy a cég folyamatosan elemzi hibait? (sajat kutatds)

OSSZEFOGLALAS

A kérddivben olyan jellegti kérdések keriiltek megfogalmazasra, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a

hogy vallalkozasoknak inkabb a stratégiai szemlélete javult, sem mint a projektmenedzsment iranti
elkotelezettsége. A cégek minddssze 20%-a jeldlte meg, hogy egyértelmiien novekszik a projektorientacio,
tehat egyre tobb feladatot oldanak meg projektek keretében. Ennél sokkal kevesebb cég igazolta az
innovacios teljesitmény egyértelmi javulasat. A cégek kevesebb, mint egydtdde szereti igazén az 1j
lehetdségeket, kihivasokat. A megkeresett cégek kicsivel tobb mint 15%-a hoz csak 1étre projektteam-et
egy-egy feladat vagy probléma megoldasara. Mindez azt mutatja, hogy a projektmenedzsment szemlélet a
vallalkozasok csak egy sziik korére jellemzd, és tobbségére nem jellemz6 a PBA (project based
organisation) szemlélet.

A cégek tobbsége egyre jobbnak tekinthetd a vevokozpontusag fokozasaban, a hibdk rendszeres elemzése a
cégek 30%e-ara teljes mértékben, mig 47%-ukra inkabb jellemz0, mig a kockazakezelés javulasa a cégek
21%-ara teljes mértékben, mig 50%-ukra inkéabb jellemzd volt. Ezek az eredmények dnmagukban nem
tlinnek rossznak, és ahhoz bdségesen elegendéek, hogy azt mondjuk: a cégek valdjaban foglalkoznak
vevoikkel, tobbé-kevésbé elemzik a hibakat, és a kockdzatokat is igyekeznek feltérképezni. Ugyanakkor a
fenti eredmények alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy csak azoknal a cégeknél beszelhetliink magas
projektorientaciorol, ahol a fenti allitdsok majd mindegyikére a teljes mértékben jellemzd valaszokat adnak a
tarsasagok. Jol lathaté modon tobb allitas esetében ez joval az atlagos érték alatt jelenik meg: a
véllalkozasok érzékenyebbek lettek a kiilsé kornyezeti valtozasokra és vevdikre, megrendeldikre is jobban
koncetralnak, de a projektszemléletli magatartas a felmérésben résztvevo cégek cask kisebb szazalékara
jellemzd igazan.
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