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Bevezetés

A nevel6-oktatd munka az iskola épuletén beliil tantermekben tandrai keretek kdzott, és
nem tanteremhez kototten tandran kiviili foglalkozasok, illetve iskolan kivuli programok
soran valosul meg. Ezek kozos jellemz6i a diakok, a tanarok, a sziilok, az adott
tevékenyseg ideiglenes, iskolan kivali személyei kozotti interakciok, amelyek
meghatarozéak a nevelés-oktatds folyamatanak eredményessége szempontjabol. A
tanulds hatékonysagat (tananyag elsajatitasa, nevelési célok elérése) jelentOsen
befolyasoljak az iskolai és iskolan kiviili programok tanulasi folyamatait kisérd
interperszonalis kapcsolatok.
Az egymassal kontaktusban 1év0 személyek kozott kialakuld ellentétek az emberi
kapcsolatok természetes velejaroi. Ezek megfeleld konfliktuskezelési stratégia
hianydban a személyekre és a folyamatokra is karosan hatnak. A k&ros hatas
csokkentésében, elkeriilésében dont6 szerepe van a tanarnak, és igy fontos, hogy a leendd
tanarok, a  mentordltak = megismerkedjenek  az  iskolaban  eléfordulo
konfliktushelyzetekkel, igy a konfliktuskezelés tantargy soran tanultakat valos
helyzetekben, a gyakorlatban is megtapasztaljak.
Szakdolgozatomban azokra a kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a nevel3-oktatd munka
folyamatanak mely kozvetlen és kozvetett résztvevoi kozott alakul(hat) ki konfliktus,
illetve milyen modon lehet a konfliktusokat kezelni és hogyan lehet azokat megelézni?
Célom, torekvés a munka soran adodo konfliktusok megfeleld kezelésére, az eldre lathato
konfliktusok megeldzésére, bevonva ebbe a tanarjelolteket.
A cél elérése érdekében a konfliktushelyzetekre, konfliktuskezelésre és a konfliktusok
megeldzése iranyuld vizsgalataimat a kovetkezd szempontok szerint végeztem:

o adiakok kozott tandran és tanoran kiviil,

e atanarok és diakok kozott tanoran es tanoran kivul,

e asziilok és diakok kozott,

e asziilok és tanarok kozott,

e atanarok kozott,

e atanarok és a mentoralt tanarjel6ltek kozatt,

e az iskolai tevékenység szerepldi €s az iskolan kiviili személyek kozott.



Szakdolgozatom elkészitéséhez a szakkonyvek, folydiratok és internetes tartalmak
konfliktusra, a konfliktushelyzetek megoldasara, megeldzésére vonatkozd részeit
tanulmanyoztam. Osszevetettem ezeket a sajat tapasztalataimmal, az éltalam végzett
felmérések, vizsgalatok eredményeivel. Feltevésem szerint az adaptiv oktatas csokkenti
a tanulasi folyamatban részt vevok kozott kialakuld konfliktusokat, az eredményes
konfliktuskezelési stratégia elsajatitasa, a varhatd konfliktusok megelézése pedig noveli
a nevel6-oktatd munka hatékonysagat.

A konfliktus sz eredeti jelentéséhez képest (latin eredetije fegyveres harc) ma mar
lényegesen tobbet jelol a belsd valsagtol az élet kiilonbozo teriiletein felmeriild
manifesztalodott és lappangd viszalyon keresztil a demokréaciaban elengedhetetlen
érdekiitk6zésekig.” (Szekszardi 2001, 1. 0.)

Az adaptiv oktatds M. Nadas Maria meghatarozasa szerint az egyéni sajatossagokra
tekintettel 1év6 egységesség és differencialas. (M. Nadas, 2010).

A didkok kiilonboz6 tanulasi stratégidinak felméréséhez a kovetkezd vizsgalatokat
veégeztem: modalitdsok megoszlasa, analitikus és globalis informéaciofeldolgozas,
csoportdsszetétel — felmérések, tesztek, az eredmények értékelése (kvantitativ kutatasi
modszer, nem reprezentativ minta, szakértd1 mintavétel).

Az egyutt tanitdé pedagogusok csoportjanak hatékonysagat Belbin-teszttel vizsgaltam
(kvantitativ kutatdsi modszer, nem reprezentativ minta, szakértdi mintavétel).
Interjoalanyaim kozott szerepelt tandr, didk, iskolavezetd és tanarjelolt (szdbeli
kikérdezés — kvalitativ kutatasi mddszer, beavatkozas modszerét alkalmazé kutatas).

Az  esetleirasokban  konfliktushelyzetekre,  konfliktuskezelésre,  konfliktusok
megeldzésére vonatkozo sajat tapasztalataimat irtam le (megfigyelések, esetleirasok, az

esetek elemzése — kvalitativ kutatasi modszer, beavatkozas mentes kutatas).



1. A konfliktusok és szerepuk az oktatasban — Szakirodalmi feldolgozas

1.1. Konfliktuskezelés az iskolaban

Az iskolai konfliktusokkal a pedagdgia korulbelil hatvan éve foglalkozik,
konfliktuspedagdgia pedig o6nall6 tudomanykeént csak néhany évtizede alakult Kki.
Létrejottének sziksegességet Szekszardi Julia a tandrok és a diakok kozotti kapcsolat
megvaltozasaban latja. Ennek okai a tekintélyelv megrendiilése, a gyermekkor eltiinése
és az informacios forradalom. A tanar 50-60 évvel ezel6tti, pozicidjabdl automatikusan
kovetkezo tekintélye mar nincs meg, ma azt a pedagodgus magasszintii szakmai tudasaval,
példamutaté viselkedésével, vivhatja ki, tehat nem azért tisztelik, mert 6 a tanar, hanem
azért, mert azt kiérdemelte. Otven-hatvan évvel ezelétt a felndttek nem beszéltek meg
mindent a gyerekek el6tt (,,Nur nicht vor den Kindern.”), a gyerek a sziilok kozotti
konfliktusoknak, veszekedéseknek sem volt tandja. A mai diakokat ér6 informaci66zon
miatt, mar nem a tanar a tudas megszerzésenek egyedili forrasa. Ezekb6l adodoan a tanar
és a didk ald-, folérendelt viszonya is masképpen mikodik, felértékelodott a
kdlcsonosseg, a kooperécid és a konstruktiv problémamegoldasra valo torekvés.

A konfliktusok egy része elkeriilhetetlen. Az é€letkori krizisek, példaul a serdiilkor
természetes velejardi az Osszelitkdzések, amikre a tandroknak fel kell késziilnie a
konfliktusok szerepléinek a lehet6 legkisebb sérelemmel torténé megoldasokat keresve.
Az iskolai konfliktusok sokszor elkeriilhetok, elkeriilhetok lennének. Ezek kozé tartozik
a tanulok tanar, és/vagy didktarsuk kevés informacid alapjan torténd beskatulyazasa, és
a gyerekek felé iranyuld teljesitménykényszerbdl adodo frusztraciot kovetd agresszio.
Ezekben az esetekben a pedagogus feladata a konfliktusok megel6zése. (Szekszardi,
2001)

47 = 7

Az iskolai konfliktusok egyik szintere a tanitasi ora. A tanarok és a diakok kozott
kialakulo ellentétek jelentésen csokkentik a tanitas-tanulas hatékonysagat. A
,,Pedagdgusok pszicholdgiai kézikdnyve” Il. kotetének az ,,Osztalytermi kommunikécio,
tanari interakciok” cimi fejezetében Voros Anna, a fejezet irdja Thomas Gordon
modelljét ismerteti, ,,aki a hatékony tanitas alapfeltételének a jé tanar-diak kapcsolat

kialakitasat tartja, ennek kulcsat pedig az Oszinte, nyilt kommunikéacioban latja”. (N.



Kollar, Szab6 2017, 403. 0.). Gordon szerint a konfliktusok megfelel6 és eredményes
kezelése, illetve megel6zése abban az esetben lehetséges, ha a tanar és a didkok
egymassal egyiittmiikodo partnerekként és nem szemben all6 felekként vesznek részt a
tanulas-tanitas folyamataban. Ebben a demokratikus kapcsolatban az iranyitd szerep a
tanaré, hiszen 0 tanult kommunikacios technikakat és konfliktuskezelést. Fontos
eldonteni azt, hogy kinek okoz a helyzet probléméat. Ha a diaknak, akkor a didk
kezdeményez beszélgetést errdl, a tanar szerepe segité szandéku és passzivabb, forditott
estben a tanar fogalmazza meg azt, hogy mi a gondja és a megoldast a diaktol varja. Az
6szinte és nyilt kommunikéciét sokszor teszik lehetetlenné a tanarok Gordon altal
kdzléssoromponak nevezett megnyilvanulésai. ,,... a tanarok — amennyiben problémajuk
van a gyerek viselkedésével — gyakran hasznalnak olyan kozléseket, amelyek nem segitik
a probléma megoldasat, ehelyett inkabb ellenallasra késztetik a gyereket, lefaragnak az
onbecsiilésébdl, biintudatot, szégyent vagy zavart ébresztenek benne.” (N. Kollar, Szabd,
2017, 403. o0.). Ilyen helytelen, a megfeleld6 kommunikaciot megakadalyozo
megnyilvanulasok, ha a tanar parancsol, utasit, fenyeget, szidja, kifigurazza,
megbélyegzi a gyereket, mert ezek félelmet valtanak ki, ellenséges légkort
eredményeznek, visszavagasra buzditanak. Ugyanigy hiba a prédikalas, moralizalas,
kioktatas, amik a gyerekben biintudatot, haragot, megbantottsagot okoznak, a diakot
védekezd magatartasra kényszeritik. Ha a megoldast a tanar javasolja, azzal meggatolja,
hogy a didk végig gondolja és 6nalléan prébalja megoldani a problémat, ezzel egyutt azt
érezteti, hogy nem bizik a gyerekben. Amennyiben a tanar itélkezik, kritizal, hibaztat, az
beéplil a gyerek énképébe és onbeteljesitd joslatként valora valik. Helytelen, ha a tanar
manipulativ dicsérettel ra akarja venni a tanulot valamire, mert érezhet, hogy nem
Oszinte ¢és til magas elvarasokat sugall. A helyzet értelmezése, elemzése diihot,
frusztraltsagot okoz, mert a gyerek Ggy érzi, hogy a tanar csekélységnek tartja a
problémat, amit egyediili iidvzitd modon csak 6 tud megoldani. Ha a tanar egyiitt érez,
vigasztal, nyugtat, a gyerek ugy érzi, hogy a problémajat a tanar jelentéktelennek tartja,
lekicsinyli. A diak nem tud aktivan részt venni a megoldasban, ha a tanar vallatja,
kikérdezi, faggatozik. A gyerek azt érzi, hogy nem érdemes a tanarhoz fordulni a

problémaékkal, ha a tanar eltereli, elvicceli azt, humorral (ti el.

Fontos tudni, hogy melyek azok hatékony kommunikacios eszkdzok, amelyek a

konfliktusok megfeleld kezelése, illetve megelézése szempontjabdl eredményre



vezetnek. Gordon az 0dszinte, elfogadd, érzelmileg tamogatd 1égkor megteremtését
biztositd megnyilvanulasokat énkdzléseknek nevezi. Ezek altal kiderllnek a tanar és a
didk valos érzései, a diak nem kap negativ értékelést a tanartol, igy elkeriilhet6 az
ellenséges viszony. Ennek megfeleléen mondjuk meg, hogy mi zavar minket, ennek rank

nézve milyen kdvetkezményei vannak és ez milyen érzéseket valt ki beldliink.

A tanaroknak a nevelés-oktatas folyamataban tobbféle, kiilonbozd, sokszor egymasnak
ellentmondo elvarasnak kell megfelelnie (diakok, sziilok, kollégak, iskolavezetok). Ez az
adott szerepen bellli ellentétes elvarasok okozta szerepkonfliktushoz vezet. llyen
probléma példaul az, hogy a tantervnek megfeleléen adott idé all a tananyag
elsajatitaséra, és ez, foként a természettudomanyos tantirgyak tanitdsa soran nem
elegendd arra, hogy a didkok alapos, a gyakorlatban is hasznélhat6 tudast szerezzenek.
Véleményem szerint kémiat és bioldgiat csak Ggy lehet tanitani, hogy a tanérakon a tanari
kiserletek mellett rendszeresen van tanulokisérlet, modellezés. Fontos az elméletben
elsajatitando tudnivalok gyakorlati feladatok elvégzésével torténd feldolgozasa. (Példaul
emeltszintli bioldgia érettségire felkészitd oran tankonyvi, vagy kivetitett kép alapjan a
sziv felépitése tananyag ismertetése kb. 10 percig tartana, mi sertés szivet boncolunk,
ami egy teljes tanora idejét igénybe veszi. Kémiadran két perc lenne, ha csak azt
mondanam el, hogy a cink és a sésav reakcidja soran szintelen, szagtalan, a levegd
oxigenjével robbano elegyet képz6 gaz fejlodik, elvégezve a tanuldkisérletet, 15 percig
tart.) A masik elvaras, a diakok szocialis kompetenciainak, egyiittmiikodéképességiiknek
a fejlesztése. Ez a kiilonféle, csoportban elvégezheté feladatok alkalmazasaval
val6sithatd meg, ami szintén hatékonyabb, de idéigényesebb a tanari eldadasnal. Ismét
az id6 okoz problémat, amikor egy Uj tananyagrész megtanitdsa utdn a tanultak
elmélyitéséhez tobb gyakorlasra lenne szilksége a didkoknak, mint amennyire a
tanterv/tanmenet lehetdséget biztosit. A tanarnak folyton meérlegelnie kell, hogy jol
tanitson, tartos, a késdébbiekben hasznalhatd, a munkaerdpiaci elvarasoknak megfeleld
tudast biztositson, vagy az elGirasok Szerint meghatdrozott tempdban haladjon a

tananyaggal. (N. Kollar, Szabo, 2017).



1.3. Szerepkonfliktus

,Konfliktus az ember kiilonb6z6 szerepei kozott. Az ember az élete soran egy idében
tobbféle szerepet is betdlthet. ...Ilyenkor el6fordulhat, hogy a kiilénb6z6 szerepeinkbdl
fakado elvarasok ellentmondanak egymasnak. ...” (N. Kollar, Szabo, 2017, 407. 0).

Szerepkonfliktusok miatt a didkokban is keletkezik fesziiltség. Példa erre a szerep-én
konfliktus. ,,Akkor all el8, ha a személynek olyan szerepet kell vallalnia, mely nem illik
az egyéniségéhez, példaul erds, hatarozott fellépést kivan meg egy csendes visszahizodo
embert6l.” (N. Kollar, Szabo, 2017, 407. 0). Amikor egy csoportban elvégzett feladat
utan a tanulok az osztaly el6tt beszamolot tartanak, a gatlasos, visszahizodo didkok

kényelmetleniil érzik magukat. Ezen megfeleld modszerrel segiteni lehet.
1.4. Sziilé-tanar konfliktus

Foldes Petra: ,,Valtozasok a csalad és az iskola viszonyaban” cimii irasaban megéllapitja,
hogy a rendszervaltas el6tt az iskola és a sziilok kapcsolatat az iskola dominancidja
jellemezte. ,,A csalad és az iskola viszonyaban a rendszervaltas nyoméan bekdvetkezett
véltozasokat elemezve nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a jelenlegi sziil6- és
pedagogusgeneracid a rendszervaltds eldtt jart iskolaba, igy személyes iskolai
emlékeiben (tovabbéa egész szocializacidjaban) egy autoriter iskola autoriter nevelésének
élmenyanyagat hordozza. Vagyis viselkedési mintaikat egy tekintélyelvii kapcsolatbol
hozzdk magukkal, mikdzben a kapcsolat mindségére iranyulo elvards megvaltozott.”

(Foldes, 2005, 39. 0.)

A cikk megirasa, illetve a rendszervaltas ota eltelt id0 tovabb arnyalta a helyzetet. A
sziilok tobbsége mar a rendszervaltas utan jart iskolaba, a tanarok (magas atlagéletkor)

nagyrészt a rendszervaltas eldtt tanultak.

A csaladok eltéré gazdaségi-tarsadalmi helyzetéb6l adodoan az iskola és a sziilok
kapcsolataban jelentés kiilonbségek vannak. A kilonbségek megnyilvanulhatnak egy
osztalyon belll és megmutatkozhatnak az iskolak kozott is. A jo szociokulturélis
kornyezetben €16 didkok sziilei és a tanarok kapcsolatara kevés ellentét jellemzo, és a
kialakult konfliktusok is mas jellegliek, mint a hatranyosabb kornyezetben €16 sziilok

esetében. ,,Az iskola sajatos, strukturalt és hierarchizalt (osztalyok, érarend, tanarok,



igazgat6 stb.) vilagaban otthonosabban mozog a hasonld értékvilagbol érkezd gyerek™.

(Foldes, 2005, 39. 0.)
1.5. Tanuléasi stilusok

A konstruktivista tanuldselmélet szerint az egyes emberek tanuldsi utjai eltéréek. Ezért

fontos az egyéni stratégia kialakitésa.

Az érzekleti modalitasok alapjan (az érzékszervi ingerek feldolgozédsa szerinti
elkilonités) vizualis, auditiv és kinesztetikus tanulasi tipusokat (tanulasi stilusokat) lehet

megkulonbdztetni.

1.5.1. Vizualis

A vizudlis tipusu didkok tanulasa a szemiikkel észlelhet6 informaciok feldolgozasaval a
leghatékonyabb. J6 az arcmemdridjuk, rossz a névmemorijuk. A tananyag megértéseben
a szines képek, abrak, grafikonok, diagramok, gondolattérképek segitik 6ket. Hasznosak
szamukra a latvanyos bemutatdk, videok. Tanuldsukat segiti, ha jegyzetelés kozben a

flizet szélére magyarazo rajzocskakat készitenek.

1.5.2. Auditiv

Az auditiv tipust didkok tanuldsat a beszélt és olvasott nyelv feldolgozasa segiti. J6 a
névmemoriajuk, rossz az arcmemoriajuk. Szeretnek beszélni, zenét hallgatni. A tananyag
megértésében a masoktdl meghallgatott és a sajat maguk altal megtartott eldadasok,

beszélgetések segitik 6ket. Ennek a csoportnak altalaban fontos az olvasas.

1.5.3. Kinesztetikus

A Kinesztetikus tipust didkok tanulasat a mozgasok és fizikai targyakkal valo
foglalkozasokok segitik. Az ilyen tanulok nem szeretnek egyhelyben Ulni sem
feladatmegoldas kozben, sem hosszabb beszélgetések alatt. Feltiinéen jobban kedvelik
azokat az drakat, amelyek manualis tevékenységekkel (is) jarnak, és amelyek soran
,0ssze-vissza maszkalhatnak” a teremben. Ilyen o6rdk példaul a laboratériumi
gyakorlatok, vagy az olyan foglalkozasok, amelyek egy részében modelleznek,
tanulokisérleteket  végeznek  kisebb-nagyobb  csoportokban. (Balogh, 1995),
(Mrssheperd, 2011)



1.6. Az informéciofeldolgozas tipusai

A tanulasi-tanitasi folyamat hatékonysaga szempontjabol fontos, hogy a tanér tisztaban
legyen az informéaciofeldolgozas kuldnfele tipusaival is. Dr. Csapd Bend szerint ,,Az
analitikus (bal agyféltekés) gondolkodads azokra a helyzetekre jellemzd, melyekben a
formalis logikabdl szdrmaz6 elveket kell alkalmazni a probléméak egyes részleteinek
megoldasaban. llyen példaul a szlikséges és elégséges feltételek mérlegelése vagy az

oksagi viszonyok elemzeése.

A holisztikus (jobb agyféltekés) gondolkodas célja a szituacid attekintése a maga
komplexitasaban, a ,teljes képre” alapozott konkluzio kialakitasa, amikor a részletek
kevesebb figyelmet kapnak.

Ezzel szemben az analitikus megkdzelités a részletekre fokuszal, és apranként vezet el a
probléma megoldasahoz. Az egyoldalin alkalmazott holisztikus gondolkodas fontos
részletek figyelmen kivil hagyasahoz vezethet, mig a talzottan analitikus gondolkodés a
megoldas részleteinek koherens valassza integralasanak hianya miatt okozhat kudarcot.
A problémamegoldas megfeleld fazisaiban mindkét gondolkodastipus fontos lehet.” (A
természettudomanyos gondolkodas fejlesztése és értékelése) (Adey, Csapd, 2021, 30-31.

0.)
1.7. Tanarcsapat

Fontos, hogy az egy osztdlyban tanitd tanarok egymadssal egyiittmiikddve, egymas

munkajat segitve, hatékony csapatként dolgozzanak.

Dr. Meredith Belbin kutaté (Henley University of Reading, UK) a menedzsment
csoportok miikddését vizsgalva kilenc fontos tulajdonsagot allapitott meg és a
felméréshez készitett tesztet publikalta 1971-ben. Kutatasi eredményei szerint egy

csoport jellemzéen akkor lesz hatékony, ha legalabb 7 tulajdonséagot képviselnek a tagjai.



A Belbin tréning alapjan (Belbin tréning, 2022.):

A team szamara hasznos személyiségek:

Tipus Jellemz6i El6nyos tulajdonsagai Elnézhet6 hibai
konzervativ, j0 szervezd, gyakorlatias gondolkodasu, o
L . i . . rugalmatlan, kevéssé
Vallalatépit6 (VA) kotelességtudo, kemény munkéhoz szokott,

. fogékony az 0j 6tletek irant
kiszamithato fegyelmezett

nyugodt, biztos magaban, képes mindenkit elditéletek nélkil és i ’
} o . .. . atlagosan kreativ és
Elndk (EL) kellé onuralommal pusztdn érdemei alapjan értékelni, . T
intelligens
rendelkezik célorientalt J

kiizd a cselekvesképtelenség, aingerultségre,
Serkent6 (SE) ideges, aktiv, dinamikus hatékonysag hianya, az énelégliltség, az tirelmetlenségre, és
Onéltatas ellen er6szakra hajlamos
individualista, komoly a szellem embere, képzeletgazdag, nagy a fellegekben jar, nem tér6dik

Palanta  (Otlet P e LiAIA Aot bAaccd . .
gondolkodasu, Uj utakattudasu, kivalo értelmi képességekkela — részletekkel és a

gyarto) (PA) . .
keres rendelkezik formasagokkal
» o a kezdeti lelkesedés
o extrovertalt, torekvo, jo kapcsolattartd, jol értesilt, meg tud o .
Forrasfeltar6 (FO) ) o lankadasaval elvesziti
érdeklédé, kommunikativ felelni a kihivasoknak
érdekl6dését
Helyzetértékel6  megfontolt, érzelmekjo  itéléképességgel  rendelkezik, alulmotivalt, masokat sem
(HE) nélkiil, jozanul él el6relato, gyakorlatias inspirél

Csapatjatékos tarsas hajlamq, joindulatd, jo reagal kilonféle személyiségekre ésa  kritikus  pillanatokban
(CS) érzékeny szituacidkra, er6siti a csapatszellemet hatérozatlan
preciz, rendszeretd, lelki-tokéletességre torekszik, nem hagy csekélységek miatt aggodik,

Megval6sitd (ME) i . . . . )
ismeretes, szorongd semmit befejezetlentil nem tudja "elengedni magat"

Forras: Belbin tréning, 2022.
1.1 tablazat

A csapat tagjai az els6 mellékletben szerepld kérddiv kitdltésével és értekelésével képet
kapnak csoportban betoltott szerepiikrdl, sajat €s a csoport erdsségeirdl, gyengeségeirdl.

(Belbin teszt, 2022)
1.8. A mentor-mentoralt kapcsolat

Peter Hudson a ,,Konfliktusok és konfliktusmegoldasi stratégiak a mentor-mentoralt
kapcsolatokban” cimii tanulmanyaban (Hudson, 2014) megallapitja, hogy a mentoralt
(pl. a szolgalatot teljesitd tanar) fejlodéséhez a szakmai gyakorlat sordn elengedhetetlen

a jol miikodé mentori kapcsolat. A mentorprogramokban eléfordulhatnak konfliktusok,



amelyek problémamegoldéast igényelnek. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy milyen
konfliktusok fordulhatnak elé a mentor-mentoralt kapcsolatokban, és hogyan lehetne
ezeket megoldani? Ez a kvalitativ tanulmany 31 kdzépiskolai mentortanar adatait
gyljtotte Ossze a konfliktusokkal ¢és a konfliktusmegoldassal kapcsolatos
tapasztalataikrol, amikor felkésziilé tanarokat mentoraltak. Harom téma bontakozott ki a
mentor-mentoralt kapcsolat konfliktusainak okai korul: személyes problémak,

pedagdgiai problémak és szakmai problémak.

A tanulmany szamos konfliktusmegoldasi stratégiara ravilagit, mint példaul a pozitiv
szakmai kapcsolat fenntartasa, a rendszeres visszajelzés, mint a problémak kezelésének
modja, a felelésség megosztasa és a felhatalmazas, valamint az empatia hasznalata a
konfliktusmegoldasban. Tovabbi kvalitativ kutatasra van szilkség a konfliktusok és a
konfliktusmegoldas témakorében, hogy 0Osszegyijthessiik azon stratégidk bankjat,
amelyek segithetnek a mentoroknak és a mentoréltaknak a mentoralasi folyamat soran.

Az iskolai hatékony kommunikéciohoz pozitiv kapcsolatokra van sziikség. Hasonl6an a
tanar-didk kapcsolatok kialakitasahoz, amelyek ndvelik a diakok elkotelezettsegét a
tanulasban, a mentor-mentoralt kapcsolat kialakitasa is el6segitheti a tanulast. Mivel a
mentori kapcsolatok intenziv interakcidkkal jarhatnak a mentortanarok és a mentoraltak
kozott, e kapcsolatok fenntartasahoz és kiépitéséhez szocialis interakcids készségekre
van sziikség. A tarsas interakci6 egy bizonyos szintli interperszonalis készséget igényel.
A szerzének az oktatasba 1ép6 tanarjelolt tanarokat vizsgald kvantitativ tanulmanya
példaul azt mutatja, hogy a mentoraltaknak azokra a mentorokra van sziksegik, akik
olyan személyes tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint a figyelmes meghallgatés, a
hatékony kommunikéacids készségek és a tamogatd képesseég, amelyekkel képesek
pozitiv attitidoket ¢és bizalmat ébreszteni a mentordltakban. Olyan személyes
tulajdonsagokra van sziikségiik, amelyek lehet6vé teszik a mentoraltak szamara, hogy

nyiltan és 6szintén gondolkodjanak veliik.

A szerzOnek egy masik tanulmanya felvazolja, hogy a mentor-mentoralt kapcsolat
szocialisan a tisztelet és a bizalom altal kialakitott, timogato, baratsagos és személyesen
nem itélkez6 kdrnyezetben zajlo nyilt kommunikacion keresztiil épiil fel. A mentorok és

a mentoraltak megalapozott elméleti modellt javasoltak annak bemutatasara, hogy a
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mentorok milyen alapvetd6 modon segithetnek a mentor-mentoralt kapcsolat

kialakitasaban és tovabbfejlesztésében.

A szocidlis csereelméletet a koltség-haszon arany tamasztja ald, és a behaviorizmuson
alapul. A csere jutalménak magasabbnak kell lennie, a csere koltségénél, hogy a csere
folytatddjon. Az interakcionak kolcsondsen eldnyosnek kell lennie, ami lehetdvé teszi a
kapcsolat fenntartasat. A mentorok és a mentoraltak kozott kolcsonos elonyokkel jar a
pozitiv mentori kapcsolat. A mentorok elényei kozé tartozik a pozitiv szakmai fejlédés,
a kritikus onreflexio, a tanitasi készségek fejlesztése, az dnbizalom ndvelése, a
kommunikécids készségek fejlesztése, az, hogy extra tdmogatast kapnak az
osztalyteremben, és egy sor mas Onmegvaldsitd tevekenység, mig a mentoréltaknak
lehet6ségiik van arra, hogy valos tanitdsi tapasztalatokban vegyenek részt az
osztalyteremben, és tanuljanak a didkokrol, osztalytermekrdl, iskoldkrol és oktatasi
rendszerekrdl. Ezek az elényok lehetdve tehetik a produktiv tarsadalmi cserét, azonban

mind a mentoroknak, mind a mentoraltaknak tisztaban kell lennilk a szereptkkel.

Sok mentor nem rendelkezik mentori képzettséggel, és a hatékony tanarok nem
feltétlendil hatékony mentorok, ami oka lehet annak, hogy egyes mentori kapcsolatok
megszakadnak. A mentoralas akar kart is okozhat, és az ilyen alkalmak a hatékony
mentoralas feltételeinek nem teljesiilésébdl fakadhatnak. A mentor-mentoralt kapcsolat
kétiranyu tapasztalat, amelyben mindkettonek szerepe van a partnerség kialakitasaban és
fenntartdsdban. A mentoraltak tapasztalatlansaga ellenére a sajat viselkedésuk és

gyakorlatuk kovetkeztében negativ szakmai iskolai tapasztalatok is el6fordulhatnak.

A mentorok és a mentoraltak szakmai kapcsolata valtozatosnak tiinik. Példaul a mentori
kapcsolatokat olyan szoros kapcsolatokként konceptualizaljak, amelyek a rendkiviil
mitkdddképes és a rendkiviil diszfunkcionalis kdzotti spektrum mentén fordulnak eld, a
legtobb esetben a kettd kozott. A mentorok és a mentoraltak kozott lehetnek olyan
kedvezbtlen kapcsolati tapasztalatok, amelyek érzelmi zavarokat okozhatnak. A negativ
kapcsolati tapasztalatok a mentoraltakat arra 6sztondzhetik, hogy jelent6s palyadontést
hozzanak arrél, hogy maradjanak-e a szakmaban, mig azok, akik a tanitasban vald
folytatas mellett dontenek, reziliencia-készsegeket (nehéz élethelyzeteket kovetéen az
eredeti, jO allapot visszanyerese) fejleszthetnek ki és hasznalhatnak fel a kihivast jelent

kdvetelmeények teljesitéséhez. A mentorok és a mentoraltak funkcionalis kapcsolatait a
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kotédési stilusok az interperszondlis folyamatok, a mentoralas eredményei és mas

tényezok, példaul a kultura és a nemek szerint kell értelmezni.

Ebben a tanulmanyban a konfliktus és a konfliktusmegoldas az elméleti keret
kulcsfontossagu elemei. A mentorok és a mentoréltak kodzotti, a mentor szerepével
kapcsolatos ellentétes elvarasok a produktiv mentori kapcsolatok kialakulasanak legfébb
akadalyaként szolgalhatnak. A mentoraltaknak szakmai és személyes kapcsolatokra van
szilkséguk a mentorukkal, amelyek alapjan kialakulhat a bizalom ahhoz, hogy
Kisérletezés és kockazatvallalas révén megtaldljadk sajat kifejezésmodjukat az
osztalyteremben. A konfliktusok tovabbi katalizatorai lehetnek az osztalytermek, a
tanuldk és a dontési jogkorok tulajdonjogéval kapcsolatos terlileti vagy problémas
kérdesek. A mentori kapcsolatokban el6fordulé konfliktusok bizonyos mértékig a
kotddéselmélettel magyardzhatok, példdul a mentor és mentoralt kozotti téves
elképzelések egymas tulajdonsédgairdl, a negativ érzelmek és a személyek kozotti
folyamatok téves megitélése (pl., hogy a mentor nyujtott-e tamogatast és milyen szintii

tamogatast).

A diszfunkcionalis mentori kapcsolatok hatranyosak. Ha megprébaljuk megfogalmazni,
hogy hol fordul elé konfliktus a mentori kapcsolatokban, az segithet abban, hogy a
szakmai tapasztalatok megkezdése el6tt hatékonyabban célozzuk meg ezeket a
terleteket. Ezért a jelen tanulmany célja, hogy feltarja a mentori kapcsolatokban

eléforduld konfliktusokat és az ilyen konfliktusok megoldasanak lehetdségeit.
A kutatas felépitése

Ez a kvalitativ tanulmany konstruktivista megkozelitést alkalmaz a megalapozott elmélet
keretében a résztvevok jelenségekkel (azaz a mentor-mentorélt kapcsolatokon belili
konfliktusokkal és konfliktusmegoldassal) kapcsolatos tapasztalatainak megértéséhez.
Induktiv. megkozelitésként a tanulmany megprébalja feltarni a mentortanarok
konfliktusokkal és konfliktusmegoldassal kapcsolatos meggy6z6déseit olyan rugalmas
elemzési irdnyelvekkel, amelyek lehetévé teszik a kutatok szamara, hogy az adatgytijtést
dsszpontositsak és kozéputas elméleteket épitsenek. A konstruktivista megkozelités segit
a résztvevok beszamoloi implicit jelentéseinek elemzésében a plauzibilis magyardzatok
elméletalkotasa felé, segithet a konkrét tapasztalatok és a tarsadalmi gyakorlatok k6zotti

kapcsolatok feltarasaban.
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Ez a kutatds a mentor-mentoralt kapcsolatokban a szakmai iskolai tapasztalatok soran
felmeriild konfliktusokat és a lehetséges konfliktusmegoldasi stratégidkat vizsgalja. A
tanulmany célja, hogy megértse a mentortanarok tapasztalatait a konfliktusokrél és a
konfliktusmegoldasrol, amikor felkészllé tanarokat mentordlnak. A tanulmany 31
kozépiskolai tandr hangfelvételen rogzitett beszélgetéseire tamaszkodik, akik elsd
személyben szamoltak be azokrdl a konfliktusokrol, amelyek a felkészité tanarok
mentoraldsa soran fordultak elé naluk. Ezek a résztvevok oOnként vallaltak a
mentorprogramban valo részvételt, mivel erésen érdekeltek voltak a felkésziilé tanarok
mentoralasaban, és egy mindsitett programban igyekeztek tovabbfejleszteni mentori
készségeiket. Véletlenszertien kis fokuszcsoportokba (résztvevéparok és egy haromfos
csoport) soroltak 6ket. A kutatd és harom tapasztalt kutatasi asszisztens digitalisan

rogzitette az elhangzottakat.

A kutatasi kérdés a kovetkezd volt: Milyen konfliktusok fordulhatnak elé a mentor-

mentoralt kapcsolatokban, és hogyan lehetne ezeket feloldani?

A résztvevoket arra kérték, hogy olyan konfliktusokra (pl. kérdésekre és problémakra)
dsszpontositsanak, amelyek a mentoralasi tapasztalat soran mertiltek fel egy szolgéalatot
teljesitd tanarral, és amelyek megoldasra kertiltek. Arra kérték dket, hogy ne vegyenek
figyelembe olyan konfliktust, amelynek nem volt megoldasa, ami segitett nekik abban,
hogy a program egy késébbi szakaszaban a 31 résztvevével megoszthato
konfliktusmegoldasi stratégidkra Osszpontositsanak. Adatokat gytijtottek, amikor a
fokuszcsoportok a mentori tapasztalatok sordn felmeriild konfliktusokrol és
konfliktusmegoldasrol beszéltek. A 15 hangfelvételt egy doktoralt kutatdasszisztens irta
at. Az adatok induktiv modon alakultak ki, és kozos témakba kodoltak oket. A résztvevok
valaszai betekintést nyujtottak a valos konfliktusokba és a mentori tapasztalatok soran
felmeriild konfliktusok megoldasdnak lehetséges stratégidiba. Olyan valaszokat
valasztottak ki, amelyeket a mentor-mentoralt konfliktusok szempontjabdl
reprezentativnak tekintettek. A kutatas célja az volt, hogy a mentor-mentoralt
konfliktusok koriili szobeli beszdmolokat gytiijtson a mentorok mentoralési tapasztalatai
sordn a mentoroknal el6forduld konfliktusok tipusainak megértése érdekében, a

konfliktusmegoldasi stratégiak javaslataval.
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Eredmények

A mentorok a fokuszcsoportjaikban (résztvevoparok €s egy haromfos csoport) a mentori
munkajuk soran tapasztalt személyes, multbéli konfliktusaikat vitattdk meg. Harom téma

bontakozott ki a mentor-mentoralt kapcsolat konfliktusainak okai koril, nevezetesen:
e személyes problémék (pl. 6sszeférhetetlenség, személyiségbeli kiilonbségek);

e pedagogiai problémék (pl. a tartalmi ismeretek hianya, viselkedéskezelési
helyzetek);

e szakmai problémak (pl. nem megfeleld 6ltozkodés, nem megfeleld tarsadalmi

kapcsolattartas, a szakmara valé alkalmatlansag).

A kovetkezokben ezeket a témakat, valamint a konfliktuskezelési stratégidkat mutatjuk

be és vitatjuk meg.
Személyes kérdések

A mentorok és a mentoréltak kozotti lehetséges konfliktusok csokkentésének egyik
modjaként a megfelel6 mentorok iskolai szintli kivéalasztasat javasoltak. A mentorok
megjegyezték, hogy az iskolai szintli mentorvalasztds nem megfeleld, és nem megfeleld
személyiségek keriilnek 6ssze egy csapatba. A mentoralasnak szandékos folyamatnak
kell lennie, amelyben a mentorok és a mentoraltak részt akarnak venni a mentoralasi
folyamatban; ennek ellenére tovabbra is el6fordul a rossz partnerkapcsolat, ami negativ
eredményekhez vezethet. Bar a mentorokat a tanitdshoz és mentoralashoz sziikséges
tudasuk és képességeik alapjan kellene kivalasztani, Gigy tlinik, hogy a megfeleld
mentorok kivalasztasa nehézségekbe (itkdzik. A lehetséges megoldasok kdzott szerepelt
az iskolai szintli szigorubb kivalasztasi folyamat, valamint a mentorok mentoralasi
gyakorlatokkal kapcsolatos oktatdsa a rendelkezésre all6 mentorok mennyiségenek

novelése és a mentoralas minéségének javitasa érdekében.

Pedagodgiai kérdések

A tanérjeloltek azért Iépnek be az iskolai gyakorlatokba, hogy megtanuljak a tanitast, ami
magaban foglalja a pedagogiai ismeretek és keszségek skalajat. Az egyik kerdes, amely
harom résztvevdi csoport szdmara aggodalomra adott okot, a szolgélatot teljesitd tanarok

pontatlan tartalmi ismereteire vonatkozott. Kiderilt, hogy a pontatlansag szintje a kisebb

és a nagyobb pontatlansagok kozott valtozott, kiiléndsen bizonyos tantargyak, példaul a
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természettudomanyok esetében. Nagy probléma a felkésziil6 tanarokkal az, amikor ugy
joénnek be, hogy nincs tervezes, és annak ellenére, hogy a mentor ragaszkodik hozza,

mégsem csinaljak meg.

A mentorok a tartalmi ismeretekrdl és a tervezésrdl folytatott beszélgetés soran
hangsulyoztak, hogy egyes felkésziilo tanarok nem terveznek megfeleléen, masok pedig
olyan sok 1d6t toltenek tervezéssel, hogy az zavarhatja az aznapi tanitasukat, mert nagyon
sok 1ddt toltottek a felkésziiléssel €és a szorongassal, ami koriilveszi 6ket. Fontos lenne az

arany kozeéput elérese.

A tanitasi felkészlltséggel kapcsolatban sok tanitvany szaméara a tanarjeldlt

kommunikacids keszsegei és a nyelvezete jelentettek problémat.

A mentorok négy csoportja is megjegyezte a tanitashoz sziikséges kommunikacios
készségek hidnyat és a tanitas soran alkalmazott elfogadhatatlan nyelvezetet, és a
legtdbben azt javasoltak, hogy a hatékony kommunikacios készseégek és az elfogadhato6
nyelvezet felvazolasa tiinik megfeleldé megoldasnak. Ugy tiint, hogy a mentor és a
mentoralt kozotti beszélgetésekben az empatianak nyilvanvaldnak kell lennie, kiilondsen
a mentor megjegyzései értelmezésének és esetleges félreértelmezésének
figyelembevételével. Ugyanakkor a tulzottan magabiztos tanitvany konfliktusokat
idézhet eld, mivel nem képes objektiven elemezni sajat teljesitményét, Ebben a
tanulmanyban az is kiderult, hogy a magabiztossag hianya is nehézségeket okozhat. Két
csoport példaul arrdl beszélt, hogy a tanitas eldtt allo tanaraiknak nincs elég dnbizalmuk
a tanitas idején.

Szakmai kérdések

Egy masik szakmai magatartasi kodexszel kapcsolatos kérdésben négy csoportban
emlitették a nem megfeleld iskolai 6ltdzékben megjelend felkésziilo tanarokat. Bar
ramutattak arra, hogy ,,empatiat kell tantsitani ezzel kapcsolatban”, és kérvonalazni kell,
hogy ,,mi a tanitdshoz valé praktikus 6ltozkodés™, volt olyan vélemény is, amely az
egyértelmii elvarasok bemutatasara vonatkozott: ,.szolgaltatdst nyujtasz, lgyfeleid
vannak, és profin kell kinézned, mert ezt varjak el az tigyfeleid”. A stratégiak kozé
tartozott az empatia hasznalata, példaul ,,a masik ember nézOpontjaba valo
belehelyezkedés, és valoban beszéltiink talan a korcsoportok kozotti kiilonbségrol, az

elvardsokrol és arrol, hogy milyen a tarsadalom manapsag”. Mas stratégidk kdzé tartozott
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az is, hogy a mentortanar ,,a megfeleld o6ltozkodést is modellezte”. Az iskolai
kornyezetben a tanarok Oltozkodésének megfigyelésének jeleznie kellene, hogy a
felkésziilé tanaroknak hogyan kell 61tozkodniiik, bar ez nem feltétleniil igy van, ezért a
mentortanar és a felkésziil6 tanar kozotti beszélgetés olyan stratégia volt, amely az iskolai

6ltozkodéssel kapcsolatos esetleges félreértések kikiiszobolését szolgalta.

Vilagosan bemutatasra keriilt, hogy a legtobb konfliktus kikiiszobolheté a pozitiv

szakmai kapcsolat kiépitésével és fenntartasaval.

A kapcsolat Kiépitése nem jelentett ,barati kapcsolatot”, hanem inkabb a szakmai
tavolsag megtartasat; ugyanakkor azt is jelentette, hogy szorosan egyutt kell dolgozni az

osztalyteremmel kapcsolatos kérdésekben, és meg kell osztani a feleldsséget.

A felelosség megosztasa a tanitvanyokkal a tanitvanyok felhatalmazasat jelentette,
kilénosen azaltal, hogy megkérdezték a tanitvanyt, hogyan szeretne visszajelzést kapni.
Fontosnak tartottak, hogy a rendszeres visszajelzés a nyilt kommunikaci6 lehetoségét
jelenti. Ugyanakkor minden konfliktushoz ,,megoldasi hajlandosagra” van szlikseg. A
feleldsség megosztasa a problémak megoldasanak modjaval egyiitt jar annak
megtervezésével, hogy hogyan lehet a mentor és a mentoralt kozotti nézeteltéréseket

negligalni, killondsen azzal a gondolattal, hogy a mentor modellezi az elvarasokat.
Osszegzés

Ez a tanulmany felvazolta azokat a lehetséges konfliktusokat, amelyek egy
mentorprogramon belill eléfordulhatnak, és azokat a modokat, amelyekkel ezek a
konfliktusok megoldhatok. A részt vevé mentorok (n=31) szamos olyan problémat
megfogalmaztak, amelyek konfliktusokhoz vezettek személyes, pedagogiai €s szakmai
szinten, példaul: nem megfeleld mentorvalasztas iskolai szinten; nem megfeleld
személyiségparositas; vitdk a mentorral; a kozosségi halozatok nem megfeleld
hasznalata; nem megfelel iskolai 61tozkodés; a tartalmi ismeretek és készségek hianya;
¢és a szakmara valo alkalmatlansag. Példaként emlithetd, hogy a k6zosségi halézatok nem
megfeleld hasznalata a felkészité tanar altal karos lehet az iskolara, a tanarokra, a
didkokra és a felkészitd tanarra nézve. A hallgatoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy

a kozosségi haldzatok helytelen hasznalata sulyos kovetkezmeényekkel jarhat.

A tanitas szempontjabol fontos, hogy konfliktusokra akkor keriilhet sor, ha a tanitvany

nem megfelelden felkésziilt, és a tanitashoz sziikséges ismeretek és készségek hianyat
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mutatja. Ezek a jelek a mentorélt megbuktatdsdhoz vezethetnek. Valdban, néhéany
mentornak nehézséget okozhat egy tanarjelélt megbuktatasa, mivel nem rendelkeznek a
mentori készségekkel és ismeretekkel; vagyis nem tudjak, hogy kihez kell fordulniuk
ilyen helyzetekben, és nincsenek tisztaban vannak azzal, hogy milyen szint varhato el a
mentoraltak felkészitésében. Harmadik fél kdzvetitésére van szlikség, ha a tanarjeloltek

gy itélik meg, hogy nem alkalmasak a szakmara.
A mentor-mentoralt kapcsolat soran felmeriilé problémak, kezelendd kérdések:
1) Személyes problémak

e Alkalmatlan mentorok Kkivalasztasa — Szigorubb Kkivalasztasi folyamat;
kapacitasépités a mentorok képzésével.

e Dominans személyiségek.
o Osszeférhetetlenség.
e Nyilt kommunikacio a mentorélttal; okos kérdez6skodés; empatia fejlesztése.
e Nem megfeleld nyelvezet a mentorral valo kommunikaci6 soran.
o Ertékelési készségek (a kommunikacio hangneme és mindsége).
e Kozvetités tapasztaltabb harmadik féllel.
2) Pedagdgiai problémak
e Pontatlan tartalmi ismeretek.
e Atervezés felulvizsgélata.
e Nem megfeleld nyelvezet a tanitashoz.
e A relevans nyelvi és kommunikacios készsegek felvazolasa.
o Viselkedéskezelési helyzetek.

e Mentor, aki atveszi az orat és modellezi a gyakorlatokat; a beépiild eljarasok (pl.

a tanulokkal szembeni elvarasok) megvitatasa.

3) Szakmai kérdések

e Nem megfeleld k6zosségi halozatépités.
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e Magatartasi kodex biztositasa.

e Nem megfeleld iskolai 61t6zkodés.

e A mentor modellezze az 6ltdzkodést; vazolja az elvarasokat.
e Bizalomhiany.

e Szakmai kapcsolat kialakitasa.

e Feleldsség megosztasa.

e Rendszeres visszajelzés.

e Felhatalmazés 0sztonzése.

e Nem megfeleld a szakmahoz.

e Harmadik fél altali kdzvetités.

(Hudson, 2014, sajat forditas)
1.9. Konfliktushelyzetek a mindennapi tanari életben

Gyakran eldforduld/elképzelhetd konfliktus helyzeteket ir le a ,,Konfliktushelyzetek a
tandri mindennapokban” cimii — szerz6 megjelolése nélkili — rovid tanulméany
(Cornelsen.de, 2018).

A konfliktusokat soha nem lehet teljesen elkeriilni — ez kiilénésen igaz a mindennapi
iskolai életben. Harom tipikus forgatokonyvhoz allitottunk 0ssze Kiprobalt és bevalt
tippeket és konkrét cselekvési mintakat javasolva. Legyen szo diakrol, sziilérél vagy

kollégarol: gy reagéalhatsz helyesen, ha nehéz helyzetbe keriilsz.

Konfliktusok leselkednek mindenhol. A tanitds nem gyavaknak vald - irja a tanulmany.
Igaza van: a mindennapi iskolai életben Gjra és ujra szembesulni fogsz nehéz
helyzetekkel. Mert nem szamit, milyen keményen probalkozol, és mennyire
visszafogottan viselkedsz: nem fogsz tudni elkertilni minden konfliktust. De ez igy
rendben is van. Mert a konfliktusok nemcsak teljesen normalis dolgok, hanem meg is
oldhatok. A kovetkezOkben harom tipikus forgatokonyvet jatszunk veégig veled: egy
konfliktust a tanulokkal, egyet a sziilokkel, egyet pedig a kollégakkal — természetesen a

megfeleld cselekvési javaslatokkal egyiitt.
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Tanuldi konfliktusok: A tandrak elhamarkodott befejezése

Valészintileg mar régen elfogadtad, hogy ritkan tudsz id6ben kezdeni, mert a
teremvaltasok és az ora clején torténd ,,atépitési fazisok” késedelmet okoznak. Az
azonban, hogy a didkok még a csengetés elott sietve és zajosan Osszepakoljak a
holmijukat, talan még mindig az idegeidre megy. Ha még sziikséged lenne 1-2 percre,
mert egy gondolatmenetet be kellene fejezni, akkor a frusztracio eluralkodhat rajtad.

Hogyan kellene megfelelden reagélni erre a konfliktusra, ha a didkok nem érzékelik azt?

Ertelemszertien azt mar az elején vilagossa kellene tenni, hogy egyedill a tanar donti el,
hogy mikor kezdddik és mikor ér véget az ora. Az iskolai csengdnek emlékeztetd
funkcidja van — de nem arra vald, hogy jelzés legyen a ,,szabadulasra”. Egyértelmiien
kijelentheted: ,,EIvdrom, hogy rogton az ora elején elfoglaljatok a helyeteket. Ezutan mar
csak azokat az anyagokat szeretném latni az asztalokon, amelyekre sziikséged van az
6ramhoz. Es csak akkor pakolj 6ssze, amikor jelzem, hogy ezt megteheted.”
Természetesen az idedlis az lenne, ha a hdzszabalyban lenne egy megfelelé passzus, és

ezt minden kolléga kdvetkezetesen végrehajtana és megkovetelne.
Sziil6i konfliktusok: ,,Megfajdul a gyerekek hasa!”

Képzeld el, hogy egy sziiléi estélyen iilsz, és hirtelen egy anyuka kiboki: ,,Amidta a
lanyom németet tanul veled, gyomorfajdalmakkal megy iskolaba”. A kezdeti csend utan
természetesen megkérdezed magadtol, hogyan reagalj a legjobban. Az alabbi harom

Iépés hasznosnak bizonyult az ilyen helyzetekben.

1. Készond meg az anyanak a jelzést! gy azt jelzed neki, hogy komolyan veszed az

aggodalmat, és targyilagos médon reagélsz, hogy a helyzet ne fajuljon el.

2. Tisztazd, hogy helyesen értetted-e a kijelentést, és tanusits odafigyelést. Mondhatnad
példaul: ,,Ha jol értem, a németdrakon Anna gyakran kényelmetleniil érzi magat. Es ez
aztan gyomorfajasban nyilvanul meg.” Ily modon a témat helyezi el6térbe ahelyett, hogy

tovabbra is magarol, mint személyrol €s a tanitasrol beszélne.

3. Prébald meg az anyaval egyutt kideriteni a problémak okait. A legjobb, ha kérdéseket
tesziink fel: ,,Lehet, hogy Anna fél a németdrat6l? Hogy fél attdl, hogy kinos helyzetbe

hozza magat?” Tedd vildgossa: ,,On ismeri a legjobban a lanyat, és valosziniileg tudja,
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hogy hol vannak az okok”. Adjon az anyanak tobb lehetséges okot, és hagyja, hogy 6

valasszon. gy nem fogod elbizonytalanitani vagy talterhelni 6t.
Konfliktusok a kollégakkal: az osztaly elott

Az osztélyteremben — példaul a gyakorlati tantermekben a partneri munka vagy a
csoportmunka sordn — néha kicsit zajos lehet a helyzet. Képzeld el, hogy éppen a
nyuzsges kozepén vagy, amikor az osztalyterem ajtaja kicsapddik, és egy kolléga beszol:
,Mi folyik itt? Ezt komolyan tanitasnak nevezed? Hagyjatok abba a k&oszt és a
kiabalast!” Aztan képzeld el, hogy a kolléga észrevesz, és utanad megy: ,,0, nem is

tudtam, hogy itt vagy. Ez tényleg nem Ugy hangzott, mintha tanitas lenne.”

Most persze reagalhatsz ugy, hogy bocsanatot kérsz: ,,Azt hiszem, a pillanat hevében
kicsit hangosak lettiink. A jovében oOvatosabbak lesziink, nem akarunk senkit sem
zavarni.” Valosziniileg azonban az ilyen jellegii munkakat meég maskor is végezned kell,
és az, hogy az osztaly el6tt kinos helyzetbe kertiilsz, valdsziniileg nem olyasmi, amit csak

ugy csendben el akarsz fogadni.

A ,szaftos” megjegyzés vagy a diihos ,,beszolas” persze ilyenkor kontraproduktiv lenne.
Idedlis esetben varj addig, amig négyszemkdzt tudsz beszélni a kollégaval. Tedd
vilagossa: Ha van valami kifogasolni val6ja a tanitasoddal kapcsolatban, nyugodtan
elmondhatja, de ne az osztaly elétt. Ervelhetsz gy, hogy félreérthetetleniil vilagossa
teszed, hogy a kolléga nevetsegesse tett téged az osztaly el6tt, és alaasta a tekintélyedet.
Kérd meg, hogy a jovoben tartozkodjon az ilyen megnyilvanulastdl. Alternativakent
érdemben is érvelhetsz, és ramutathatsz a kooperativ tanulasi formak el6nyeire. Majd
magyarazd el: ,,Amikor az asztalokat athelyezik vagy a csoportokat megvaltoztatjak,
akkor zaj lehet. Ez az ara ennek a munkaformanak. De végul is az egész nem egy allandé
allapot. Ezért arra kérlek, hogy a rovid zajfazisokat is toleraljad.” A higgadt, de hatarozott
reagalas szinte mindig kifizetddé — €s biztositja, hogy a konfliktusokat magabiztosan
tudd kezelni. (Cornelsen.de, 2022, sajat forditas)
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2. Konfliktushelyzetek — esetleirasok és elemzés, jovébeli hasznosulas,

szerep a mentori munkéaban

2.1. Tanulasi stilusok és a modalitasok megoszlasa

fontos az egyéni stratégia kialakitasa. Ennek hianyaban a didk nem tudja a képességeinek
megfeleléen elsajatitani a tananyagot, alul teljesit, igy nem felel meg a sziil6i, tanari és
Oonmaga altal meghatarozott elvarasoknak. Ezért keriil konfliktusba a téle jobb
teljesitményt elvard szileivel, tanaraival, 6nmagaval, sokszor a didktarsaival is. Az

egyeni stratégiaban benne foglaltatik a tanulasi stilus is.

Az egyes modalitdshoz tartoz6 egyének nagy mintara (n>1000) alapozott megoszlasi
statisztikajara nem talaltam sem szakirodalmi sem internetes forrast (lehet, hogy nincs
is), kisebb mintakra (20<n<50) vonatkoz6 eredményeknél a konfidenciaiszint pedig
olyan alacsony (0,7<e<0,9), hogy azokra tdmaszkodni nem lehet, egyszeriibben

fogalmazva: igen nagy a valosziniisége a hibanak: a=1-g. (Nagy, 2006)
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wLdtom, mondom, mutatom™
Adj minden allitasnak egy értéket 0-t6l 5-ig az alapjan, mennyire igaz rad!
0 = egyaltalan nem igaz, 5 = tokéletesen igaz

Pontszam | Csatorna
(0-5)

1. Jobban emiékszem a mondanivaldjara, ha latom a beszél6t.

2. Vonzanak az élénk szinek.

3 Szivesen hallgatok felolvasast.

4. Nehezemre esik néhany percnél tovabb egy helyben maradni.

| xX[>»|<|<

5. Aimodozasnak tinik, amikor valamit meg akarok érteni, és képet alkotok
réla magamban.

6. Kdnnyebben emlékszem, ha hallhatéan kimondom a megjegyezni valét.
7. Ugy tudok megjegyezni valamit, ha (jra és Gjra eimondom magamban.

8. Sokat segitenek nekem a tanulasban az abrak, képek, grafikonok.

9. Az eseménydus konyveket olvasom szivesen.

10. A testem valamelyik része mindig mozgasban van.

11. Az, hogy hangosan kimondok egy problémat, segit a megoldasban.

12. Szeretek kisebb targyakkal jatszani, rajzolni, mikdzben figyelek, tanulok.
13. A grafikonokat, abrakat nehezen tudom megérteni.

14. Sokkal jobban megértek barmit, ha felrajzoljak, felirjak nekem.

15. Ha beszélek, erételjesen gesztikulalok.

XIL<|>P|X]|>P|IX|X|<|>|>

Add dssze egyenként az A, K és V pontokat! A jellemzdk sszesitve:
Auditiv (A - hallas utan) ................cceenne

A hérom szam aranya megmutatja, melyik méd jellemzd rad a tanulas, ismeretszerzés soran.
Forrés: ELTE, szakvizsgés képzés tantargypedagégia szak, 2014.
2.1. abra: Kérdéiv képe a modalités szerinti megoszlas vizsgalatara
Ezért dontottem ugy, hogy azokban az osztalyokban, ahol (j tandrként kezdek tanitani, a
tanév 2-3. honapjaban egy ismert kérd6iv segitségével felderitem az aktualis csoport

modalitas szerinti megoszlasat. igy 2016 6ta 1000-nél tobb diakkal végeztem el ezt a
felmérést.
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2.1.1. Felmérés egy 11. osztalyban a modalitdsok megoszlasardl

Modalitasok megoszlasa - felmérés

Név Auditiv |Kinesztetikus |Vizualis
A 11 15 15|Kinesztetikus vizualis
B 12 11 20|Vizualis
C 11 9 10| Auditiv
D 8 19 19 |Kinesztetikus vizualis
E 10 12 13|Vizudlis
F 13 14 17|Vizualis
G 8 10 15|Vizudlis
H 11 21 16 |Kinesztetikus
| 13 18 19|Vizudlis
J 20 13 22|Vizualis
K 4 17 13 |Kinesztetikus
L 16 14 15| Auditiv
M 8 11 17|Vizudlis
N 14 8 23|Vizualis
0] 10 5 16|Vizudlis
P 11 18 7|Kinesztetikus
Q 10 12 18|Vizualis
R 15 19 21|Vizualis
S 8 7 12|Vizualis
T 15 9 12| Auditiv
U 6 14 17|Vizudlis
\% 16 12 15|Auditiv
w 8 14 14 |Kinesztetikus vizualis
X 6 11 13|Vizualis
Megoszlasi diagram o
Auditiv 4 Megoszlasi diagram
Kinesztetikus 6 18
Vizualis 17 16
14
12
10
8
6
4
2
0
Auditiv Kinesztetikus Vizudlis

Forrés: Sajat készités

2.2. dbra: Tablazat képe a modalitdsok megoszlasaral
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2.1.2. A felmérések tapasztalatai

Didkjaimmal végzett, a modalitasok megoszlasat vizsgald felmérések eredményeibdl az
derdilt ki, hogy tanitvanyaim nagy része vizualis tipusba tartozik, sokan kinesztetikusak,
legkevesebben az auditivak vannak. Ez deriil ki a tobbi osztalyban végzett felmérésekbdl
IS.

Az egyes osztalyok/csoportok kozott vannak kilonbségek, de ezek nem szignifikansak.
Ezeket akkor hasznalom fel, amikor egyrészt ,testre kivanom szabni” a tananyagot
igazodva a tanulok modalitdsdhoz, masrészt, amikor fel szeretném hivni a tanulok

figyelmét az egyes feladatokhoz jol alkalmazhato tanulési stilusokra.

A felmérések eredményeinek megfeleléen szivesen adok vizualitasra épiil6 feladatokat.
Sajat gyakorlatomban fontosnak tartom a tanitds soran az informacidfeldolgozas
kiilonféle modszereinek alkalmazasat (egy tandran beliil is), igy egyrészt ebbdl a
szempontbdl tudom biztositani a didkok szamara az egyéni adottsagoknak megfelel
oktatast, masrészt felkinalok nekik mas utakat is, amelyekkel megismerkedve bdvithetik

sajat informacio feldolgozé repertoarjukat.

A kémia és biologia tantargy és a technikusok gyakorlatai kilondsképpen alkalmasak a
tananyag vizualis és kinesztetikus feldolgozadsara. A kiilonféle modalitasokra €piild
feladatokat alkalmazva a tanitdsban, a tanulds hatékonysaga nd. Az elvégzett feladatok
tanulok altali szobeli ismertetése, eldadasa az auditiv tipust didkok tanulasat segiti.
Mindharom feladattipus egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy mindenki megtalalja

a neki megfeleld tanulasi utat, mikdzben a tobbit 1s fejleszti.

A tanitds sordn rendszeresen alkalmazott tanari és tanuldi kisérletek, vizsgalatok,
modellezés, jaték, vetitett képek és bemutatok, videdk stb. elsésorban a vizualis és
kinesztetikus tipusti gyerekek tanuldsi élményeit gazdagitjdk. Az ezekhez f(iz6d6
parhuzamos és/vagy utdlagos magyardzatok, el6adasok, csoportos és osztalyszinti
megbeszélesek, tanuloi prezentaciok a még hangsulyosan auditiv tipusu tanulok szamara
is lehetové teszik a megértés teljességének elérését. Oraimon, gyakorlataimon ezért
tudatosan torekszem a magyarazatokat, megbeszéléseket, s6t sokszor érvelésen alapulod

vitakat is magaba foglald szobeliségre.
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2.1.3. A tananyag elsajatitasa a kiilonb6z6 modalitasok szerint

Készitettem egy tablazatot, amelyben az lathato, hogy a tanitas/tanulas soran alkalmazott

maodszerek, munkaformak, feladatok, melyik modalitasnak felelnek meg leginkabb.

Tananyag elsajatitasa A modalitas meghatarozasa
Tanulokisérlet Vizudlis
Modellezés Vizualis
Plakatkészités Vizualis
Kooperativ tanulésszervezes Vizualis Auditiv
Egy-egy feladat elvégzése utan a tanulok - :
' _ Vizualis Auditiv
osztalytarsaiknak torténd beszamoloja
A molekula, ill. a molekula atalakitdsanak
eljatszasa, Ugy, hogy az egyes atomokat a o
o o | Vizudlis
gyerekek jelképezik, akik az atomok kozotti
kotéseket kézfogassal valdsitjak meg
Vélaszthat6 feladattal végzett tananyag
feldolgozasa sordn az Oran torténd jarkalas
ForgoOszinpados csoportmunka esetén a
tobbféle helyszin kozdétti vandorlas
Tanuldpérok kialakitasa, amelynek soran a
gyerekek egymasnak elmondjék, | Vizualis Auditiv
elmagyarazzak a tudnivaldkat
Bemutatok, képek vetitése, szobeli o »
) Vizualis Auditiv
magyarazattal
Tanari  kisérlet  bemutatdsa, szobeli o »
. Vizualis Auditiv
magyarazattal
Film megtekintése Vizualis Auditiv
Tanéri eléadas Vizualis Auditiv
A plakéatok Kkifliggesztése utan azok o
) ; Vizualis
nézegetése
Pontos,  attekinthetd, esetleg szines o
o . Vizualis
tablavazlat, tablai rajz
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Tananyag elsajatitasa A modalitas meghatarozasa

Drogismereti, Biotechnolégiai és
Gyogyszeripari-mikrobiolégiai Vizualis

laboratériumi gyakorlatok

Makroszkopos drogazonositas gyakorlat Vizualis

Morfolégiai és rendszerezési gyakorlat Vizualis

Memoriter hangos felmondasa

A fémek vezetoképességének didkokkal
torténd modellezése, amelynek soran a
tanulok egy része egyhelyben allva rezeg
(6k a pozitiv fématomtorzsek), a tobbiek
(6k a szabadon mozg6 elektronok) Ossze-
vissza, az aramvezetést eljatszva pedig egy
irdnyba mozognak. A jaték alkalmas arra is,
Vizudlis
hogy a gyerekek megértsék a hodmérséklet
emelkedése és a fémek vezetoképességének
csokkenése kozotti dsszefliggést (magasabb
hémérsékleten a racspontokon rezgd
részecskék nagyobb sugara ,,kéron” beliil,

intenzivebben rezegnek, kevesebb helyet

hagyva az elektronok mozgasanak.

A natrium-klorid vizben valo oldddasanak
tanulokkal torténd eljatszasa (egyes diakok
az ionrcsot alkoté natrium- és klorid-
ionoknak megfelelden egyhelyben allnak, a | Vizuélis
viz molekulékat jatszok pedig korbeveszik
a legjobban hozzéférhet6 ionokat jatszo

tarsaikat és ,,kiszakitjak” oket a racsbol, ...)

A didkokkal torténd €16 modellezés utani o
T ) Vizualis
tablai, rajzos magyarazat

Forras: Sajat készités

2.1. tblazat: Modszerek és modalitasok dsszefiiggése
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2.1.4. Kiilonboz6 feladatok a sajat gyakorlatomban

Példa vizualitasra épiilo feladatra:

9. osztalyban a savak, bazisok, indikatorok témakorén belill a voroskaposzta levével
atitatott és megszaritott papirokat készitettem és osztottam ki a gyerekeknek. Feladatuk
az volt, hogy otthon készitsenek a haztartasban el6forduld anyagok felhasznalasaval

rajzokat, festményeket. A kovetkez6 fotok a gyerekek alkotasainak egy részét mutatjak
be.

A . A
Arctists [ Hitioghn~ o o
: NEL I e

/

Forras: Sajat felvétel

Forréas: Sajat felvétel

2.2. kép
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Forras: Sajat felvétel

Forrés: Sajat felvétel

2.4. kép
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Sajat felvétel

as:

Forr.

2.5. kép

felvétel

Sajat

as:

Forr

2.6. kép
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Forrés: Sajat felvétel

Forrés: Sajat felvétel

2.7. kép

2.8. kép

30

A festmenyeket kiallitottuk. Ennek
feltétele volt, hogy legyenek
feltlintetve azoknak a haztartdsban
hasznalt anyagoknak a nevei,
amelyekkel a képek kesziltek.
Egymas képeit a tanulok szoban
véleményezték a kidolgozottsag,
esztétika, kreativités, a felhasznalt
anyagok valtozatossaga, ... szerint.
Az értékelés elére meghatarozott

szabalyok szerint zajlott.



Az értékelés szabalyai

A diakoknak nagyon sok alkalmuk van arra,

hogy tarsaik és sajat munkaikat értékeljek.

A szdbeli feleletek, az egyéni, vagy csoportban elvégzett feladatokat kovetd beszamoldk

elhangzasa utan véleményt mondanak, értékelik a hallottakat. Amikor eldszor kérek egy

osztalyt erre, a gyerekek a kovetkezdket mondjak: ,,Jo volt.”, ,, Tudta az anyagot.”, ,,Ez a

felelet 6t0s.”. Ekkor kertil sor az értékelés szabalyainak tisztazasara.

e Kertiljiik a jelzOk hasznalatat

e Fogalmazzuk meg az érzéseinket

e Ne legyen sértd, bantd, amit mondunk

e Ne legyen tulértékelt

e Mondjuk el, hogy szamunkra miért volt hasznos az el6adas, vagy felelet

meghallgatasa

e Azelhangzottak tartalmara, eléadasm

mondjunk véleményt.

6djara vonatkozoan, allitdsainkat indokolva

Neéhany példa az értékelés soran keriilendo, illetve ajanlatos megfogalmazasra:

Kertilendo

Ajanlatos

Jo volt

Nekem ez azért tetszett, mert ...

Erdekes volt

Lekototte a figyelmemet, mert ...

Ez a felelet 6tos

Ugy mondta el a feleletét, hogy jobban
megértettem a tananyagot

Rossz volt

Nem gondolod, hogy ..., mert, ...

Unalmas volt

Szivesebben figyeltem volna, ha ..., mert

Alapvet6 dolgokat sem tudott

Biztosan jobban sikertlt volna, ha ...

Forras: Sajat készités

2.2. tiblazat: Az ér

tékelés szabalyai

Néhany hét utan a didkok megszokjak, hogy az elhangzott feleleteket, eldadasokat,

elvégzett munkaikat én is szoban értékelem, amelynek soran mindig kikérem az 6

véleményuket is. Beleszolhatnak az érdemj

lobbiznak) és amennyiben megfelel6 érvekke
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egy kialakitdsdba (mindig a jobb jegyért

| tAmasztjak ala azt, elfogadom az érveiket.




Ez Osszetartozast, bajtarsiassag kifejlodését erdsiti benniik, ami alkalmas arra, hogy a
késdbbiekben koztiik kialakuld konfliktusokat megfelelden kezeljék, zokkendmentesen

megoldjak, esetleg el is keruljék.
Példa kinesztetikus feladatra:

A diadkok szivesen dolgoznak palcika modellel. A kilonféle molekulak kirakasa

sikerélményt jelent nekik és a tananyag megértését, elsajatitasat segiti.

(A fotokon szerepld tanuldktol és sziileiktdl irdsos felhatalmazéssal rendelkezem, hogy
a roluk keszult fényképeket szakmai dokumentumaimban korlatozas nélkdl

felhasznalhassam.)

Forras: Sajat fénykép

2.9. kép: Kémia dra egy 9. osztalyban
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Példa auditiv feladatra:

“KIRA/LYOK
KIRA: a8

Forrés: Sajat fénykép
2.10. kép: Eléadas kémia 6ran egy 9. osztalyban

A csoportban végzett feladatok elvégzését kovetden a didkok az osztilynak eldadast
tartottak. Minden tanul6 megszolalt, igy az 6rdn mindenki lehetett eldado és hallgatosag.
A gyerekek egyéniségiiknek megfelelden szerepeltek. Volt, aki tigy beleélte magat a
szerepbe, hogy szinészi jatékot produkalt. Szerencsés volt, hogy a visszah(zddd, ilyen
szerepre onként nem vallalkozé gyerekek is megnyilvanultak, és 6nalléan beszéltek az

egész osztaly eldtt, mikdzben csoportjuk tagjai tamogatdan vették ket koril.

Az, hogy minden didknak eldadoként és hallgatoként is volt feladata, bizonyos mértékii
jartassagot alakit ki a szerepkonfliktusok kezelésében.

A feladatok elvégzése utani eldadéasok és azok meghallgatasa arra alkalmas, hogy az erds,
hatarozott fellépésii, szerepelni szeretd didkok a hallgatdsag szerepében is egyre
komfortosabban érezzék magukat, a visszahizodd, az eléadoi szerepet nem kedveldk
pedig azaltal, hogy nincsenek egyediil a ,,szinpadon”, nem gond, ha megakadnak, mert a
csoportjuk tagjai kisegitik 0ket. Ez nem jar szamukra presztizs vesztéssel, hiszen éppen

az a feladat, hogy az eldadast egyiitt tartsak meg. (Tobbszor kaptam olyan visszajelzést
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visszahizodo didkok sziileitdl, hogy gyerekeik 6rommel szdmoltak be az eldadasokrol.
Elmesélték otthon, hogy az egész osztaly eldtt adtak eld, amit az osztalytarsak és a tanar

is pozitivan értékelt.)

Példa egy olyan feladatra, amelyben mindharom modalitas megjelenik, illetve egy

ennek kapcsan kialakult konfliktus kezelése

Az oran résztvevo osztaly tanuloit hat, négy fobol allo csoportra osztottam (1...V1.). A
beosztast az el6z6 o6ra végén csindltam meg a mar elkészitett modalitds felmérés
eredményeinek és sajat kéréseiknek figyelembevételével. igy az 6rara minden tanul6 ugy
érkezett, hogy tudta, hanyas szamu csoportba tartozik. A tananyag feldolgozasahoz hét
kiilonb6z6 helyszin allt a gyerekek rendelkezésére (1...7.), amelyekbdl minden csoport

harom helyszinen dolgozott az 6ra sorén.

A kovetkezé kép a forgdszinpados csoportmunka egyik helyszinét mutatja egy 11.
osztalyos ismétld, rendszerezd bioldgia oran. A didkok a taplalék korforgasat jatsszak el,

mikozben ismertetik az az egyes trofikus szintekhez tartozo é161ények szerepét.

Forrés: Sajat fénykép

2.11. kép: Bioldgia 6ra egy 11. osztalyban

Erre a feladatra a hangsulyosan kinesztetikus tanulasi tipusba tartozé diakokbél alkottam
csoportokat. El6adasukat a tobbi csoport tagjai megnézték, meghallgattak. Ez a vizudlis,

illetve az auditiv didkok tanulasat segitette.

A feladat az eléadoknak ¢€s az Oket figyeld tanuloknak is tetszett, lathatoan é€lvezettel

vettek benne részt. Oket figyelve egy Mérei Ferenc idézet jutott eszembe: ,,Orém nélkiil
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nincs tanulas, ahol untatnak, onnan menekiilj

A feladatok kozott a fenti, taplalék korforgasos jatékon kivil volt mikroszkopos
vizsgalat, domino, trimind és szakirodalom feldolgozasa. Harom parhuzamos osztalyban
tanitottam bioldgiat ebben az évben. A 11.B és a 11.C osztaly tanuloi 6rommel vettek
részt az egyes feladatok megoldasdban. Munkajukat komolyan vették, elmélyilten,
precizen végezték. Csoporton beliil egyiittmiikddtek, ezzel egylitt meglehetdsen halkan
dolgoztak, nem zavartak a tobbi csoportot. A helyszinek kozdétti vandorlas gordilékeny
volt, mindenki gyorsan megtalalta az j helyét. A 11.D, egyébként érdeklddd, értelmes
tarsasag, minden képzeletemet alulmulta. Az dra teljes kudarc volt, a gyerekek a
feladatokat kelletlentl, immel-ammal végezték, ,bénaztak”, nem talaltak a helyiiket,
kifutottak az id6bél. En ugy éreztem, hogy menten megiit a guta. A tanéra felénél mar
nyilvanvalé volt, hogy ennek igy nincs semmi értelme, ezért mondtam a gyerekeknek,

hogy rendezzék vissza a tantermet és Uljon le mindenki a helyére.

A didkok a padokat pakoltédk, rajtam meg latszott, hogy nagyon mérges vagyok.
Magamban fortyogva eldre hallottam, amint majd mondom nekik, hogy ,,ugyanezt a
feladatot a masik két osztaly milyen kivaloan oldotta meg, 8k bezzeg tudtak, hogy melyik
csoport mikor hol legyen, mit csinaljon, 6k pedig ...” — és ekkor rajottem, hogy ezt nem
mondhatom. A ,bezzeg a tobbi osztdly” szdveg biztosan nem haszndl, csak art és
legfeljebb a dihomet tudom kifejezni vele, azt meg Ugyis latjak. De akkor mit mondjak?
Hogyan tudom ezt a rosszul sikeriilt 6rat gy értékelni, hogy nem szidom dket, hanem

6szintén valami jot mondok roluk?

A padok kdzben a helyikre kertltek, a gyerekek lelltek és vartdk a szidalmakat. A
kovetkezdt mondtam nekik: ,,Nehogy azt higgyétek, hogy a masik két osztaly tanuloi,
akik ennek a tanoranak a feladatait kivaléan megoldottak, jobbak, okosabbak vagy
tehetsegesebbek nalatok. Nehogy azt gondoljatok, hogy rosszabbak, butabbak, vagy
ugyetlenebbek vagytok. Ti masban vagytok jok. A tananyaggal kapcsolatban rendkiviil
érdekes, értelmes kérdéseket tesztek fel, az (j informéacidokat gyorsan felfogjatok,
értelmezitek, és gy veszitek észre az dsszefiiggéseket, ahogy senki mas. Ugy latom,
hogy ti azt szeretitek, ha a tananyagot én mondom, ti pedig kdzben kérdeztek, illetve

kifejtitek, amit a témaval kapcsolatban gondoltok.”
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Szinte tapinthatd volt, ahogy a fesziltség oldddott. A gyerekek, akik a szidast vartak,
el0szor meglepddve, majd felszabadultan hallgattdk a véleményemet az oraval
kapcsolatban és réluk. Meg is mondtéak, hogy jobban szeretik, ha én allok a katedranal,
¢s ,,mondom a magamét”’, 0k pedig kérdezgetnek, és 6k is ,,mondjak a magukét”.
Szivesen dolgoznak csoportban az Ora egy részében, de nem az egész Oran.
Megbeszéltik, hogy ezen tul nekik masképpen fogok tanitani, mint a toébbi osztalynak.
Kiilonleges kapcsolat alakult ki koztlink, egy ,,cinkos Osszekacsintas”, ami mogott a

gyerekek azt érezték, hogy 6k kiemelkeddk valamiben, amit én nagyra értékelek.
2.2. Az informaciofeldolgozas tipusai

A didkok az informéacio-feldolgozas szerint is kiillonb6z6ek, s6t egy tanuld esetében is
lehet a tantargyak, vagy akar egy tantargyon belil az egyes témakorok tanulasa soran
killonbség. Erdemes az erre vonatkozd felmérést elvégezni a gyerekekkel, de nem
célszerl a felmérés alapjan meghatarozni azt, hogy ki melyik tipusu feladatot végezze el.
Jobb, ha azt a didk donti el. Alkalmas erre példaul a valaszthato feladatok elvégzésevel
torténd tananyag feldolgozas. A tanulok hat-, tizféle feladatbol vélaszthatnak. A
feladatlapok a tanari asztalon sorakoznak, a hozzajuk tartozo szakkonyvek, folyoiratok,
kisérleti eszk6zok, modellek, ... mellett. A gyerekek elddnthetik, hogy egyedul vagy
parban dolgoznak és melyik feladatot/feladatokat végzik el. Igy, a feladat/feladatok
kivalasztasaval sajat magukat differencialjak. Vannak, akik egy, vannak, akik harom,

négy feladatot is elvégeznek — az iddbeli differencialést is 6nmaguk valositjak meg.

Forras: Sajat fénykép

2.12. kép: Bioldgia 6ra egy 11. osztalyban: feladatvalasztas
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2.2.1. Felmérés egy 11. osztalyban az informaciofeldolgozés ketféle tipusarol.

A tanuldk a kovetkezo tablazatot toltotték ki:

Informéciéfeldolgozas modja
Minden sorban ossz el 5 pontot a két allitas kézétt aszerint, melyik mennyire igaz rad! Példaul, ha az /. oszlopban az éllitas jobban illik rad, mint a /i-ban,
irj négy pontot az I/A oszlopba és egyet a Il/G-be vagy a kilonbség mértékétol fiiggden 3-at és 2-t). 0 és 5 kozott adhatsz pontokat.

|. tipus 1A II. tipus G

1. Tanulas kozben kénnyen figyelmen kivil hagyom a zajokat, a 1. Nehéz figyelmen kiviil hagynom a zavard tényezoket.

korulottem zajlé eseményeket.

2 Jobban szeretek egyedl tanulni, mint masokkal. 2. Jobban szeretek tarsakkal tanulni, mint egyedll.

3. Szeretek befejezni egy feladatot, mielétt attérnék egy masikra. 3. Gyakran (j feladatba kezdek, ha a korabbit még nem fejeztem

be.
4. Elkezdem a feladatot, nem varom meg, més hogyan csindlja. 4, Inkabb megvarok valaki mast, hogy elkezdje, mielétt én
elkezdem.

5 Az asztalomon rendnek kell lennie, hogy tudjak figyelni. 5. Akkor is tudok dolgozni, ha az asztalomon rendetlenség van.

6. Szeretem magam eldonteni, hogyan végezzem a feladataimat. 6. Szeretem, ha megmondjak, hogyan végezzem a feladatot.

7. Kénnyebb a részletekre emlékeznem, mint a f6 gondolatra. 7. Kénnyebb a f6 gondolatra emlékeznem, mint a részletekre.

8. Jobban szeretek egyénileg versenyezni. 8. Jobban szeretek csapatban versenyezni.

9. Szeretem az igaz-hamis és az egy megoldasos teszteket. 9. Szeretem, ha a tesztben a kérdésre indokolni kell a valaszt.

10. Fontos, hogy a tandr osztalyozza a munkamat. 10. Nem banom, ha a tanar nem ad jegyet, csak értékelje a
munkamat.

11. Ha atolvasom, amit irtam, képes vagyok javitani a hibaimat. 11. Atnézem a kijavitott dolgozatot, de nem javitom ki a hibaimat.

12. Szeretem, ha egy feladatot [épésekre lebontva kapok meg. 12. Ismernem kell az egész feladatot, mielétt a részleteivel
foglalkoznék.

13. Szeretek magam gondolkodni és magam dénteni. 13. Kikérem masok véleményét, ha nem vagyok biztos a
dontésben.

14 Nem veszem sértésnek, ha valaki megmondja, hogy hibaztam. 14. Konnyen sértésnek veszem, ha valaki megmondja, hogy
hibaztam.

15 A koriilmények okozzak, ha felkészilten nem tudtam teljesiteni. 15. Magamat okolom, ha ugyan felkészultem, mégse tudtam
teljesiteni.

Szémold dssze, hany pontot szereztél az |, illetve a Il. oszlopban!I. ..................... PONE M. csivemmmnspsair] pont

A &L

Forras: ELTE, szakvizsgas képzés — tantargypedagogia szak, 2014

2.3. abra. Informacio6 feldolgozas tablazatanak képe
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2.2.2. A felmérés eredmenyei:

Informacioéfeldolgozas tipusai - felmérés

Eltérés
Név Analitikus | Globalis | (analitikus-globalis) Tipus
A 46 29 17 analitikus
B 40 35 5 kiegyenlitett,
B 45 30 15 analitikus
B 39 36 3 kiegyenlitett,
C 44 31 13 analitikus
D 49 26 23 analitikus
E 42 33 9 analitikus
E 49 26 23 analitikus
E 47 28 19 analitikus
H 44 31 13 analitikus
K 43 32 11 analitikus
K 38 37 1 kiegyenlitett,
M 51 24 27 analitikus
M 47 28 19 analitikus
M 46 29 17 analitikus
o 34 41 -7 globalis
R 46 29 17 analitikus
S 43 32 11 analitikus
S 37 38 -1 kiegyenlitett,
S 47 28 19 analitikus
S 43 32 11 analitikus
Te 40 35 5 kiegyenlitett,
Te 41 34 7 analitikus
Z 46 29 17 analitikus
MUUUOLIGD
analitikus 18
kiegyenlitett, inkabb analitikus 4
kiegyenlitett, inkabb globalis 1
globalis 1
Megoszlas

20

18

16

14

12

10

8

6

4

: [ |

0 : w0 e

analitikus kiegyenlitett, kiegyenlitett, globalis

inkabb inkabb
analitikus globalis

Forrés: Sajat készités

inkabb analitikus

inkabb analitikus

inkabb analitikus

inkabb globalis

inkabb analitikus

2.4. abra: Az informaci6feldolgozas tipusairol készilt tablazat képe
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2.2.3. Feladat a felmérés utan

Az ember taplalkozasa” téma Osszefoglalasa, gyakorlasa tandrara kétféle feladatlapot
készitettem. (,,A” — analitikus informacidfeldolgozas, ,B” —  globalis
informaciofeldolgozas). Minden gyerek mindkét feladatlapot megkapta és elddnthette,
hogy melyik alapjan dolgozik az orén.
»A” feladatlap

1. feladat:

Folytasd ¢és t6ltsd ki a tablazatot a megkezdett mintanak megfelelden!

Téapcsatorna | Enzim Kémhatds | Enzim altal | A lebontés | Az
részének neve lebontandd | sor&n  mi | emésztésen
neve tapanyag keletkezik | kivali
funkcio
I. EI6bél
1. Szjireg | amilaz keményit6
Itt
> Garat - - - - keresztezOdik

a levegd ¢és a

taplalék dtja

3. Nyeldcso

Forrés: Sajat készités
2.3. tablazat: Az 1. feladat tablazata

2. feladat:

Mi veszi fel a bélbdl a lebontott tapanyagot és hova juttatja? Szervezetiink mire,
hogyan hasznositja ezeket?

3. feladat:

Mekkora a felszivo feliilet?

»B” feladatlap
1. feladat:
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Mi a taplalkozas célja, Iényege?

2. feladat:

Vajas kenyeret eszel sonkaval és paradicsommal. Ennek soran mely tapanyagok

kerllnek a szervezetedbe? Mi torténik ezekkel emésztés soran?

3. feladat:

Az emésztOszervrendszer mely szakaszain nem torténik emésztés, és mi e

szakaszok szerepe?
Az egyes feladatok elvégzéséhez a gyerekek hasznalhattak a fiizetliket, konyviket és
kérhetnek segitséget.
Arra voltam kivancsi, hogy a didkok milyen arényban valasztanak a felmérésben
megallapitott informdaciofeldolgozasi tipusuknak megfeleld feladatot, illetve milyen
mértékben térnek el attol. A felmeérés szerint az osztaly tanuldinak 75%-a bal agyféltekés,
analitikus gondolkodasu. Az iskola tébbi osztalydban végzett felmérések is nagyjabdl
erre az eredményre vezettek, ami nem meglepd természettudomanyos érdeklddési
gyerekek esetén. (Gondolom, egy miivészeti iskola tanuldival végzett felmérés a

miénktdl eltéré eredményre vezetne.)

2.2.4. A feladatvalasztas eredménye

Osszevetettem az egyes diakok felmérésének eredményét a feladatvalasztassal.

A tanuldk 73%-a tipusanak megfeleld, 17% tipusatol eltérd feladatot valasztott.

Ez szdmomra azt jelentette, hogy a tanitas soran, a feladatok dsszedllitasakor érdemes
odafigyelni arra, hogy az egyes didkok az informaciofeldolgozads melyik tipusaba
tartoznak, hasznos megismerni a tanulokat ebbdl a szempontbdl is. A feladatok
kiadasanal pedig meg kell hagyni nekik a valasztas lehetdségét, mert a megfeleld, altaluk
valasztott feladatok megoldasdval a tanulds hatékonysaga novelhetd6. Ezzel a

megoldéssal az alul teljesités csokken, igy az ebbdl ad6do konfliktusok elkertilhetok.

Ezért a szamomra () osztalyok tanuldival a tanitas 2., 3. honapjaban a modalitasok
megoszlasanak felmérésén kiviil az informéacidé feldolgozasara vonatkozo felmérést is

elvégezzik.
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Ki mit vélaszt — 6sszevetve a felméréssel:

C: analitikus analitikus
D analitikus analitikus
E| analitikus analitikus
El analitikus analitikus
El analitikus analitikus
[H. analitikus analitikus
K analitikus analitikus
K kiegyenlitett, inkabb analitikus |analitikus
M analitikus analitikus
M analitikus analitikus
M analitikus analitikus
[© globalis analitikus
R analitikus globalis

| Si analitikus analitikus
S kiegyenlitett, inkabb globalis analitikus
S analitikus analitikus
S analitikus analitikus
[ T¢ kiegyenlitett, inkabb analitikus |globalis

[ T¢ analitikus analitikus
Z: analitikus analitikus
Tipusanak megfelelo

valasztas: 20 83%
Tipusaval ellentetes

valasztas: 4 17%
Tanulok szama: 24

Ki mit valaszt - 6sszevetve a felméréssel

B Tipusanak megfeleld
valasztas:

OTipusaval ellentétes
valasztas:

Forras: Sajat készités

2.5. dbra: A feladatvélasztas eredményeit osszegzé tablazat képe

Husz analitikus tipusu tanul6 ,,A”

feladatlapot valasztott (egyezes).

Két globalis tipusu tanulo ,,A”
feladatlapot valasztott (eltéres).

Két analitikus tipust tanul6 ,,.B”

feladatlapot valasztott (eltérés).

2.3. Az osztélyt tanito tanarok egyiittmiikodése - Az egyiittmiikodés formai

A nevelés-oktatds eredményessége érdekében fontos, hogy az egy osztalyban tanito

tanarok egymassal egylittmiikodve, egymas munkajat segitve dolgozzanak. Lenyeges,

hogy a k6z6s munka soran egymast tajékoztassak az osztéllyal, vagy az egyes didkokkal
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kapcsolatos eseményekrdl, felmeriilé problémakrél, amelyeket egyiitt gondolkodva, a
kivant cél elérése érdekében munkalkodva egy csapatként oldjanak meg. Azokkal a
kollégaimmal, akikkel ugyanazt az osztalyt tanitjuk, kilonféle médokon valdsul meg az

egylittmiik6dés.

2.3.1. Ertekezlet a tanév elején

Az osztalyfondk a tanév elején megbeszélést szervez az osztalyaban tanitd kollégakkal.
Ekkor szervezett forméban tdjékozddnak a tandrok az osztallyal, vagy az egyes
tanulokkal kapcsolatos tudnivalokrol, beszamolnak az el6z06 évi tapasztalataikrol, kozos
stratégiat dolgoznak ki a felmeriild problémak megoldasa érdekében, megismertetve
ezeket az osztalyt csak az adott tanévtdl tanitd tanarokkal. A megbeszélésen részt vesz

az iskolavezetés egyik tagja is.

2.3.2. Ertekezlet a tanév soran

Aktuélisan felmeriild, az osztalyban tanitd tobb tanart érinté probléma, konfliktus esetén
(sok diék all tobb tantargybdl bukasra, rendszeresen fordulnak el6 fegyelmezési gondok,
...) az osztalyfonok megbeszélést szervez az osztalydban tanité kollégakkal. Ekkor is
jelen van az iskolavezetés egyik tagja. Az ilyen, sziikség szerint adddé osztalyértekezlet
sokkal hasznosabb, mintha a csak a félévi vagy év végi osztalyoz6 konferencian keriilne
sor a megbeszélésre. {gy a probléma elharitisa mar akkor elkezdddhet, amikor az

felmerdil, az osztalyozo6 konferencia pedig nem tart végelathatatlanul hosszu ideig.

2.3.3. Spontan megbeszélések

A tanarok a tanariban vagy a folyoson Osszefutva parban vagy kisebb csoportokban

targyalnak egymassal.

2.3.4. Céliranyos megbeszélések

Konkrét helyzettel kapcsolatban az osztalyfonok felkeresi az osztdlyban tanito

kollégakat, a tanarok keresik fel az osztalyfon0kot vagy egymast.

2.3.5. Osztalyoz0 konferencia

Amennyiben a tanév soran az osztalyban tanitd tanarok kozott az egyiittmiikddés
megfeleld volt, az osztdlyoz6 konferencian a felmeriild probléméak mar csak emlités

szintjén keriilnek el6, jo estben a megoldas hangzik el.
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2.4. Belbin teszt

2.4.1. Felmérés a csapatrol, amelynek tagja voltam

Egyiittmiikodésiinket mindsitendé Belbin-teszt kitdltésére kértem meg azokat az
osztdlyomban tanit6 kollégékat, akikkel mar jo ideje voltam szoros munkakapcsolatban
(mér az eléz6 osztalyaimban is tanitottak, és én is tanitottam az 6 osztalyaikban), igy
hatarozott véleményunk volt egymasrol. Csoportunk munkafazisban volt kialakult a
csoportidentitas, a ,,mi tudat”. A tagok képesek voltak érzékelni és megbecsiilni egymas
értékes, de egymastol kiilonbozé tulajdonsagait. A kapcsolatok fesztelenek voltak, a
személyes ellentéteket gyorsan feloldottuk. A megtjito, fejlesztd kiilsé hatasokat nyilt
rendszerként fogta fel a csoport és felerdsitve, adaptalva beépitette sajat miikodésébe.

(Barlai, 2015)

Azt kértem a csoport tagjaitél, hogy az interneten talalhaté (433.uw.hu/belbin.html)
tesztet online toltsék ki, és az eredményt e-mailben kildjék el nekem. Mindenki
készségesen vallalkozott a feladatra, és az egyes tesztek eredményeit rovid id6 alatt meg
is kaptam. En a tesztet egy ugyanolyan tartalm( formanyomtatvanyon téltttem Ki.
Kivancsian vartuk mindannyian, hogy az egyes tesztek milyen képet alkotnak egyrészt
személyenként sajat magunkrol (mik az erdsségek és mik a gyengeségek), masrészt az
Osszegzés, amelyet én készitettem el, milyen képet ad r6lunk, mint csoportrdl (,,milyen
csoport is vagyunk”?). A kollégak érdeklédését az is bizonyitotta, hogy mindenki kérte,

hogy az 6sszegzés elkészitése utan abbol 6 is kapjon egy példanyt a csoport jellemzdirdl.

2.4.2. A Belbin-teszt kiértékelése

Statisztikai kiértékelés

Mivel kollégaim a tesztet online toltotték ki, én pedig egy formanyomtatvanyon, a két
tesztet az eltérd pontozasi szisztéma miatt nem lehetett volna 6sszehasonlitani, ezért az
eredményeket szazalékra (Std %) szamitottam at. Véleményem szerint ennek a
,.standardizalasnak™ tovabbi eldnye volt, hogy az online tesztet kitoltok kozott lehettek
olyanok is, akik a 0-4 pont intervallum valamelyik ,,sz¢é1ét” nem hasznéltak ki (pl. 0-3
vagy 1-4 pontszdmokat adtak), igy a %-ra atszdmolas ezeket az eredményeket is

korrektebb 6sszehasonlitasra tette alkalmassa.
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Az egyeni tesztek elemzése

Az egyéni eredményekben az egyes csoportjellemzékre a teszt viszonylag
kiegyensulyozott értékeket mutatott, de volt néhany kirivoan eltéré adat is, ezért
célszerlinek tartottam kiszdmitani az egyes kollégék csoportjellemzdinek szordsat is. Ez
két kivételtdl eltekintve (sB = 10 és sN =32) a szoOrdsok atlagahoz képest (szérasatlag)
csak Iényegtelen (,,normalis™) eltéréseket mutatott. Ez ,,szervezeti nyelvezetre” leforditva
arra engedett kovetkeztetni, hogy az egyes csoportjellemzok a kollégak tobbségénél nem
térnek el egymastol szignifikansan, azaz 6k az egyes szerepkorokben megkdzelitdleg
azonos sikerrel dolgozhatnak. B kolléga eredményei azt mutatjak, hogy 6 a
csoportjellemzdket tekintve barmilyen csoportszerepben egyforman jol teljesit(het). Mas
szemszOgbol vizsgalva ezt a tényt: ezért O a tipikus ,,team-munkés”. N kolléga sem a
palanta, sem a helyzetértékeld szerepkorben nem teljesit jol (23-23 pont), viszont
(harmadmagaval) a csoportbol kiemelkedden kivalo serkentd és csapatjatékos (100, ill.

92 pont). A kiértekelés alapjaul szolgald Excel-tablazat a 2. mellékletben talalhato.
Csoportosszetétel-elemzés: az egyes szerepek szerinti 6sszehasonlitas

Az egyéni eredmények elemzését kdvette a csoport elemzése abbdl a szempontbol, hogy
a,tagsag” osszességében milyen team-szerepekben milyen teljesitményt nyGjthat. Ennek
az elemzésnek szinte azonnal lathatéan az lett az eredménye, hogy a csoport tagjai —
néhany specialis eset kivételével — kompatibilisek. Ez ugyan nem minden szempontbdl
elény, de két szempontbdl feltétlentil pozitiv: a team-iilésekrdl hidnyz6 személy konnyen
helyettesitheté (a tantargyspecifikus esetektdl eltekintve), és 0j csoporttag belépése
esetén az konnyen ,beletanul”. Az egyes szerepekben a kollégdk jol
teljesitenek/teljesithetnek, erre utal a magas atlag. A csoporton bellli esetlegesen
szlikséges szerepcsere a két magas szorasu (HE=23 és ME=22) atlagban is csak akkor

okozhatna problémat, ha az adott szerepben lenne nagy szoras.

Egyéni kiértékelés

F6 szempontjaim a csoportot legjobban ¢és legkevésbé jellemz0 szerepek meghatarozasa:
az erdsségek és a gyengeségek vizsgalata voltak. Az egyszerli attekinthetdség céljabol

elkészitettem azokat (a kovetkezOkben lathatd) oszlopdiagramokat, amelyeken az

,0szlop-parosok” az egyes személyiségjegyeket abrazoljadk oly moédon, hogy a
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csoportatlag (Atlag) és az egyes kollégak (V, B, A, T, K, S, N) altal elért szazalékos
értékek egy oszlop-parban egymas mellett szerepelnek. Ezek a diagramok egyrészt a
csoport és az egyes csoporttagok szemelyiségjegyeinek, masrészt a csoportatlag és az
egyes csoporttagok személyiségjegyei hasonldsédganak és eltérésének elemzését és

Osszehasonlitasat tették egyszerivé.

120 120
100 100 1
80 1 80
O Atla 0 Atlag
60 - 9 60
B Varga B Bato
40 40 A
20 20 4
0 0
VA B SE PA FO HE cs ME VA B SE PA FO HE (o] ME
120 120
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0 Atlag 0 Atlag
B Kovacs B Seyfried
HE [0} ME
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80 W:
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40

20

VA EL SE PA FO HE cs ME

Forrés: Sajat készités

2.6. abra: Az egyéni kiértékelés alapjaul szolgald diagramok
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Csoportunk erdssége

Vallalatépito

A 7 tagl csoportbol éten (B, K, S, A, N) értek el ebben a tipusban 100%-ot. T kolléga
eredmeénye ugyan csak 90%, de egyéni eredményei kzott ez a mésodik legjobb. E tipus
tulajdonsagai valoban jellemzik a csoportot, evvel mindannyian egyet is értettiink.
Jellemz6 a csoport tagjaira a szabalykovetd magatartas, a pontos orakezdés, a preciz
adminisztracié és a lelkiismeretes munka. Mivel a VA tipus csoportunk legjellemzébb
csoportszerepe, helyesnek tartottam, hogy azokrdl a kollégakrol, akiknél ett6l
szignifikans eltéres tapasztalhato, néhany gondolatot kifejtsek. V kolléga alapvetden mas
tipus (VA=70%, FO=100%), 6 forrasfeltar6, egyébként a csoportbol a legmagasabb
eredménnyel. A teszttel Osszhangban vannak azok a tulajdonsdgai, amelyekrdl a
,csoportmunkan kiviili életben” is meggy6zodtem: hatarozott, j6 humoru, kifelé fordulo,
fejlett kommunikacids készséggel rendelkezd ember. Kifejezetten jo eléadd, a kiilonféle
szituaciokban gyorsan reagal. K6z6s munkank sordn nem vettem észre, hogy valamelyik

feladatanak elvégzésekor elvesziti lelkesedését, és érdekl6dése alabbhagy.
Csoportunk gyengesége

Palanta

A csoport ebben a személyiségjegyben érte el a legalacsonyabb atlagpontszamot; ez a f6
oka a kiilonbo6zd statisztikdkban adodott nagy szorasnak is. Két kolléganal a PA tipus
,Kilégdan alacsony” mértékben jellemzd (N 23%, S 47%), egyben ez a rajuk legkevésbé
jellemzd csoportszerep is. Ahogyan ezt kozosen meg is beszEltiikk, a csoport tagjai
valéban nem keresnek egy-egy probléma megoldasara a mar bevaltaktol eltérd, eddig ki
nem probalt, ,,szokatlan” modszereket. A csoport minden tagja torédik a részletekkel és

a kivitelezés formai kdvetelményeivel.
A csoportjellemzésbol levonhato kovetkeztetések

A hatékonyan miikodé csoport jellemzoi:
1. A csoport céljai a tagok szdmara egyértelmiiek.
2. A tagok egymas felé nyitottak, egyltt gondolkodnak, az eredményes munka

érdekében kommunikalnak egymassal.
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3. A hatalmi viszonyok kiegyenlitettek. Mindenki lehet iranyito vagy vegrehajto, a
tagok egymas véleményét figyelembe veszik. Ez teszi lehetové az er6forrasok
teljes kihasznalasat.

4. A csoport képes az adott helyzetnek megfeleléen rugalmasan donteni és a kdzos
dontést a gyakorlatban megvalositani.

5. Az egyéni befolyas az egyéni képességektdl, a gyakorlottsagtol és az
informaciokhoz vald hozzaférés lehet6ségétodl fligg.

6. A véleménykiilonbségekbdl adodo konfliktusokat a tagok megfeleléen kezelik,
igy azok nem akadalyozzék a k6zds munkat.

7. A csoport Osszetartd, a tagok egymassal elfogaddak, egymaést tdmogatjak, a
kozottik meglévo kolesonds bizalom miatt szeretnek a csoportba tartozni.

8. A csoportot magas szint(i problémamegoldd képesség jellemzi.

9. A csoporttagok a csoport hatékonyséagat elemzik és kdzdsen hatdrozzék meg a

mikddésiik javitasahoz sziikséges teendoket.

A hatékonyan miikddd csoport elézdkben felsorolt jellemzdi koziil az elsé nyolcnak
csoportunk megfelelt. Kézos céljaink voltak, és azok elérése érdekében készségesen és
szivesen dolgoztunk egyditt (Barlai, 2014). Fejlesztési célként a csoport hatékonysagéanak
értékelését hatdroztam meg. A Belbin-teszt elvégzése el6tt ilyesmivel nem
foglalkoztunk, de ezutan megtettik. Mindenkit felvillanyozott a csoport és a
csoporttagok jellemzése és annak megbeszélése. A kovetkezd tanévekben sajat magunk
értékelésével rendszeresen foglalkoztunk, annal is inkabb, mert a Belbin-teszt
kitoltésének és feldolgozasanak soran derilt ki, hogy erre a csoport tagjainak

hajlanddsaga volt.
2.5. Esetleirasok

2.5.1. Z. Akos és a kutyam, Boxi (konfliktus egy tanuldval)

Akossal kilencedikes koraban ismerkedtem meg. Kémiat tanitottam az osztalynak. A
gyerek szeptembertdl kezdve pokolbéli helynek tekintette az iskolat, a tanarokat pedig
6sellenségnek tartotta. Gondosan tigyelt arra, hogy 6ran soha ne figyeljen (ult, mint egy
tuzok, a Kkorulotte zajlé eseményeket kizarva elhatarolodott az 6sszes Orai
tevékenységtol). Ellenséges magatartdsa sokféle modon megnyilvanult (arckifejezés,

testtartas, ...). Ha visszagondolok erre, én diihds voltam és legf6képpen értetlen, ugyanis
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az Akoshoz hasonlo devians gyerekekkel jol tudok egyiittmiikddni. Sokszor a
kollégaimmal torténd beszélgetések soran értesiilok arrdl, hogy egy-egy nalam
problémamentes diakkal baj van. Akos érdeklédését viszont semmilyen médon nem
tudtam felkelteni a kémia irdnt. Félévkor Ggy bukott meg, hogy hét elégtelen osztalyzaton
kivill semmilyen maés jegye nem volt. Sértddottségemet félretéve érdeklddtem a
gyerekkel kapcsolatban osztalyfonokénél, beszéltem az édesanyjaval, hogy a tanulasra
nem lehet ravenni, de 6 is tehetetlen volt ez ligyben. Kérdésemre, hogy mi az a
tevékenység, amit Akos szivesen végez, az anya azt mondta el, hogy a gyereknek van
egy kiskutyaja. A fit nagyon szereti a haroméves allatkat, és az egyetlen dolog, amit
onként végez, a kutyajaval kapcsolatos 0sszes feladat.

En ekkor kaptam egy hathetes boxert. Megkértem az igazgatot, hogy néhany hétig, amig
a kutya elfér a karomban, behozhassam az iskolaba, és bevihessem orakra a kolykot.
Ezek az 6rak ugy zajlottak, mint a kutyamentesek, a gyerekek nem figyeltek kevésbé a
tananyagra, csak azt kérték, hogy Kkicsit engedjem el a kutyust. Megbeszéltiik, hogy ha
j6l haladunk a tanulnivalokkal, akkor par percig jatszhatnak vele. A gyerekek igyekeztek,
hogy elvégezzik az érai feladatokat, igy minden 6ran par percre elengedtem a kdlykot.
A kozos jatékot a gyerekek és a kiskutya is nagyon élvezték. Akosék osztalyaban Boxi
rogton a filhoz szaladt, aki felkapta a kutyat, és azonnal kdlcsondsen egymasba szerettek.
Akos ekkor azt kérte télem (most el6szor szolt hozzam), hogy helyettem hadd fogja 6 a
kutyat egész 6ran. Mondtam neki, hogy ez akkor lehetséges, ha Boxi nem zavarja az ¢

6rai munkajat, tud gy figyelni, hogy a kutya az 61ében van.

Ett6] kezdve Akos figyelt, 6ra utan bennmaradt az osztalyteremben, kutyazott és velem
beszélgetett. Késébb majdnem minden sziinetben ott volt, azokon a napokon is, amikor
nem volt 6rank. Megvolt a kdzos pont, mar nem voltam Osellenség. Nyolc—kilenc héten
keresztiil hordtam be a kutyat. Ekzben Akos dolgozott az 6rakon (elészor csak azért,
hogy az 6lében lehessen a kolyok, késébb mar azért, mert igy, hogy figyelt az 6ran,
megértette a tananyagot és kezdett jol teljesiteni), négyes, 6t0s érdemjegyeket szerzett.
Teljesitménye akkor sem romlott, amikor a kutyust mar nem vittem be magammal. Ev

végén kozepes osztalyzattal tudtam lezarni kémiabdl.
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Forras: Sajat fénykép

2.13. kép: A kutyam, Boxi

2.5.2. A satanista fi esete (konfliktus egy tanuléval)

Gerg6 tanulmanyait egy angol kéttannyelvili osztalyban kezdte el nalunk. Az elsd, nyelvi
elokészités tanévben én nem ismertem, a kovetkezd tanévben kémiat tanitottam az
osztalynak. A fii minden oréra talpig feketében érkezett, becsortetett a terembe és lelilt
egyedul a leghats6 padba. Az 6rai munkaban semmilyen formaban nem vett részt, nem
sz0lt senkihez, a fiizetébe irt, de a feladatokat nem végezte el, kérdésekre nem vélaszolt.

Iskolankban bevett gyakorlat volt, hogy a tanév elsd néhany hetét kovetden
osztalyértekezleteket tartottunk. Ezt az osztalyfonokok szervezték meg. A
megbeszélésen részt vettek az ott tanitd tanrok és az iskolavezetés egyik tagja. Ennek
soran tudtam meg, hogy Gergd, eredetileg szoke hajt, kedves, szorgalmas, jo tanulo fiua,
aki az elmult tanév masodik félévében a sziil6k, a tanarok és az osztalytarsak szdmara
ismeretlen okbdl valtott feketére. Szoke hajat atfestette, vilagos keretli szemiivegét,
koranak megfeleld ruhazatat lecserélte. Kijelentette, hogy 0 satdnista. Ennél tobbet
senkivel, semmir6l nem beszElt és az addig jo tanuld gyerek, csak arra tigyelt, hogy ne
bukjon meg semmibdl. Ennek megfelelden teljesitett az én Ordimon is. Az Orai
feladatokat nem végezte el, felelni nem volt hajlando, igy egyes érdemjegyeket szerzett.
A dolgozatait kettesre, harmasra megirta, ezért az atlaga alapjan nem allt bukasra.
Probaltam tébbféle modon bevonni a munkaba, de mindig falba itkdztem. Akos, a

kizardlag a kutyajaval foglalkozo fiu esetében sikeres volt az, hogy a pici boxer kolykot
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bevittem az 6raimra, de hogyan talaljak kapcsolodasi pontot egy magat satanistanak vallo
gyerekkel? A satanizmusrol kevés ismerettel rendelkezem. Azt egy véletlennek
koszonhetéen tudom, hogy a szamuk a 666, mert régebben, amikor egy diakomat
versenyre készitettem fel és altalam kitalalt szamitési feladatokat gyakoroltunk, az egyik
példanak véletleniil 666 volt az eredmenye. A gyerek szépen megoldotta a feladatot, majd
elnézést kért €s mondta, hogy ezt 6 nem irja le, mert ez a satanistak szama. Amikor ez

eszembe jutott, gondoltam, teszek egy probat.
A kovetkezo feladatot talaltam ki:

Hany gramm sO és héany gramm viz sziikséges annak a 14%-os oldatnak az

elkészitéséhez, amelybdl pontosan 666 grammra van sziikségiink?

A kovetkez6 ora elején ezt a feladatot adtam fel az osztalynak. (Szamitasi feladatok
gyakorlasanal, az els6 harom diak, aki a helyes megoldassal elkésziil, ,,pluszokat” kap —
30 plusz egy 6rai munka 6t6s.) Gergd els6ként oldotta meg a kémia példat, megkapta a
pluszokat. A tanévben ez volt az elsé alkalom, hogy a fiti elvégzett egy feladatot. Ezen
kapcsolatos szamitasi feladatokat, amelyek lehetnek higitasos, tomeényitéses, keveréses
példak, a Iényeg az, hogy mindenki sajat maga talalja ki az 6ldészer, az oltott anyag, az
oldat, valamint a szazalékos 6sszetétel mennyiségeinek megfelel6 szamokat. Gergd sorra
gyartotta a kémia példakat. Feladatai valtozatosak voltak, amiket helyesen oldott meg és
minden feladataban szerepelt valamilyen formaban a 666-0s szdm. Nekem a szemem sem
rebbent. Megkapta a pluszait, ugy, ahogy a tobbiek is, akik feladatokat készitettek.
Rendre kihivtam egy-egy diakot, hogy a tablara felirva ismertesse a tobbiekkel az oldatos
példajat, amit azutan szoban értékeltiink. A harmadik ilyen alkalommal Gergdt kértem
meg, hogy mutassa be a feladatat. Diaktarsaitol és télem is pozitiv értékelést kapott. Az
kiilonosen tetszett, hogy ugyanugy, ahogy ¢én, a gyerekek sem éreztették Gergdvel azt,
hogy meglepte volna ket az addig teljes passzivitasba vonul6 tarsuk 6rai munkaja. Az
ezt kovetd ordkon Gergd a tanév végéig aktivan dolgozott. A ,mindenki ellenség”
arckifejezéssel és testtartassal, talpig feketében csortetett be az drakra, bevagta magat a
leghats6 padba, de dolgozott és jo jegyeket szerzett. A kovetkezo, tizedikes tanévben
kémian kivul biologiat is tanitottam az osztalynak. Gergdének ekkor mar mindkét

tantargyambdl csak 6tdse volt (a tobbi tantargybdl a ,,stabil kettes legyen meg” stratégiat
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folytatta). Tizenegyedikben kémia méar nem volt, csak biologia. Oktober elején kezdtiik
el az emberélettan, egészségtan, clsésegélynytjtas tananyagot. Ez a téma Gergét
lenyligdzte. Szorgalmi feladatokat vallalt, prezentaciokat készitett, eléadasokat tartott.
Az egyik ora elején, a szokott mddon becsortetett a terembe €s leiilt az elsd, kozvetlentil
a tanari asztal el6tti, addig tires padba. Ez lett az Gj helye. Orak utan par percig még bent
maradt a teremben és a tananyaggal kapcsolatban beszélgetett velem. Normalis tanar-
didk viszony alakult ki koztiink. Ev vége felé Gergd elmondta, hogy &t kizarélag az
élettan, az ember egészségével, az elsdsegélynyujtassal kapcsolatos dolgok érdeklik és
mentds szeretne lenni. Errdl aztan sokat beszélgettiink. Szoba kertiltek a mentds hivatas
szépségei, nehézsegei. Ennek sordn felvetettem neki az egyenruha kérdését, amit, ha
mentds akar lenni hordania kell, de amugy is, képzelje el, ha példaul kihivjak egy idds,
szivbeteg nénihez ¢és 6 megjelenne talpig satdnba 6ltdézve, a néni azonnal infarktust
kapna. Beszélgettink arrol is, hogy céljai eléréséhez szerencsés lenne a tobbi tantargybdl
IS jobb jegyeket szerezni, amit Gergé megfogadott. 12-ben, az els6 biologia dra elején
el6szor nem ismertem meg, amikor bejott a terembe és letilt az elsé padba. Haja az eredeti
szoke volt, fekete keretes szemiivegét vékony fém keretesre cserélte, kék farmert és

vilagos szinti p6lot viselt. Ev végén sikeres érettségit tett. Mentés lett beldle.
2.5.3. Egyiittmiikodés koktélokkal (konfliktus egy osztallyal)

A 2014/2015-6s tanévben iskolank 9. évfolyaméan (9. A, B, C, D, E, F, G) én tanitottam
kémiat. Az egy és két tanitasi nyelvii gépész, informatika, illetve elektronikus alapozasu
osztalyok kozil a 9. C kivételével a tanulok szivesen tanultdk a kémiat, az érakon
egyiittmiikddden és aktivan vettek részt. Ordmmel végezték a kisérleteket, modelleztek

és a szamitasi feladatokat is tigyesen oldottak meg.

A 9. C osztaly tanuldit leginkabb a tantargy iranti passziv ellenallas jellemezte. Az 6rak
fesziilt 1égkorben zajlottak, amelyeken sem a didkok, sem én nem szivesen vettiink részt.
A helyzet javitasa érdekében kilonfele modszerekkel, oktober végeig sikertelentl
probalkoztam, ami azutan egy véletlennek koszonhetden valtozott meg. Az oldatok
témakor bevezetd Orajan azt kértem a tanuloktol, hogy mondjanak példakat altaluk
fogyasztott italokra. Miutan megbeszeéltik, hogy a limonadé, kaka6, malnaszorp, ...
oldatok, megallapitottuk, hogy ezekben melyik Osszetevd az oldoszer és mi az oldott

anyag, az egyik didk példanak a boros koélat hozta fel. Nem tudom, miért, de ez az 6sszes
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gyerek érdeklédését felkeltette. Mindkét anyag folyékony, igy felmerllt a kérdés, hogy
melyik az oldoszer és melyik az oldott anyag. A malnaszorp esetében ez egyértelmi volt,
de mi a helyzet a boros kolaval? A tanév soran most eldszor tortént meg, hogy a gyerekek
egységesen részt vettek egy feladat megoldasaban, rajottek, hogy kétféle folyadék
elegyitése esetén az szamit oldoszernek, amelyiknek nagyobb a mennyisége. Ezutan a
didkok sorban jelentkeztek és mondtak példakat olyan koktélokra (Paradise, Fabiola,
Godmother, Kamikaze, Margarita, Sidecar, ...) amelyeknek a nagy részér6l én még nem
is hallottam. Mondtam nekik, hogy miutan fogalmam sincs arro6l, hogy ezeknek mi az
Osszetétele, nekik kell megmondani, hogy a felsorolt koktélokban mi az old6szer és mi
az oldott anyag. Az alkoholos italok elemzése j6 hangulatban zajlott, a gyerekeknek
kifejezetten tetszett, hogy Ok tanitanak nekem olyan dolgokat, amiket én nem tudok.
Fogalmam sincs, hogy ettdl miért valtozott meg végérvényesen az osztallyal valo
kapcsolatom. Az az ellenallas és feszilltség, ami addig jellemezte az Orékat teljesen
megsziint. Sokat gondolkodtam azon, hogy egy ilyen aprosag miért okozott ekkora
valtozast, de csak taldlgatni tudok. Lehet, hogy a boros kolat emlitd gyerek azt akarta
elérni, hogy felhdborodjak az altala emlitett oldat alkoholtartalma miatt, erre szamitottak
a tobbiek is, én pedig ahelyett, hogy kioktattam volna, ugyanigy megtargyaltam az ital
Osszetételét veliik, mint a tobbit. Biztosan segitett az is, hogy Ok tanithattak nekem
valamit, amit én érdeklddve hallgattam. Nem tudom, ezt nem terveztem és biztosan nem

szamitottam arra, hogy egy ilyen jelentéktelen dolog ekkora valtozast okoz.
2.5.4. Csabi és a cigany varazslono (sokszereplés, osszetett konfliktus)

Csabi az eset kezdetekor 17 éves volt, de két hét mualva betoltotte 18. életévet. A
2010/2011-es tanévben lettem osztalyfonoke egy nyelvi elokészitds gépészeti alapozast
kilencedikes osztalynak. Az eset, amelyrdl irok, a 12. évfolyamon, az érettségi el6tti

2013/2014-es tanévben tortént.
Elozmények

Kilencedik osztalyos korukban Csabival, aki egy alacsony, szemiiveges, visszahuz6dd
gyerek volt, az osztaly tanuldinak nagyobb része kzémbdsen, néhany tagja ellenségesen

viselkedett.

Mindig nagy hangsulyt fektetek arra, hogy az osztalyban a gyerekek ne bantsak egymast.
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A ,,nulladik” sziil6i értekezleten a sziiloknek, osztalyfondki 6ran a didkoknak elmondom,
hogy azért, mert valaki sovany, kovér, alacsony, szemiiveges, ... vagy egyszeriien csak
nem szimpatikus, nem érheti sérelem. Senkit nem lehet kitenni annak, hogy az iskolaba
szorongva, bantasoktol félve jojjon. Fontos, hogy a tanuldknak az osztalyuk biztonsagos
kornyezetet jelentsen.

Egymas elfogadasa érdekében tanoran és tandran kivil szamos olyan feladatot kaptak a
gyerekek, amelyek megoldasahoz egymaésra voltak utalva, kozosen kellett dolgozniuk. A
munka elvégzéséhez a csoportokat el@szor a tanulok altal iranyitott moddon,
egylittmiikddoé képesség szerint alakitottam ki, igy a didkok valaszthattak meg, hogy
kivel dolgoznak egyutt. Mivel a csoporttagok kélcsdnds szimpatia alapjan valasztottak
egymast, szivesen dolgoztak egyiitt, ezaltal megkedvelték ezt a munkaformat. Kés6bb,
amikor a csoportba tartozast, a kozos cél elérése érdekében torténd Osszefogast,
egylittmiikodést megkedvelték, véletlenszeri csoportalakitdssal 1) csapatokat
alakitottam ki. Ezekben az esetekben olyan gyerekek keriltek egy csoportba, akik
maguktol nem valasztottdk volna egymast, de igy a kozds munka dsszekovacsolta dket.
Kialakitottam tanar altal iranyitott, a feladat jellegének megfeleléen homogén, vagy
heterogén csoportokat is. A feladatok ilyen modon torténd végzése altal a diakok képessé
valtak kdzosen, hatékonyan dolgozni, kialakult benniik egymas munkajanak kélcsonds
tisztelete, sokoldalian megismerték egymast, értékeket fedeztek fel olyan tarsaikban is,

akikkel addig nem volt kapcsolatuk.

Az 0Osszetartozast segitették a rendszeres, iskolan kivili programok is (szinhaz, mozi,
muzeum, kirdnduléds, osztalybuli, ...). Ezeket az els0 évben én szerveztem meg, a
szervezésbe egyre jobban bevonva a didkokat, a méasodik évtdl egyre gyakrabban alltak
elé sajat otletekkel, a harmadik évt6l mar tobb programot a gyerekek talaltak ki és
szerveztek meg, amelyeket egymas véleményét, kivansagait tiszteletben tartva k6zosen

megbeszéltink.

Osztalyfénoki 6ran, még az elsé tanévben megnéztiik a ,,Mintadiak™ c. filmet, amely egy
Tourette-szindromaés fitl életét mutatja be gyerekkoratdl a felndttkori, palydjan és
maganéletében bekovetkezd sikerekig. A film érdekes, lebilincseld, a gyerekek
azonosulni tudtak a fOszereplével. A film utdni beszélgetés alkalmaval kiderlt

szdmomra, hogy a didkok szemléletében pozitiv valtozas kdvetkezett be. A félév végére
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elértem azt, hogy Csabival ugyan nem baréatkoztak, de nem is bantottak. A 11. osztalyban,
a majusi kétnapos osztalykirandulason tortént egy szamomra éromteli valtozas. Csabit
befogadtak a tobbiek. Kozottuk dlt, egyltt nevetett, beszélgetett vellik. Csabirol tudni
kell még, hogy az elsd két tanévben nem hidnyzott, soha nem késett drarol, utana is csak
egy néhany napos, betegség miatti igazolt hidnyzdsa volt. Az 6rdkra mindig
lelkiismeretesen készilt, a hazi feladatokat megirta. Nagyon szegény csaladbol

szarmazott, igy erésen motivalta az, hogy az iskola elvégzése utan jol kereso allasa lesz.
Az eset

A tizenkettedik évfolyam elején az osztalyom tobb tanuldja aggddva fordult hozzam,
hogy Csabival valami baj van, sokszor nem ir hazi feladatot, nem tanul, sziinetekben néha
magaban beszél, hadonaszik. Kollégaim is jelezték a tanulassal kapcsolatos problémat,
amit én a sajat oraimon is észleltem. Szeptember 26-an csitortokdn letltem beszélgetni
Csabival, hogy kideritsem, mi a baj, és hogyan tudjuk azt orvosolni. Ekkor Csabi
elmondta nekem, hogy Ovodas koraban volt egy kislany, egy Ovodastarsa, akivel
szerelmesek voltak egymdasba. Tudtdk, hogy Osszetartoznak, ha felndnek
6sszehazasodnak, és egyutt élik le az életiiket. Egyszer csak az 6vodaba bejétt egy cigany
varazslond, aki elmondta Csabinak, hogy 18 éves koraban elviszi 6t, és majd az 6 lanyat
kell feleséguil vennie. Csabi szliletésnapja nem egészen két hét mulva, oktéber 9-én lesz,
és retteg attol, hogy elviszi a cigany varazsloné és a lanya. Fél tovabba attol is, hogy a
szililetésnapjan osztalytarsai elfordulnak téle. Most sem tudom szavakkal kifejezi az
akkori ddbbenetemet, és azt a szorongatd érzést, hogy most mit csinaljak, erre nem
vagyok kikeépezve! A beszélgetés tobb mint egy oOraig tartott, kdzben tgyeltem arra, hogy
a dobbenet ne latszodjon rajtam, a gyerek nehogy azt érezze, hogy Oriiltnek nézem, de
azt se, hogy elfogadom a cigany vardzslonds torténet valodisdgat. Csabi elmondta, hogy
nagyon szenved, sokszor az 6ngyilkossagon is gondolkodik, és azért nem ugrik a metré
elé, mert, ha meghal, felélesztik, és akkor is elviszik. ,,Tanarnd! Itt vannak mellettem,
hallom a hangjukat, érzem a szagukat.” Ekkor azt mondtam neki, hogy szerintem ez nem
igy van, valami olyasmi lehet, mint, amikor az embernek kaprazik a szeme vagy cseng a
fiile. En nem értek ehhez, vannak orvosok, akik az ilyen problémakkal foglalkoznak, ha
akarja, keresek egy ilyen orvost, aki tud segiteni neki. Kértem, hogy egy 6ra malva jojjon

vissza, és akkor megbeszéljik, hogy mit intéztem.
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A problémét azonnal vézoltam az iskola igazgatohelyettesének, V. A.-nak, akit6l
megkaptam az iskolaval szemben 1évé gyermekpszichidtria telefonszamat. K. A.
doktornével sikertilt beszélnem. Elmondtam neki, hogy egy tanitvanyomnak 0lddzeési
maniaja és sulyos kényszerképzetei vannak, ezért szeretném, ha fogadna. Erre tobb mint,
harom héttel késébbi idopontot jelolt meg a doktornd. Tajékoztattam, hogy a gyerek
szlletesnapja alig ket hét mualva lesz, a félelmei ehhez a naphoz kot6édnek, és fennall a
veszE€ly, hogy a fit dngyilkossagot kovet el, igy a doktornd hdrom nap mulva, szeptember
30-an fogadott miket. Csabi édesanyjat, X. Y.-t tajékoztattam arrol, hogy orvoshoz
megyunk, elmondtam neki, hogy elkisérem a fiat, aki ennek oriilt, mert 6 ugysem érne
ra. (Az anya harom gyermeket nevelt egyediil, akik harom kiilonb6z0 apatdl sziilettek, és
takaritondként dolgozott egy szdlloddban.) Amikor Csabi elmesélte neki a ,.cigany
varazslon6s” dolgot (rajtam kiviil csak az édesanyjanak mondta el), azt valaszolta neki,

hogy ,.Kisfiam, az agyamra mész!”.

Hétfon, tanitas utan Csabival egylitt mentlink a pszichiatridra. Amig a vardteremben
ultiink, kértem a fidat, hogy az orvosnak is ugyantgy mondjon el mindent, mint nekem,
mert csak akkor tud segiteni, ha pontosan tajékozodik. A doktorné engem is behivott.
Amig Csabi beszélt, nem szdltam kozbe. A beszélgetés elején mondtam a doktorndnek
Csabirdl, hogy nagyon rendes gyerek, matematikai és zenei tehetség, lelkiismeretes és
szorgalmas tanul6. A dicséret hallatan a fiu feloldddott, és ugyanugy elmondott mindent,
mint nekem. A beszélgetés utan a doktornd felirt egy gyogyszert Csabinak és masnap
reggeltdl beutalta az Alséerddsor utcai Krizis Intervencios és Pszichiatriai Osztalyra.
Elmondta, hogy a gyogyszerbdl este és masnap reggel kell egy szemet bevennie, miel6tt
a korhazba bemegy. Hangstlyozta, hogy ez a tabletta szigort orvosi ellendrzés mellett
szedhetd, igy megbeszéltiik, hogy a gyogyszert én valtom ki, egy szemet beadok a
gyereknek, és egy szemet odaadok neki masnap reggelre. Még a rendelébdl az orvos és
Csabi jelenlétében felhivtam és tajékoztattam a gyerek édesanyjat, aki mondta, hogy
masnap nem dolgozik, tehat bekiséri Csabit a korhazba. Este még beszéltem telefonon
az édesanyaval. Tisztaztuk, hogy hany érara kell menni és hova, illetve elmondtam neki,
hogy Csabi az esti gyogyszerét mar velem bevette, a masik tablettat reggel, indulas eldtt
kell bevennie. Masnap reggel, még nyolc ora elétt telefonaltam az édesanyédnak, és
érdeklédtem, hogy beérkeztek-e a pszichiatriara. ,Jaj, tanarné! Reggel Csabi

megsértédott, kozolte, hogy nem megy a korhazba, és elment iskoldba.” — mondta az
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anya. A véleményemet megtartottam magamnak (az anya valdsziniileg lehiilyézte a
gyereket, azért sértddott meg, hiszen el6zo este, amikor elvaltunk, Csabi ugy gondolta,
hogy a kdrhazi kezelés segiteni fog rajta). Mondtam X.Y.-nak, hogy Csabit Kisérettel
haza kildoém, és a kisérettel egyitt menjenek be a pszichiatridra, mert a gyogyszer, amit
kapott, szigoru orvosi ellendrzés mellett szedhetd, korhazi megfigyelést igényel. V. A.
igazgatohelyettessel bementiink az osztaly elsd ordjara, kihivtuk Csabit, és felnott
kisérettel hazakiildtiik. A kiséronek megmondtam, hogy a korhézba is menjen el
Csabiékkal, és onnan csak akkor j0jjon vissza, ha a gyerek mar bent fekszik. Innent6l
kezdve Csabi korhazi orvoséval, Dr. D. Gy.-vel és Csabi édesanyjaval telefonon
tartottam a kapcsolatot.

Az osztaly tanul6i izgatottan kérdezték, hogy mi van Csabival. Egyikik felhivta a fiat
telefonon, és megtudta t6le, hogy a pszichiatrian fekszik. Ekkor dontést kellett hoznom
azzal kapcsolatban, hogy milyen azonnali és hosszabb tavu feladataim vannak, amit

Csabi és az osztaly érdekében meg kell tennem.
Intézkedési terv, célok meghatarozasa

1. Csabi folytathassa a tanulmanyait, és szerezze meg az érettségit (érzelmi €s a
tanulasban torténd tamogatas).

2. Az osztdly tanuldi legyenek tisztaban a helyzettel anélkil, hogy Csabi
személyiségi jogai sériilnének.

3. Az osztaly tanul6it a Csabival torténtek ne akadalyozzak a tanulasban (a didkokat
nagyon felzaklattak a torténtek, nehezen tudtak a tanulasra koncentralni, amikor
kiderult, hogy tarsuk a pszichiatrian fekszik).

4. Az osztaly tanul6i képesek legyenek Csabit segiteni az elsd cél elérése érdekében.

5. Az iskolavezetés, az osztalyban tanito tanarok és az iskola védéndje legyenek
tisztaban a helyzettel anélkil, hogy Csabi szemelyiségi jogai sériilnének.

6. Az iskolavezetés, az osztalyban tanitd tanarok és az iskola védondje képesek
legyenek Csabit segiteni az els6 cél elérése érdekében.

7. Csabi csaladi kornyezetében olyan, tdmogaté személyt/személyeket keresni,
aki/akik segiti/seqitik a fiat az els6 cél elérése érdekében (az anya és a féltestvérek

erre nem alkalmasak).
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Megvaldsulés

Oktober 1-én, miutan az els6 orarol az igazgatdhelyettes kihivta Csabit, a gyerekek pedig
megtudtak a fiatdl, hogy a pszichidtrian van, izgatottan kerestek meg ¢s érdeklddtek,
hogy mi tortént. Erdeklédésiikre azt vélaszoltam, hogy nincs felhatalmazasom arra
Csabitol, hogy elmondjam nekik a konkrét problémat, de megnéziink egyutt egy filmet,
ami természetesen nem rola szol és a probléma sem ugyanaz, de ennek alapjan majd
jobban megértik a helyzetet. Az osztalyfénoki és a rakdvetkezd tandran (a rendkiviili
helyzetre vald tekintettel kollégamtol elkértem a gyerckeket) megnéztik az ,Egy
csodalatos elme” cimil filmet. Ez egy lenylig6zd, az emberre mély benyomast gyakorlo,
dobbenetes hatast keltd film, amely egy skizofrénidban szenvedd zsenidlis matematika
professzor életét mutatja be. A film megtekintése és megbeszélése utan a gyerekek nem
kérdeztek tobbet Csabi konkrét problémairdl. Tiszteletben tartottdk osztalytarsuknak azt
a jogat, hogy 6 dontse el, kinek mit mond el, viszont Oriasi és egységes segiteni akards
alakult ki benniik. Mindenkinek volt valami &tlete: ,,vegyiink neki finomsagokat, vigyiik
a leckét, kozosen rajzoljunk neki tidvozlélapot, amit mindenki aldir, ...”. Elmondtam az
osztalynak Csabi egyik félelmét, hogy sziiletésnapjan elfordulnak tdle az osztalytarsai,
és igy elvesziti azokat, akik szeretik és akiket szeret. Ezért azt talaltuk ki, hogy oktober
9-én meglatogatjuk, és felkdszontjuk szlletésnapja alkalmabol. Természetesen a
korhazba nem mehet be az egész osztaly, megbeszéltiik, hogy ki lesz az a négy gyerek
(ennyi ember fért el az autdmban), aki bejon velem. A sziiletésnapi késziilédésben
viszont mindenki részt vett. Harman, akik tudtak, hogy Csabi mit szeret legjobban,
finomsagokat vasaroltak neki. Egyikik kitalalta, hogy vegyunk neki ajandékba a
novemberi kdzOs szinhazlatogatashoz jegyet (az osztallyal kilencedikes koruk oéta
rendszeresen jartunk szinhazba, ez az egyik kedvenc szabadidds programjuk volt, amin
Csabi is mindig szivesen vett részt). Az ajandékokra a pénzt kozésen dobtuk dssze.
Voltak, akik a matematika, voltak, akik a magyar, masok a torténelem, ... tanarral
beszéltek és kértek tOliik feladatokat, amit Csabi a korhazban megoldhat. A latogatas
elott az egyik gyerek kitalalta, hogy egymas mell¢ allva koérusban kivanjunk boldog
szlletésnapot, ezt vegylk fel telefonnal, és mutassuk meg Csabinak a latogatas
alkalmaval. Erdekes, hogy ez annak a didknak jutott eszébe, aki kilencedik elején
Csabival a legellenségesebb volt.
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Csabi nagy 6rommel, a tarsalgoban fogadott minket. Teljesen elérzékenylt az ajandékok
és a felvétel lattan, lelkesen fogadta a tanarok altal kiildott jokivansagokat és a feladatokat
is. Késobb, amig a gyerekek beszélgettek, felkerestem Csabi pszichologusat és
érdeklédtem a gyerek allapota fel6l. Sajnos D. doktornd, a gyerek pszichiatere nem volt
bent, ezért telefonon megbeszéltem vele, hogy egy maésik napon felkeresem. A
pszichologussal és a pszichiaterrel toébb alkalommal is talalkoztam, a velik vald
beszélgetés megnyugtatott, hogy Csabi jo kezekben van. Ezutan Csabit felvaltva méas-

mas osztalytarsaival még tébbszér meglatogattuk.

A koérhazi kezelés utani elsé harom honapban minden rendben volt. Csabira odafigyeltek
az osztalytarsai, a kollégak, a védond, hozzam pedig szilinetekben rendszeresen bejott,
elmondta, hogy szedi a gyogyszert és jol van. Sajnos februar kornyéken Gjra elkezdett
magaban besz¢€lni, hadondszni. Megtudtam tdle, hogy a gydgyszerszedést abbahagyta,
mert Ugy érzi, hogy az letompitja, és gatolja a tanulasban. Régi kényszerképzetei mellett
ujak is kialakultak. Felhivtam K. A. doktornét, akihez Csabi a korhazi kezelés utén jart.
A doktornd tajékoztatott, hogy 6 szivesen foglalkozna Csabival nagykorasaga ellenére
is, hiszen a kezelést még a gyerek 18 éves kora elott kezdte el, de a fiu egyaltalan nem

miikddik egyiitt vele, igy nincs értelme, hogy hozza jarjon.

Ekkor ujra orvost kerestem. Ebben az iskola védondje volt a segitségemre. A dolog
stirgds volt, mert Csabi tobbek kozott arrdl szamolt be nekem, hogy a cigany varazslond
az angol tanarnd testébe bljva beszél hozza. Dr. V. M. féorvoshoz vittem el a gyereket.
A helyzet nem volt 0j: ismét egyiitt iiltiink egy pszichiatriai rendeldintézet vardtermében.
Ekkor Csabi elmondta nekem, hogy 6 kapcsolatban van a bortonben 1il6 amstetteni
remmel, akinek a hangjat hallja, és aki, az agyaban beszél hozza. EImondta azt is, hogy
abbahagyja a tanul&st, és a TESCO-ban arufeltoltéként fog dolgozni. Az orvos
gyogyszert irt fel Csabinak és adott idére visszarendelte. Ekkor 1épett szinre a fin
nagynénje, aki észlelte, hogy Csabival valami nem stimmel, és utanajart a dolgoknak.
Telefonon felvette velem a kapcsolatot, megbeszéltik, hogy testvérével, a fiu
édesanyjaval, bejonnek az iskoldba, ahol az igazgatondvel és az igazgatohelyettessel
egyutt letlunk, és megbeszéljik, hogy mit tudunk tenni. Ezutan a nagynéni kézbe vette
a dolgokat. Rendszeresen ellendrizte Csabit a gyogyszerszedéssel €s a tanulassal
kapcsolatban is. A fiu sok 1d6t toltott nala, ami azért is hasznos volt, mert igy toObbszor

talalkozhatott egyetemista unokabéatyjaval is, akivel nagyon jé viszonyban volt. A
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nagynéni és az unokabaty tarsasdga Ujra felélesztette Csabi tanulas irdnti kedvét.
Megsziintek a kényszerképzetei, kedélyallapota rendezddott. A tovabbiakban a tanulést
sem hanyagolta el, de a sok hianyzas és lemaradas miatt a korrepetalasok ellenére is, tobb
tantargybdl allt bukésra. Majus kérnyékén elmondta nekem, hogy, ha az év végére Ki is
javitand az osztalyzatait, a tanév soran Osszegyllt hidnyossdgai miatt nem mer
nekikezdeni a kdvetkezo, az érettségivel zarodo tanévnek. Inkabb évet ismétel, és azutan
biztos alapokkal tudja befejezni a tanulmanyait. igy Csabi Ujra jarta a 12. évfolyamot. A
gyerekkel kapcsolatban 1)  osztalyfonokével mindent megbeszéltem, aki

egylttmitkodéen, mindent segitséget megadva kezelte a helyzetet.

Csabi esete egy nem mindennapi, teljesen Uj, bonyolult probléma elé allitott. Ennek
kezelésében sok segitséget és tdmogatast kaptam az iskolavezetéstdl, a védondtol és a
kollégaimtdl; akikkel rendszeresen konzultaltam a gyerek tgyében. Oriilok, hogy az
osztalyom tanuldi is nagyszeriien viselkedtek ezzel kapcsolatban, és bar az szomoru,
hogy éppen egy ilyen eset miatt, de a feleldsségtudatuk fejlédott, az Gsszetartozas érzése
megnott benniik. Feleldsségteljes, segitOkész magatartdsuk sokszor megmutatkozott az
események soran, amelyek altal egy kicsit ,,felndtté valtak”. A kovetkezd tanévben,
amikor Csabi mar nem volt az osztalytarsuk, sem hagytak magara. Tartottak vele a
kapcsolatot, segitették, biztattdk. Amikor Csabitol megtudtak, hogy uj osztalytarsai kdzil
harom fiti bantja 6t, a konfliktust sajatos, de hatékony mddon oldottak meg. Az 6t
legerdsebb tizenharmadikosom, mint 6t felbdsziilt bika becsortetett a 12. E osztalyba
(elotte megigértettem veliik, hogy nem fognak verekedni, nem is tették) és elérték, hogy
Csabit békén hagyjak. A testi er6 demonstralasa és a fenyegetés, amit az osztalyom
tanul6i a Csabit bantd gyerekekkel szemben alkalmaztak, biztosan nem a
konfliktuskezelés helyes modja, de eredményes volt. Osszességében kozosen értiik el
(iskolavezetés, kollégak, védénd, nagynéni, osztalytarsak, szakemberek), hogy Csabi

sorsa ne forduljon tragikusra, vagy jobb esetben ne arufeltolto legyen beldle.

Csabi az Uj osztalyaba beilleszkedett, jol érezte magat, és 2016-ban leérettsegizett.
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3. Megelozési lehetoségek, tevekenységek

3.1. Néhany példa a tanitdson kivuli programokra valé felkészilésre sajat

gyakorlatomban

A nevelés-oktatas folyamatdban vannak olyan helyzetek, amelyeknél elére szamitani
lehet konfliktus kialakulasara, €s az is egyértelml, hogy konkrétan mi okozhat

problémat. Ezeket az esemény el6tti gondos felkészitéssel el lehet és el is kell keriilni.
3.1.1. Kozlekedes-utazas

Utasként szinte mindenkit ért mar olyan kellemetlenség, amikor egy osztély, csoport a
buszra, villamosra, ... felszéllva mindsithetetlen médon viselkedett. Eleve hangosan
beszéltek, ezért nem hallottdk jol egymast, igy pillanatok alatt a hangos beszédbdl
orditozas lett, a kisér6 tanar pedig semmit nem tett ez ellen. Nem is tehetett. Egy ilyen

kialakult helyzeten mar nem lehet segiteni, ezt megeldzni kellett volna.

Megel6z6 tevékenységek: az osztalyfonoki ordk témdi kozé tartoznak a kiilonféle
helyzetekben kivanatos viselkedési szabalyok, miszerint hogyan viselkediink o6ran, az
iskoldban, az utcan, a kozlekedési eszkdzokon, étteremben, szinhdzban. Ezeknek az
oraknak, a gyerekeket motivald, jatékos, valtozatos modon kell torténnie Ugy, hogy az
illemszabalyok megbeszélése soran a tanulék mindig lassdk az értelmét az egyes

viselkedési szabalyoknak, értsék, hogy mit miért kell tennilk.

Jol bevalt és nagyon egyszerii gyakorlat a kozlekedési eszk6zokon torténd ordibalas-nem
ordibalés témaban: az 6ran megkérem a diakokat, hogy teljesen normalis hangnemben
kezdjenek beszélgetni a padtarsukkal és tegyék ezt masfél percig. Ahogy az 6sszes
gyerek elkezd beszélni, mar csak akkor fogjak hallani a masikat, ha hangosabbak és egyre
hangosabbak, végul orditanak. A masfel perc elteltével megbeszéljik a tértenteket, majd
megkérem Oket, hogy most olyan halkan tarsalogjanak, hogy azt a mellettiik 1évé padban
mar ne halljak a tobbiek. Azok a parosok nyernek, akikrdl a tobbiek nem tudjak
megallapitani, hogy mir6l beszéltek. Felhivom a figyelmiiket arra, hogy ez egy nehéz

feladat, nagyon kell figyelnilik kozben a hangerdre.

Es ez valéban nem konnyii. Koncentraciot igényel, és csak kell¢ gyakorlassal
tokéletesithetd. Ez jo alap arra, hogy miel6tt egyiitt utazunk valahova, jra atbeszéljiik

az utazassal kapcsolatos tudnivaldkat.
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Az idei tanévben ugy lettem osztalyfonoke egy 10-es osztalynak (el6zd
osztalyfonokiiknek kisbabdja sziiletett), hogy kilencedikben nem is tanitottam Oket,
egyaltalan nem ismertiik egymast. A jarvanyhelyzetb6l ad6do online oktatas miatt k6z0s,
iskolan kivili programjuk sem lehetett. Szeptember 1-én, a négy osztalyfénoki ora
keretében megcsinaltuk az ,,ordibalés” gyakorlatot, megbeszEltiikk, hogy a masnapi
kiranduldson mire ugyeljenek és 2-an elmentiink a Farkaserddbe. Ahogy az el6z6
osztalyaimmal, gy most sem kellett szégyenkeznem. Ra sem Kkellett szdIni senkire.

Egymast figyelmeztették, ha valamelyikiik hangosabban kezdett beszélni.

l’;'—*'-'ﬂ

7 v
v, ."
Forras: sajat fénykép Forras: sajat fénykép
3.1. kép: Utazés vonaton 3.2. kép: Az allomason

A kozlekedési eszkdzokre felszallo és ordibal6 gyerekek nem azért viselkednek igy, mert

elvetemiiltek, hanem azért, mert erre semmiféle felkészitést nem kaptak.
3.1.2. Etterem

Hasonloéan az el6zékhez, az éttermi viselkedésrdl is az elott kell beszélni, mieldtt egy
ilyen eseményen részt vennénk. A ,,nem gy csortetiink be, mint egy cslirhe, nem
zajongunk” téman kiviil szot kell ejteni arrdl is, hogy amikor az étkezést befejezziik,
hogyan helyezziik el az evoeszkozoket és mieltt az asztalunkat elhagyjuk, a széket, amin

iiltiink, visszatoljuk a helyére, ...

Szerencsés, ha ezt eldszor az osztalyteremben gyakoroljuk.
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Forras: Sajat fénykép Forras: Sajat fénykép

3.3.kép: Az étkezés gyakorlasa az 3.4.kép: Vendéglatas az osztalyteremben
osztalyteremben

A kozos étkezéskor betartandd szabalyok elsajatitasdhoz a gyerekek a kovetkezd
feladatot kapjak: 3-4 f6s csoportokban el kell menniiik egy étterembe (alkalmas erre
példaul a Petrik kozelében talalhatd Récsei Center dnkiszolgalo étterme), ahol a didkok
10-15 perces megfigyelést kovetden feljegyzést készitenek arrol, hogy az ott étkezd,
illetve az étkezést befejezd vendégek koziil kik, hogyan tartjak be az 6ran megbeszElt
viselkedési szabalyokat. Tapasztalataikrol osztalyfonoki oran beszamolnak dicsérve,
vagy éppen negativan értékelve az ott latottakat. Ebben a feladatban a didkok szivesen
vesznek részt, tetszik nekik, hogy masok viselkedését 6k értékelik, igy amikor 6k

kerlilnek ilyen helyzetbe, magatol értetédéen fognak kulturalt modon viselkedni.
3.1.3. Szinhaz

A kozos szinhazlatogatast is el kell késziteni. Hogyan 6ltoziink fel (ez nem gond, a
gyerekek az iskolai innepélyekre sem a szakadt farmerjukban jénnek), hogyan megytink
be a sor kdzepébe abban az esetben, ha a sorban mar ilnek emberek, akik felallnak, hogy
mi bejussunk a helyiinkre (ezt sorba rakott iskolai szekekkel el is jatsszuk, nem csak

elmondjuk, hogy nem illik a hatunkat mutatni a nekiink helyet biztositonak), ...

Jelenlegi osztalyomnak a januari, els6 kdzos szinhazlatogatas el6tt nem azt mondtam el,
hogy 0k mit ne csindljanak. Azt az el6z6 osztalyomban tortént kellemetlen eseményt
osztottam meg veliik, amikor egy idegen iskola tanuldi az eldadas alatti folyamatos
megjegyzéseikkel, beszélgetéssel, vihoraszassal zavartak minket (és persze a tobbi nézét
is). Viselkedésiik botranyos volt és egyben kinos is, mert az Oket kisérd tanar

tehetetlennek bizonyult. Az én gyerekeim fel voltak haborodva (a hangoskodok hatat
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megkocogtatva eredményteleniil probaltdk csendre inteni dket). A lehetetlen helyzetre
nem talaltam jo megoldast. Sziinetben odamentem a kisérd tanarhoz és kértem, hogy a
hangoskodokat most kiildje haza, mert a jegyért nem azért fizettiink, hogy Oket
hallgassuk. A kolléga a kdzfelhdborodast latva elklldte néhany diakjat, igy a szlinet utan
normalizalodott a helyzet.

Szerencsés az els6 néhany kozds szinhazlatogatas alkalmaval konnyedebb, szérakoztatd
darabokat megnézni. Kilencedikben ilyenek példaul a ,,Dzsungel kdnyve”, a ,,Padlas”, a
»Még egyszer hatulr6l”. Késébb érdemes a magyar, vagy torténelem tananyaggal
kapcsolatos, az érettségire valo késziilést segitd miivek megtekintése, ezekre elézetesen
felkésziilve megytiink el. Operaeldadas el6tt mindenképpen meg kell beszélni, hogy mirdl
fog szblIni a darab, melyik részben mit latunk, hallunk majd, igy a gyerekek érteni fogjak
a szinpadon torténteket. (E16z6 osztalyommal is ezt tettiik, miel6tt az Erkel szinhdzban
megnéztiik a ,,Hunyadi Laszl6” cimil operat.)

Minden osztalyom szeretett szinhdzba jarni és soha nem volt gond a viselkedésiikkel. A
gyerekek nem azokat a programokat kedvelik, amelyeken mindent szabad. Az eldre
lefektetett, egyértelmii szabalyokhoz, amelyeknek értik a 1ényegét kivaloan

alkalmazkodnak, jol érzik magukat és bliszkék magukra.

3.1.4. Osztalykirandulas

Az el6z6 esetekhez hasonldan a kirandulasok el6tt is tisztazzuk a szabalyokat, bevonva
azok kialakitdsdba a gyerekeket is. Az ilyen modon eldkészitett programok jo

hangulatban telnek és vagy teljesen problémamentesen zajlanak, vagy csak kénnyen

kezelhetd, aprobb konfliktusok alakulnak ki, amelyek megoldasaban a diakok aktivan

vesznek részt.

Forrés: Sajat fénykép Forras: Sajat fénykép
3.5. kép: Osztalykirandulas: foci 3.6. kép: Osztalykirandulas: élményfiirdé
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3.2. Kapcsolat az osztalytarsak kozott

Az ujonnan alakult osztalyokban révid idé alatt kialakulnak olyan csoportok, amelyek
tagjai kedvelik egymast, szivesen vannak egylitt az iskoldban ¢és szabadidds
programjaikban is. A kélcsonds szimpatia alapjan kialakul6 csoportokba tartozas fontos
a gyerekeknek és nem jar sérelemmel, ha a baréti tarsasdgok tagjai egymassal egyenrangu
kapcsolatban vannak, a tobbi csoport tagjaival pedig nem ellenségesek. Sziikséges

odafigyelni az egy csoportba sem tartozo, visszahizéddé maganyos gyerekekre is.

3.2.1. Lehetséges problémak az osztalyon belil

A hatalmi hierarchia szerint szervez0dé csoport(ok), ahol az 6sszetartozast nem a k6zos
érdeklédés, a hasonld gondolkodas alakitja ki, hanem a csoporton kiviiliekkel szembeni

ellenséges magatartas, allando fesziiltséget, rossz 1égkort eredményez(nek).

Az egy csoportba sem tartozd6 maganyos gyerekek még akkor is kirekesztve érezhetik
magukat, ha a tobbiek nem ellenségesek, egyszeriien csak nem foglalkoznak veliik. Van,

akit nem zavar, ha egyedul van. de az biztosan szorongassal télti el, ha bantjak.

3.2.2. Pedagdgusi tevékenység a problémak elkertilésére

A pedagdgusnak torekednie kell a kdvetkezdkre:
e amaganyos, egy csoportba sem tartozo gyerekek se érezzék magukat Kirekesztve,
e acsoportokon belil ne uralkodjanak hatalmi viszonyok,

e a csoportok kdzott ne daljon ,,haboru”.
A problémak elkertlésére iranyuld pedagdgusi tevékenység direkt médjai

Uj osztalyban az els6 osztalyfondki orak alkalméval tisztazni kell az egyiittélés szabalyait
(nem kell mindenkinek mindenkivel baratkoznia, nem kell mindenkit egyforman

szeretni, de ellenségeskedni, a masikat bantani tilos).

Fontos, hogy a kozds munka soran a didkok egymas munkajat rendszeresen értékeljék
ugy, hogy a vélemeény megfogalmazésakor a szenzitiv értékelés szabalyait betartsak.
(Természetesen a tanarnak is kovetkezetesen ennek megfelelden kell értékelnie a
gyerekeket. Nem elég a szabalyokat elmondani, a személyes példamutatas is sziikséges

a cél eléréséhez.)
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A problémak elkertlésére iranyul6 pedagogusi tevékenység indirekt modjai

Filmek megtekintése ¢és az azt kovetd megbeszélések, szituacids jatékok,
konfliktushelyzetek elemzése, véletlenszerii csoportalakitdssal kialakuld csapatokban
végzett k6zos munka, olyan feladatok, amelyek megoldasahoz a masik csoport/diak

kozremiikodése sziikséges.
3.3. Kapcsolattartas, egyiittmiikodés a sziilokkel

A tanaroknak ¢és a szililoknek a gyerekek fejlodése érdekében kozdsen, egyenrang

partnerként kell munkalkodnia.

A sziil6i szervezet tagjai véleményezik a didkok nagyobb kdzosségeit érinté dontéseket,
igény szerint betekintést kapnak az iskola mindennapi életébe. A sziilékkel a tanarok a
Neptun KRETA (Kéznevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer) réviden
KRETA rendszer hasznalataval, email-es levelezéssel vagy telefonos megbeszéléssel
tartjdk a kapcsolatot, fogadodran, szil6i értekezleten, az iskola hagyomanyos
rendezvényein személyesen talalkoznak. A kozos cél elérése eérdekében fontos, hogy a
tanarok és a sziilok kapcsolata kolcsonds tiszteleten alapuljon. A személyes talalkozasok
soran a hatékony egylittmiikodés érdekében tligyelni kell az eredményes kommunikacid

Iétrejottéhez sziikséges szabalyok betartasara.

A megfelelé hangnemen, beszédstiluson til a proxemikai szempontokat is figyelembe
veve tudjuk biztositani a megbeszélés sikerességét. Fogaddoran a terembe, tanéri
szobaba beérkez6 sziilét felallva lidvozoljiik és kisérjiik a megbeszélés helyszinére.
Ugyelni kell arra, hogy a tanar, a sziild, alkalom adtan a gyakorlatat végzd, fogadooran
jelen 1évo tanarjeldlt székei legyenek kényelmi szempontbol azonos mindségiiek. Fel kell
hivni a mentoraltak figyelmét a megbeszélésen hasznalt székek elhelyezésére is, nem
szerencsés, ha a tanar a dobogoén 1évé tanari asztal mogott, a sziild pedig a lejjebb

talalhato iskolapadok egyikénél al.

Proxemikai szempontbol Iényeges, hogy a beszélgetOpartnerek ne egymassal szemen
(,A”), ne is egymas mellett (,,B), hanem egymashoz képest megfeleld szoget bezarva

(,,C”) iiljenek.
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2 2
,,A ”B ,,C”

eset eset eset

Forrés: Sajat készités

3.1. abra: Beszélget6 partnerek lehetséges iilésrendje

3.4. A didkok és tanaraik kozott kialakuloban lévé konfliktus elmélytlésének

megeldzése

Az osztilyomba jardé didkok és tanaraik kozotti problémakrél a gyerekektdl, a
kollégaktol, ritkan a sziiloktdl értesiilok. Ezekben az esetekben alkalmakat kell
biztositani arra, hogy az egymassal konfliktusba keriilok mediacié soran kozelitsék az

allaspontjaikat, jussanak megegyezésre.

3.4.1. Egy régebbi eset

Az el6zd osztdlyomban a torténelem tanar és a didkjaim kozott alakult ki ellentét. A
kivéanatos eljaras az lett volna, ha a kollégdmat megkérem, hogy vegyen részt az liggyel
kapcsolatos egyeztetésen, amelynek sordn mindkét fél megismeri a masik allaspontjat és
kdzosen megtalaljak a megoldast. Ezzel a tanarral régéta dolgoztam egyditt, nagyra
tartottam, mint embert, mint kollégat, kifejezetten j6 személyes és szakmai kapcsolatban
voltunk, az év elején oriltem, hogy ¢ fog tanitani az osztalyomban. A tanév soran
¢észleltem, hogy egy ideje megvaltozott (egyszeriien megoregedett és elfaradt), didkjaival
mar nem olyan a kapcsolata, mint amilyen régen volt. Ugy éreztem, hogy kinos lenne
megkérni egy kdzos megbeszélésre és ezzel egyetértettek a gyerekek is. Az elmérgesedd
kapcsolaton a kovetkezOképpen probaltunk segiteni: osztalyfonoki ordn a tablara
felrajzoltam egy tablazatot, és megkértem a gyerekeket, hogy azt kézdsen toltsek ki, én

nem szoélok bele, hogy hova mi kertljon, csak irom, amiket mondanak.
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Osztaly tanuldi Tanar

Kinek mi okoz problémat?

Kinek mi a célja, ki mit

szeretne elérni?

Forrés: Sajat készités

3.1. tablazat: Tanar-diak problémak

A tablazat kitoltése el6tt megbeszéEltiik, hogy az idealis megoldas az lenne, ha a probléma,
illetve a kivanatos cél eléréséhez sziikséges elvarasok meghatérozasaban a tanar ar is
részt venne, nélkule viszont nekik kell ezt is megtenni. A gyerekek komolyan vették a
feladatot, igy ez a nem el6irasszer(i modszer abbol a szempontbdl is hasznos volt, hogy
a gyerekeknek bele kellett élniiik magukat a tanar helyzetébe, at kellett gondolniuk a
masik fél szempontjait is. A tablazat kitoltése utan bekarikaztuk azokat a megjel6lt
problémakat, elvarasokat, célokat, amelyek a ,,Tanar” és az ,,Osztaly tanuldi” oszlopban
is azonosak voltak. Ezeknek megfelelden fogalmaztuk meg a tovabbi teenddket. Ez az
eljaras nem sziintette meg a konfliktust, de a didkok beszamoldi és az oralatogatasok
tapasztalatai szerint hatirozottan enyhitette azt.

3.4.2. Oralatogatasok

Osztalyfonokkeént a kiilonb6zo tanorak latogatasanak is meghatarozé szerepe van a tanar-
didk konfliktusok enyhitésében. Az dralatogatasok hatasara az osztalyt tanito tanarok és

a didkok egymassal kapcsolatos elvarasai eredményesebben teljestlnek.

Mostani osztalyomban a didkok panaszkodtak, hogy az egyik tanar rideg, kioktato, az
orék feszilt légkorben zajlanak, a kolléga pedig azt kifogasolta, hogy tobben a

becsongetés utan, késve érkeznek, az oran nem figyelnek, méssal foglalkoznak.
Az bralatogatasok hatasa a didkokra

Megbeszéltem a didkokkal, hogy a késd, becsongetés utan sorban érkezd didkok tjra és
Ujra megzavarjadk a munkat, a tanordn nem figyel6k, massal foglalkozok pedig
akadalyozzak a tanulasban sajat magukat €s a tarsaikat is. Természetes, hogy ettdl a tanar
feszulté, ingerultté valik. Mondtam nekik, hogy be fogok menni hozzajuk oérara, és ezt

megbeszéltem a kollégaval is. A diakok persze nem késtek, mert tudtak, hogy jovok és a
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tanoran sem volt fegyelmezetlenség, igy az nyugodt légkorben zajlott. Ezutan még tébb
olyan orajukon vettem részt, amit eldézetesen nem jelentettem be, csak a kolléganak

szoltam. A késések szama ¢€s az oOrai fegyelmezetlenség jelentdsen csokkent.
Az Oralatogatasok hatésa a tanarokra

A kollégék érzik, hogy a tanulok mi miatt elégedetlenkednek és a latogatott 6ran/6rakon
ezt megprébaljdk korrigélni, azutdn meg mar kellemetlen lenne, ha a tovabbiakban
méasképpen zajlandnak az események. Hatarozottan azt tapasztalom, hogy az
Oralatogatasok hatasara a tanarok jobban odafigyelnek a gyerekek igényeire, tobbet

torddnek veliik, nagyobb gondot forditanak a konfliktusok elkeriilésére.
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4. Mentortanarok, tanarjeloltek és diakok a konfliktusokrol: interjuk

értékelése

Az iskolai ¢let egymassal kapcsolatban allo szerepldi kozil két didkkal, két tanarjelolttel,
két tanarral és az iskolavezetés két tagjaval készitettem interjut. Kérdéseim az altaluk
megélt konfliktusokra, a konfliktusok kezelésére, megel6zésére vonatkoztak. Az
interjukérdesek és az azokra kapott valaszok a 3. mellékletben szerepelnek. A kérdéseket
és a valaszokat az 4.1. tablazatban dsszesitettem.

Kérdések Vélaszok

L. jégtord kérdések 1-2. JO érzésekkel: egyuittmikodes, csapatmunka, jo

A tanités/munka megkezdése eldtt emberi és munkakapcsolat, elfogadd, tamogatd

j6, vagy rossz érzésekkel lépsz be az légkor,  oromteli  tanitas,  kivancsisag,

iskolaba, és mi ennek az oka? varakozas.

Rossz érzésekkel: kiszamithatatlansag,

kommunikaciés problémék, egyiittmitkodés
hianya, alarendelt helyzet, alulteljesités miatti

félelem, szorongas.

L. jégtord kérdések 3-4. A jO érzesek elromlanak: ellentétes érdekek

Valtozas a tanitas/munka | 9552€csapasa, tulsdgosan sok munka, didk nem

megkezdése clbtti érzésekhez képest megfeleld viselkedése, a tandra tervezettdl

az iskolaban toltott id6 alatt €s ennek cltérd  megvalosulasa  miatt  (pedagdgus),

oka tanoratol fiiggden a jo érzések elmulnak (diak).

Rossz  érzések javulnak: tanuldkkal vald

foglalkozas miatt javul (pedagdgus), tandratol
fliggden a rossz €rzések elmulnak, amig el nem

farad, a szorongéas megsziinik (didk).

Il. Tartalmi szempontbol fontos | Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem
kérdések 1. t6bbszor)

Tdbbszor (Havonta 1-2 alkalommal)
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alakul Ki
konfliktushelyzet a

Milyen  gyakran
veled

kapcsolatban 1év6 emberekkel?

Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

Il. Tartalmi fontos

kérdések 2.

szempontbol

Milyen kapcsolatban vagy azokkal
az emberekkel, akikkel konfliktusba

Fenntart6, vezetd, beosztott, tanar, kolléga,

diak, sziild.

kerulsz?
Il. Tartalmi szempontbdl fontos | A beosztott nem megfelelé munkavégzése.
kérdések 3. Az egyiittmiikddés hianya.
A konfliktus oka Az iskolai dolgozék és a fenntartd kozotti
érdekellentét.
A didk nem a tdle elvarhat6 teljesitményt
nyujtja.
A diak nem megfeleld viselkedése.
Kollégaval kialakult személyes probléma.
Elenérzések az iskolavezetés részérol, szakmai
feltékenység.
Sziil6 elvarasai.
Nézetek tkodzése.
Il. Tartalmi szempontbol fontos | Kilonféle szempontok mérlegelése, lehetséges
kérdések 4. megoldas keresése, konfliktusok konstruktiv

Hogyan reagélsz, mit teszel, ha

konfliktusba kerilsz?

megoldasa.
Konfliktuskertilés.
Tdrekves a megegyezésre.

Sajat szempontok érvenyesitese.

Il. Tartalmi fontos

kérdések 5.

szempontbol

Személyes megbeszélés.

Hatalmi szo.
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Milyen  modon  prébédlod a

konfliktushelyzetet megoldani?

Targyalas.
Konszenzus keresése.

Megoldhatatlan helyzetekben pozitivumok

keresese.

Személyekkel torténd kontaktus elkertilése
Alkalmazkodas.

konstruktiv

Torekvés a konfliktusok

megoldasara.

Il. Tartalmi szempontbol fontos
kérdések 6-7.
Tudsz modot a  konfliktusok
megelézésére?

Milyen médot, mddokat ismersz a
konfliktusok megelézésére? (Erre a
kérdésre abban az esetben Kkell
valaszolni, ha az el6z6 vélasz igen

volt.)

Nem (diak).
Igen (tanarjeldlt, tandr, iskolavezetd).

Konfliktusok megelézése: emlékezetetd a

hataridds feladatok elvégzésére, az elvégzendd

feladatokkal kapcsolatos konnyii eligazodas

biztositdsa,  szabalyok  lefekietese = es
kovetkezetes betartasa, betartatésa,
kiszdmithatosag, tajékoztatds, informacidk

megosztasa, személyekkel torténd kontaktus

elkeriilése, sajat felelosség elismerése.

Forrés: Sajat készités

4.1. tablazat: Az interjuk lényege kérdései és valaszai

Az interjuk sordn nekem valaszokat adok életkorukbodl, személyiségiikbdl, a nevelés-

oktatas folyamataban betoltott szerepiikbél adodoan kiilonbozo konfliktushelyzeteket

¢lnek meg. Egymastol eltéré konfliktuskezeld, konfliktust megel6z6 stratégiak, vagy

azok hidnya jellemz6 rdjuk. Az interjuk alapjan elkészitett tablazatban zold hattérrel

jeloltem a konfliktuskezelésre vonatkozéan azokat, amelyek estében azonossagokat

taladltam. Ezek szerint a valaszadok kortdl, személyiségtdl, helyzettdl fiiggetlentil

fontosnak tartjdk a partnerek kozotti egylittmiikodést, és a konfliktusok személyes

megbeszéléssel torténd feloldasat. A konfliktusok megelézésére vonatkozo kérdésre

adott valaszok kozott legtébbszor szerepelnek az iskolavezetes tagjai, a tandrok és a
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tanérjeloltek esetében a szabalyok pontos meghatarozdsa és azok kdvetkezetes
betartasa/betartatdsa. Sarga szinnel jeloltem a konfliktusok okaiként az iskolavezetés
tagjai, a tanarok és a tanarjel6ltek valaszai k6zott mindenki altal emlitett problémat, az

egylittmiikddés hidnyat.

A didkok valaszaibdl az deriilt ki, hogy iskolai életiik mindségében meghatarozo szerepe
van a tanaroknak (mennyire elfogadok, megértok veliikk, milyen mertékben veszik
figyelembe a véleményiiket, kezelik Oket partnerként). Fontos szamukra a tandra

mindsége (legyen az ora érdekes, a tanar nyujtson segitséget a tanulasban).

A tanérjel6ltek valaszai kdzul érdekesnek tartottam a mentortanarok szerepére vonatkozo
megallapitasokat. Ezek szerint egyéniségiiktol fiiggben eltérd, de minden esetben
meghataroz6 modon befolyasolja dket palydjuk alakuldsaban az, hogy a révid és hosszl
gyakorlat sordn a mentortanar mennyire és milyen modon segiti a munkajukat,

partnerként, vagy alarendelt személyként viselkedik velik.
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Osszefoglalas

A szakirodalomban olvasottak 6sszevetése a sajat tapasztalatokkal

Szakdolgozatomban azt a hipotézist allitottam fel, hogy az adaptiv oktatas csokkenti a
tanulasi folyamatban résztvevok kozott kialakuld konfliktusokat. Mésik feltevésem
szerint pedig az eredményes konfliktuskezelési stratégia elsajatitdsa, a varhato

konfliktusok megel6zése noveli a neveld-oktatd munka hatékonysagat.

A szakkonyvekben, folydiratokban és internetes tartalmakban (Szekszérdi Jalia, Foldes
Petra, N. Kollar Katalin, Peter Hudson, ...) olvasottak szerint a tekintélyelv
megrendlése, a ,,gyermekkor eltiinése” és az informacios forradalom kialakulasa miatt
a tanarok ¢és a didkok kozotti kapcsolat megvaltozott. Ebbdl adodoan a régi, tekintélyelvil,
a tanuldkat nem partnerként, hanem alarendelt személyként kezeld nevelés, oktatds ma
mar eredménytelen és folyamatosan kialakuld, nehezen kezelhet6 konfliktusokkal jar. A
tarsadalmi valtozasokat kovetéen ma mar a régitdl jelentésen kiilonboznek a tanarok és
a diakok kapcsolatara vonatkozd elvarasok. Az adaptiv oktatds a konstruktivista
tanulaselmélet gyakorlatban torténé alkalmazasaval valosithatdé meg. Az érzékleti
modalitasok és az informaciofeldolgozas kiilonbozo tipusai szerint eltérd tanulasi utak
megismerése a tandr szamara iranyadd a tanora kiilonb6zd technikakkal torténd
megtervezéséhez és megvalositasahoz. A felmérések eredményei alkalmasak arra, hogy
a didkokat az eredményes tanulasukra vonatkoz6 tanacsokkal lassuk el, de a kilonféle
tanulasi utakhoz alkalmazott modszerek esetén meg kell hagyni a didkoknak a vélasztas
lehetdségét, mert az egyes tananyagok elsajatitdsa egyazon tanulonal is eltérd lehet. A
tanitvanyaimmal végzett felmérések eredményeit a sajat gyakorlatomban ennek
megfeleléen hasznalom fel, erre vonatkozoan a szakirodalmakban olvasottak alapjan
megerdsitést kaptam. Tapasztalataim szerint a felmérések elvégzése és a didkokkal
torténd kozos kiértékelése abbol a szempontbdl is hasznos, hogy tudatositja a
gyerekekben a tanulas fontossagat pusztan azzal, hogy foglalkozunk a témaval. Ehhez
hasonlo pozitiv hatasa van az egymassal szoros munkakapcsolatban allé tanarok esetén
az egyiittmikodoképességet vizsgald felmérés elvégzésének. A tanarokat ugyanugy,
mint a didkokat, érdekli, hogy a teszt alapjan milyenek is 6k, a témaval valo foglalkozas

pedig ravilagit a hatékony csapatmunka fontossagara.
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Peter Hudson tanulményaban megéllapitja, hogy a gyakorlatot teljesité tanarjelolt
szakmai fejlodéséhez elengedhetetlen a jol miikkodd mentori kapcsolat. R&mutat a mentor
és a mentoralt kozott sok esetben kialakulo konfliktusokra, probléméakra, amelyek
megakadalyozhatjak a leendé pedagodgus tandri munkéra vald alkalmassa valasat és
palydn maradasat. Sajat tapasztalataim a tanarjeldltekkel folytatott beszélgetések alapjan

alatamasztjak a tanulmanyban leirtakat.

A tanarok mindennapi életében el6forduld konfliktushelyzeteir6l szolo tanulmény a
tandrok tanulokkal, sziilokkel és kollégakkal kialakult konfliktusok tipikus eseteire ir

példakat, és ad Gtmutatast a kiilonbdzo helyzetek problémainak kezelésére, megoldasara.
Esetleirasok, sajat gyakorlat

A tanorakon és a tanitason kiviili neveld-oktato munkam soran tortént kilonféle esetek
kozal irtam le néhanyat. Ennek atgondolasakor arra jutottam, hogy a konfliktusok
kezelése ¢és megeldzése szempontjabdl nagyon fontos a téméval kapcsolatos alapos
felkésziltség, targyi tudas mellett az a szandék és belsé indittatas, hogy torekedjiink az
elére varhato konfliktusok megeldzésére, a kialakult ellentétek feloldasara. Adodnak
olyan helyzetek, amikre nem lehet elére felkésziilni és sokszor a megoldas a véletlennek
koszonhetd. Akossal, a kutyas filival kialakult probléma azért oldodott meg, mert a
konfliktus tetézésénél kaptam egy kiskutyat. Nem amiatt lett kutyam, hogy Akos negativ
hozzaallasat megvaltoztassam, a megoldas az események szerencsés egybeesésének
tudhato be. Azt sem tudhattam el6re, hogy amikor a kutyat a tanoran elengedem, a kolyok
egyenesen Akoshoz megy és ennek lesz az esetben leirt pozitiv kdvetkezménye. En csak
probalkoztam, aminek jo vége lett. Hasonloképpen szerencsés véletlennek koszonhetd
Gerg0, a satanista fiu esetéenek a megoldasa is. Mekkora esély van arra, hogy egy
régebben ezeldtt altalam kitalalt kémia feladat eredménye éppen 666 legyen és ezt pont
egy olyan diaknak adom fel, aki tudja, hogy ez a satanistak szama? A velem fesziilt
viszonyban 1év6 osztallyal kapcsolatban pedig hosszu heteken keresztil hidba probaltam
orvosolni a problémat, semmi nem javitott a helyzeten. A véletlennek kdszonhetd az,
hogy az oldatos tananyag bevezetésekor a kdznapi életben fogyasztott kilonféle italok
elemzésekor szoba kerilt koktélok felkeltették a gyerekek figyelmét és ennek a
megbeszélése vezetett a fesziiltség megsziinéséhez. Mit tettem én ezekben az esetekben?

Tal&n azt tudom mondani, hogy soha nem adtam fel. Azt gondolom, hogy a szerencséért
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meg kell dolgozni. Akossal kapcsolatban ehhez kellett, hogy kideritsem, mi érdekli,
Gerg6 esetében meg kellet probalnom azt, hogy a satanistak szamat tartalmazé kémiai
példat adok fel a gyerekeknek. A koktélos osztaly estében csak a pillanatnyi helyzetre

kellett megfeleléen reagalni, az vezetett eredményre.

A cigany varazslonds esetben nagyon tudatos modon, rengeteg munkat és energiat
fektettem be a helyzet megoldasa érdekében. Segitseget kértem és kaptam az
iskolavezetéstdl, a kollégaktol, a didkoktol és a védondtdl, a gyereket a megfeleld
szakemberekhez (pszichologus, orvosok) vittem. Szintén tudatosan, a pedagogusképzés
sordn tanultak alkalmazéasaval jartam el akkor (ezt nem az esetleirasokndl, hanem a
,Példa egy olyan feladatra, amelyben mindhdrom modalitds megjelenik, illetve egy
ennek kapcsan kialakult konfliktus kezelése” cimii részben irtam le), amikor egy altalam
gondosan megtervezett, forgdszinpados csoportmunkaval megvalosulo, a tébbi
osztéallyal nagyon jol sikeriilt 6ra az egyik osztallyal kudarcba fulladt. Az akkori elsd
gondolatomat feliilirta az, amit a képzés soran tanultam, igy tudtam megfeleléen reagalni

a torténtekre.

Sajat gyakorlatomban a konfliktust megel6z6 tevékenységek eredményeként a legtobb
estben egyszerlien €s gordiilékenyen zajlanak az események. Problémat altalaban azok

az estek okoznak, amelyekre eldzetesen nem készitettem fel a didkokat.
Interjuk

A megkérdezettek koziil a felndttek (iskolavezetdk, tanarok, tanérjeldltek) vélaszai
kozott talaltam egyezéseket. Ennek megfelelden mindnyéjan fontosnak tartjak az
egyittmiikodést, a konfliktusok személyes megbeszéléssel torténd feloldasat, a
szabalyok pontos meghatarozasat és azok kovetkezetes betartasat/betartatasat. Ezek
megtalalhatok a konfliktuskezelésrdl és megeldzésrdl szolo szakirodalomban is. Az
altalam kérdezett ket egymastdl nagyon kiilonboz6 didk egyike sem rendelkezik
konfliktust megel6z0 stratégiaval. A felmérés nem reprezentativ, igy ebbdl messzemend
kovetkeztetéseket nem lehet levonni, de az interjuk elemzése utan azt gondolom, hogy a
felnéttek konfliktusok megelézésére vonatkozd elképzelései, illetve a didkoknal ennek
hianya abbdl adodhat, hogy a tanarok képzésik soran ezt tanuljak, a didkok pedig nem.

Ezért az osztalyfonoki orak témakorei kozé, az életkori krizisekkel foglalkozo
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megbeszéléseket kovetden be fogom iktatni a konfliktus, a konfliktuskezelés és a

konfliktusok megel6zésére vonatkozo témat.
Palyavalasztéas, témavalasztas — zaré gondolatok

Altalanos iskolai és gimnaziumi tanulmanyaimat az ELTE Radnoti Miklos
Gyakorléiskolajaban végeztem. Elsé osztalyos koromban hatdroztam el, hogy tanar
szeretnék lenni és akkori doOntésemet, amit elsds-masodikos tanitonénimnek
kdszonhetek, soha nem valtoztattam meg. Sokan furcsanak tartjak, hogy valaki hatévesen
valaszt palyat, de velem ez tortént. A tizenkét év alatt, amit a Radnotiban toltottem,
legtobbszor akaratlanul, de volt, hogy tudatosan figyeltem az érakon és a tanitason kivili
programokon tortént eseményeket abbdl a szempontbdl, hogy azokat leendé munkdm
soran miképpen tudom majd hasznositani. Megszokott volt szamunkra, hogy tanorainkat
rendszeresen ,kistanarok” tartottdk, igy megismerhettiink nagyon sokféle
tanaregyéniséget, kiilonbozo tanitasi stilusokat. Ottani tapasztalataimbol kiindulva (6rai
fegyelem vagy fegyelmezetlenség, érdekes vagy unalmas tanora, ...) sajat tanitasi
gyakorlatomban a mddszertanban tanultak alkalmazasaval igyekeztem felkészilni a
munkara. Mdodszertani, pedagdgiai szempontb6l a tanarképzés soran alapos, a
gyakorlatban jol hasznalhaté felkészitést kaptunk. Ismereteim ezzel kapcsolatos
bovitését fontosnak tartom egészen addig, amig nyugdijba nem megyek. Egyrészt
hasznosnak tartom a régebben tanultak felelevenitését, masrészt mindig tanulok a

munkam soran jol alkalmazhaté j dolgokat.

Summary
Comparing the literature with personal experiences

In my dissertation, | hypothesized that adaptive education reduces conflicts between
participants in the learning process. Additionally, the acquisition of an effective conflict
management strategy and the prevention of expected conflicts increases the efficiency of

educational work.

According to readings in textbooks, journals and Internet content (Julia Szekszardi, Petra
Foldes, Katalin N. Kollar, Peter Hudson,...), the relationship between teachers and

students has fundamentally changed due to the obsolete principle of authority, the “loss
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of childhood”, the information revolution and social change. The outdated, authoritarian
educational system which treats students not as partners but as subordinates is now
ineffective and the root cause of constantly evolving conflicts that are difficult to manage.
Adaptive education that meets new expectations can be implemented by putting
constructivist learning theory into practice. Understanding the different learning
pathways according to sensory modalities and different types of information processing
guides the teacher to plan and implement the lesson with different techniques. The survey
results are suitable for providing students with advice on successful learning, but the
methods used for different learning pathways should leave students with freedom of
choice, as the acquisition of each course material may be different for the same student.

| received confirmation from my own experience, the results of my various surveys and

what I have learned in vocational training based on the relevant literature.
Case descriptions, personal experience

As | contemplated the cases, | came to the conclusion that in addition to thorough
preparation and material knowledge about the topic, the intentional effort and internal
motivation to prevent foreseeable conflicts is very important for the management and
prevention of said conflicts. There are situations that cannot be prepared for in advance
and often the solution is up to chance, in which the lucky coincidence of events often
plays a role. In such cases, it is the teacher’s job to care about the problem, to work

together with the participants in the conflict and find a solution.
Interviews

I found matches between the answers of the school leaders, teachers and teacher
candidates. They all consider it important to have the following: cooperation, conflict
resolution through face-to-face discussions, explicit rules and consistently enforcing
them. These can also be found in the literature on conflict management and prevention.
None of the two very different students | interviewed have a conflict prevention strategy.
The survey is not representative, so no far-reaching conclusions can be drawn from this,
but after analyzing the interviews, | think that adults' perceptions of conflict prevention,
and the lack of it in students, may be due to teachers being taught in pedagogical training

and students not. Therefore, after the discussions on age crises, | will include the topic of
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conflict, conflict management and conflict prevention among the topics of homeroom or

the equivalent lessons.
Career choice, topic choice - final thoughts

I completed my primary school and grammar school studies at the Miklés Radnoti
Training School of ELTE. When | was in first grade, | decided | wanted to be a teacher,
and | never changed my decision, which | owe to my first-second grade teacher. Many
people find it strange that someone chooses a career at the age of six, but that is what
happened to me. During the twelve years | spent at Radno6ti | was mostly unintentionally,
on occasion intentionally, watching the events that took place in classes and
extracurricular programs in terms of how | would be able to utilize them in my future
work. Our classes were regularly held by student teachers so we could get to know a wide
variety of teacher personalities, different teaching styles. Based on my experience there
(class discipline or indiscipline, an interesting or boring lesson, ...) and the methodology
| learned, I tried to prepare for the work of applying both in my own teaching practice.
From a methodological and pedagogical point of view, we received thorough training in
higher education that can be used well in practice. | consider it important to expand my
knowledge in this regard until I retire. On the one hand, I find it useful to revive what |
have learned in the past, and on the other hand, | am always learning new things that can

be used well in my work.
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Mellékletek

1. melléklet: Interjukérdések

Az alabbi hét kérdéscsoport egyenként 10 pontot tartalmaz. Mindsitse mindegyik
mondatot abbol a szempontbél, hogy menynyire igaz Onre, minél jellemzSbb a
megallapitas, annal tobb pontot adjon! Osszesen 10 pontot hasznalhat fel a mindsitéshez.
A 10 pontot egyenléen is megoszthatja, vagy akar egy megallapitdshoz is
hozzarendelheti, az 6sszes pontszam nem haladhatja meg a 70 pontot. A mindsitéseket

irja a mondatok bettijele eldtt talalhatd tires helyre!

1. Azzal veszem ki a részem a csapatmunkaban, hogy

(a) gyorsan észreveszem és megragadom a kinalkozo lehet6ségeket.
(b) szinte barkivel egyutt tudok dolgozni.

(c) sosem fogyok ki az 6tletekbdl.

(d) kihozom a tobbiekbdl, amit a csapatért tenni tudnak.

(e) mindent végigcsinalok, amit elkezdtem.

(f) ha a varhat6 végeredmény indokolja, kész vagyok atmenetileg népszeriitlenné valni.

(g) ismerds helyzetekben gyorsan meg tudom itélni, mely 1épések lennének célravezetok.

(h) elditélet és elfogultsag nélkiil teszek alternativ javaslatokat, amelyeket indokolni is
tudok.

2. A csapatmunkaban talan hatranyos, hogy

(a) kényelmetleniil érzem magam egy megbeszélésen, ha az nincs megfeleld modon

elokészitve €s iranyitva.
(b) tamogatom azokat a javaslatokat, amelyeknek a csoport nem szentel kell6 figyelmet.

(c) ha uj otletekkel lehet eléhozakodni, tobbet beszélek a kelleténél.

(d) talsagosan targyilagosan gondolkodom ahhoz, hogy lelkesedjek a kozds célokért.
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(e) erdszakosnak latszom, amikor megprobalom elérni, hogy valamilyen probléméat

megoldjunk.

() nem tudok vezéregyeniség lenni, aminek az lehet az oka, hogy tulsagosan is

figyelembe veszem a tobbiek véleményét.

(9) ha valami (j jut eszembe, hosszasan elmerengek rajta, és elmulasztom, ami kzben

torténik.

(h) tal sokat aggdédom feleslegesen a részletek és a varhato nehézségek miatt.
3. Ha masokkal k6z6s munkan, projekten dolgozom,

(a) anélkiil tudom befolyasolni dket, hogy ezt nyomasztonak éreznék.

(b) allanddan figyelek, nehogy gondatlansagbdl hibat kdvessink el, vagy kihagyjunk

valamit.

(c) cselekvésre 6szténzoém a csapatot, ha azt tapasztalom, hogy nem teszink lépéseket

célunk megvaldsitasara.

(d) lehet szdmitani ra, hogy eredeti otletekkel fogok eldallni.

(e) ha a csapat érdeke megkivanja, mindig timogatom az értelmes javaslatokat.
(F) érdekelnek a legujabb Gtletek és fejlemények.

(9) megfontolt itéleteket hozok, és azt a tobbiek is értékelik.

(h) a munkaszervezésben lehet ram tamaszkodni.

4. A csapatmunkahoz val6 viszonyomat az jellemzi, hogy

(a) ugy érzem, lehetdséget jelent szamomra, hogy munkatarsaimat jobban megismerjem.

(b) akkor is hangot adok ellenveleményemnek, ha kisebbségben maradok.

(c) altaldban meg tudom céfolni a téves nézeteket.

(d) tudom, hogyan kell hozzafogni egy terv gyakorlati megvalésitasahoz.

(e) keriilom a talsdgosan kézenfekvé megoldéasokat, €s a jaratlan utakat keresem.

(F) a k6z6s munka soran mindig a tokéletesre torekszem.
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(9) hasznositom csoporton kivili kapcsolataimat.

(h) minden vélemény érdekel, de ha dénteni kell, nem sokaig habozom.

5. Azért lelem 6romdmet a munkaban, mert

(a) szeretek kiilonféle helyzeteket elemezni és valasztasi lehetdségeket mérlegelni.
(b) érdekel a probléméak gyakorlati megoldéasa.

(c) szerepem van a csoporton belili j6 munkakapcsolatok kialakitdsaban.

(d) tudom befolyasolni, hogy milyen dontés szlletik.

(e) érdekes emberekkel talalkozhatok.

(f) meg tudom gy6zni az embereket arrdl, mit kell tenni.

(9) elememben vagyok, ha egyetlen feladatra 6sszpontosithatok.
(h) szeretem hasznalni a képzelderdmet.

6. Ha hirtelen nehéz feladatot kapok, melyet ismeretlen emberekkel rovid 1d6 alatt kell
megoldani, __ (a) visszavonulok, és elgondolkodom a megoldason, mielétt munkahoz

latnék.

(b) megprobalok egyitt dolgozni azzal, aki konstruktiv mddon viszonyul a feladathoz

barmilyen személyiség legyen is. __

(c) megprébalom felosztani a feladatot és megallapitani, hogy ki melyik részét tudna

elvégezni.

(d) biztosan nem keriilok iddzavarba, hiszen szeretem mihamarabb megoldani a

feladatokat.
(e) nem veszitem el a nyugalmamat, hanem higgadtam mérlegelem a teenddket.
(f) akkor sem veszitem szem el6l a célt, ha barmilyen nyomas nehezedik ram. __

(g) kész vagyok kézbe venni az irdnyitést, ha Ggy latom, hogy nem sikeriil elérelépniink.

(h) elinditom a beszélgetést, hogy masokat is gondolkodasra késztessek, és valahogy

elkezdjik a kdz6s munkat.
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7. A k6z0s munka soran felmerilhet az a probléma, hogy
(a) tiirelmetlennek mutatkozom azzal szemben, aki gatolja az elorelépést.

(b) kritikat kapok, mert tulsagosan elemz6 és nem eléggé intuitiv médon gondolkodom.

(c) feltartom a csapatot, mert biztos akarok lenni abban, hogy mindent rendesen

elvégeztink.

(d) kénnyen elunom magam, mert csak egy-két olyan ember van, akinek a jelenléte

Osztonzdleg hat ram.

(e) nehezen kezdem el a munkat, ha még nem tettiik vilagossa a célokat.

(f) nehezen tudom elmagyarazni bonyolult gondolataimat.

(g) olyasmit kdvetelek méasoktol, amit magam sem tudnék teljesiteni.

(h) ha sokan nem értenek velem egyet, nem ragaszkodom eléggé a sajat véleményemhez.

Most masolja at a tablazatba a fenti mindsitéseket! Adja Ossze oszloponként a mindsitd

pontszamokat, és irja az 0sszegeket a tablazat legalsé sorabal!
Otletadd

Forrasfeltaro

Koordinald

Formalo

Ertékeld

Csapatjatékos

Megvalositd

Befejez6
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2. melléklet: A Belbin-teszt eredményeinek osszesité értékelése

Belbin tesztek - személyek szerinti 6sszesités | 1. tablazat
\4 B T K S A N

Pont {Std. % Pont |Std. % Pont {Std. % Pont |Std. % Pont |Std. % Pont |Std. % Pont {Std. %
VA 14 70|VA 22 100[VA 19 90|VA 21 100]VA 17 100]VA 21 100]VA 13 100
EL 12 60JEL 16 72|EL 13 61]EL 14 66|EL 10 58|EL 16 76]EL 7 53
SE 17 85|SE 19 86|SE 16 76]SE 21 100]SE 13 76]SE 16 76|SE 13 100
PA 12 60|PA 15 68|PA 13 61|PA 13 61|PA 8 471PA 11 52|PA 3 23
FO 20 100]FO 18 81|FO 14 66]|FO 19 90)FO 16 94|FO 17 80)|FO 10 76
HE 16 80|HE 18 81|HE 15 71|HE 15 71|HE 12 70|HE 20 95|HE 3 23
CS 16 80]Cs 16 72]CsS 16 76]CS 20 95]CsS 14 82]CsS 20 95]CsS 12 92
ME 10 50|ME 17 77|ME 21 100|ME 18 85|ME 13 76|ME 21 100|ME 6 46
Maxpont 20 22 21 21 17 21 13
Szoras: 16 10 14 16 17 17 32 Szorasatlag: |17
Belbin tesztek - tipusok szerinti 6sszesités 2. tablazat
VA EL SE PA FO HE CS ME
B 100]A 76K 100]B 68|V 100]A 95K 95T 100
K 100]B 72N 100]T 61]S 941B 81]A 95]A 100
S 100K 66]B 86K 61K [s1e] \Y4 80N 92K 85
A 100]T 61|V 85V 60|B 81|T 71|S 82|B 77
N 100}V 60|T 76]A 52]A 80K 71\V 80]Ss 76
T 90|S 58|S 76]S 47N 76]S 70T 76V 50
\ 70N 53]A 76N 23T 66N 23|B 72N 46
Atlag 94 64 86 53 84 70 85 76
Szoéras 11 8 11 15 12 23 9 22
Az atlagok
szorasa: 13 Atlag
Tipus Atlag
VA 94 i
EL 64 a0 1| — — —
SE 86 70 1|
PA 53 60 +—1 ]
FO 84 50 1| —
HE 70 40 +—
CS 85 30 T
ME 76 20 —

10
: e 0

Az atlagok szorasa 14 VA EL SE PA FO HE cs ME

86




3. melléklet — Interjuk

Az interjuk sorédn elhangzott kérdesek és valaszok — Zart kérdés (Z), nyitott kérdés
(Ny)
lgazgato 1.

1. Jégtoro kérdések

1) A tanitas/munka megkezdése el6tt j6 vagy rossz érzésekkel 1épsz be az iskolaba? (Z)
Altalaban jo.

2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Szeretek egyiitt dolgozni a kollégaimmal, vezetotarsaimmal, jo csapat vagyunk.

3) Valtozik-¢ a tanitds/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Helyzetfiiggd, van, amikor véaltozik.

4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Ha olyan problémat kell kezelni, amikor ellentétes érdekek csapnak 6ssze (fenntartd —
tanarok, tanar — didk, ...), sokszor nagyon nehéz mindenki szamdara megfelelé megoldast

talalni.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha
e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem tébbszor)
e To6bbszor (Havonta 1-2 alkalommal)
e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)
e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (Z)

Ha a kérdezett vezeto:

e tanitvanyokkal
e vezetotarsakkal

e beosztottakkal
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e sziilokkel

e egyeb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

A beosztott tanar nem megfeleléen végzi a dolgat (tandrdk beirdsa, pontos orakezdés,
tanitasi modszerek, ...), a kollégdkkal, iskolavezetéssel nem miikodik egyiitt, vagy a

fenntarto és az iskolai dolgozok ellentétes érdekeibol adodo gondok (két tiiz kozott).
4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba kertilsz? (Ny)

Mérlegelem a kilonféle szempontokat, lehetséges megoldasi modokat.

5) Milyen madon probélod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Ha a konfliktus egy tanar kollégaval alakul ki, higgadt, nyugodt személyes megbeszéléssel,

amennyiben ez nem eredményes, élek a szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetés lehetoségével

(ez ritkan fordul elo).

Ha a konfliktus a fenntartdval alakul ki, targyalassal prébalom megoldani a helyzetet.
6) Tudsz modot a konfliktusok megel6zésére? (Z)

Igen.

7) Milyen modot, modokat ismersz a konfliktusok megeldzésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 vélasz igen volt.)

A didkok akkor kapnak odsztondijat, ha nincs az adott hdnapban igazolatlan vagy
igazolandd oOrajuk. Ezért is nagyon fontos, hogy a tandérak be legyenek irva, igy az
osztalyfonok idében igazolni tudjdk a hidnyzdasokat. Minden honap 5-én lezar a KRETA az
elozé honapra vonatkozoan. A zards eldtt a tandrok emlékezteté e-mailt kapnak, igy
nagymértékben csokkent a be nem irt 6rakbdl adodo probléma (a zaras utan csak igazgatoi
engedéllyel lehet tanoréat, vagy érdemjegyet beirni, az informatikai igazgatohelyettes a
tanar irasbeli kérelmére nyitja meg a KRETA rendszert az adminisztracio potlasanak
idejére).

A jarvanyhelyzet miatt a tantestileten bellil nagyon sok helyettesitésre van sziikség. Ezért
fontos, hogy a helyettesité tandrok tudjak, hogy mikor hova kell menniiik. Ezt a KRETA

rendszerben egy kattintassal meg lehet nézni, ahol egy kénnyen dattekintheto tablazatban
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lathato, hogy kinek kit (melyik osztalyban, melyik épiletben, melyik tanteremben, milyen

orat) kell helyettesiteni.

A konfliktusok megelozése szempontjabol fontos a pedagogiai programban foglaltak
kOvetkezetes betartdsa, betartatdsa (egységes értékelési rendszer, banasméd a disz-es,
SNI-s, BTM-es, ... diakokkal, ...).

A konfliktusmentes és hatékony egyiittmiikodés érdekében nem a hatalmi pozicionak
megfeleloen, hanem kollégdimat egyenrangu partnerként kezelve dolgozom. Ez az esetek

nagy részében jol miikédik, ha mégsem, akkor johet az ,,én vagyok a fonok” felallas.

I11. Demoqréfiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14¢v

e 15-17ev

e 19-25¢év

e 26-30év

e 31-40¢év

e 41-50¢év

e 51 év folott
2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)

o didk

o tanar

e tanarjeldlt

e mentor

e aziskolavezetés tagja

Igazgato 2.

1. Jéatoro kérdések

1) A tanitas/munka megkezdése el6tt jo vagy rossz érzésekkel 1épsz be az iskolaba? (Z)

Jo érzésekkel. Régebben ritkan eldfordult, hogy rossz érzéseim voltak, nehany éve mar

ilyen nincs.

89



2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Ugy érzem, hogy a helyemen vagyok. Elvégzem a munkdmat, egymdssal egyiittmiikoda, jé
kapcsolatban vagyok a kollégdkkal, a didkokkal és a vezetétarsaimmal.. Sikertilt a nekem

megfeleld, eredményes oktatasi-nevelési stilust kialakitanom.

3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Ritkan valtozik.

4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Eldfordul, hogy egyszerre nagyon sok a feladat, ilyenkor nagy a nyomas, hogy minden

terileten maradéktalanul elvégezzem azokat.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem tobbszor)
e Tobbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kerilsz? (Z)
Ha a kérdezett vezetd:

e tanitvanyokkal

e vezetdtarsakkal

e beosztottakkal (régebben)

e sziilokkel

e egyéb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

A tanitas soran fegyelmezési gondjaim nincsenek, a gyerekek udvariasak, egyiittmiikodoek,
j6 vellk dolgozni. Azon ritka alkalmakkor adodik konfliktus, amikor egy diak a télem

kapott segitseg ellenére sem gy teljesit, ahogy az tdle elvarhato lenne.

Néhany éve egy tanar kollégaval kerliltem dsszelitkdzésbe, szerencsére ez az ellentét azota

rendezédott.
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4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba ker(lsz? (Ny)

Konfliktuskertild ember vagyok, mert nagyon megvisel, kifejezetten rossz érzésekkel tolt el,
ha ilyen helyzetbe keriilok. Ez nem azt jelenti, hogy elmenekiilok a probléma eldl,

igyekszem azt megoldani, de ha ellentétbe kertilok valakivel, az nagyon rosszul érint.
5) Milyen mddon prébéalod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

A személyes megbeszélést tartom célravezetdnek, torekszem arra, hogy a velem

konfliktusban lévo emberrel konszenzusra jussak.
6) Tudsz mddot a konfliktusok megeldzésére? (Z)
Igen.

7) Milyen modot, modokat ismersz a konfliktusok megeldzésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 valasz igen volt.)

A zokkendmentes munkavégzéshez szukséges a kdzosen kialakitott szabalyok kovetkezetes

betartdasa. Fontos a kiszamithatosag, a megfelelo tajékoztatds, infomacioatadas.

I11. Demoqréfiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (Z)

o 12-14¢v

e 15-17ev

e 19-25ev

e 26-30év

e 31-40 ¢év

o 41-50 év

e 51 év folott
2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)

o didk

o tanar

e tanarjeldlt

e mentor

e aziskolavezetés tagja
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Tanar 1.

1. Jégtoro kérdések

1) A tanitas/munka megkezdése el6tt jo vagy rossz érzésekkel 1épsz be az iskolaba? (Z)
Pozitiv érzésekkel érkezem.
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Nagyon szeretek tanitani és elvezem a diakokkal t6ltott tanoran kivili programokat is. A
kollégdk nagy részével orom egyiitt dolgozni és ez igaz az iskolavezetdség tagjaira is. A
tantestiilet nagy része egymas munkajat segiti, hatékonyan egyiittmiikodik a gyerekek

érdekeben.

3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Altalaban nem.

4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Ritkan fordul elo, hogy egy didk, vagy kolléga felbosszant. Az iskolai munkam sordn jol

érzem magam, élvezem a tanitast, szivesen beszélgetek és dolgozom egyditt a tébbi tanarral.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnél nem tébbszor)
e TObbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kerllsz? (2)
Ha a kérdezett tanar:

e tanitvanyokkal
e kollégékkal
e iskolavezetés tagjaival

e sziilokkel
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e egyéb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

Problémat jelent szamomra, ha egy didk, vagy kolléga nem a tdle elvarhato teljesitményt
nyujtja, vagy a diak nem megfeleloen viselkedik. Eléggé elfogado vagyok, foképpen a
diakokkal, a kollégakkal pedig altalaban jol lehet egydtt dolgozni.

4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba ker(lsz? (Ny)

Nem vagyok konfliktuskeriilo ember, keresem a megoldast, ha ellentétbe keriilok valakivel.

5) Milyen mddon probalod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Amennyiben lehetséges (a legtdbb estben) személyes megbeszéléssel torekszem a mindenki
szamara megfelelo megolddsok megtalalasira. Ha ez nem megy, probdlom a sajat

érdekeimet érvényesiteni.
6) Tudsz mddot a konfliktusok megeldzésére? (Z)
Igen.

7) Milyen modot, médokat ismersz a konfliktusok megel6zésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 vélasz igen volt.)

A didkok esetében a koz6s munka kezdetén ki kell alakitani azokat a szabalyokat, amelyeket
a tovabbiakban a gyerekeknek és nekem is kovetkezetesen be kell tartani. Fontos méeg a

gyverekek tanulasat, iskolai életét segito, tamogato magatartas.

I11. Demogréfiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14¢v
e 15-17¢év
e 19-25¢év
o 26-30év
e 31-40 ¢év
e 41-50¢év
e 51 évfolott

2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)
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o didk

e tanér

e tanarjeldlt
e mentor

e aziskolavezetés tagja

Tanar 2.

1. Jéatord kérdések

1) A tanitas/munka megkezdése el6tt j6 vagy rossz érzésekkel 1épsz be az iskolaba? (Z)
Gyakran érkezem meg a munkahelyemre rossz érzesekkel.
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Kiszamithatatlan a munkakiosztdas. Nem megfelel6 a kommunikacio. Kevés az ido a
tanordk felkésziilésére. Kevés az idé a tehetséggondozasra. Tul sok a tanuld a
gyakorlatokon, kevés hellyel és eszkozzel. Kiilonbozo konfliktushelyzetek alakulnak ki a

vezetoséggel, melyek altalaban mondvacsinalt okokbdl szarmaznatk.
3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)

A tanulokkal tolzott idd sokat segit a rossz érzések csokkenésében. Féleg, ha a vezetéség

ezido alatt nem keres.
4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Az intézményben és a palyan toltott ido mulasaval lehet, hogy a feladatkordk és a
konfrontacios lehetdségek is valtoztak, megnivekedtek, de még mindig szeretek tanitani,
ezen tertileten talan meég nem égtem ki. Sok tanulo visszajelzése alapjan, sokat teszek/tettem
hozza, hogy ezen szakmai palyan maradjanak és sokat tanultak télem a gyakorlati

szakmarol.

1. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha
e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem tébbszor)

e Tobbszor (Havonta 1-2 alkalommal)
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e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (Z)
Ha a kérdezett tanar:

e tanitvanyokkal

o kollégakkal (Altalaban jo kapcsolatban vagyunk, néhany kollégat leszamitva)

e iskolavezetés tagjaival (Véleményem szerint az utobbi idében ellenérzéseket taplal

iranyomba a vezetdéség néhany tagja)
e sziilokkel

e egyéb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

Véleményem szerint a konfliktusok és az ellenérzések oka gyakran a szakmai
féltékenységbdl adodik iranyomban (sikerekre, feladatkorokre, tevékenységekre), valamint

gondot okoznak a szakmadt érinté magasabb szinvonal( elvarasaim.
4) Hogyan reagdlsz, mit teszel, ha konfliktusba keriilsz? (Ny)

Kozvetlen konfliktusba ritkdn szoktam kerllni, de ha mégis, altaldban nyugodtabb
hangvételben probalom megoldani a helyzetet, de belil nagyon ideges vagyok, ami

altaladban latszik is rajtam.
5) Milyen mddon probalod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Ha tudomasomra jut a konfliktus egyaltalan, gyakran ideges vagyok, ami a kdzerzetemre
nagyon kihat, féleg, ha a hatam mogott indul a dolog. De arra torekszem, hogy
személyesen tudjam megbeszélni az Ugyet az érintett felekkel/személyekkel, ritkdbban

levelezéssel.
6) Tudsz mddot a konfliktusok megel6zésére? (Z)
Bizonyos esetekre és konfliktusforrasokra tudnék.

7) Milyen modot, modokat ismersz a konfliktusok megeldzésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 valasz igen volt.)

Tapasztalatom alapjén ritkan lehet megvéltoztatni egy személy hozzaallasat, véleményét a

konfrontdlodo felek esetében, foleg, ha a nézetek ellenkeznek. Ezen esetekben, ha van ra
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mod, a jovoben probdlom elkeriilni az adott személyhez tartozo kapcsolodasi pontokat,

valamint magat a szemelyt is.

I11. Demografiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14¢év

o 15-17¢év

e 19-25¢év

e 26-30¢év

e 31-40év

e 41-50¢év

e 51 év folott
2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)

o didk

e tanér

e tanarjeldlt

e mentor

e az iskolavezetés tagja

Tanarjelolt 1.

L. Jégtord kérdések

1) A tanitds/munka megkezdése eldtt jo vagy rossz érzésekkel 1€psz be az iskolaba? (Z)
Altalban jo.
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Mar az egy éves hosszu gyakorlatomon is jol éreztem magamat ebben az iskolaban, a

tanarok elfogadok, tamogatok, kedvesek, a didkokat pedig 6rom tanitani.
3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Ritkan elofordul.

4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)
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Ha valamelyik diak nem ugy viselkedik, ahogy szokott, vagy az 6ra nagyon nem gy sikerl,
ahogy azt terveztem, az nagyon bant. Sokat agyalok rajta, hogy mit kellett volna masképpen

csinalnom, hol hibaztam, hogyan oldjam meg a problémat.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem tébbszor)
e TObbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (2)

e tanitvanyokkal

e kollégakkal

o mentorral (az elozo iskolai, rovid gyakorlatom egyik vezetd tandrdval)
e iskolavezetés tagjaival

o Sziilokkel

e egyéb személyekkel

3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

A rovid gyakorlat egyik vezeto tandra egyaltalan nem foglalkozott velem, semmit nem

tanultam téle, az oraimra sem jart be. Ez rossz érzést keltett bennem.

Az igazgatohelyettes pdr perccel a becsongetés elétt irt ki a KRETA rendszerbe az elsé
orara helyettesitést, amit én nem néztem meg és nem mentem be az iskolaba. Az egész
nagyon kinos volt, mert a gyerekek bementek az igazgatoi irodaba szolni, hogy nincs tanar,
ugyhogy bekiildtek helyettem mast. Errol én akkor értesiiltem, amikor a masodik oram elott
gyanutlanul beérkeztem. Az iskola mellett lakom, ha tudtam volna, hogy helyettesitenem
kell, 6t percen belll ott lehettem volna, igy viszont mindenkinek kellemetlenséget okoztam.
Ezen interju kozben, amikor ezt elmeséltem a tavalyi hosszu gyakorlatos mentor
tanaromnak, tudtam meg tole, hogy ha valaki ,, piros H-s”, akkor mindenképpen bent kell
tartézkodnia az iskoldban. Ezt eddig nem tudtam. Szerintem a konfliktus sokszor az

informé&cio hianyabdl szarmazik.
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4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba ker(lsz? (Ny)

Alapvetoen konfliktuskeriilo ember vagyok, ha elkeriilni nem tudom, konstruktiv modon, a

kozos erdekeket figyelembe véve keresem a megoldast.
5) Milyen madon préobélod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Ha nem latok megoldast, példaul a volt rovid gyakorlatom vezeté tanaraval, akkor
megkeresem a helyzet pozitivumait. Az rossz volt, hogy nem jart be az éraimra, semmiféle
tandcsot, visszajelzést nem kaptam téle, viszont azt csindltam, amit akartam, igy szabadon
probalgattam mindent, amit én jonak gondoltam, nem befolyasolt, hogy 6 mit gondol, mert

nem gondolt semmit.

Ha diakokkal keriilok konfliktusba, egyenrangu partnerként viselkedem veliik, nem az ,,én

crer

Konfliktushelyzetben sokszor vivodok, hogy helyesen jartam-e el az adatt szituacioban. A
legutobbi ilyen esetben a kovetkezo tortént: az egyik didklanynak rendszeresen nem volt
felszerelése. Megigértem neki, hogy legktzelebb ezért 1-est kap, és miutin az ezt kovetd
oran sem volt nala konyv és fuzet, mondtam, hogy beirom az 1-est. Ezutan a lany sirni
kezdett és végig zokogta az 6rat. Nem irtam be az elégtelent. Lehet, hogy nem jol tettem.
Lehet, hogy be kellett volna irni a beigért 1-est. Az eset kdvetkezménye mindenesetre az
lett, hogy a lanynal azota mindig van felszerelés. Ez tehat pozitivan végzodott, a lany nem
élt vissza a joindulatommal, de lehetett volna ennek az is a kdvetkezménye, hogy ezentul
nem veszi komolyan, amit mondok. Szerencsére nem ez tértént, de azota is kétségek vannak

bennem a déntésemmel kapcsolatban.
6) Tudsz modot a konfliktusok megeldzésére? (Z)
Igen.

7) Milyen modot, médokat ismersz a konfliktusok megelézésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 vélasz igen volt.)

Fontos a kapcsolat elejéen a szabalyok pontos meghatdrozasa és a késobbiekben azok

kovetkezetes betartasa.

Ha én hibdazom, elnézést kérek, elismerem a sajat felelosségemet. Ezaltal a gyerekekben

tudatosul, hogy lehet hibazni, és 6k is bevalljak, ha valamit rosszul csinaltak.

I11. Demografiai kérdések:
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1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14¢v

e 15-17¢év

e 19-25¢év

e 26-30év

o 31-40¢év

e 41-50¢év

e 51 év folott
2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (Z)

o didk

e tanar

e tanarjelolt

e mentor

e az iskolavezetés tagja

Tanarjelolt 2.

1. Jégtord kérdések

1) A tanitds/munka megkezdése eldtt jo, vagy rossz érzésekkel 1€psz be az iskoldba? (Z)

Ez attdl flgg, hogy melyik iskolaba megyek. Mikozben a hosszu gyakorlatomat végzem itt,
két helyen is tanitok, egy alapitvanyi és egy allami iskolaban. Jé érzésekkel megyek be az
alapitvanyiba, és ide is Ggy jovok. Rossz érzéseim vannak viszont, amikor az allami

iskolaba indulok.
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Az alapitvanyi iskolaban egy fiatalos, egymas munkajat tamogato, a gyerekek érdekeit
maximalisan figyelembe vevo tantestiilet van. Szemléletiikkel azonosulni tudok, a

neveléssel, tanitassal kapcsolatos nézeteiket magamenak érzem.

Ebben az iskoldban a hossz( gyakorlat alatt nagyon sok tdmogatast kapok, a tanarok
egyenrangu partnerként kezelnek, megismerhettem és kiprobalhattam olyan modszereket,
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technikai fogasokat, amelyeket hasznositani tudok a munkam soran és majd az elkovetkezd

minositesem alkalmaval.

Az allami iskolaban alarendelt helyzetben vagyok. Nem partnerként, kollégaként bannak

velem, hanem masodrendii személyként kezelnek.

3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Igen.

4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Az allami iskolaban a tanitas kozben, a didkokkal valé munka soran sokszor elmulnak a
rossz érzéseim. Veluk jol lehet egyutt dolgozni és ez elfeledteti a kollégdk miatti
feszlltséget.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem t6bbszor), az alapitvanyi iskolaban és
a hossz( gyakorlat alatt.

e TObbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal), az allami iskolaban.

e Alland6an (naponta)
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (2)
Ha a kérdezett tanarjelolt:

e tanitvanyokkal

e kollégakkal — Az allami iskolaban.

e mentorral

e iskolavezetés tagjaival

e sziilokkel

e egyéb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

Az allami iskoldban a partnerség hianya. Erre egy példa: a kémia szaktanteremben lett

volna oram, eldre kikészitettem a tanulokisérletekhez sziikséges anyagokat, eszkozoket,
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talcakat. A termet viszont elfoglalta egy kolléga, akinek mésik teremben lett volna 6raja,
és aki nem, hogy nem kérdezett meg a teremcserével kapcsolatban, még csak nem is szolt
réla. Becsongetés elott szembesiltem azzal, hogy tanitvanyaimmal masik terembe kell
menniink, ahol persze a kisérleteket sem tudtuk elvégezni. Amikor ezt az 6ra utan széva
tettem, fensobbségesen csak annyit mondott, ,, Nem tudtam, hogy kisérletezni akarsz.” —
Es? Szerintem abban az estben is elére széini kellene, ha pusztan a hivatalos teremrenden

valtoztatni akar valaki.

4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba keriilsz? (Ny)
Kiallok az érdekeim mellett.

5) Milyen madon préobélod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Mindig megprébalom megbeszélni a problémat. Ez persze ebben az alarendelt helyzetben
nem vezet eredményre, igy a megoldds az, hogy szeptembertol nem fogok ebben az
iskolaban tovabb dolgozni. (Lehet, hogy még a pélyat is elhagynam, ha csak ilyen
tapasztalataim lennének.)

6) Tudsz mddot a konfliktusok megelézésére? (Z)
Az allami iskolaban tanito kollégaimmal valo konfliktus megelbzésére nem latok modot.

7) Milyen modot, modokat ismersz a konfliktusok megeldzésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z0 valasz igen volt.)
I11. Demogréfiai kérdések:
1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14év

e 15-17¢év

o 19-25¢év

e 26-30¢év

o 31-40év

e 41-50¢év

e 51 evfolott

2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)

o didk
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e tanar
e tanarjelolt
e mentor

e aziskolavezetés tagja

Diak 1.

1. Jégtord kérdések

1) A tanitas/munka megkezdése elott j6 vagy rossz érzésekkel 1épsz be az iskolaba? (Z)
Szorong6 - feszult
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

ADHD-s vagyok, és a figyelemzavar miatt félek, hogy elfaradok, nem tudok figyelni és a
tanarok haragudni fognak ram.

3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)
Igen.
4) Miben latod az okéat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Az elsé négy oraban tudok figyelni, akkor megsziinik a szorongas, ami ujra kezdodik,

amikor érzem, hogy faradok.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem t6bbszor)
e TObbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Alland6an (naponta)

2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (Z)

o diaktarsakkal
e tanarokkal

o szluldkkel: neveléanya
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e egyéb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)

A neveléanyam bizonyos elvarasai okoztak konfliktust koztiink, amelyeknek nem akartam

megfelelni.

4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba keriilsz? (Ny)
Megprobalom elkerilni, hogy elmérgesedjen a helyzet.

5) Milyen madon prébélod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)
Engedek a mésiknak.

6) Tudsz mddot a konfliktusok megeldzésére? (Z)

Nem.

7) Milyen modot, modokat ismersz a konfliktusok megeldzésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell véalaszolni, ha az el6z0 valasz igen volt.)

I11. Demogréfiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

12-14 év
15-17 év
o 19-25¢év
e 26-30¢év
o 31-40év
e 41-50¢év
o 51 év folott

2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)
o didk
e tanar
e tanarjeldlt
e mentor

e az iskolavezetés tagja
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Diék 2.

1. Jégtoro kérdések

1) A tanitds/munka megkezdése elott jo vagy rossz érzésekkel 1€psz be az iskolaba? (Z)
JO érzésekkel.
2) Miben latod az okét az els6 kérdésre adott valasznak? (Ny)

Az iskola felé menet egy kivancsisag, varakozas van bennem, féleg a kedvenc ordimat

varom, a laborgyakorlatokat, mert azok nagyon érdekesek.
3) Véltozik-¢ a tanitas/munka megkezdése el6tti érzésed az iskolaban toltott id6 alatt? (Z)

Ez attol fligg, hogy milyen 6ram van. Az unalmas ordk elétt, kozben ez a jo érzés elmulik,

a kedvenc oraimon fokozodik.
4) Miben latod az okat a harmadik kérdésre adott valasznak? (Ny)

Vannak olyan 6rak, amiket nem szeretek, nem érdekel a tananyag, alig vdrom, hogy vége

legyen.

Il. Tartalmi szempontbdl fontos kérdések:

1) Milyen gyakran alakul ki konfliktushelyzet a veled kapcsolatban 1évé emberekkel? (Z)

e Soha

e Ritkan, elvétve (évente 1-2 alkalomnal nem t6bbszdr) — mostani iskolamban

e Tobbszor (Havonta 1-2 alkalommal)

e Gyakran (Heti 1-2 alkalommal)

e Allandéan (naponta) — el6z6 iskoldmban
2) Milyen kapcsolatban vagy azokkal az emberekkel, akikkel konfliktusba kertilsz? (Z)
Ha a kérdezett diak:

didktarsakkal

tanarokkal

sziulokkel

egyeb személyekkel
3) Mi a konfliktus oka? (Ny)
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Az elozo iskolamban az osztalyfonokém minden ordjan homofob, rasszista, szexista
vicceket mesélt. Nézeteivel én nem értettem egyet, ezt elmondtam neki, de o nem fogadta el
az oveétol elters vélemeényt, igy gyakran keriiltem konfliktusba akkori osztalyfonékommel,
gyakorlatilag allanddan feszilt volt a kapcsolatuk. Mostani iskoldmban nagyon ritkan van
konfliktus, mert a tanarok megéertoek. Ebben az iskolaban jol érzem magamat. A tandarok

odafigyelnek rank, segitenek minket, véleményiinket figyelembe veszik.
4) Hogyan reagalsz, mit teszel, ha konfliktusba kertilsz? (Ny)

Hirtelen haragu vagyok, elvesztem a fejemet és nagyon hevesen reagalok. Az azonnali

kirohandsomat hamar megbanom és elnézest kérek.
5) Milyen madon préobélod a konfliktushelyzetet megoldani? (Ny)

Az azonnali kirohanas utan nagyon hamar megnyugszom, figyelembe veszem a masik
szempontjait, ekkor higgadtan tudjuk megbeszélni a problémat, ennek soran igyekszem

megérteni a masik allaspontjat.
6) Tudsz modot a konfliktusok megeldzéseére? (Z)
Nem.

7) Milyen modot, mddokat ismersz a konfliktusok megel6zésére? (Erre a kérdésre abban

az esetben kell valaszolni, ha az el6z6 vélasz igen volt.)

I11. Demogréfiai kérdések:

1) Eletkor szerint melyik csoportba tartozol? (2)

o 12-14¢v
e 15-17¢év
o 19-25¢év
o 26-30év
e 31-40 ¢év
e 41-50¢év
e 51 év folott

2) Mi a szereped a nevelés-oktatas folyamataban? (2)
o didk

e tandr
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e tanarjeldlt
e mentor

e aziskolavezetés tagja
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