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tamogattak.




., Legyél aki vagy — és én ehhez foglak hozzasegiteni!”
(Vekerdy, 2013 7.0.)

BEVEZETES

Gyakorlo pedagogusként ugy gondolom tudatosan, vagy tudattalanul, de folyamatosan mentori
szerepet toltlink be: legyen sz6 didkokrol, kezdd pedagodgusokrol, vagy tanacsot kérd
kollégakrol.

A mentor, vagy mentoralas fogalmat tobbféleképpen lehet értelmezni, Szamtalan definiciot
talalhatunk. A Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint: atyai barat, partfogd, nevels. Hobson
alapjan: ,tapasztalt gyakorl6 tanar altal nyuajtott egyéni timogatasi forma a kezd6 vagy kevésbé
gyakorlott tanar szamara, amelynek elsddleges célja, hogy tamogassa a mentoralt tanar szakmai

fejlodését.” (Hobson et al, 2009, 207; Klein-Mozolai-Tancz, 2013)

A mentor személyisége, az 4ltala valasztott oktatasi eszkozok ¢és moddszerek nagyban
befolyasoljak a gyakorlatat teljesitd, vagy kezdd pedagdgus munkajat, szamara egy példa vagy
modell.

Nagyon fontos, hogy mentori feladatokat csak olyan tanar véllaljon el, aki kell6 szaktudassal
rendelkezik az adott tantdrgyak tanitdsaval kapcsolatban, valamint kiemelkedd tarsas és
kommunikacios képességekkel, kompetenciakkal rendelkezik. Tud csapatban gondolkodni és
dolgozni, ismeri a tanitvanyait, sziikségleteit és a megfeleld helyzetben tarsként, partnerként

tekint rajuk. jol banik mentoraltjaval, munkdja soran segiti, timogatja.

Amikor jomagam kezd6 tanar voltam és a kotelez6é gyakorlatomat teljesitettem, habar az iskola
rendelt mellém mentor tanart, visszatekintve mégis ugy érzem, hogy mindenki mentoraltja

voltam.

A kijelolt mentor nagyban hozzjarult a gyakorlatom sikerességéhez, tdimogatott €s segitette a
munkamat, az intézménybe vald beilleszkedésemet. Azota is ebben az intézményben dolgozom,
nagyon jo kollégak lettiink. Mindemellett mivel mentorom mas tantargyat tanitott, mint én, igy

masoktol kaptam szaktantargyi segitséget.

Ez az intézmény nagyon kicsi nevelGtestiilettel bir, igy talan ennek kdszonhetden egy nagyon
baratsagos és csaladias hangulat alakult ki. Talan ezért is mertem masok segitségét kérni a

gyakorlatom és munkam soran.

A biologia szakos kollégam segitett megismerni a digitalis eszkozoket, amelyek segithetik az

én munkdmat és a didkok szamdara is egy élményként szolgdlhat a tanitds - tanulds




folyamataban. Testneveld kollégdm segitett abban, hogy hogyan legyek megfeleld mértékben
szigora ¢és kovetkezetes a tanulokkal, valamint egylitt szerveziink tanoran kiviili
tevékenységeket. Ugyvitel szakos kollégdm inspiralt, aminek segitségével szinessé és
érdekesebbé tehettem az orakat, valamint timogatta az Oriilt, de megvalosithatd Otleteimet.
Torténelem szakos kollégam segitett abban, hogy milyen rejtett, kiilonleges funkcidi vannak
egy PowerPoint prezentdcidnak. A mentorom német, mint idegen nyelv szakos tanarként
leginkabb abban jatszott szerepet, hogy ezekkel a kollégaimmal sikeriiljon egy nagyon jo, barati
kapcsolatot kialakitanom, aminek koszonhet6en sokat tanulhattam és fejlédhettem. Viszont
lattam olyan tanoérat is, olyan modszereket, amelyekr6l mar akkor eldontottem, hogy biztosan

nem szeretném igy csindlni.

Azota is nagyon halds vagyok mentoromnak, hogy tantargyi kiilonbségeinket észrevette €s

szabad kezet kapva, de mégis iranyitva segitett azza valnom, aki most lehetek.

Véleményem szerint egy jo mentor tekintetében a fentiek is nagyon fontos szerepet jatszanak,
hiszen mentorommal kiilonb6z0 tantdrgyaink vannak mégsem éreztem elhanyagolva magam a

gyakorlatom soran.

Nem elhanyagolhat6 az utdbbi évek egyik legnagyobb kihivasa a pedagogus ¢életében, mint a
digitalis oktatasra valo atallas. Gyakorlatilag egy hétvége allt a rendelkezésiinkre, hogy

felkésziiljiink az el6ttiink 4116 vadonat(yj és sokak szamara még ismeretlen vilagra.

Ezért is tartom nagyon fontosnak, hogy idot és energiat fektessiink abba, hogy feltarjuk és
megértsiik, hogy milyen nehézségekkel kellett megkiizdeni egy tanarjeloltnek és mentorjanak

a digitalis oktatas ideje alatt.

Ugy vélem, hogy a Covid-19 virus okozta valtozas nem csupéan egy kezdé, gyakorlatat teljesitd
pedagdgus szamara volt igazi kihivas, hanem batran szo6lhatok kollégaim és tanartarsaim
nevében, hogy bar mindannyian rendelkeziink tobb-kevesebb gyakorlattal a jelenléti oktatas

terén, a digitalis vilagban egyszerre voltunk egymas mentorai és mentoraltjai.

A dolgozat felépitése

Dolgozatom négy nagyobb részbdl épiil fel. Az elsé részben kordbbi kutatdsokat és
szakirodalmakat elemezve tarom fel, hogy milyen a ,,j6 tanar” és a ,,j6 mentor”. A masodik
nagyobb rész a digitalis oktatas kihivasairdl, nehézségeirdl és tapasztalatairol szol. A kovetkezd
részben, - a kutatdsi tervben, - hdrom nagyobb kutatast végzek, amelyek egylittesen

korvonalazzak a digitalis oktatds tapasztalatait, nehézségeit és eredményeit mind a mentortok,
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mind a gyakornokok szempontjabol. Azzal kapcsolatban, hogy milyen egy ,,j6 mentor” ¢€s ,,jo
mentor-mentoralt kapcsolat”, hogy a pedagdgusjeldltek hogyan ¢élték meg a gyakorlatukat az
online térben, kérdbives kutatast végzek. Az intézményemben tanito tanartarsaimmal folytatott
fokuszcsoportos beszélgetés legfontosabb elemeit, eredményeit és tapasztalatokat osztok meg,
az intézmény mentorpedagogusaival folytatott interjut elemzek. Az utols6 részben Osszegzem

a megszerzett ismereteket és a kutatds eredményét.

A kutatas kérdései
Szakdolgozatomban tobb kérdésre keresem a vélaszt:

e A jo tanar j6 mentor?

e Milyen a j6 mentor-mentoralt kapcsolat?

¢ A mentoraltak minden kelld segitséget megkaptak a digitélis oktatas alatt is?
e Aki j6 mentor, a digitalis oktatasban is jo6 mentor?

e Torténhet-e ,,szerepcsere” mentor €s mentoralt kozott a digitalis oktatasban?

A kérdésekre valaszokat reményeim szerint az altalam elvégzett kutatasok és a fokuszcsoportos

beszélgetés, valamint az interjuk adnak majd.

A Kkutatas modszerei
A kérdéseimre a kutatdsok segitségével keresem a valaszokat. Két kutatas kérdéives formaban

torténik, a harmadik pedig fokuszcsoportos interjuk forméjaban valosul meg.

A kérdbives kutatas teljesen anonim moddon valosul meg, igy rovidebb id6 alatt szélesebb
kozosséget érhetek el vele és a valaszadas is batrabb, reprezentativabb. A fokuszcsoportos

beszélgetések résztvevoi is anonim maradnak.
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1. SZAKIRODALMI FORRASOK ES KORABBI
KUTATASOK A ,,JO MENTORROL”

Hazankban, de akar Europa szerte, vilagszerte szdmtalan kutatas folytattak annak kideritésére,
hogy milyen a j6 tanar, milyen a jo pedagogus. Bar a szakdolgozatom kozponti téméaja az, hogy
milyen a j6 mentor, nem mehetiink el amellett, hogy milyen a jo tanar. Véleményem szerint ez
a két dolog szorosan 6sszefiigg egymassal. Miel6tt elkezdeném boncolgatni a j6 mentor témat,
fontosnak tartom, hogy mindenféleképpen emlitést tegylink arr6l, hogy milyen a jo tandr,

milyen képességekkel €s személyiségjegyekkel kell, hogy rendelkezzen.

Mar a 19. szdzadban probaltak meghatarozni, hogy milyen a j6 tanar és milyen feltételei vannak
annak, hogy a tanar a munkaja soran eredményes ¢€s sikeres lehessen. Szdmtalan kutatas késziilt
napjainkban is arr6l, hogy milyen a jo tanar, hiszen ¢€letiinkben 6 éves korunktol egészen 18
éves korunkig, de legtobbszor még az felsoktatas alatt is, nagyon meghatdrozd szerepet
toltenek be az életiinkbe a tanaraink. Sziileink utan tanaraink azok, akik a legmeghatarozobb
szerepet toltik be didkéveinkben. Egy jo tanar lehet példakép, minta, modell, amit kdvetni
szeretnénk, aki utat mutat, segiti tanuldsunkat, segit a tovabbtanulasban, a felkésziilésben.
Amennyire egy jO tanar motivalo, ¢és meghatarozhatja akdr az egész ¢életiinket,
tovabbtanulasunkat és akar a sikereinket is, ugyanugy egy kevésbé jo (mondjuk rossz) tandr is

jatszhat meghatarozo szerepet az €letlinkben.

1.1. A pedagogus kompetenciak

Szamtalan olyan kompetencia -€s tulajdonsaglistat lehetne Osszeéllitani azzal kapcsolatban,
hogy milyennek is kell lennie egy jo tanarnak, viszont ezek a hossza listak csaknem

teljesithetetlenek.

De vajon ezek tanulhatok? Sallai Eva szerint a pedagdgus mesterség, amely teoretikus hattérrel
egybefogott, 4tszott, a pedagdgus személyisége altal meghatarozott €s sajatosan strukturalt,
viselkedésében is  megnyilvanuld  ismereteknek,  jartassiagoknak,  készségeknek,
kompetencidknak és attitlidoknek az 6sszessége, amelyek a tanulok fejlédéséhez sziikségesek.
(Sallai, 1996)

A pedagbdgusképzés célja, hogy a végzett hallgatd rendelkezzen a sziikséges kompetenciakkal
¢s alkalmassa valjanak a feladatok elldtasdra. Az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Karan
Osszeallitottak egy nyolc kompetenciabol allé kompetenciarendszert. Ez részletesen kifejti az
egyes elemek belsd tartalmat. A képzések megalkotasanal is figyelembe vették a

kompetenciarendszert. (Falus, 2006, 2007)
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A pedagoégiai kompetencidk a tudas, nézetek és gyakorlati készségek, valamint diszpoziciok
Otvozetei. Ezek teszik lehetdvé, hogy a pedagdgus sikeresen ellathassa a feladatat. (Falus, 20086,
2007)

1.1.1. A nyolc pedagoguskompetencia
A kompetencidk A pedagdgusmindsitési rendszer kiegészitése, kiprobalasa és korrigalasa cimii,

TAMOP 3.1.5/12-2012-0001 azonosit6 szam@ projekt keretében készitett Utmutatdo a

Mesterpedagogus fokozat mindsitési eljarasdhoz szakmai anyag szerint:

e Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas,

e Pedagodgiai folyamatos, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz kapcsolodo
onreflexiok,

e A tanulds tamogatésa,

e A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesiilése, a hatranyos
helyzetli, sajatos nevelési igényli vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézségekkel kiizdd gyermek, tanuld tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt torténd
sikeres neveléshez, oktatashoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség,

e A tanuloi csoportok, kozosséggel alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kiilonboz6é tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracids tevékenység,
osztalyfénoki tevékenység,

e Pedagdgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejléddésének folyamatos értékelése,
elemzése,

e  Kommunikécid és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas,

o Elkotelezettség és szakmai felelsségvallalas a szakmai fejlodésért. (Antalné és mtsai,

2013)

1.2. A jo tanar ismérvei
Egy 2014-es kutatas kozéppontjaban az allt, hogy a didkok szerint egy j6 pedagdgusnak milyen

tulajdonsagokkal kell rendelkeznie. Az elemzésben 103 intézmény, 13 826 didkja vett részt.

(Nikitscher, 2015)

A valaszadoknak elészor a tulajdonsagok fontossagat kellett meghatarozniuk egy 1-tl 4-ig
terjedd skalan, majd ezt kovetden azt vizsgaltak, hogy a valaszadok tanarait mennyire jellemzik

az alabbi tulajdonsagok. (Nikitscher, 2015)

A felsorolt kilenc jellemzd koziil négy 95% -t6] magasabb értékelést kapott, igy a kutatas ezek

kozott nem tesz kiilonbséget. A legfontosabb a tanitasi stilus és a szaktantargyi tudas. Fontos
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tovabba az igazsagos értékelés, valamint, hogy a tanuldk batran merjenek fordulni a tanaraikhoz
tanulmanyi kérdéseikkel. Fontos tovabba, hogy a tanar fegyelmet tudjon tartani, illetve, hogy
az osztalyzatok mellett szobeli értékelést is kapjanak a tanaruktol. A diakok 80%-a szerint

fontos jellemz6, hogy olyan legyen a tanaruk, akire fel tudnak nézni. (Nikitscher, 2015)

I Elég fontos [l Nagyon fontos

Jol tanit, élvezetes tanérakat tart, érdekesen magyaraz

» I
I 1 I 1 U 1 1 1 !
Magas szinten ismeri a sajat tantargyat é3 : “
I | | 1 | | | |} |
Az értékelésnél igazsagos 2'2 ‘m
; ; | 1 1 1 1 1 1
Barmikor fordulhatok hozza tanulmanyi problémaval : 33' : “
O
: : : 1 U 1 1 1 !
v E——
. i : | | 1

Tud fegyelmet tartani

Kedveli a tanulékat

1 |
Nemcsak osztilyoz, hanem széban is o4 i
értékeli a tanulok teljesitményét e o =
1 U 1 1 1

Olyan ember, akire fel lehet nézni 3 m
I 1 I

1
Barmikor fordulhatok hozza személyes problémaval 31 m :
I 1 I 1

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: Nikitscher, 2015

1.2.1. abra Pedagégus jellemvonasok fontossaga diak vélemények alapjan

A legkevésbé fontos a diakok szdmara az, hogy maganéleti problémajukkal a tanarukkal meg

tudjak beszélni. (Nikitscher, 2015)

Osszességében elmondhato, hogy elsdsorban azokat a jellemzdket tartjak fontosnak a didkok,

amelyek az oktatoi tevékenységhez kapcsolodnak. (Nikitscher, 2015)

Az, hogy a didkok altal fontosnak itélt jellemzék mennyire jellemzik a tanarokat az abran jol
lathato, hogy akadnak kiilonbségek. A legkisebb kiilonbség a tanarok szaktantargyi tudasanal
jelentkezik, minddssze 9%. Nagyobb kiilonbség latszodik az értékelésnél és a tanulmanyi
kérdések esetében a segitségkérésnél. Szamottevo, 25%-os kiilonbség fedezheto fel a személyes
problémak és az igazsagos értékelés, valamint a tanulok kedvelését illetéen. Nagyon fontos
eleme a didkok szerint a fegyelem és annak megtartasa, de valaszaikbol kideriil, hogy a tanaraik
minddssze 60%-a képes erre. A legnagyobb kiilonbség a figyelemfelkeltd és érdekes tanitas,

ahol 44%-os kiilonbség mutatkozik. (Nikitscher, 2015)
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Magas szinten ismeri a sajic
rantirgyir
100

Jél tanit, élvezetes randrdkar

Barmikor fordulharok hozzi
rart, érdekesen magyariz >

tanulmdnyi problémadval

Nem csak oszeilyoz, hanem
Tud fegyelmer careani (-.{._ / Y széban is ércékeli a ranulék
reljesitményér
Olyan ember, akire fel lehet Barmikor fodulhatok hozzi
nézni személyes problémadval
Kedveli a tanulékat Az értskelésnél igazsigos
== Elég, illetve nagyon fontos e A, raniirok nagyobb része, illetve a legrobb tandr ilyen

Forras: Nikitscher, 2015
1.2.2. 4bra A tanarok valodi jellemzéi diak vélemények alapjan

Nikitscher irdsaban olvashatd egy masik kutatas is, ami a kozvéleményekre alapul.

kozvélemény szerint, ahhoz, hogy valaki j6 pedagogus legyen az alabbiak fontosak.

Magas szintd szaktudasa legyen

Szeresse a gyerekeket
Szeresse a munkdjat
Legyen j6 konfliktuskezelé
Tudjon fegyelmet tartani

Széles kord maveltséggel rendelk

Folyamatosan képezze magat
Ne legyenek eléitéletei
Tarsadalmilag megbecsiiljék a munkajat

J6 légkord tantestiiletben tanitson

Erdekl, 6djon a fiatalok élete, szokasai, kultiraja irant
Legyen érzékeny az egyéni és tarsadalmi problémakra
Legyen humorérzéke

ErdeklGdjon tanitvanyai otthoni kérillményei irant
Rendezett anyagi kérillmények kézott éljen

Legyen j6 megjelenésd

Nekiis legyenek gyermekei

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: Nikitscher, 2015

1.2.3. abra A kézvélemény a tanarok jellemz6ir6l
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Legnagyobb szdmban azt tartjak fontosnak, hogy a magas szaktudassal, szaktantargyi tudassal
rendelkezzen a jo tanar. Véleményiik szerint a tanar akkor tud jol teljesiteni, ha szereti a
munkdjat és a gyerekeket. Magas emlitést kapott a konfliktuskezelés, valamint az, hogy tud
fegyelmet tartani és széleskorti muveltséggel rendelkezik. A humorérzék a valaszadok
mindossze 80%-anak fontos tényezd. A lakossagi vizsgalatban a legkevesebb emlitést a tanarok

csaladi allapotaval és életkoriilményeivel kapcsolatos elvarasok kaptak. (Nikitscher, 2015)

Egy 1999-ben végzett kutatasban hasonlo eredmények sziilettek a fenti kutatas 14 jellemzojét
tekintve, az eredményeket Osszehasonlitva kimondhatd, hogy a kozvélemény elvarasai a

pedagogusokkal kapcsolatban 1ényegi, szamottevd valtozas nem tortént. (Nikitscher, 2015)

Tordai Zita a tanari kompetencidk fontossaganak megitélésére vonatkozd kutatasaban a
valaszadoknak 24 megfogalmazott kompetenciat kellett fontossag szerint 1-tol 4-ig értékelni.
A kutatdsban 72 pedagogus vett részt. Az eredmények azt mutatjdk, hogy mind a 24

kompetencia fontosnak mindsiil, ugyanis a legalacsonyabb atlag is 2,85. (Tordai, 2015)
A legfontosabbnak azokat itéli, amelyek esetben 3,5 feletti atlag sziiletett. Ezek sorban:

e a tanulokkal a kolcsonos tiszteletre, bizalomra €s egyiittmiikddésre €piilé kapcsolatok
megteremteésére,

e akonfliktusok hatékony kezelésére,

o fejleszteni a tanulok redlis Onértékelését, Onbecsiilését az értékelés hatisainak
1smeretében,

o szakszerl, kozérthetd, nyilt és hiteles kommunikaciora a didkokkal, sziildkkel, iskolai és
1skolan kiviilli munkatarsakkal,

e atanulok 6nallo ismeretszerzését tdimogatni,

e nyugodt, biztonsagos és az eredményes tanuldst timogato tanuldsi kdrnyezetet teremtent,

o atanulok egyéni sziikségleteit figyelembe véve olyan pedagogiai helyzeteket teremteni,
amelyek eldsegitik a tanulok értelmi, érzelmi, szocialis és erkdlcesi fejlodését,

e hozzéjarulni az iskolai és osztalytermi tolerdns, nyitott 1égkdr megteremtéséhez,

e folyamatosan fenntartani az érdeklddést és a figyelmet, a tanulokat motivalni,

e a kiilonbozé adottsagokkal, képességekkel, eldzetes tudassal rendelkezé tanulok
fejlesztésének megfelel6 modszereket alkalmazni,

e a tehetséges, nehézségekkel kiizdd vagy sajatos nevelési igényl, hatranyos helyzetl

tanulokat felismerni és szamukra differencialt banasmodot nyujtani,

16



e felismerni és kezelni a tanulasi és a szaktarggyal kapcsolatos megértési nehézségeket.
(Tordai, 2015)

felismerni és kezelni a tanulasi és a szaktarggyal..
a tehetséges, nehézségekkel kiizd6 vagy sajatos. .
a kiilonboz6 adotsagokkal, képességekkel, elozetes..
folyamatosan fenntartani az érdeklddést és a fgyelmet,.. |
hozzéjarulni az iskolai és osztalytermi tolerans, nyitot.. |
a tanulok egyéni sziikségleteit fgyelembe véve olyan..
nyugodt, biztonsagos ¢s az eredményes tanulast..

a tanulok 6nalld ismeretszerzését tamogatni
szakszert, kozérthetd, nyilt és hiteles kommunikéciora..
fejleszteni a tanulok redlis onértékelését, dnbecsiilését. .

a konfiktusok hatékony kezelésére

a tanulokkal a kolesonos tiszteletre, bizalomra és.. |

335 34 345 35 355 3,6 3,65 3,7 3,75 38 3,85 39

Forras: sajat szerkesztés, Tordai alapjan

1.2.4. abra A j6 tanar jellemzdi

Legfontosabb elvarasok a személyes készségek, amelyek hozzéjarulnak a kolcsonos tanar-didk

kapcsolathoz, az egyiittmiikodéshez és a j6 kommunikaciohoz. (Tordai, 2015)

Egyetlen olyan szempont van, ami nem érte el a 3-as atlagot, az az IKT alkalmazasanak
fontossaga. (Tordai, 2015) Bar jelen koriilmények kozott elengedhetetlen az IKT eszk6zok

alkalmazasa akar a tanoran, akar a szamonkérés alkalmaval.

Egy masik kutatds hdrom nagyon fontos szintre bontja a tandri mindséget meghatarozo

tényezoket, elemeket:

e ¢érzelmi-kapcsolati minték szint,
o szerepmodell szint,
e kognitiv szint. (Fiizi, 2014, 2015)

Az érzelmi-kapcsolati mintdk a legmélyebb szinten 1évo, és er0sen személyiségfiiggd, nehezen
tanulhat6. Egy kutatds szerint, amely didkvéleményeken alapul, az, hogy valaki j6 tanar -e

erdsen Osszefiigg a személyiséggel.

A kutatés szerint a legfontosabb jellemvonésok:

[E=Y
~



e moralis elemek,
e ¢rzelmi elfogadas,
e szocialis és kulturalis dominancia és a

e humor. (Fiizi, 2014, 2015)

A moralis elemek azt jelenti, hogy a didkok szamara elengedhetetlen, hogy a tanar korrekt és
igazsdgos legyen, ugyanis a tanar feladata az ellendrzés, értékelés és mindsités, tehat ez
befolyassal lehet a tanulményi eldmenetelre, azaz ez a tandri hatalomgyakorlasnak eszkoze
lehet. A didkok alapvetd igénye a kdlcsonds érzelmi elfogadds, ennek hatasara ugy érzik, hogy
tanaruk tagja, része az 6 csoportjuknak. Ez a kotddés etikusabb viselkedésre 0sztonzi a tagokat.
A szocialis és kulturdlis dominancia nem jelent szakmai tudast, sokkal inkabb életfilozofia,
értékes gondolatok, amelyekbdl a didkok meriteni tudnak. Ez a tananyagon kiviili tudas, amit a
tanaroktol kaphatnak a didkok. Kutatdsok szerint ez a leginkabb 6sztonzd erd a tanulasra. A
humor nem feltétele, hogy valaki j6 tanar legyen, de a jonak tartott tanarok jelentds része, 91%-

a rendelkezik humorral. (Fiizi, Suplicz, 2015)

Szorosan idekapcsolddik, Dr. Suplicz Sandor Tandrok pszicholdgiai jellemz6i didkszemmel c.
doktori értékezében olvashatdé egy altala elvégzett kutatds eredménye, ami szerint a -
didkokvélemények alapjan- a jo tanarok 5 jellemzo tulajdonsaggal birnak, amelyek koziil a
legkiemelkeddbb a pedagogiai erények, majd az érzelmi elfogadés, azutan a személyiség

értékei, a humor és csak 6todik, azaz utols6 helyen szerepel a szaktudas. (Suplicz, 2012)

Nagyon fontos kiemelni, hogy a humor milyen formaban van jelen a tanitds — tanulds
folyamatdban. Kutatasok tamasztjdk ald, hogy a rossznak itélt tandroknak is van humora,
viszont az nem mindegy, hogy miként jelenik meg. A jo tanarok a diakokkal egyiitt nevetnek,

a rosszak pedig a diakokon ironizalnak, esetleg gunyolodnak. (Fiizi, Suplicz, 2015)

»A (tanar) szerepmodelljén azt értjiik, hogy miként definidlja dnmagat a tanteremben,
didkjaihoz vald kapcsolataiban, feladataiban és milyen a tevékenységét meghatarozo

filozofidja.” (Fiizi, 2014, 3.3 fejezet, 2015)

Ezek a vélemények, elképzelések mar nagyon koran kezdenek formalodni, joval a tanarképzés
el6tt. Ide tartoznak sajat élményeink, tapasztalataink didkként, tevékenységiink eredménye, a
hozza fiiz6d6 érzelmi viszonyunk tudatos €s tudattalan mintai alapozzak meg. Ez a szint
leginkabb az iskolai gyakorlatok és a korai tanitisi években mar kirajzolodik, de jelentds

atalakulason, folyamaton megy keresztiil. Ilyenkor ddl el, hogy a tanar milyen mindsé€gi munkat
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fog végezni, ezt kdvetden mar nem torténik szamottevo fejlodés, ha a pedagdgus nem szamithat,

tamogato, mentori, vagy akar szupervizori segitségre. (Fiizi, Suplicz, 2015)

A kognitiv szinten a leginkabb nyilvanvald, megfigyelhet6 és tudatos elemek vannak. lde
sorolhatdak a tanarok pedagdgiai, pszicholdgiai és szakmodszertani ismeretei, a szaktantargyi

tudasa, valamint a tapasztalata. (Fiizi, 2014, 2015)

A fenti harom kutatast 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy a jo tanar tekintetében nagyon fontos
a magas szaktantargyi tudés, valamint a személyisége, amely meghatarozza a tanuldkkal valo
k6z6s munkat. Hozzajarul a kolcsonds tisztelethez és egyiittmiikddéshez, valamint az egyenes
kommunikacidhoz. Abban az esetben, ha a tanar-diak kapcsolata a kdlcsonos elfogadason és
tiszteleten alapszik konnyebb felkelteni és megtartani a figyelmet és a motivaciot, valamint a

fegyelmezése sem okoz nehézséget a tanorakon.

A fentiek tekintetében megfogalmazhatjuk, hogy milyen képességekkel, készségekkel és
személyiségjegyekkel kell, hogy rendelkezzen egy jo tandr. Szdmtalan idézetet lehet olvasni a
jo tanarrol, amelyek kozpontjaban legtobbszor valoban a tandr személy, vagy

személyiségjegyei allnak. fme néhany példa:

e A tanar személye fontosabb, mint az, amit tanit.” (Karl Agustus Menninger)

e A nagyszerii tanar inspiral.” (William Arthur Ward)

e A jonevel6 egyszerlien alazatos.” (Pilinszky Janos)

e A legjobb tanar az, aki utat mutat.” (Anna c. film) és még folytathatnam a végtelen

sorozatot.

Csermely Péter irdsdban olvashaté szamtalan megfogalmazas, miszerint a jo tanar szemléletet
ad, egyszerre az allandosag €s a valtozas egysége, érzéke van a kiilonlegesre, elfogadja sajat

magat. (Csermely, 2010)

A j6 tanarnak nincs definici6ja, nem lehet egyszerlien, néhany sorban leirni, hogy milyen
valdjadban. A j6 tanar az egy fogalom, amelynek mindenki mas és mas értelmet ad, de egyet
leszogezhetiink, a jo tanar elengedhetetlen ismérve, hogy tarsadalmi és/vagy didkmegitélésben

csak egyszertiien jo legyen.

1.3. Mentoralas

1.3.1. A mentoralas fogalma
A mentor egy gOrdg eredetli szo, a gorog mitoldgia ihlette. Odiisszeusz, amikor a trdjai

haboruba indult rabizta a fiat Télemakhoszt Mentorra. O lett a fia gyamja, felnevelte a fiat,
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tamogatta és védte. Késobb, amikor a fia felnétt és Pallasz Athéné tanacsait kérte, a bolcsesség

istenndje felvette Mentor alakjat. (Perjés- Héjja-Nagy, 2015)

Napjainkban széles korben elterjedt fogalom a mentor, vagy mentorkodas. Szinte az élet 6sszes
terliletén jelen van. Az oktatas — nevelés vonatkozasaban tobbféle értelemben is taldlkozhatunk

a fogalommal. (Perjés- Héjja-Nagy, 2015)

Legéltalanosabb fogalma Rhodes-tdl ered: ,,A humén szolgaltatasok terén alkalmazott
elnevezés, mely egy idOsebb, tapasztalt feln6tt €s egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat
jelenti, mely kapcsolatban az idésebb személy folyamatos-tanacsadast, utmutatast, batoritast ad

a fiatalabb szdmara, alkalmassaga és kompetenciaja novelése, illetve személyiségének fejlodése

érdekében.” (Rhodes, 2002, 3. 0.)

Véleményem szerint — bar nem tul régi még a megfogalmazas —a mai magyar oktatas helyzetét
szem el6tt tartva az ’iddsebb’ és ’fiatalabb’ szavakat batran le lehet cserélni tapasztalt és
kevésbé tapasztalt, vagy kezd6 szavakra.

1.3.2. Mentor szerepe, a mentori feladtok és a mentor kompetenciai
Dr. Mak¢ Ferenc Stéger Csilla nyoman a Mentortalas modszertana cimi digitalis tankonyvében

harom mentorszerepet kiilonit el egymastol:

e mentortanar: profi, jo irdnyito, hatékonyan kommunikal és pontosan értékel
e Dbevezetd mentor: a fentieken tul jo kérdezd, érzelmi tdmaszt nyujt, befogado, tamogato
¢és nyitott, érteket kdzvetit

e fejleszté mentor: a fentieken tul innovator, véleményformalo. (Mako, 2015)

A mentor legfontosabb feladata a kezdd tanar szakmai fejloddésének segitése, reflektalas a
gyakornok tevékenységére, figyelemmel kiséri a mentoralt nehézségeit nem csupan a didkokkal
valo foglalkozés, hanem az intézményi beilleszkedés soran is. A gyakornok teljesitményét
folyamatosan elemzi és értékeli, de nem mindsit, hanem a fejlédeését célozza, eldsegiti. A
mentornak kiemelkedd feladata, hogy a hianyos, vagy alacsonyabb szinten 1évd
kompetenciaclemeket a fejlodés felé¢ iranyitsa, vezesse, megfelelé tanulasi helyzeteket

teremtsen. (Kotschy — Sallai - Széke-Milinte, 2016)

Lesznyak Marta négy nagyobb részre osztja a mentor feladatait:

e altalanos alapelvek, feladatok,
e szervezési feladatok,

e szakmai feladatok,
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e cgyéb tevékenységek. (Lesznyak, 2005)

A fenti feladatok ellatasahoz kiilonféle kompetenciakra van sziikség. A mentoroknak a nyolc

pedagdguskompetencian til, sajatos, a mentordldshoz elengedhetetlen ismeretekkel,

M. Nadasi Madria szerint az legyen kdzoktatasi mentor, aki:

megfeleld tanari végzettséggel rendelkezik,

e legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik,

e asajat szakteriiletén kivald pedagogus,

e legalabb 3 éves osztalyfonoki tapasztalattal rendelkezik,

e olyan pedagogus, aki hitelesen bizonyitotta szakmai fejlodését, vagy fejlodoképességét,
e elhivatott,

e azintézmény vezetGsége alkalmasnak talalja a feladatra. (M. Nadasi, 2010)

M. Nadasi Maria az alabbi tudast, képességeket ¢és attitiidelemeket, elvarasokat emelete ki a

mentorral szemben, a mentor munkaja, tevékenysége soran.

~
« tajékozott, korszerti tudassal rendelkezik szakteriiletén, pszichologiai, szakmodszertani képzés teriileten, a
tanarjelolttel valo banasmodban, a tanacsadassal kapesolatos alapvetd ismeretek korében, a
kommunikacios stratégiak alamazasaban
J
~
« képes a legujab ismereteket beépiteni, alkalmazni, alkamazza az IKT eszkdzoket, sajat nézeteti,
tevékenységeit elemezni, értelmezni, megtevezni és fejleszteni, megijitani, atalakitani, reflektalni
« a tanarjelolttel kapcsolatban képes 6t arra sarkalni, abban segiteni, hogy pedagogiai nézeteit,
tevékenységeét megtervezze, elemezze, értelmezze, fejelszts, megujitsa és atalakitsa
J
~
« clkotelezett a tanarjelolt tamogatasa mellett, nyitott és érzékeny masok pedagogiai tevékenységének
értelmezésben
« clfogadja, hogy sajat szakmai Onfejelsztése és megujulasa az alapja annak, hogy masok munkajat
tamogathassa
J

Forras: sajat szerkesztés, M. Nadasi alapjan

1.3.2.1. abra Mentori kompetencidk
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Az Oktatéasi Hivatal altal a TAMOP-3.1.5/12-2012-0001 ,,Pedagdgusképzés tamogatasa” cimii kiemelt unids projekt keretében késziilt kiadvanyban

felsorolt ismeret, képességek ¢€s attitidok koziil minddssze hat fontos ismeretet, képességet és attitlidot szeretnék kiemelni.

ISMERET
Tisztdban van a pedagdgusi
meghataroz6  nézetek  szerepével,
alakitasuk lehetdségeit.

gyakorlatot
ismeri

Ismeri a  pedagoguspalya  valasztasanak,
elhagyasanak és a palyan maradas soktényezos
hatterét.

Ismeri a pedagogusjeloltekkel, palyakezddkkel
valo  foglalkozas és a  felndttképzes
specifikumait, a tanacsadas szakmai
kovetelményeit €s etikai elvarasait.

Ismeri az intézmények szervezeti miikodésének
sajatossagait, a szervezeti jellemzok hatasat a
pedagdgusok munkajara.

Ismeri a pedagdgusok munkajahoz kapcsolodo
legujabb kutatasi €s fejlesztési eredményeket.

Széleskort szakmai tajékozottsaggal
rendelkezik, ismeri a szakteriiletéhez kapcsolodo
szakirodalmi  forrasokat, a  szakirodalmi
folydiratokat, alternativ pedagogiakat stb.

KEPESSSEG

Képes segiteni a gyakornokot abban, hogy megtalalja a személyiségéhez
illeszkedd szakmai fejlodési utjat.

Képes a szabalyozok, tények, helyzetek elemzésére és értékelésére
tamaszkodva a gyakornok teljesitményét (eredményeit) meghatarozni,
illetve ezek eléréséhez tevékenységet, tartalmat, eszkozt, modszert
valasztani vagy fejleszteni, adaptalni.

Képes a mentoralasi folyamatokat a mentoralttal egyiittmiikodve
megtervezni, megszervezni ¢s értékelni.

Képes a pedagdgiai nézetrendszer és gyakorlat valtozasat, tokéletesitését
tamogatd, batorité mentoralasi kdrnyezetté alakitani.

Képes fejleszteni a palyakezddk reflektiv gondolkodasat, képes a
palyakezdo kompetenciait felmérni, ezen alapulod fejlodését megtervezni
és megfeleld modszertani kulturaval tamogatni. Képes a gyakornok
szakmai kompetenciait és fejlodését szakmailag megalapozottan, a
fejlédést tamogatoan értékelni.

Képes hatékony szakmai egyiittmikddésre, egyenrangi kommunikaciora,
konstruktiv problémamegoldasra palyakezddkkel és kollégakkal is.

Forras: sajat szerkesztés, Kotschy és mtsai alapjan

1.3.2.1. tablazat A mentor kompetenciai

ATTUTUD

Attitlidje elfogado, tdmogato, tiirelmes.

Hitelessége sajat pedagogusi gyakorlataban
gyokerezik.

Felelosséget ¢érez gyakornoka folyamatos
szakmai fejlodéséért.

Igényli és elfogadja gyakornoka
visszajelzéseit, ¢s felhasznalja azokat
folyamatos onfejlesztése érdekében.

Fontosnak tartja a folyamatos onreflexiot a
sajat mentori fejlédése érdekében.

Figyelemmel kiséri a tamogatd szereppel és a
tamogatas  modszertanaval  kapcsolatos
szakirodalmat, gyakorlati fejlesztéseket, és
ezen a terilleten is folyamatosan képezi
magat.
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1.3.3. Sikeresség
Maké Ferenc tanulmédnyéban 11 pontban 6sszegytijtotte, hogy milyen személyiségjegyekkel és

képességekkel bir a sikeres mentor.

Sikeres mentor az, aki:

segit masoknak,

e j6 hallgatosag,

e jo kérdezd, olyan kérdéseket tesz fel, amelyek segitenck masokat a képességeik
feltarasaban, tulajdonsagaik felismerésében,

e baratsagos, bizalomteljes 1égkort teremt,

e nyitott a mentoralt kdzléseire,

o segiti kollégait a hibak megoldasaban, vagy megel6zésében,

o kovetkezetes,

e felismeri a mentoralt sziikségleteit,

e rugalmas,

e hisz a mentortalas pozitiv hatasaiban. (Mako, 2015)

1.4. A jo tanarbol lesz a jo mentor?
A tanari mindség meghataroz6 és fontos elemei nem az eszk6zok hasznalatdban, a modszerek

és munkaformak megvalasztasaban, hanem sokkal inkabb a személyiségjegyekben rejlenek.
Ezek a didkok, tanulok tandran szerzett élményeiben jelennek meg. A szaktudas nem
elengedhetetlen, nagyon is sziikséges. Mégsem elégséges feltétel ahhoz, hogy valaki jo tanarra
valhasson. Egy jo tanar, és késObbiekben jo mentor akkor tud a legtobbet a tanora és a tanar

mindségérol, hogy osztozik a didkok érzelmeiben és gondolataiban is. (Suplicz, 2014)

Mentori feladatokat csak olyan tanar vallaljon el, aki a didkvélemények alapjan jo tanarnak
mondhatd. Suplicz szerint, aki nem képes erre, barmilyen képesitése és beosztds van, ne

vallaljon el mentori szerepet vagy feladatot. (Suplicz, 2014)

Jo tanarnak lenni el6feltétele, de nem elégséges feltétele annak, hogy valaki j6 mentor legyen.
(Fuizi - Suplicz, 2013)

2. A DIGH:ALIS QKTATAS HOZTA VALTOZASOK
ES EGYUTTMUKODES

2019 év végén egy 1j koronavirus jelent meg a vilagon, amely olyan gyorsan terjedt, hogy 2020

marciusaban Magyarorszag miniszterelnokének siirgds intézkedéseket kellett bevezetnie,
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amely hatassal volt a magyar oktatasra és oktatéasi rendszerre. 2020. marcius 11-én kihirdették
a vesz€lyhelyzetet és marcius 13-t6l az oktatas teljes mértékben atallt digitalisra. Jomagamnak
és nagyon sok pedagogustarsamnak minddssze egy hétvége allt rendelkezésiinkre, hogy

felkésziljlink egy 1j, sokak szdmara még ismeretlen online vilagra.

Természetesen a vilagjarvany el6tt is volt lehetdség online térben tanulni, vagy tanitani, de nem
volt annyira népszert és elterjedt a kozépiskolasok korében ez a modszer. A magyar kozoktatas
nem volt berendezkedve az online oktatds vildgara, rengeteg nehézséggel kellett

szembenéznink.

Az Eurdpa 2020 stratégidban fontos szerepet jatszik a digitalis kompetencia fejlesztése, az j
modszerek alkalmazasa. Szamos kutatds alatamasztja, hogy a digitalis eszkozhasznalat

hozzajarul a tanul6 hatékony tanuldséhoz, ndveli a motivaciot.

A hazai jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakulod online pedagogia ravilagitott a hazai oktatas
nehézségeire, pozitivumaira €s negativumaira egyarant. Nyilvanvalova valt, hogy kevés
pedagoégus rendelkezik megfeleld mindségu digitalis kompetenciaval, és hogy hianyzik az
eszkozhasznalathoz kapcsolddo tudas. Egyértelmiivé valt az is, hogy a tanuldink tobbsége joval
magasabb szintli digitdlis kompetencidaval rendelkezik, mint az eldregedé pedagogus
tarsadalom. Csupan azok az iskoldk tudtak hatékonyan miikddni a digitalis oktatas
folyamatdban, ahol a pedagdgusok gyorsan ¢€s innovativan reagaltak a bekovetkezett

valtozasokra. (Jozsa — Karané - Jozsa, 2021)

2.1. [Elonyok vs. Hatranyok

Szamos beszamolot, véleményt, nyilt levelet lehet olvasni, amely tanar, diak és sziild
szempontbol is birdlja a digitalis oktatast. Magamat szerencsésnek mondhatom, mert egyszerre
tapasztalhattam meg a digitalis oktatas élményét és eredményét tanar és tanuld szempontbdl is.
Az altalam ismert beszamoldk, kollégaim véleményét €s sajat tapasztalatomat 0sztom meg az

alabbiakban.

Szerintem minden tanartarsam nevében kijelenthetem, hogy jelentésen megnovekedett a
munkaidénk és nagyobbak lettek a terhek is. Minden feladatunkat, dolgozatunkat, orai
anyagunkat at kellett konvertalni digitalisan is hasznalhatora. Folyamatosan ugy éreztiik, hogy
egyre jobban le vagyunk terhelve, a sikerélményeink csokkentek. A folyamatos otthonlét,
bezartsag befolyasolta a mentalis allapotunkat. Pozitivumként megemlitem, hogy a digitéalis

oktatas magaval hozta, hogy 01 moédszereket, eszk6zoket probaljunk ki, alkalmazzunk, és ezeket
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egyre jobban beépitettiik a tananyagunkba, egyre tobb online platformot ismertiink meg. A

tanulok értékelése viszont nehézzé valt.

A diakokra is hatott az online tér. Voltak olyan esetek, amikor a tanulé nem rendelkezett a kell6
targyi sziikséglettel, igy még nehezebbé valt a tanulas-tanitds folyamata. Néhanyan
motivalatlannd valtak, az online orara bejelentkeztek, de passziv hallgatoéi voltak csupan.
Erdekesség viszont, hogy azok a tanulok, akik jelenléti oktatasban szinte ,,szarnyaltak”, a
digitalis térben visszahuzodtak. Mig a jelenlétiben introvertalt didkok a online térben

»Kiviragoztak” és folyamatosan keresték az interakcidkat.

Bebizonyosodott, hogy online térben is csak azok a tanulok tudtak jol teljesiteni, akiknél
megmaradt a belsé motivacid, ebben viszont fontos szerepet jatszik a tanar személyisége,

kompetenciai, pozitiv visszacsatolasai és azok mindsége. (Jozsa — Kardané - Jozsa, 2021)

2.2. Mentoralas a digitalis oktatasban
Nem csupan mi pedagogusok, didkok ¢€s sziilok néztiink szembe a digitalis oktatdssal, hanem

azok a tanulok is, akik utolso éves egyetemistaként iskolai gyakorlatukat végzik. Ez a kotelez6

gyakorlat a megszokott formaban is nagy feladat a hallgaté szamara.

A jarvany nem csupan a kdzoktatast alakitotta at, hanem a felsGoktatést is. Az utols6 éves tanar
szakos hallgatok dolgat kiilonosen megnehezitette a virushelyzet. Helyt kell allni az egyetemen
amegvaltozott vagy 0j elvarosokkal szemben, valamint meg kell felelni a k6zép- vagy éltalanos
iskoldk rendjének is. A hallgatok az iskola elvardsainak megfelelden végzik a gyakorlatukat,
amelyet gyakorlatvezetd mentortanar koordinal. Nagyon fontos, hogy a mentor és mentoralt
kozott jo kapcesolat alakuljon ki, viszont online térben ez korlatozotta valik. Mindezek mellett
torekedni kell az egyetemnek és a gyakorlati helynek is, hogy az uj, digitalis viszonyok kozott

is megfeleljen a gyakorlat az eredeti céljanak.

Az intézmények kérték a hallgatdkat, hogy kapcsolodjanak be a kozoktatasban zajlo digitalis
oktatasba, hasznaljak ki az 0 helyzet adta lehetdséget, tartsanak online 6rat, mindenképpen
fontos, hogy gyakorlatot és tapasztalatot szerezzenek. Természetesen ez buktatokkal is jarhat,
ugyanis hianyzik a személyes kontakt, ami még egy gyakorlott pedagogus szamara is eléidézhet
nehézségeket. A didkok és a gyakorlatat teljesitd hallgato kozott nem alakul ki érzelmi kapocs,
igy nehezebben fegyelmezik magukat, vagy akar teljesen inaktivak a gyakornok altal tartott
online 6ran. A mentornak segiteni kell a munkéjat, batoritani kell a gyakornokot, hogy merjen
¢és probaljon. Nagyon fontos, hogy a mentor olyan format kinaljon fel, amelyet mar maga is

atélt minden elényével és hatranyaval. Batoritania kell a hallgatét, hogy merjen olyan
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megoldasokat keresni, amelyekben hisz. A mentor legnagyobb és legfontosabb feladata a
digitalis térben is, hogy a hallgatd szamara lehetdséget biztositson és jelen legyen. Vegye
figyelembe a mentoralt igényeit és Otleteit, segitse Ot a megvalositasban. A Személyes
kapcsolattartds csaknem lehetetlen, de ez nem jelenti azt, hogy nincs odafigyelés és torodeés.

(Mona, 2020)

Természetesen ez a kapcsolat nem egyoldalii. A mentor is otletet kaphat a hallgatéjatol, Gj
tavlatokat nyithat meg a tevékenysége. Az uj, digitalis munkarendben lehetdsége nyilik a
mentoraltnak arra, hogy uj digitalis alkalmazasokat, modszereket, tevékenységeket ismertessen

meg mentoraval. (Mona, 2020)

2.3. A mentor és a digitalis pedagogia
Mentor, aki a figyelmét a mentoraltra iranyitja, segiti munkajat, gyakorlatat, segiti a

beilleszkedésben. A jo mentor elegendd tapasztalattal rendelkezik és példat mutat, javaslatokat
ad, ellatja tanacsokkal a mentoraltat. A mentor segiti a hallgatdt, hogy kevesebb hibat ejtsen,
ne keveredjen konfliktusba. Fontos, hogy bizalmi kapcsolat alakuljon ki, amely a
kolcsonosségen, tisztelet és egymas elfogaddsan alapszik. Csak ilyen kornyezetben tud a
gyakornok a legtobbet tanulni, fejlédni. A mentor értékeld feladatokat is ellat. Ertékeli a
gyakornok munkdjat és teljesitményét, de személyiségét sohasem birdlja. A mentor vezetd,
oktato, edzd szerepben végzi a feladatat. A mentori munkdnak feltétele a hatékony pedagogiai
kornyezet kialakitasa. Egy felkésziilt mentor itt keres és talal kapcsolatot a digitalis

pedagogiaval. (Molnar, 2010)

A mindennapi ¢€letben a digitalis vilag és digitalizaci6 vesz koriil benniinket. Erre épiil a
Szakképzés 4.0 is. ,Ma mar a munka vilagara vald felkésziilést az iskolanak kiilonb6zo
specialis kompetenciak tudatos és céliranyos fejlesztésével is fel kell vallalnia. llyen
céliranyosan fejlesztendd, nem mellékes kompetencidk tobbek kozott az idegen nyelvi
kompetencidk, az informatikai kompetencidk, de a pélyaorientaciés, a munkavallalo és

vallalkozo6i kompetenciak is.” (Bdbosik, 2008)

2.3.1. A digitalis kompetencia fontossaga
Antonio Calvani tanulmanydban a digitalis kompetenciat harom dimenzid egylitteseként

értelmezi. A technologiai dimenzi6 nem maés, mint a problémamegoldas képessége ¢€s a
technologiai kornyezethez valo alkalmazkodas. A kognitiv dimenzi6 1ényege az informaciok
olvasasa, feldolgozdsa. A harmadik, etikai dimenzié a kapcsolatok és kommunikacid

feleldsségteljes alkalmazasaért felel. (Calvani és mtdrsai, 2008; Abonyi és mtarsai, 2015)
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A digitalis kompetencia nem mads, mint a digitalis média magabiztos haszndlata és kritikus
alkalmazédsa. Logikus ¢és kritikus gondolkodashoz, professzionalis informaciokezelési
készségekhez kapcsolodik szorosan. Magaba foglalja az infokommunikacios technologiak
felhasznalasat, az informaciok keresését, értékelését, tarolasat, 1étrehozasat, illetve atadasat,
valamint ide tartozik az internetes kommunikécio €s a kozosségi tereken vald jelenlét is.

(Juhdsz, 2016)

A jelenlegi, gyorsan valtozo vilagban egyre nagyobb sziikség van olyan szakemberekre, akik
magabiztosan tudjak kezelni és alkalmazni a digitélis eszkozoket. Ugy lehet hatékonyan és jol

dolgozni, ha a digitalis eszk6zokkel végzett munka nem jelenthet kihivast. (Nyikes, Kerti, 2016)

Az Uj Koznevelés 2015-6s szamaban olvashato Stockert-Kozak Annamaria riportja, amelyben
tobbek kozott emlitést tesz arrol, hogy mennyire adottak a digitalis eszkdzok a pedagdgusok
szdmara. Véleménye szerint nem az a dontd, hogy adottak-e a targyi feltételek, sokkal inkabb
az, hogy a pedagogus mennyire nyitott, szeretne-e élni a helyzettel, hogy munkaja soran

alkalmazza, hasznalja a rendelkezésére allo digitalis eszkozoket. (Stockert-Kozak, 2015)

A digitélis eszk6z0k hasznalata, alkalmazasa egy eszkdz, ut lehet ahhoz, hogy a didkok és a
pedagogusok egy nyelvet beszélhessenek. Természetesen akadnak pedagogusok, akik életkori
sajatossagaik miatt nehezen igazodnak el a digitalis vilagban. Kutatdsok bizonyitottak, hogy az
¢letkori sajatossag kevésbe jatszik szerepet a digitalis eszk6zok hasznalatdban, sokkal inkébb
nyitottsag, attitlid kérdése. Megemliti tovabbd, hogy bar a digitalis bennsziilottek
eszkozhasznalata fejlett, de nincs mddszertani felkésziiltségiik. A pedagdgusoknak abban van
nagy szerepe, hogy megtanitsak a tanuldkat a helyes modszertani hasznalatra, ehhez viszont
elengedhetetlen feltétel, hogy a pedagdgus otthonosan mozogjon a digitalis térben é&s

magabiztosan alkalmazza, hasznalja az eszkozoket. (Stockert - Kozdk, 2015)

3. AKUTATAS

Dolgozatomban tobb kutatast végzek arra vonatkozoan, hogy milyen a jo mentor és mentoralt

kapcsolata, hogyan valdsul meg a mentoralas online kornyezetben mindkét fél szempontjabol.

3.1. Kutatasi terv — a mentor és mentoralt kapcsolata és a j0 mentor
kulcskompetenciai

3.1.1. A kutatés célja és kérdései
Folyamatosan végeznek kutatdsokat és felmeéréseket arra vonatkozdéan, hogy milyen a jo tanar,

vagy j6 mentor, milyen a jo mentor és mentoralt kapcsolata. Erre a leggyakoribb modszer a

kérdobives felmérés.
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Ezeknek a kutatasoknak a célja mindig annak a feltdrasa, hogy a mentoraltak altal jonak itélt

mentor milyen képességekkel, kompetencidkkal és személyiségjegyekkel rendelkezik.

Sajat kutatasom célja nem mas, mint annak a kideritése, hogy a mentorok rendelkeznek-e
azokkal a kulcskompetencidkkal és személyiségjegyekkel, amelyek éltal j6 mentor megitélést

kaptak.

3.1.2. A kutatas szakirodalmi hattere
Szamos szakirodalom szamol be a mentor és mentoralt kapcsolatarol. Arrol, hogy hogyan

valosultak meg a gyakorlatok, milyen tapasztalatokat szereztek a mentoraltak a gyakorlat soran.
Az Obudai Egyetem egyik korabbi tanuldja, Godony Péter szakdolgozataban vizsgalta a mentor
¢s mentoralt kapcsolatat, illetve annak hatisat a mentoralas folyamatara. Kérddives kutatast
végzett, amely ravilagitott a mentor-mentoralt kapcsolatara. Korbejarta az iskolai élet szintereit,
szerepldit, valamint a mentoralasi folyamat feladatait. A kutatas kitért a mentoralt altalanos
attitlidjére, a mentor-mentoralt kapcsolatdra, a kommunikacidjara. Kutatdsa bebizonyitotta,
hogy a komplett tantestiilet nem forméalja annyira a mentoraltat, mint maga a mentor személye,
személyisége. Bebizonyitotta azt is, hogy a jol kialakitott kapcsolat a jovében is fennmarad.
Godony végzett kutatast arra vonatkozdan is, hogy a gyakorlatukat teljesitok szerint mitdl jo
egy mentor? A mentoraltak szerint legtobbszor a ,,bizalmi légkor” a legfontosabb, maga mogé

helyezve a ,,hatékony kommunikaciot”. (Gédony, 2015)

Egy Aratd Ferenc szerkesztésében késziilt kotetben Kovacs Krisztina végzett empirikus
vizsgalatot, mely bebizonyitotta, hogy sokkal hangstlyosabbak a szakmai elvarasok, mint azok,
amelyek a mentori tevékenységhez sziikségesek. Nagyon fontos megemliteni, hogy a kutatést
a képzés elején toltették ki a hallgatokkal. A kutatdsban a mentor személyiségvonasait harom

csoportba soroljak:

e szakmai jellemzdk,
e személyiségjellemzok,

e kommunikécios jellemzok.

A szakmai jellemzOk leginkabb fontos eleme a szakmai felkésziiltség, elhivatottsag,
példamutatas, kreativitds. A személyiségbeli jellemzOk koziil kiemelkedd az empatia, a
segitOkészség, a tlirelem és a szocialis érzékenység. A kommunikacios jellemzok fébb
Osszetevoi a jo kommunikacios készség, hitelesség €s kritikus 1atasmod, valamint a reflektalo
képesség. Kovacs tanulmanydban megemlit egy korabbi vizsgalatot - Allen és mtsai, 2003;

Rhodes, 2002 -, amely ramutat arra, hogy megfeleld kapcsolat nélkiil nem lehet sikeres a
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mentori munka. A mentor és mentoraltja kapcsolata hosszatavra szo6l, amely egyiittmiikodést,
szoros munkakapcsolatot feltételez. Kapcsolatuk kétoldali. Nem csupan a mentor hat a
mentoraltra, hanem forditva is igaz. A tanulmany szerint a j6 mentor és jo mentoralt alapértékei

ugyanazok. (Kovdcs, 2015; Araté, 2015)

Osszegzésként Kovacs elmondja, ahhoz, hogy egy pedagogus a munkajat magas szinvonalon
tudja végezni elengedhetetlen feltétel a komoly gyakorlati tapasztalat, amely a
pedagogusképzes soran indul el. Ebben a folyamatban hatalmas szerepe van a mentornak, aki
tamogatasaval, tanacsaival, konkrét segitségnyujtassal a masik jo tton haladéasat szolgalja. A
mentor kompetenciaja abban rejlik, hogy rendelkezik-e a sziikséges elméleti, valamint
gyakorlati tudassal, tapasztalattal, illetve megfeleld értékrenddel. Egy j6 mentor hatdsara egy

hosszl folyamat soran maga a mentoralt is j6 mentorra valhat. (Kovdcs, 2015; Arato, 2015)

3.1.3. A kutatas hipotézisei
Feltételezem, hogy

e Hi— A gyakorlat elvégzése alatt elengedhetetlen a j6 mentor-mentoralt kapcsolat.

e H> — A jol mikodé kapcsolat feltételezi a hosszi tavon hatékony, kétoldalu
szakmai egytittmiikodést.

e Hs— A mentor rendelkezik mindazokkal a sziikséges készségekkel és kompetenciakkal,

amelyek eldsegitik és hozzdjarulnak a sikeres gyakorlat elvégzéséhez.

3.1.4. Mintavétel modja, koriilményei és adatgytijtési modszerek
Kutatdsom soran kérddives felmérést végzek, melynek kérdései a fentiekben bemutatott

hipotézisekre épiilnek. A kérdéseket a fentiekben emlitett, Godony Péter altal elkészitett
kérddiv kérdéseibdl meritettem. Nem emeltem at teljesen a kérddéivet, mindossze néhany
kérdését és szempontrendszerét hasznalom fel a sajat kutatdsomban. Elsdsorban arra keresem
a valaszt, hogy a gyakorlatat végzd, vagy palyakezdd pedagdgus mely jellemvondsokat,
készségeket és kompetencidkat tartja fontosnak a mentoraval szemben, milyennek itéli meg a
kapcsolatukat. Az adoptalt kérdések mellett, a Kovacs Krisztina tanulmanyaban 6sszeallitott

szempontrendszer is a kérd6iv részét képezi.

Az éltalanos, bemelegit6 kérdések utan a kérdoiv kitér arra, hogy a mentoralt a jovében tartja-
e a kapcsolatat a mentoraval? A valaszadonak értékelnie kell 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy
véleménye szerint milyen a j6 mentor-mentoralt kapcsolat? Mi jellemezte a kapcsolatat a

mentorral? Melyek a fontos személyiségvonasok, kompetencidk a mentori munkaban?
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3.1.5. Meérés és adatgylijtési modszerek
Egy Iépcs6 — kérddiv (1. melléklet)

3.1.6. Az adatelemzés koncepcidja
A kérdoiv segitségével gyljtott adatok kvantitativ modszerekkel keriilnek kielemzésre. A

kérdéiveket az egyén online formaban, Google Urlapként kapja, majd ezt kovetden a kapott
adatokat Excel-be konvertalom. Az adatok kiértékelése soran a MS Office Excel programjat és
a Google Kérddiv lehetdségeit hasznalom. Végiil a kapott eredményekbdl levonom a megfeleld

kovetkeztetéseket.

3.1.7. Utemterv
A kutatas egyes fazisaira szant idOtartamok:

e Kérdoiv kidolgozasa, megjelenési formajanak megvalositasa: 2 ora.
e Kérdoiv kitoltetése: 24 ora.
e Adatok elemzése: 6 ora.

o Kovetkeztetések kidolgozasa: 2 ora.

Osszesen: 34 ora.
3.2. Kutatasi terv — mentoralas online kornyezetben a mentoraltak
szempontjabol

3.2.1. A kutatas célja és kérdései
Kutatdsom célja annak feltarasa, hogy ralatast kapjunk arra, hogy a mentoraltak vagy

palyakezdd pedagogusok hogyan ¢€lték meg a gyakorlatukat az online/digitalis oktatds alatt.
Milyen tapasztalatokat szereztek, konnyebbség vagy nehézség volt szamukra az atallas és a
megvalositas online térben? Milyen szintli és mélységii segitséget kaptak a mentoruktol a
gyakorlat teljesitése alatt?
3.2.2. A kutatas szakirodalmi hattere

2020 marciusaban a magyar oktatasi rendszerben hatalmas valtozas, fordulat kdvetkezett be. A
vilagjarvany miatt az iskoldknak, a tanaroknak, didkoknak és sziil6knek egyarant at kellett allni
a digitalis/online oktatdsra, amire minddssze néhany nap, csupan egy hétvége allt

rendelkezésre. A rovid id6 és az ismeretlen helyzet szamos nehézséget hozott magaval.
Tolnai Andrea egyik publikacigjaban nagyon jol 0sszeszedte a digitalis oktatds kihivasait:

e nem minden pedagdgus, oktaté mozog otthonosan a digitalis vilagban,
e atanulok nem rendelkeznek alapos és megbizhatd eszkdzhasznélattal,

e asziil6k megterheldnek talaltak a kiadott feladatok, leckék és tananyagok mennyiségét.

(Tolnai, 2020)
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Tolnai ebben az irasaban kitér arra is, hogy egy kezdé pedagdgusnak milyen nehézségekkel
kell szembenéznie, valamint arra is, hogy ebben az online térben mennyire eredményes a

gyakornoki és mentori tevékenység. (Tolnai, 2020)
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Forras: Tolnai, 2020.

3.2.2.1. abra A kezdo pedagogus nehézségei

Tolnai irasaban leginkabb sajat tapasztalataira hivatkozik és azokat osztja meg az olvaséval.
Véleménye szerint a hospitalds az online térben lehetetlenné valt. Az osztalyfondkre harult a
feladat, hogy utanajarjon, a tanuldé miért nem vesz részt, miért nem aktiv vagy miért nem
kapcsol kamerat, mikrofont az online o6rakon? Errdl tajékoztatnia kell a kollégakat és a
gyakornokot egyarant. Az osztalyfonoki orak kozosségépité- és fejlesztd tevékenységei
kudarcba fulladtak, vagy meg sem valosultak, leginkabb a beszélgetésekre koncentralodtak.
Mentori munkéjanak tapasztalata, hogy a hallgat6 rendkiviil felkésziilt volt, de sokszor eltlozta
a tananyag mélységét és mennyis€gét, rosszul mérte fel egy-egy osztalynak, tanuldcsoportnak
az atadhatd tudasanyag mennyiségét. Erre nagyon jO megoldas a reflektiv tanitds. Ez a

kompetencia nagyon fontos volt a digitalis oktatds soran.

A digitalis térben a kdvetkez6 nagy kihivas maga az értékelés. Meg Kkellett ismerni és tanulni
azoknak a platformoknak a milkodését, amelyek alkalmasak online szamonkérésre. A
kommunikacio elengedhetetlen egy egészséges, jol miikodo tantestiiletnél, amelyek leginkabb
tanitasi orak utan, sziinetben valosultak meg. Ezek a ,, megbeszélések” szintén az online térben,
e-mailben és telefonon valosultak meg. Mentoraltjai kozott nagy kiillonbségek voltak. Volt, aki
csak gyorsan tul akart esni az egészen, ¢és olyan is, aki lelkiismeretesen késziilt minden napra,

orara. Az utobbi esetben a hallgatdé minden tanacsat elfogadta, meghallgatta és ennek
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kovetkeztében konnyebben is taldltak meg a célravezetd utat, szivesen hasznalta a javasolt IKT-

eszkozoket is, nem rettent meg a feladattol. (Tolnai, 2020)

Természetesen Kkitér a tanarjeloltek véleményére, tapasztalataira és a nehézségekre. A

tanarjeloltek valaszai alatdmasztottak Tolnai gondolatait:

e nechéz a fegyelem megtartésa, a tisztelet kivivasa,

e f¢lelem, hogy megfeleld-e a tudasuk,

e akiilonb6zo hatteri gyerekek kezelése,

e differencialas,

e moddszertani hidnyossagokat éreztek,

e iddgazdalkodas,

e SNI-s tanulok kezelése, melynek kezelésére nem kapnak elegend6 felkészitést. (Tolnai,

2020)

Osszegezve tanulmanyat arra jutott, hogy a mentor feleléssége, hogy a mentoraltat kelléképpen
tamogassuk, fontos szem elOtt tartani a gyakornok igényeit. Nem erdltethetjiik r4 a mentor
személyiségét, ugyanis a mentor feleldssége, hogy a hallgato sajat egyéniségét megtartva valjon

jo, tapasztalt pedagogussa. (Tolnai, 2020)

Az egyetemen osztalytermi tanitasra késziilnek fel a hallgatok, de az elmult iddszak
tapasztalatai, eredményei bebizonyitottdk, hogy a tantermen kiviili oktatasra is fel kell dket
késziteni. Tolnai nem kivéanja részletezni a szerinte megfeleld eszkozoket és a mikéntjét, de

véleménye szerint ebben nagyon fontos az egyéni felkésziilés is. (Tolnai, 2020)

3.2.3. A kutatas hipotézisei
Feltételezem, hogy

e Hi— A mentoralt nem érezte hatrdnynak, hogy online, digitalis kornyezetben valosult
meg a gyakorlata.
¢ Hs— A mentoralt nem érezte hidnyat a mentori segitségnyujtasnak online, digitélis
kornyezetben sem.
3.2.4. Mintavétel modja, koriilményei €s adatgylijtési modszerek
Kutatdsom soran kérddives felmérést végzek, melynek kérdései a fentiekben bemutatott
hipotézisekre épiilnek. A kérdéseket az ELTE Tanarképz6é Kozpont altal elkészitett kérdésekbol
meritettem. Nem emeltem 4t teljes egészében a kérddiv dsszes kérdését, inkabb a lényegre

fokuszaltam. Az altalanos ¢és bemelegitd kérdések utdn a kozéppontban a mentoralt
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tapasztalataira és élményeire fokuszalt kérdésekre kell valaszolnia a kitdltének, és csak a
legvégén kell értékelnie a mentori munkat 1-tdl 4-ig tart6 skalan.

3.2.5. Meérés ¢és adatgyilijtési modszerek
Egy 1épcs6 — kérddiv (2. melléklet)

3.2.6. Az adatelemzés koncepcidja
A kérddiv segitségével gylijtott adatok kvantitativ mddszerekkel keriilnek kielemzésre. A

kérdéiveket az egyén online formaban, Google Urlapként kapja, majd ezt kovetden a kapott
adatokat Excel-be konvertalom. Az adatok kiértékelése soran a MS Office Excel programjat,
valamint a Google Kérdoiv lehetdségeit hasznalom. Végiil a kapott eredményekbdl levonom a

megfeleld kovetkeztetéseket.

3.2.7. Utemterv
A kutatds egyes fazisaira szant id6tartamok:

e Kérdoéiv kidolgozasa, megjelenési formajanak megvalositasa: 2 ora.
e Kérdoiv kitoltetése: 24 ora.
e Adatok elemzése: 6 ora.

o Kovetkeztetések kidolgozasa: 2 ora.

Osszesen: 34 ora.
3.3. Kutatasi terv — mentoralas online kornyezetben a mentorok
szempontjabol

3.3.1. A kutatés célja és kérdései
Kutatdsom célja annak feltarasa, hogy a gyakorlatvezetd mentortanarok hogyan ¢élték meg a

munkéjukat digitalis munkarendben? Milyen élményekkel és tapasztaokkal zartak egy-egy

gyakorlatot? Hogy értékelik sajat mentori munkajukat az online oktatas alatt?

3.3.2. A kutatas szakirodalmi hattere
A téma aktualitasa és frissessége miatt relevans €s publikalt tanulmany még nem érhetd el a

témaban, igy hivatalos szakirodalom még nem olvashatd. Sajat és kollégaim véleményét és

korabban szerzett tapasztalataira hagyatkozva osztok meg par gondolatot.

Beszélgettem a témardl egy kollégdmmal, aki nagyon nyitottan allt a témahoz: ,, Mentoralni
online kornyezetben? Ték jo!” Elmondasa szerint az online oktatds és mentoralas egy nagyon
jo tapasztalatszerzési- és bovitési lehetdség. Ugy, hogy otthonrdl ,, home-officeban” kell
elvégeznie a mentori feladatokat, szamara ,,csak” konnyebbség, mert nem kell sziinetben
tigyelnie, nincs koriilotte nylizsgés €s zsibongés, nyugodtabb kornyezetben tud a mentoraltra

fokuszalni. Nincs csongd, vagy érdeklddd didk, esetleg kolléga, aki megzavarna a kozos
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megbeszéléseket. Természetesen a nehézségeire is kitért. Példaul, hogy személytelenné valhat
a kapcsolat, ha mind a két fél szdmara ,,gat” az online térben vald6 kommunikaci6, féleg, ha az

egyik fél kevésbé jartas a digitalis vilagban.

Akadt egy kollégam, aki az el6zéekben leirtaknak teljesen az ellentétje. Kijelentette, hogy
online nem akar, vagy szeretne mentoralni. Természetesen, ha megbizzak a feladattal akkor
vallalja, de reméli erre nem keriil sor, azt is elmondta miért. Szamara az online oktatas épp elég
kihivas és nehézség, megndtt a feladatainak szama és minden idejét felemészti az online o6rakra
valo késziilés, a dolgozatok és a tesztek Osszedllitasa, azok javitasa, értékelése. Nem szeretne

plusz munkat vallalni.

Egy harmadik kollégam testneveld tanar, aki nem végez mentori feladatokat, de régebben
mentoralt, kifejtette véleményét. Ha megbizndk a feladattal nagyon szivesen mentoralna, de
eszméletlen nehéz feladat elé nézne. Szamara a digitalis oktatas igy is elég nehéz, hogy online
kornyezetben valahogy mégis tartson testnevelés orat, és semmiképpen nem szeretne
vasalodeszkat hasznélni az ordkon, féleg nem arra biztatni a mentoraltat. Természetesen az
egészséges ¢letmod és a mozgads fontossagat valahogy tovabbra is tudatositani kell a
tanulokban, de az online oktatés idején a testnevelés szorult leginkabb a hattérbe. Idézem: ,,A
kutya se kivancsi ra.” Kifejtette véleményét azzal kapcsolatban is, hogy a digitalis vilagban
valé magabiztos mozgés elengedhetetlen a pedagdgusok szdmara. A mostani kozépiskolas
generdcionak ,,hozzaragadt” a telefon a kezéhez, de bizik benne, hogy az online oktatas, esetleg
hibrid oktatas nem a jovo €s nem lesz megszokott, bevett eljaras. Ezért inkabb — véleménye
szerint — ,,aki online térben kell, hogy elvégezze a gyakorlatat, inkabb cstisztasson, mert online

gyakorlat nem igazi gyakorlat”.

3.3.3. A kutatas hipotézisei
Feltételezem, hogy

e He— A mentori feladatokat ellaté személy mentori munkdjat nem befolyasoltdk az

online oktatas koriilményei.

3.3.4. Mintavétel modja, koriilményei és adatgylijtési modszerek
A felmérést mentoralasi feladatokat ellatd kollégadim korében tervezem elvégezni. Az

intézményben Osszesen Ot pedagdgus végez mentoralast, akik koziil négyen vallaltak, hogy

szivesen részt vesznek az interjun.

A fokuszesoport kvalitativ mddszer, amelynek soran a célcsoport kozos beszélgetésen vesz

részt. Ez egy megszervezett, moderator altal irdnyitott csoportbeszélgetés, amely rogzitésre
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kertil és elemzik. A csoport beszélgetésének kozéppontjaban egy specialis téma all, amit6l nem
térnek el. A cél, hogy a kdzponti témat illetéen a csoport minél szabadabban nyilvanuljon meg.

(Pecze)

Az interjut ugy tervezem elkésziteni az érintett pedagogusokkal, hogy nyugodt koriilmények
kozott folytatjuk a beszélgetést, az egyéni vélemények és tapasztalatok egymadssal valod
megosztasat. Elsdsorban tajékoztatom oket roviden a beszélgetés témajarol, 1ényegérdl, hogy
mi az interja célja, azutan megkérem 6ket — bar ismerik egymast -, hogy roviden mutatkozzanak
be, mondjak el midta latnak el mentori feladatokat és milyen gyakran. Ezt kdvetéen minden
résztvevd kapna egy 26 allitast tartalmaz6 szempontrendszert, amelyen 1-td1 5-ig terjedd skalan
kell értékelniiik a sajat mentori munkdajukat és a gyakornoknak nyujtott segitségadasukat az

online oktatas alatt megvaldsult mentoralés alatt.

A szempontrendszert a TAMOP-3.1.5/12 Pedagégusképzés tamogatasa kiemelt projekt 2.
szekci6 / Pedagogus-életpalyamodell, Dr. Sallai Eva: A pedagoguspalya kezdd szakaszanak
tamogatasa. Egy pilotprogram tapasztalatai, eredményei 0Osszefoglalobol meritettem. A

szempontrendszerben 26 allitas taldlhatd a mentori feladatok teljesitésének onértékelésérol.

Terveim szerint a fokuszcsoport résztvevoi egyénileg értékelik sajat magukat és mentori
munkajukat, majd kézosen megbeszéljiik a szempontokat, azt hogy a résztvevok hogyan

értékelték onmagukat és miért.

Végiil egy altalanos 0sszegzésként mindenki megosztja sajat élményeit, nehézségeit, kihivasait
és tapasztalatait az online mentoralassal kapcsolatban, valamint kifejti, hogy a tapasztalatokat
elraktarozva, hasznositva és azokbol tanulva, egy kovetkez6 adando alkalommal hogyan latna

el mentori feladatokat az online oktatés ideje alatt.

A 26 szempont:

e hatékony egyiittmiikddés kialakitasa,

e akapcsolattartas jo formainak kialakitasa,

e pozitiv visszajelzések adésa,

e jo gyakorlatok bemutatasa,

e agyakornok onértékelésének fejlesztése,

e atapasztalatok feldolgozasat segitd kérdezés,
e aszakmai szépségeinek megmutatasa,

e szaktudomanyi segitség adasa,
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e a gyakornok tapasztalatszerzésének megszervezése,
e személyes tdmogatas biztositasa,
o reflektivitas fejlesztése,
e pedagbdgus kompetenciak pontos értelmezése,
e modszertani segitség adasa,
e tanuldk viselkedésének iranyitasahoz segitség adasa,
e a gyakornok kompetencidjanak fejlesztése,
e azintézményi €letbe valo bevezetés,
e atantestiileti kozosségbe valo beilleszkedés segitése,
e konfliktus kezeléshez segitség adésa,
e a gyakornoki kompetencidk fejlettségének megallapitasa,
e a gyakornok munkajanak fejleszto értékelése,
e a gyakornok munkajanak mindsit6 értékelése,
e agyakornok diagnosztikus értékelése,
e ameglatogatott 6rdk szakszerli elemzése ¢€s értékelése,
e az értékeld eszkoz értelmezése,
e aportfolio elkészitésének segitése,
e avizsgara valo felkészitése. (Sallai, 2015)
3.3.5. Meérés és adatgyiijtési modszerek
Egy 1épcs6 — fokuszesoportos interji (3. melléklet)

3.3.6. Az adatelemzés koncepciodja
A 26 allitasbol allo értékeldsor eredményeit MS Office Excel programjaban régzitem és

Osszességeben probalom elemezni az eredményeket az egyéni vélemények és tapasztalatok
tikrében, majd abbol levonni a kovetkeztetéseket. Tovabba a mentori feladatokat ellatd
pedagogusok hogyan végezték munkajuk, illetve értékelték azt?

3.3.7. Utemterv
A kutatas egyes fazisaira szant id6tartamok:

e Az interjukérdések kidolgozasa: 2 dra.
e Az interju megvaldsitasa: 4 ora.
e Adatok elemzése: 6 ora.

o Kovetkeztetések kidolgozasa: 2 ora.

Osszesen: 14 6ra
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4., MENTOROK ES TANARJELOLTEK REFLEXIOI A
MENTORI SZEREPROL ES KOMPETENCIAKROL

A kutatasok elvégzése sikeres volt. A Google Urlapok az interneten konnyen eljutottak az

anonim kitoltokhoz, igy gyorsan megsziilettek a valaszok a sziikséges mennyiségben.

Az els6 kérddives kutatasban 70 f6 vett részt, amely elegendé ahhoz, hogy a kutatési tervben

szerepld harom hipotézist aldtdmasszak vagy megcafoljak a kapott eredmények.

A masodik kérddives kutatdsban mindossze 30 valasz érkezett. Valoszinileg azért ilyen
alacsony a szam, mert a kérddiv kérdései leginkabb az online, digitalis oktatas alatt teljesitett

gyakorlatra és az ott szerzett tapasztalatokra épiil. Joval kisebb az elérni kivant célcsoport.

A harmadik kutatas egy interju, fokuszcsoportos beszélgetés, amelynek négy résztvevdje volt.
Ok a lehetd legnagyobb 6szinteséggel és nyitottsaggal beszéltek a digitalis oktatas alatt végzett

mentori munkajuk tapasztalatairol.

4.1. Elso kérdoéives kutatas, azaz a mentor és mentoralt
kapcsolatanak vizsgalata és a sziikséges mentori kompetenciak

eredményei
A kérdéivben minden kérdésre kotelezd volt valaszolni, igy mind a kilenc kérdésre érkezett

valasz, amely nagyban hozzajarult az eredmények egyszerii és gyors kiértékeléséhez.
Az értékelést két részre osztottam:

e eredmények a mentor és mentoralt kapcsolatat vizsgélva,

e eredmények a mentor képességeire, jellemvondsaira vonatkozoan.

A vizsgalat eredménye a kérddiv harom kozponti kérdésére irdnyul és azok kozott véli

felfedezni az Osszefliggéseket és vonja le a kovetkeztéseket.

Az eredmények kiértékelése sordn arra fokuszaltam, hogy kerestem az sszefiiggéseket az ,, On
szerint mitol jo a mentor és mentoralt kapcsolata?” és ,, Az alabbi fogalmak kéziil melyik

mennyire jellemezte kapcsolatat a mentoraval?”.

Az eredmények utan kerestem az dsszefiiggést a harmadik fontos kérdéssel, ,, On szerint mely

Jjellemvonasok fontosak a mentori munkaban?”.

Az eredmények kedvezden alakultak és konnyen el lehetett végezni a kérdések kozotti
Osszefiiggések vizsgélatat, amelynek koszonhetéen egyértelmiivé valt a hipotézisek

valdsagtartalma.
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4.1.1. A mentoralt é&s mentor kapcsolata
Nemek szerint tobb férfi valaszolta meg a kérddiv kérdéseit, mint nd, dsszesen 40 férfi és 30

nd. Eletkor szerint a valaszadok kozel 30%-a volt 30 és 39 év kozotti, a fennmaradd 70%
fiatalabb. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok koziil tobben voltak azok, aki nem

rég vagy a kozelmultban dolgoztak egyiitt mentorral €s teljesitették a gyakorlatukat.

A valaszokbdl az is kideriil, hogy a legtdobben, 49-en szakgimnaziumban teljesitették a

gyakorlatot.

A valaszadok koziil 23-an viszont nem tartjak a kapcsolatot a mentorukkal. Ennek okéara nem
iranyul kérdés a kérddéivben, de feltételezhetd, hogy a gyakornok masik intézményben

helyezkedett el, vagy palyaelhagyo.

Arra a kérdésre, hogy ,,On szerint mit6l jé a mentor és mentordlt kapcsolata?” a felsorolt 12
szempont koziil ,,nem fontos” értékelés nem sziiletett, és ,, kevésbé fontos” értékelés is csak

csekély szamban.

On szerint mitd] j6 a mentor és a mentoralt
kapcsolata?
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Forras: sajat szerkesztés
4.1.1.1. abra On szerint mitél j6 a mentor és mentoralt kapcsolata?

Magasan a legmagasabb szamban fordultak el6 a bizalmi 1égkdr, hatékony kommunikacié és a
segitOkészség. A kitoltok tobbsége, kdzel 72%-a gondolja gy, hogy a fenti harom szempont

kimagasloan fontos szempont, hogy a mentor és mentoraltja kozott j6 kapcsolat alakuljon ki.
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A bizalom nagyon fontos. Lendiiletet ad, inspiral. Ahol van bizalom javul a munkatarsak
teljesitménye, egylittmikodobbé valnak, szdmol be err6l Horvath Henriette a személyes

blogjaban, 2019-ben. (Horvath, 2019)

Ezzel szorosan Osszefiigg a kovetkezd kettd, az elfogadas és a kibontakozas lehetdsége.
Amennyiben egy gyakornok, vagy kezdd pedagogus nem tud bizalmi légkort kialakitani, ugy
érezheti, hogy nem fogadjak el, vagy esetleg kolcsondsen nincs sz6 egymas elfogadasrol, amely

erosen korlatozza, vagy korlatozhatja a kibontakozast.

Ha nem érezziik magunkat biztonsagban vagy elfogadva, batortalanabbak vagyunk. Az
elfogadds ¢és bizalmi légkor hidnya a hallgatd, gyakornok eredménytelenségét, esetleg

palyaelhagyasat is jelentheti.

A vélaszadok tobb, mint a fele ugy gondolja, hogy nagyon fontos szempontok, jellemzdk az

alabbiak:

o clfogadas (54,29%),

e humor (52,86%),

o kritikai érzék (51,11%),
e nyitottsag (42,86%) és

e pozitiv visszacsatolas (47,14%).

A fentiek koziil szeretném kiemelni a ,,Humor” kategoriat:

Humor

4%

= nem fontos
kevésbé fontos
53% 43% fontos

nagyon fontos

Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.2. abra A humor
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Visszatérve Fiizi Beatrix és Suplicz Sandor tanulméanyahoz, ahol kiemelik, hogy a jo tanar
legfontosabb jellemvondsai kozé tartozik a humor. Mindezek mellett a humor egyfajta hid,
1épcsd vagy Osvény lehet két ember kozott. Polla Adrienn pszichologus bejegyzésében
olvashato, hogy nem elsddleges fontossagli a humor egy kapcsolatban, de mégis nagyon fontos,
mert ezaltal valhat konnyeddé a kapcsolat, a felszabadultsag érzését kelti. Ehelyett mindossze

merevség, komolysag van. (Polla, 2016)

A fenti szempontokat vizsgalva a ,,nagyon fontos” és ,,fontos” eredményeket Osszeadva az

alabbi rangsor alakult ki.

nyitottsag a mentoralt véleményére
kibontakozas lehetésége

elfogadas

kovetkezetes értékelés

humor

dontési szabadsag

bizalmi légkor

segitdkészség

pozitiv visszacsatolas

kritikai érzék

hatékony kommunikacio

egyiittgondolkodas

o
=
o
)
o
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Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.3. abra Rangsor

A valaszok alapjan kialakult rangsor szerint egyértelmiien fontos a segitOkészség, a pozitiv
visszacsatolas, a kritikai érzék, a hatékony kommunikaci6 és az egyiittgondolkodas®. Masodik
—a 60 ¢és 70 valasz kozott — helyen végeztek az elfogadas, a kovetkezetes értékelés, a humor,
dontési szabadsag és a bizalmi légkor. Harmadik — 50 és 60 valasz kozott — a nyitottsag és a

kibontakozas lehetdsége.

"r

A kérddiv kovetkezd kérdése arra vonatkozik, hogy az alabb felsoroltak mennyire jellemezték
a mentoralt kapcsolatat a mentorral. Ezen eredmények mar joval nagyobb ralatast biztositanak
azt vizsgalva, hogy milyen a jo kapcsolat a mentor és a mentoralt kdzott. Az eredmények

tikkrében valaszt kapunk a Hi és Hz hipotézisekre.

! jelentése: kreativ problémamegoldas, egy jobb jové létrehozasanak szandékaval
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A kilenc szempont kettd negativ jellemvonast is tartalmaz: a kirekesztést €s a szakmai

féltekenységet.

A valaszokat vizsgéalva megéllapithatjuk, hogy ez a két jellemvonds egyaltalan nem volt
jellemz6 a mentor és mentoraltja kapcsolatara, egyik esetben sziiletett ,, t6bbnyire igen” vagy
. igen” valasz a fenti két jellemzore, sét tobbségében, a kirekesztést vizsgalva 72,86%-ban
egyaltalan nem volt jellemzd, még a szakmai féltékenység 100%-ban, azaz a 70 valaszado koziil

egyik mentortalt sem tapasztalta a gyakorlata kozben.

80
70
60
50
40
30
20

0
egyaltalan nem tobbnyire nem

mkircksztés ™ szakmai féltékenység

Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.4. abra Kirekesztés és szakmai féltékenység
A tekintélyelviiség? egy negativ megitélésii szo. A tekintélyelvii személyek a vilagot egy
hierarchikus rendszerként latjak. Ennek kovetkeztében ugy gondoljak, hogy kiillonbséget kell

tennilik a hatalmasok és gyengék kozott.

A mentori munkaban a legkevésbé célravezeto stilus az autokratikus vezetési stilus, ugyanis
akit ez jellemez folyamatosan torekszik a kontrollra és az ellenérzésre, onkényesen dont a
kérdésekben és gyakran alkalmazza a megfélemlitést. Azt gondolja, hogy életkor, hatalom,
szarmazas ¢és tarsadalmi statusz alapjan kell igazsagot tenni és az igazsag egy birtokolhatd
dolog. Akirél ugy véli, hogy alacsonyabb szinten van mint 6, sose fog neki igazat adni. Mereven
ragaszkodik a hierarchidhoz, ezaltal eltompitja masok kivancsisagat, érdeklodését. (Fair

Nevelés, 2014)

2 jelentése: szabalyok merev kovetése, a hatalom tisztelete és attol valo fiiggdség
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Egy ilyen jellemvonasokkal rendelkezd mentorral kevésbé alakulhat ki jol miikodo, hatékony

¢s eredményes kapcsolat.

Egy ilyen merev kapcsolati rendszerben nehezebben bontakozik ki a hallgatd, batortalanabbul
all el6 uj otletekkel, visszahtizodik. A gyakornok kapcsolata a mentorral kifejezetten csak

munkakapcsolat, kommunikacidjuk csak a gyakorlatra koncentralodik.

A 70 valaszado koziil mindossze kozel 5 valaszado jellemezte a mentorat tekintélyelviiséggel,

de nagyobb szamban 44 {6 hallgat6 esetében egyaltalan nem.

Tekintélyelviiség

igen
7%

Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.5. abra Tekintélyelviiség

A pozitiv kapcsolati jellemzok esetében negativ eredmény nem sziiletett.

egyaltalan nem —

tbbnyire nem tobbnyire igen igen
csapatmunka 0 42 28
egyiittgondolkodds 0 52 18
elfogadas 0 41 29
épito kritika 0 52 18
nyitottsag 0 47 23
segitokészség 0 21 49

Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.1. tablazat Pozitiv jellemvondsok a mentor-mentoralt kapcsolatiban
Az eredmények egyértelmiien ramutatnak, hogy az eredményes és hatékony gyakorlat

elvégzéséhez elengedhetetlen, hogy az alabbiak megfeleld szinten és mértékben jellemezzék a

mentor és mentoralt kapcsolatat. A valaszadok 70%-a, azaz 49 f6 esetében a kapcsolatot
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egyértelmilen jellemezte a segitOkészség. Tovabbiakban inkdbb jellemzé volt az
egylttgondolkodas €s az épitd kritika. A csapatmunka, az elfogadas és a nyitottsag szintén

erosen jellemezte a kapcsolatot.

W tobbnyire igen Migen
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Forras: sajat szerkesztés

2. abra Pozitiv jellemvonasok a mentor-mentoralt kapcsolataban
Ezek a pozitiv jellemvondsok és kapcsolati jellemzok elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
gyakornok munkaja sikeres €s eredményes lehessen. Amennyiben mindezt megeldzi a hatékony

kommunikécio, igy ezek megléte vagy kiépitése mar nem jelenthet kihivast.

A kutatas elvégzése kozben szivesen gondoltam vissza a sajat gyakorlatomra. A fenti hat

kapcsolati tényez6 erésen jellemezte az én és mentorom viszonyat.

Az el6z6 kérdeéshez kapcsolddva a hatékony kommunikacio erds feltétele annak, hogy a tovabbi

hat pozitiv kapcsolati jellemz6 a gyakorlaton kialakult mentor-mentoralt viszonyat jellemezze.

A kérdéiv ,, On szerint mitél jé a mentor és a mentordlt kapcsolata? ” és ,, Az alabbi fogalmak
koziil melyik mennyire jellemezte kapcsolatit a mentordaval?” kérdésekben a felsorolt

szempontok kozotti atfedést szemlélteti az alabbi 4bra.
Ko6z0s tartalmi elemek:

e egyiittgondolkodas,
e clfogadas,
e nyitottsag és

e segitOkészség.

43



60

50

40

3

o

N
o

=
o

egyiittgondolkodas elfogadas nyitottsag segitékészség

o

H tobbnyire igen ™ nagyon fontos ®igen m fontos

Forras: sajat szerkesztés

3. abra Kozos tartalmi elemek

Az eredményeket Osszehasonlitva konnyen leolvashatd, hogy azok a jellemzok, amelyek
fontosnak itélnek meg a mentor-mentoralt kapcsolatdban, jo eséllyel jellemzi is a valos

kapcsolatot.

A konnyebb értelmezhetdség érdekében a jellemvonasok ,, t6bbnyire igen” és ,,igen”, valamint

a, fontos” és ,,nagyon fontos” valaszokat 0sszegezve az alabbi diagram sziiletett.
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70
6
5
4
3
2
1
0

egylittgondolkodas elfogadas nyitottsag segitokészség

o O O O o o

m jellemezte = fontos

Forras: sajat szerkesztés

4.1.1.84. abra Osszevont kiozos tartalmi elemek

Az egyiittgondolkodas ¢és a segitOkészség azonos mértékben fontos a mentor és mentoralt

kapcsolatdban, mint amennyire ez a gyakorlat soran megvalosult. Az elfogadés és nyitottsag
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szintén jellemezte a mentor-mentoralt kapcsolatat, bar annak fontossagat kevésbé itélték meg a

valaszadok.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a Hi hipotézis, miszerint a gyakorlat elvégzése alatt

elengedhetetlen a j6 mentor-mentoralt kapcsolat beigazolddott.

A hatékony kommunikacié az alappillére annak a jol miikédo és hatékony csapatmunkanak,
amit a gyakorlat elvégzése alatt a mentor és mentoraltja végrehajtanak. A kommunikacio

mindennek az alapja, elengedhetetlen, nélkiilozhetetlen a tarsas kapcsolatokban.

A hatékony kommunikacio segit az esetleges nézeteltérések, konfliktusok kezelésében. Olyan
érintkezési, kapcsolattartdsi formanak tekintjiik, amely lehetové teszi, hogy gondolatainkat,
érzéseinek megfogalmazhassuk, dtadhassuk masoknak és kozben mi is megismerhetjiik masok
gondolatait, érzéseit. A hatékony kommunikacié képessége feltételezi, hogy a

kommunikacioban résztvevoket jellemez egyfajta asszertivitas®. (Gesko és Kun, 2018)

A Hz hipotézis, miszerint a jol miikdd kapcsolat feltételezi a hosszl tdvon hatékony, kétoldala
szakmai egylittmiikddést szintén megallja a helyét a realitdsok talajan, ugyanis a fenti négy
pozitiv kapcsolati jellemz6 (egylittgondolkodés, elfogadds, nyitottsag ¢€s segitOkészség)

megléte elengedhetetlen egy jol mikddo, hatékony kapesolatban.

4.1.2. Mentori kompetencidk, jellemvonasok
A Hz hipotézis, azaz a mentor rendelkezik mindazokkal a sziikséges készségekkel és

kompetencidkkal, amelyek elésegitik €s hozzdjarulnak a sikeres gyakorlat elvégzéséhez a
kérddiv utolsé elétti kérdése ,, On szerint mely jellemvondsok fontosak a mentori munkdaban?”

adhat valaszt.

A jellemvonasokat négyfoku skalan kellett osztalyozni: ,,nem fontos”, , kevésbé fontos”,
,,fontos ”, ,,nagyon fontos ”. Tizenharom jellemvonas koziil nyolc esetben nem sziiletett ,,nem

fontos ” osztalyozas, 6t esetben pedig ,, kevésbé fontos” osztalyozas fordult eld.

Az 0Osszes jellemvonas fontosnak bizonyult a valaszadok kozoétt, viszont nem egyenld
mértékben. Azok a jellemvonasok, amelyek nagyobb mértékben befolyasolhatjdk a mentoralt
gyakorlatanak végkimenetelét, sikerességét joval fontosabbnak bizonyulnak, mint az egy¢éb, a

mentor személyiségét meghatarozo tényezok.

3 jelentése: pozitivan gondolkodunk, 6nérvényesitd modon viselkediink, dnbizalmat érziink
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Forras: sajat szerkesztés
4.1.2.1. abra Mentori jellemvonasok fontossaga

fgy két egyszerii csoportra lehet osztani a fontosnak itélt vonasokat:

e nagyon fontos — elsddlegese befolyasolhatja a gyakorlat eredményességét,

e fontos — masodlagosan befolyasolhatja a gyakorlat eredményességét.

nagyon fontos fontos
A gyakorlat eredményességét elsodlegesen A gyakorlat eredményességét masodlagosan
befolyasolo jellemvondsok befolyasolo jellemvondsok
szakmai felkésziiltség példamutatd
empatikus innovativ
segitokész szocialisan érzékeny
kommunikativ kreativ
elhivatott kritikus latdsmod
egylittmiik6dd reflektalo képesség
nyitott

Forras: sajat szerkesztés

4.1.2.1. tablazat Nagyon fontos és fontos jellemvonasok

A négyszintli skalat Gsszegezve, két csoportot 1étrehozva — nem fontos, fontos — teljesen

nyilvanvalova valnak a sziikséges kompetencidk és jellemvonasok.

Szintén egyértelmii, hogy az elsddlegesen befolyasold jellemvonasokat tekintve nem, vagy alig

sziiletett ,,nem fontos ”, vagy ,, kevésbé fontos” értékelés.
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Forras: sajat szerkesztés

4.1.2.25. abra Mentori jellemvonasok

A kovetkezé harom szempontot, jellemvonast — egyiittgondolkodas, nyitottsag, segitOkészség
— a harom legfontosabb kérdés mentén vizsgalva elmondhatjuk, hogy az egylittgondolkodas és

segitdkészség azonos mértékben fontos és meghatarozo a j6 mentor-mentoralt kapcsolatban.
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H jellemezte a mentorral vald kapcsolatat  ® fontos a jo mentor-mentoralt kapcsolatban

= fontos jellemvonas a mentori munkaban

Forras: sajat szerkesztés

4.1.2.3. abra Egyiittgondolkodas, nyitottsag, segitokészség
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A hatékony kommunikacié és kommunikativ szempont €s jellemvonas 0sszehasonlitasa a

kovetkezdképpen alakul:
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10 l .
0 —
kevésbé fontos fontos nagyon fontos

B hatékony kommunikaci6  ®kommunikativ

Forras: sajat szerkesztés

4.1.2.46. abra A hatékony kommunikacié és kommunikativ jellemvonas 6sszehasonlitasa

Az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy megfeleld szintli és mélységli kommunikécios
képesség nélkiil nem alakulhat ki a hatékony kommunikéacié a mentor és a hallgatoé kozott. A
hatékony kommunikécié a kapcsolatban és a kommunikativ jellemvonds fontossaga kozel

azonos ¢és erds Osszefliggésben van egymassal.

4.1.3. Konkluzio
A kérddives vizsgalat eredményei tiszta képet adnak arrdl, hogy a mentoralt elképzelése szerint

milyen az idealis, jol miikodd, eredményes hatékony kapcsolat a mentor és kozte. Ahhoz, hogy
ez a kapcsolat valéban eredményes legyen, nélkiilozhetetlen feltétel a hatékony kommunikécio.
A jol kialakult kapcsolat és a hozzé szorosan tartozé kommunikacio segit megalapozni, hogy a
kialakult kapcsolatot erésen jellemezze az egyiittgondolkodas, az elfogadas, a nyitottsag és a

segitokészség.

Hatékony kommunikaciorol akkor beszélhetiink, ha a kommunikécionak nem csupéan az a célja,
hogy kozvetitse az informaciot, hanem az is, hogy célt érjen, szimpatiat keltsen, kezelje a

konfliktusokat.

A négy pozitiv kapcsolati jellemz6 szorosan Osszefligg egymassal, egyik feltétele a masiknak

¢s forditva is igaz.
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1. Az egyiittgondolkodas
Mas szoval kozos gondolkodas. Meghatarozott céllal rendelkezik, amely egy jobb
jovobeli eredmény elérése. Ehhez szorosan kapcsolodik a kozos alkotéas fogalma, amely
lehetévé teszi az elkotelezddést és a bevonast, a kozos Otletek megosztasat. Ez nagyban
hozzajarul a kreativitas fejlesztéséhez, valamint ahhoz, hogy innovativabbak legyiink.
(Crul és mtarsai, 2017)

2. Az elfogadas
Carl Rogers a legismertebb képvisel6je hitte, hogy minden ember kimerithetetlen
er6forrasokkal rendelkezik. Egy segitd legfontosabb feladata nem mas, mint
empatizalni, jelen lenni és teljes egészében elfogadni a masikat. Ez a feltétel nélkiili
elfogadas a mai napig a segit6, tamogato kapcsolatok alapja. Az elfogadas hozzajarul a
Kiegyensulyozottsaghoz, az onkifejezéshez és ezeken keresztiil az elégedettséghez is.
(Harsanyi, 2020)

3. Anyitottsag
A nyitottsdg nem mads, mint egy érdeklddé hozzaallds, fogékonysag, érdeklddés,
rugalmassdg az 0j dolgok megismerésére, elfogadasara. Erre a nyitottsagra a mentori
munkaban és a k6z6s munkaban IS nagyon nagy sziikség van.

4. SegitOkészség
A masokkal szembeni joindulatnak, segitokészségnek egyértelmli pozitiv hatasai
vannak. Elégedettebnek érezhetjiik magunkat, javitja az onértékelést és a kapcsolataink

is stabilabba és mélyebbé valnak téle. (Brunner, 2018)

A kirekesztés és szakmai féltékenység egyaltalan nem volt jellemz6 a megkérdezettek korében,

a tekintélyelviiség is csak kismértékben.
A kutatas harom hipotézisét a vizsgalat eredményei alatamasztottak.
e Hi— A gyakorlat elvégzése alatt elengedhetetlen a j6 mentor-mentoralt kapcsolat.

A kutatasban vizsgalt mentori kompetencidk, személyiségjegyek ¢€s kapcsolati tényezdk
fontossaga €s rangsora egyértelmiien alatdmasztja, hogy csak akkor miikddik a csapatmunka és
az lesz eredményes, ha a mentor és a mentoralt jo kapcsolatot alakitott ki egymassal, amelynek

fontos alapkdve a hatékony kommunikécio.

e Hy — A jol miikodé kapcsolat feltételezi a hossza tavon hatékony kétoldalu

szakmai egytittmiikodést.
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A mentori munka és a gyakorlat egy hosszitava folyamat, amely csak akkor lehet sikeres és
eredményes, ha sikeriil a megfelelé eszkdzoket, készségeket €s kompetenciakat megvalasztani
¢és hasznositani a mentori munkaban. Nélkiilozhetetlen feltétel a j6 €s hatékony kommunikécio,
az egyiitt gondolkodés, amely erdsiti a mentorban és a gyakornokban is a csapatmunkat és
csapathoz valo tartozasat. Az elfogadas, egymas kolcsonos elfogadésa lehetové teszi, hogy az
elfogadas utjan a mentor ¢és a mentoralt még kozelebb keriiljon egymashoz. Mindez hozzéjarul
ahhoz, hogy a kapcsolat mind a két szerepléje nyitott legyen, batran osszdk meg a

véleményiiket, nézOpontjukat, 6tleteiket egymassal.

A segitokészség fontos eleme a mentori munkanak, hiszen akiben nincs meg ez a képesség vagy
szandék, nem tudja megfelelé mértékben és legjobb tudasa szerint ellatni a rdszabott mentori

feladatokat.

e Hs— A mentor rendelkezik mindazokkal a sziikséges készségekkel és kompetencidkkal,

amelyek eldsegitik és hozzajarulnak a sikeres gyakorlat elvégzéséhez.

A mentor képességei és kompetenciai nagymértékben befolyasoljak a gyakornok munkéjat és
gyakorlatanak sikerességét. A kérd6iv utolso kérdése egy metafora megfogalmazasa, miszerint

a valaszadonak be kell fejeznie az alabbi mondatot:
,, Kapcsolatunk olyan volt, mint . . .
.. .egy baratsag.”

Ez volt a leggyakrabban adott véalasz a nyitott kérdésre, amely arra enged kovetkeztetni, hogy
talan ez az egyik legfontosabb eleme a hatékony és sikeres gyakorlatnak és jol miikodo

kapcsolatnak.

4.2.  Masodik kérdoives kutatas, azaz mentoralas online kornyezetben

a mentoraltak szempontjabdl kutatas eredményei
A kérddivet kozvetleniil azokhoz juttattam el, akik érintettek voltak.

Munkaad¢ intézményemben gyakorlatat teljesitd hallgatoval kozeli kapcsolatot alakitottam ki,

¢s Ot kértem meg, hogy egyetemi csoporttarsai kozott ossza meg a kérddivet.

Viszonylag gyorsan, egy nap alatt érkezett meg a 30 valasz a kérdésekre. A kitoltések szamat

elegenddnek itéltem meg ahhoz, hogy elvégezzem a kutatas kiértékelését.
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4.2.1. Altalanos adatok
A kérdoivre 6sszesen 30 valasz érkezett. A valaszadok 70,00%-a, azaz 21 6 n6, és 90,00%-a,

azaz 27 16 20 és 29 éves kozotti.

A vaélaszadok 4alalanos iskolaban, gimnaziumban, szakgimnaziumban és technikumban is
végezték a gyakorlatukat. Legnagyobb arany a gimndziumban volt.

Milyen iskolatipusban toltotte

" 12 o
iskolai tanitasi gyakorlatat? f6 szazalék (Vo)

altalanos iskola 2 6,67
gimnazium 18 60,00
szakgimnazium 3 1,00
technikum 7 23,34
egyéb 0 0,00

Forras: sajat szerkesztés

4.2.1.1. tablazat Milyen iskolatipusban toltotte iskolai tanitasi gyakorlatat?

4.2.2. Az online, digitalis oktatés alatt végzett gyakorlatra irdnyul6 kérdések
A kérdoiv elsd kérdése, amely mar a digitalis oktatas ideje alatt elvégzett gyakorlatra iranyul a

w<Jelolje meg, hogy az e félévi gyakorlatanak mekkora részét végezte el szokdsos tantermi
oktatassal, illetve tavolléti (online) oktatdsi formaban!”. A valaszadok koziil nem volt olyan,
aki a teljes gyakorlatat tantermi oktatassal végezte. Legnagyobb szamban, 53,34%-a a
valaszadoknak az egész gyakorlatat online végezték el. Kis szamban akadtak azok, akik
keverten, azaz jelenléti — tantermi - oktatasi koriilmények és digitalis oktatasi koriilmények
kozott teljesitették a tanitasi gyakorlatukat, és 7 valaszadd kdzel azonos mértékben teljesitette

a gyakorlatat jelenléti és tavolléti oktatassal.

18
16
14
12
10
8
6
“ L
2
0 ]
Az egész Nagyobb részben Egyforman oktattam a  Kisebb részben Az egész
gyakorlatomat tantermi oktatassal,  kétféle formaban. tantermi, nagyobb gyakorlatomat
tantermi oktatassal kisebb részben részben tavolléti tavolléti oktatassal
végeztem. tavolléti formaban formaban oktattam. végeztem.
oktattam.

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.17. abra Jelolje meg, hogy az e félévi gyakorlatanak mekkora részét végezte el szokasos tantermi
oktatassal, illetve tavolléti (online) oktatasi formaban!
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A kovetkezd kérdés arra iranyul, hogy az online oktatds idején hany orat, vagy egyéb
foglalkozast tartott meg a gyakornok. Az eredmények kedvezden alakultak, ugyanis csak kis
szamban, egy-egy valasz érkezet arra, hogy ,, egydltalan nem tartottam sem tanitasi orat, sem
mds jellegii foglalkozast” és ,, tanitdsi orat nem tartottam, csak mds jellegii foglalkozast”. Azaz
a valaszadok 93,34%-a a tavolléti oktatds idején is kiprobalhatta magat és ha csak néhany orat

is, de megtartott/megtarthatott.

= a legtobb orat megtartottam (online, €16, valos ideji oraként)
= csak néhany orat tartottam meg
egyaltalan nem tartottam sem tanitasi orat, sem mas jellegii foglalkozast

tanitasi orat nem tartottam, csak mas jellegii foglalkozast

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.28. abra A tavolléti oktatas idején. . .

Erre a kérdésre adott valaszok alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a gyakorlatvezetd
mentortanarok biztositottak lehetdséget a hallgatoknak az 6rak megtartasara, modszereik és
oOtleteik kiprobalasara. Erre a kérdésre adott valaszok alapjan azonban még nem tudjuk

egyértelmiien aldtdmasztani a Hs hipotézist.

A tavolléti oktatas soran a gyakornok didkokkal vald6 kommunikécioja erésen a kozdsségi hald
nyujtotta lehetdségekre korldtozddott. Az 6t vdalaszlehetdség koziil nem érkezet vélasz a
., inkabb postai levél, féenymdsolat kiildése utjan tortént”, ,,a fentiekkel vegyesen” €s a ,,nem

kommunikaltam a tanuldkkal” valaszokra. A kérddivet kitolték 90,00%-a valasztottak

kapcsolattartasra a kzosségi oldalakat és csoportokat, esetleg a chat-et.

A tanulok munkajanak értékelése arnyaltabb képet mutat. Akadt olyan valaszado, aki egyéltalan
nem értékelte a tanulok munkajat (3,00%). Legnagyobb szamban, a valaszadok 76,67%-a

szobeli visszajelzéseket adott a tanuloknak, és csupan a valaszadok 10,00%-a adott érdemjegyet
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a tanuldknak. Kicsivel kevesebb, 7,00% irdsban, szoveges értékelést adott, ezek valdsziniileg a

digitalis platformon, Google Classroom-0on, Teams-en ¢és egyéb feliileteken visszakiildott,

megoldott feladatok értékelései lehettek.

A kovetkezo kérdés arra iranyul, hogy a tavolléti oktatds soran milyen tapasztalatokat szerzett

a hallgato, mi volt, ami megnehezitette a gyakorlat teljesitését, és Osszességében

eredményesnek itélte-e a munkajat.

A valaszlehetdségek hosszlisaga miatt szamoztam a lehetdségeket:

1.

N o a &

Megnehezitette a tanardkra vald felkésziilést, hogy nem tudtam hagyomanyos modon
hospitalni,

Megnehezitette a tanorakra valo felkésziilést, hogy nem tudtam a digitélis eszkdzoket
készségszinten haszndlni,

Megnehezitette a tandrdkra valo felkésziilést, hogy nem kaptam segitséget arrdl, hogy
mit kell masképp csinalnom,

Az elézetes elképzelésemhez képest jelentOsen atalakult az értékelési gyakorlatom,

A tanulokat segiteni tudtam az eredményes tanulasban,

Talaltam megoldasokat arra, hogy differencialtan segitsem az egyes tanulokat,
Hasznosithat6 tapasztalatot szereztem arrol, hogy milyen tipusu feladatok és mddszerek
miuko6dnek az online térben,

Eredményesnek lattam a félévi munkémat.

.
© @«
N
—
N
3 4 5 6

5
4

~ I 29
o I 2

=
N

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.39. abra A tavolléti oktatas soran. . .
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Kedvezdnek mondhato, hogy nehézséget kis szdmban ¢éltek at a hallgatok, sot gy tlinik a
3. allitdsra adott valaszok szamabodl, hogy nem érezték ugy, hogy nem kaptak volna

elegendo segitséget, vagy visszajelzést, tamogatast a mentoruktol.

A negyedik allitastol megndtt a valaszadasok szdma. A valaszaddk 96,67%-a tigy gondolja,
hogy hasznosithato tapasztalatot szerzett az online oktatas ideje alatt, valamint 24 6, azaz

80,00% eredményesnek itélte meg az elvégzett gyakorlatat.

A valaszadasok szamabdl kideriil az is, hogy a digitélis oktatds nem okozott nehézséget a

hallgatoknak a differencialasaban, valamint abban sem, hogy tudjak segiteni a tanulokat.

A kovetkez6 kérdés arra iranyul, hogy melyek azok az uj tevékenységek, amelyek a digitalis

atallassal kapcsolatban jelennek meg a gyakorlatan.

1. digitalis tananyag készitése,

2. digitalis adminisztracié (KRETA, értekezletek stb.),

3. tanuldk egyéni tdmogatasa (egyéni Skype, kiilon feladat készitése stb.),

4. tuddsmegosztas, segitség mas tanar kolléganak (segédanyag készitése, online tdimogatas
stb.)

kozosen talaltak ki a vezetotanaraval a digitalis atallas technikai feltételeit,

kozosen talaltak ki a vezetdtanaraval a digitalis atallas soran torténd tanulastamogatast,
kozosen talaltak ki a vezetOtanaraval a digitalis atallas soran alkalmazott értékelést,

a vezetotanara (online) hospitalt az On digitalis 6rajan,

© 0 N o O

sziilokkel vald kapcsolattartas.

24
23
26

15
14

11

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.410. abra Melyek azok az 1j tevékenységek, amelyek a digitalis atallassal kapcsolatban jelentek meg
a szakmai gyakorlataban?
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Legnagyobb szdmban, 75% felett Gjdonsagnak, 0j tevékenységnek bizonyult:

e avezetdtanara online hospitalt az On digitalis 6rajan (26 £5),
o digitalis tananyag készitése (24 £6),
e tudasmegosztas, segitség mas tanar kolléganak (segédanyag készitése, online timogatas

stb.) (23 £5).

Tudasmegosztasra napjaink pedagdgusanak nagy sziiksége van. Legnagyobb oka, hogy az
intézmények tobbféle kihivéassal kiizdenek. Tudasmegosztasnak nevezziik azt a szervezeti
hatékonysagot noveld viselkedésformat, amely soran az egyén a munkatarsaival megosztja a

munkahoz kapcsolatos tudasat, szakértelmét és tapasztalatait. (Baksa-Bdder, 2019)

A digitalis oktatds ideje alatt, de munkakozosségeken beliil egyébként is jellemzd, hogy a
kollégdk megosztjdk egymassal a kész tananyagaikat, feladatlapjaikat, elkészitett

munkafiizeteket, valamint az online platformokon elkészitett digitalis teszteket, tananyagokat.

A digitélis tananyag készitése sok tanarnak jdonsag volt az online oktatas alatt. Bar mar
mindannyian rendelkeztiink elegendé PowerPoint prezentacidval és egyéb orai munkara vagy
ismétlésre, ellendrzésre alkalmas Socrative, Kahoot vagy Quizlet teszttel, de azok nem
alkalmasak szdmonkérése, online dolgozatok megirasara. Ezért teljesen Gjra kellett tervezni,
vagy Uj teszteket Osszedllitani. Azoknak a kollégaknak, akik egyaltalan nem rendelkeztek
online tesztekkel a normal, jelenléti oktatas ideje alatt sem, plusz nehézséget, kihivast jelentett

ezen platformok megismerése €s a tesztek elkészitése.

A kovetkezd kérdés arra irdnyult a kérddivben, hogy a tandrjelolt az osztallyal,
osztalycsoporttal, vagy altala kialakitott csoportokkal, valamint a tanulokkal egyénileg milyen
gyakran kommunikalt. Leggyakrabban jel6lt valaszlehetdség a hetente tobbszor volt. Meglepd

eredmény, hogy a 30 valaszado koziil 18 f6 egyénileg nem kommunikalt a tanulokkal soha.

., Megitélésem szerint. . . kezdetii kérdésre négy allitassal kellett a valaszadonak egyetértenie

vagy nem egyetértenie:

e atavolléti oktatas kevés tanitasi, tanari képességet igényel,
e atavolléti oktatds sordn nem kap elegendd visszajelzést a tanar a tanuloktol,
e atavolléti oktatds soran nem kap elegendd visszajelzést a tanulo,

e atavolléti oktatdsban ugyanolyan jol lehet tanitani, mint iskolaban.

A vélaszokat kiilon-kiilon vizsgalva vontam le a lehetséges kovetkeztetéseket.
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., A tavolléti oktatds kevés tanitasi, tanari képesseget igényel” allitassal a valaszadok 93,34%-a

egyaltalan nem értett egyet, és minddssze 2 6 inkabb nem értett egyet.

., A tavolléti oktatas soran nem kap elegendo visszajelzést a tandr a tanuloktol” allitas esetében

mar mas eredmény sziiletett.

19
6
3
. :
egyaltalan nem értek inkabb nem értek egyet  inkabb egyetértek teljes mértékben
egyet egyetértek

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.5. abra A tavolléti oktatas soran nem kap elegendé visszajelzést a tanar a tanuloktol

Sajat tapasztalatamira hagyatkozva teljesen egyet tudok érteni a valaszaddkkal. A digitalis
oktatds az oktatdsban résztvevOoknek egyarant j és nehéz helyzet volt. A tanulok teljesen
mashogy viselkedtek online kornyezetben, mint a jelenléti oktatds soran az iskolaban.
Megismerhettiik mas arcukat is, de ez nem volt mindig pozitiv. Visszajelzésben valoban hiany
volt az online oktatas alatt. Szdmtalanszor elhangzott az ora els6 kérdése: ,,Hallotok? Mindenki
hall?”, sokszor masodpercek, rosszabb esetben percek teltek el, mire egy résztvevd tanulod
valaszolt, érezve annak kellemetlenségét, hogy senki nem reagdl. Ugyanez érvényes arra is,
amikor a pedagdgus visszajelzésképpen feltette az ,,Ez érthet6? Mindenki érti?” kérdést. Az
oran csekély szamu aktivitdst mutattak a didkok. Természetesen kivétel erdsiti a szabalyt.
Akadtak olyan osztalyok vagy csoportok, akik az online koriilmények k6zott is aktiv résztvevoi
voltak az oraknak. Visszakérdeztek, ha valamit nem értettek, akar egymasnak is segitettek
kozben, vallaltak kiseldadasok megtartasat is. Sajnos ez utdbbi kevesebb szamban fordult eld,
¢s leginkabb olyan osztalyok, vagy osztalycsoportok esetében, akik rendkiviil jo képességgel

¢s eredményekkel birtak a jelenléti oktatas soran is.
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A tavolléti oktatas soran nem kap elegendo visszajelzést a tanulo” allitassal a valaszadok
80,00%-a egyaltalan nem értett egyet. Jomagam ¢€s az altalam ismert kollégék is naprakészen
vezettiik a nyilvantartasokat, rendszeresen adtunk osztalyzatok az e-KRETA-ban és a Google
Classroom-ra feltoltott feladatokhoz személyre sz610, szoveges értékeléseket irtunk, amellett,
hogy rendszeresen pontoztuk azokat. igy a tanulok nem maradhattak visszajelzés nélkiil.
Természetesen elofordult egy-egy esetben, hogy az értékeléssel és visszajelzésekkel kicsit
elcstisztunk, vagy késébb értékeltiink egy-egy leadott feladatot, aminek legnagyobb oka a
leterheltség volt.

»A tavolléti oktatdsban ugyanolyan jol lehet tanitani, mint iskoldban™ allitds eredménye a

kovetkezoképpen alakult:

12
11
4
I |
egyaltalan nem értek inkabb nem értek egyet  inkabb egyetértek teljes mértékben
egyet egyetértek

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2.611. abra A tavolléti oktatasban ugyanolyan jol lehet tanitani, mint iskolaban

Erdekes, hogy a vélaszadok koziil kozel ugyanolyan szamban gondoljak Ggy, hogy a tavolléti
oktatasban ugyan olyan jol lehet tanitani, mint az iskolaban és ellenkez6leg. Ennek oka, hogy
a tanarjeloltek mas-mas iskolatipusban végezték el a gyakorlatukat és véleményem szerint egy
er6sebb gimndziumban nem lehetett annyira érezni a kiilonbséget, mint egy gyengébb
szakgimnaziumban vagy technikumban. Az én esetemben is volt olyan osztaly, akivel nem
okozott nehézséget, hogy online térben tanuljunk, késziiljiink a vizsgékra, sét miutdn mar vissza
lehetett térni az iskolaba tanulni és tanitani IS, hétvégén online feliileten késziiltiink tovabb a

vizsgakra.
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4.2.3. Nyitott kérdések és valaszok
A kérddiv Osszesen négy nyitott valaszlehetdséget tartalmaz:

e Kérjik, fejezze be az aldbbi mondatot. A tanitott szaktargyam szempontjabol
modszertanilag azt volt a legkonnyebb megoldanom, hogy. . .

e Kérjik, folytassa az elkezdett mondatot. Az volt a legnehezebben megoldhat6 kihivas,
hogy. . .

o Kérjiik, fejezze be az aldbbi mondatot. Az iskolai oktatasban a tanar olyan, mint. . .

o Kérjiik, fejezze be az aldbbi mondatot. A tavolléti oktatasban a tanar olyan, mint. . .
A valaszok mind a négy mondat esetében szinesek lettek.

Az ,, A tanitott szaktargyam szempontjabol modszertanilag azt volt a legkénnyebb megoldanom,

hogy... ” az alabbi valaszok érkeztek:

e ¢lmény legyen az ora,

e ¢lmény legyen a tanulés.

Az élményalapt tanitas napjainkban egyre hangsulyosabb. Egyre gyakrabban alkalmazzuk a
munkank folyaman a projektmodszert, kooperativ tanulast, vagy a gamification-t. Ezek a
modszerek mind-mind kézel allnak az élményalapt tanitdshoz, tanuldshoz. Tobb pedagogus,
pszichologus is foglalkozott mar a multban ezzel a témaval. Tobbek kozott Csikszentmihalyi
Mihaly 1s a flow elméletével és John Dewey oktatasfilozofus, aki elsoként alkalmazta a

projektmoédszert. (Rézsa, 2019)

Az online oktatas ezen modszerek melegagya. A digitalis kornyezet lehetdve teszi, hogy ezeket
az vy, kiilonleges modszereket hasznaljuk a tanitas-tanulas folyamataban. A tanul6é szamara is
érdekesebb, konnyebben elsajatithato, tanulhatobb egy-egy tananyagrész, ha a kozpontban nem

csak az elsajatitand6 tananyag all, hanem élménnyel is gazdagodik kozben.

A legnehezebb kihivasnak a didkok motivalasa bizonyult. Mar korabban is volt rola szo, hogy
rengeteg tanuld passzivva valt a digitalis térben és csak nehezen voltak mozdithatok, vagy
motivalhatok a tanuldssal kapcsolatban. Ez a passzivitds egy gyakorlott pedagodgusnak is
komoly feltorést okozhat. Milyen eszkozokkel, moddszerekkel birhatja rd a tanuldkat az

egylttmiikddésre, a kijelolt feladatok megoldasara, és a tanulasra?
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., Az iskolai oktatasban a tanar olyan, mint...” és a ,,A tavolléti oktatasban a tandr olyan,

12

mint...” nyitott mondatokra hasonld valaszok érkeztek, amelyek koziil folényesen nyert a

modell, minta, példa, példakép.
Az interneten, folyoiratokban, konyvekben sokféle jelzdt lehet olvasni ezzel kapcsolatban:

e mester,

* pap,
e szinész (Szebedy, 2005),

e iranyitd, koordinator,

e tamogato,

B )!k

r —
LN
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e mentor, ~
{,7",_1!’1 )

e innovator,

. sth, s

Forras: www.pinterest.com

4.2.3.112. abra A tanar olyan, mint ...

Ahogy a tanuld felnd, alsosbol felsé tagozatossa valik a tanari szerep ugy valik vezetdi vagy
mesterszereppé, hangsulyosabba valik a szakmai tekintély. Majd egy kozépiskolai tanar

moderator, felnétt tars, segitd baratta alakul. (Szebedy, 2005)

A tanar az, aki megnyitja a gyermek értelmét a vilag megismerésére, segiti 6t képessége
kifejlesztésében, tehetsége kibontakoztatdsdban. Ez a szerepe magasrendli, mert folyamatos
megljulasra kényszerit, nagyfoku nyitottsagra, odaadasra, figyelemre, érzelmi és értelmi
fejlodésre, kotddésre és lemondasra. (Szebedy, 2005)

4.2.4. A mentorra vonatkozd kérdések
A kérddiv tizenhatodik kérdése a mentorra és mentori munkdjara vonatkozik. Tiz szempont
alapjan kell a mentoraltnak megitélnie a mentora felkésziiltségét, szakmai hozzaértését és

mentori munkajat.
Eredményesnek mondhat6 az, hogy negativ valasz nem érkezett.

A valaszadok teljes mértékben elégedettek voltak a mentorral vald egyiittmiikédésben, a
mentortol kapott visszajelzések tekintetében, a mentor kommunikéciojaval és kommunikacios

képességeivel, a vezetési stilusaval.
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mentorommal vald6  mentoromtol kapott mentorom mentorom vezetési
egylittmiikodéssel folyamatos kommunikacids stilusaval

visszajelzésekkel képességeivel

m inkabb elégedett vagyok u teljes mértékben elégedett vagyok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.113. abra Jelolje mennyire elégedett a mentoraval és munkajaval!

A teljes mértékben elégedettek aranya a kdvetkezoképpen alakult a fenti négy szempontot

tekintve:
inkabb inkabb teljes teljes
elégedett elégedett mértékben mértékben
(f6) (%) elégedett (f6) elégedett (%)
mentorral valo 4 13,34 26 86,66
egyiittmikodés
mentortol kapott 9 30,00 21 70,00
visszajelzések
mentor
kommunikacioja & Aol 22 73,33
mentor vezetesi 6 20,00 24 80,00
stilusa

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.1. tablazat Jelolje mennyire elégedett a mentoraval és munkajaval!

Osszességében elmondhatjuk, hogy a vélaszadok atlagosan 77,75%-ban teljes mértékben

elégedettek voltak a mentor munkd;jat és képességeit tekintve az alabbi négy szempontban.

Az egylittm{ikodés mar a korabban elvégzett kutatas eredményeként is megjelent, amely szerint
a mentoraltak nagyon fontosnak itélték meg a mentorral vald egyiittgondolkodast ¢és
csapatmunkat, valamint fontos kiemelni, hogy a mentor kommunikécios képessége erdsen

befolyésolja a korabbiakban nélkiilozhetetlennek itélt hatékony kommunikaciot.
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A kovetkezd négy allitds még mindig nem kapott negativ jelzdt, azonban a valaszaddk aranya,

az inkabb elégedett és teljes mértékben elégedett tanarjeldltek szama jobban kozelit egymashoz.

20
18

16
14
1

mentorom szakmai  mentoromtol kapott mentoromtol kapott  mentoromtol kapott

o N

o N B OO

felkésziiltségével  segitséggel a tanitasi segitséggel a segitséggel az online
kérdésekben diakokkal valo orakra valo
banasmadot illetéen felkésziilésben

m inkabb elégedett vagyok u teljes mértékben elégedett vagyok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.214. abra Jelolje mennyire elégedett a mentoraval és munkajaval!

Egyetlen esetben lett tobb az inkabb elégedett mentordltak ardnya, a mentor szakmai
felkésziiltségét tekintve. A valaszadok 63,34%-a jelolte ezt az opciot. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a digitalis oktatds szamtalan kihivast rejt magaban és szamtalan hibazasi
lehetdséget is. Egy, a digitalis térben kevésbé jartas kolléga szakmai felkésziiltsége messze
elmaradhat mas, a digitalis térben kdnnyebben eligazodo kollégaval szemben, valamint azt is
figyelembe kell venni, hogy a tanarjeloltek generacios jellemzdje, hogy batrabban és

konnyebben eligazodnak az online térben.

Az egyéb témakban kapott segitséggel azonban nagyobb szamban voltak elégedettek a
hallgatok. Bar lehet, hogy az online tanitasban nincs sokkal nagyobb tapasztalata a mentornak,
mégis teljes mértékben tdmogatta, segitette a mentoraltat a tanari kérdésekben, valamint a
diakokkal val6é banasmodban és az orakra valo felkésziilésben. Bar nekiink pedagogusoknak is

tartogatott meglepetést ez az 0j helyzet, meglévo tapasztalatinkra mégis tudtunk hagyatkozni.

Egyetlen szempont tekintetében érkezett negativ valasz: a mentor informatikai képességeivel

kapcsolatban. A valaszadok koziil minddssze 2 £6 volt kevésbé, azaz inkabb nem volt elégedett.
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= inkabb nem vagyok elégedett = inkabb elégedett vagyok
= teljes mértékben elégedett vagyok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.315. abra A mentor informatikai képességeivel valo elégedettség
Nem elégedett valaszad6 szerencsére nem volt. Ezen jellemz6 vizsgélatakor is jellemzébb

valasza a teljes mértékben elégedettség, Osszesen 18 hallgatd, azaz a mentoraltak 60,00%-a

elégedett volt a mentora digitalis, informatikai képességeivel.

Az utolso, tizedik allitas 6sszességben vonatkozik a mentor munkéjara. A valaszadok 90,00%

-a teljesen elégedett volt a mentora mentori munkéjaval.

= inkabb elégedett vagyok = teljes mértékben elégedett vagyok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.416. abra Osszességében mennyire elégedett mentoranak munkajaval?
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A szempontokat és jellemzdket a valaszadok szerint a ,teljes mértékben elégedett” valaszok

szerint sorba rendezve az aldbbi diagramot kapjuk:

mentorommal vald egyiittmiikodéssel

mentorom vezetési stilusaval
mentorom kommunikacios. .
mentoromtol kapott folyamatos..
mentoromtdl kapott segitséggel az..

mentorom informatikai képességeivel
mentoromtol kapott segitséggel a..

mentoromtol kapott segitséggel a..

mentorom szakmai felkésziiltségével

o
(&3]
=
o
=
ol
)
o
N
a1
w
o

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4.517. abra Elégedettségi rangsor

A vaélaszadok kozel 70%-a teljes mértékben elégedett az egyiittmiikdéssel, a mentor vezetési
stilusaval, a kommunikacioval, valamint a kapott visszajelzésekkel. Minimum 56%-a a
valaszadoknak elégedett az online tdmogatassal és segitségnyujtassal, a mentor informatikai
képességeivel, a didkokhoz és viselkedésiikhoz kapott tdmogatdssal, valamint a tanitasi

kérdésekben, nehézségekben kapott segitséggel.

A valaszadok kevesebb, mint a fele, minddssze csupan 36%-a a valaszadoknak volt teljes

mértékben elégedett a mentor szakmai felkésziiltségével.
Ezt tobb tényezd is magyarazhatja:
e az online oktatasra val6 atéllas

Személyes tapasztalatom az elsd digitalis oktatassal kapcsolatban, hogy bar rengeteg
tantestiileti értekezletet tartottunk, - eléfordult, hogy naponta tobbszor is, - de mégsem kaptunk
konkrét utasitast arra vonatkozoan, hogy mi legyen az elsddleges platform, ahol a tanitast és
tajekoztatast, a tananyagok elkiildését lebonyolitjuk. Volt, aki eleinte csak e-mailen, vagy
Facebook csoportokban, Messenger csoportokban, Zoom-on, vagy Discord-on, legritkabb
esetben KRETA rendszeren kommunikalt a tanulokkal. KésSbb kaptunk utasitist arra
vonatkozdan, hogy mindenki egységesen a Google Classroom-ot kell, hogy hasznalja a digitélis

tananyagok kozzétételére, szamonkérésre és az online drakat Google Meet-en keresztiil tartsuk.

(o)}

3



Ez az 6sszevisszasag és nagyfoku bizonytalansag egy felkésziiletlenséget feltételez, ami valljuk

be, nem csupan feltételezés, hanem valdban igy is volt.
e digitalis platformok felfedezése

Amikor tudatosult a pedagdgusokban, hogy bizonytalan ideig online marad a tanitas, egyre tobb
¢és tobb platformot kezdtek el hasznalni tanulasra, szamonkérésre, 6rai munkara. Fel kellett
ismerni azt is, hogy a Word-ben elkiildott feladatlapoknak nincs tal sok értelmiik, a didkok
pillanatok alatt tovabbitjak egymasnak €s tobbszor visszakiildik akar ugyanazt az egy helyesen
kitoltott dokumentumot. Tovabba az is nehézség volt, hogy sok tanulonak nem voltak adottak
a targyi feltételek, mert legrosszabb esetben egy szamitégép, vagy laptop volt egy-egy
haztartasban, ahol a sziil6k home office-ban dolgoztak és a testvéreknek is online valosult meg
a tanulds. Igy maradt az okostelefon vagy tabletek hasznalata, amely nem a legjobb és
leghatékonyabb modja egy visszakiildendd fajl elkészitésének. Ezért a mdodszerek és digitalis

eszkozok, platformok kozotti valtas sem a felkésziiltségrdl ad tanibizonysagot.

Annak a mentoraltnak, akinek pont ebben az atdllds iddszakdban kellett teljesitenie a
gyakorlatat valoban nem lennék a helyében. Ez a helyzet még a normal, jelenléti oktatas ideje
alatt is hatalmas kihivas és nehézség a hallgatonak. Kihivas egy olyan bizonytalan, digitalis
utvesztében megtaldlnia a helyét, érdekes és szinvonalas orat tartva, ahol a didkok figyelmét és

motivaciojat szinte lehetetlen megkeresni és ha esetleg meg is van, akkor megtartani.

4.2.5. Konkluzio
Masodik kérddives kutatasom hipotézisei a kdvetkezdk voltak:

Feltételezem, hogy

e Hi— A mentoralt nem érezte hatranynak, hogy online, digitalis kdrnyezetben valosult
meg a gyakorlata.
e Hs— A mentoralt nem érezte hidnyat a mentori segitségnyujtasnak online, digitélis

kornyezetben sem.
A kutatas eredményei a hipotéziseimet alatdmasztottak.

A digitalis oktatasra valo tekintettel a valaszadok tobbsége sikeresen €s eredményesen végezte
el a gyakorlatat, ugyanis elegendd lehetdségiik nyilt, hogy talalkozzanak, kommunikaljanak a
tanulokkal, online orakat és foglalkozasokat tarthattak. Ennek kdszonhetdéen ndhetett a
tapasztalatuk a didkokkal valo foglalkozast és banasmodot illetéen, valamint a tanari szerepben

is kiprobalhattak magukat.
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A mentor munkdjara, képességeire és kompetencidira, valamint a téle kapott segitségekre
iranyuld kérdésekre érkezett vélaszok nagyfoka elégedettséget mutatnak a valaszadok

szempontjabol.

Ennek koszonhetden kijelenthetd, hogy a mentorok az adott kdriilmények kdzott minden télik
telhetdt megtettek annak érdekében, hogy a mentoralt sikeresen teljesithesse a gyakorlatot,

kelld mennyiségli és mélységli tapasztalatot szerezhessen, ¢lményeket gytijthessen.

A kérddiv utolsd kérdése arra irdnyul, hogy az online oktatas koriilményei mennyiben
befolyasoltak a hallgatét a palyan maradas kérdésében. Egytdl otig terjedd skalan kellett
értékelniiik, hogy kiabrandult a tanari palyabol, vagy inkabb megerdsitette a palyan maradasi

szandékat.

Az ,FErtékelje 1 és 5 kozott, hogy a tavolléti oktatas tapasztalatai hogyan befolyasoltik a

vélekedését a tanari palyarol!” valaszok a kovetkezdképpen alakultak:

1 2 3 4 5
teljes mértékben
0 2 6 9 13 megerdsitette a palyan
maradasom szandékat

teljes mértékben
kiabrandultam belole

Forras: sajat szerkesztés

4.2.5.1. tablazat Ertékelje 1 és 5 kozott, hogy a tavolléti oktatas tapasztalatai hogyan befolyasoltik a
vélekedését a tanari palyarél!

Az eredmény a jovOre nézve is nagyon bizakodo, ugyanis a digitalis oktatas okozta nehézségek
sem vették el a tanarjeldlt teljes kedvét a palyatol. A valaszadok nagyobb része dontott tgy,
hogy ezen tényezok ellenére is a palyan marad, vagy a tapasztalatok és élmények még meg is

erOsitették azt.

e
o N &

o N B O

[ I I I
2 3 4 5

4.2.5.118. abra Palyan maradasi szandék

Forras: sajat szerkesztés
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4.3. A fokuszcsoport eredményei
A fokuszcsoportos beszélgetés eredményesen sikeriilt. A mentorok batran, nyiltan és 0szintén

valaszoltak a felmerul6 kérdésekre.

Az interju alatt a mentorok kozott ugynevezett tamogatas alakult ki. Batoritottak egymast és
probaltak tamogatni a masikat is. Felhivni a figyelmét a masik erGsségeire és szakmai

hozzaértésére.

A nagyfoku tdmogatéas hatterében valoszintileg a virus okozta csalddottsag és kilatastalansag

all, hiszen 6k igazdn megértik egymas problémait €s nehézségeit, tudjak, hogy mit érez a masik.

Az eredmények abrazoladsakor a szempontrendszerben szereplé 26 jellemzot szamokkal

jeloltem a kdnnyebb abrazolas végett.

hatékony egyiittmiikddés kialakitasa,

a kapcsolattartés jo formainak kialakitasa,
pozitiv visszajelzések adasa,

jo gyakorlatok bemutatasa,

a gyakornok onértékelésének fejlesztése,

a tapasztalatok feldolgozasat segit6 kérdezés,
a szakmai szépségeinek megmutatasa,

szaktudomanyi segitség adasa,

© © N o g B~ w DR

a gyakornok tapasztalatszerzésének megszervezése,

[EEN
o

. Személyes tamogatas biztositasa,

[EEY
[EEN

. reflektivitas fejlesztése,

[EEN
N

. pedagdgus kompetencidk pontos értelmezése,

[HEN
w

. modszertani segitség adasa,

[EEN
SN

. tanuldk viselkedésének irdnyitasahoz segitség adésa,

[EEN
a1

. a gyakornok kompetencidjanak fejlesztése,

[EEN
(o2}

. az intézményi ¢életbe valo bevezetés,

[EEN
\I

. a tantestiileti kdzosségbe valo beilleszkedés segitése,

[EN
o

. konfliktus kezeléshez segitség adasa,

[EN
©

. a gyakornoki kompetenciak fejlettségének megallapitasa,

N
o

. a gyakornok munkéjanak fejlesztd értékelése,

N
[T

. a gyakornok munkdjanak mindsitd értékelése,

N
N

. a gyakornok diagnosztikus értékelése,
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23. a meglatogatott 6rak szakszerii elemzése és értékelése,
24. az értékeld eszkoz értelmezése,
25. a portfolio elkészitésének segitése,

26. a vizsgara valo felkészitése. (Sallai, 2015)

4.3.1. A. D. eredményei
A. D. tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 pedagdgus, aki palyakezdése 6ta ugyanabban

az intézményben tanit. Idegen nyelvtanar, tobbszor kapott osztalyfonoki megbizést,

munkako6zdsség vezetdi feladatokkal biztak meg.

A kapcsolata a kollégaival nagyon jo, senkivel nincs konfliktusa, 6 maga konfliktuskeriilének
vallja magat. Az iskolai életben, tandran kiviili tevékenységek szervezésébdl tobbszor kiveszi

a részét és képviseli az iskolat, mint szervezo, felelds vagy kisér6 tanar.

A didkok nagyon szeretik, j6 humorl, kedves és segitOkész tanarnak gondoljak, de
mindemellett kissé tartanak tdle, mert szigori és kovetkezetes. A jelenlegi osztidlya nagyon
ragaszkodik hozzd. A régebbi osztilyabol szamtalan didkjaval jo viszonyt apol, tartjak a

kapcsolatot.

Mentori feladatot a digitalis oktatas ideje alatt egyszer latott el, munkajat eredményesnek,

sikeresnek tartja, ugyanis a mentoraltja azdta az intézmény alkalmazottja.

A. D. véleményem szerint hatarozott, mégis visszafogott pedagdgus. Kiilsé szemléldként én
jobb tanarnak vélem 6t, mint ahogy ¢ magardl gondolja. Az orai szinesek, valtozatosak,
modszerei innovativak. Nagyon hamar felismeri egy-egy tanuldcsoport igényeit és azokhoz
gyorsan alkalmazkodik. Ugy gondolom, hogy egy picike onbizalomhiany okozhatta az
eredményeket, mert a munkdja soran is mindig rosszabb értékelést ad maganak, sokszor van
rossz véleménnyel magardl, mint amit a tantestiilet szerint megérdemelne, vagy amit valdjaban
gondolunk rola, tulsagosan kritikus Onmagaval, szerény véleménnyel van az elvégzett

munkdjarol és modszertanarol.

A 26 Aallitast tartalmazé szempontrendszer, ha mindegyik allitas tekintetében maximalisan
elégedettek vagyunk az elvégzett munkankkal, akkor 0sszesen 130 pontot lehet 6sszegytijteni.
A legmagasabb értékelés az 5-0s, igy az atlag értelemszeriien 5. Ehhez képes A. D. elért
pontszama minddssze 73, atlaga 2,81. Mind az elért pont, mind az 4tlag azt mutatja, hogy A.

D. kozepesre értékelte a mentori munk4jat az online oktatas alatt.
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A Dbeszélgetés alatt minden szempontra adott értékelését érthetden megmagyarazta, a

magyarazatat elfogadtuk, bar nem minden esetben értettiink vele egyet.

N
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Forras: sajat szerkesztés

4.3.1.119. abra A. D. eredményei

A szempontokon végig haladva és a szemléltetd diagram is jol mutatja, hogy A. D. egyes

pontokban teljesen elégedett volt az elvégzett munkajaval, mig mas esetekben egyaltalan nem.

Ugy véli, hogy az online oktatas alatt is sikeriilt megfeleld és hatékony egyiittmiikodést
kialakitani a gyakornokkal, amihez nagyban hozzajarult, hogy hamar és gyorsan megtalaltak a
megfeleld modszert a kapcsolattartasra. Talalkoztak személyesen is, de legtobbszor a Facebook
Messenger alkalmazésa volt az §sszekoto, amely egy gyors lehetdség a maésik elérésére, amely
nem csak chat funkcidval, de telefonhivés, vagy videohivas funkcioval is bir. A. D. nem
ismeretlen a Facebook ¢és a telefon hasznalataban, Facebook csoporton keresztiil tartja az
osztalyaba jar6 didkokkal is a kapcsolatot, a didkok és sziilok is gyakran hasznaljak ezt a
modszert egymas elérésének céljabol, nem csak, mert gyors, hanem mert internetelérés esetén
singyenes” a telefonalasi méd. Ugy érzi, hogy a szakma szépségeit az online oktatas ideje alatt
is teljes mértékben meg tudta mutatni, vagy at tudta adni a mentoraltjanak, mert a gyakori és
stiri. kommunikacionak koszonhetden sokszor volt lehetdségiik a kotelezd feladatokon ¢€s
tennivalokon tul részletes beszamoldt adnia az eddigi munkdjardl és tapasztalatirol,
¢lményeirdl, Osszegyljtott aranykOpéseibdl szivesen valogatott. Tapasztalatszerzés
megszervezésében azért volt elégedett dnmagéaval és munkajaval, mert személyis€égébdl

adododan simulékony, rugalmas és a mentoralt érdekeit szem el6tt tartva, ugy szervezték meg
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az dralatogatasok és tanitdsok alkalmait, hogy mind a kettejiiknek a legkényelmesebb legyen.
Mieldtt egy-egy osztalyt vagy tanulocsoportot meglatogatott a gyakornok, vagy az orak elott,
vagy el6z6 nap ugynevezett ,,gyorstalpalot” tartott a tanulokrol. Mivel tudjuk, hogy a tanulok
legkevésbé szerettek kamerat kapcsolni az online orak alatt, ezért képet kiildott az osztalyrol,
ahol néhany szoban mesélt az eminens vagy renitens tanulokrol, eldsegitve, hogy a névhez,
vagy hanghoz konnyebb legyen arcot csatolni. A gyakornok értékelése nem okozott szdmara

gondot, mert volt mit értékelni, ¢lt is ezzel a lehetdségével.
Szempontok, amelyekben rosszra, vagy kevésbé jora itélte meg a sajat mentori munkajat:

e j6 gyakorlatok bemutatésa,

e agyakornok onértékelésének fejlesztése,

e segitd kérdezés,

e szaktudomanyi segitség adasa,

e akompetencidk pontos értelmezése,

e akompetenciak fejlesztése,

e akompetenciak fejlettségének megallapitasa,
e az értékeld eszkoz értelmezése és

e avizsgara valo felkészités.

Bér magam a mentoralasi folyamaton nem vettem részt, de amennyire a kollégdmat ismerem,

elmondasa szerint, gy vélem tul szigort magahoz.

A. D. ugy véli, hogy az online orak alatt nem volt elég lehetdsége jo gyakorlatokat megmutatni,
bemutatni, mert az online térben ezek erdsen visszaszorulnak, kevesebb bevalt, j6 modszert
ismer, mint amiket a jelenléti oktatas alkalmaval batran hasznal. Szaktudomanyi segitség
adasaban azért értékelte a munkdjat a legalacsonyabb ponttal, mert ez a helyzet, az online
oktatas és az online, Google Meet-en megtartott nyelvi 6rdk tekintetében pont annyi tapasztalata
¢és gyakorlata volt, mint a mentoraltjanak, tehat semmi. Természetesen konyvek, videok és
feladatlapok a rendelkezésére allnak, amelyeket szivesen megosztott a mentoralttal, de
elmondasa szerint egymas segitségei is voltak, mert nyitottan allt a hallgaté véleménye felg,
sokszor ki is kérte azokat, igy azokbdl is sokat tudott 6 maga is hasznositani az 6rakon, valamint
megismertetett vele olyan feliiletet, amely alkalmas volt szamonkérésre. A kompetencia
szempontokra azért adott alacsony pontszamot, mert ugy érzi ezeket hattérbe szoritotta, nem
beszéltek rola sokat, egyértelmiinek tekintette, arrdl nem beszélve, hogy ebben a helyzetben —

véleménye szerint — teljesen mds tipusu kompetenciakra volt sziikség, mint egy normal
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gyakorlat idején. A vizsgara valo felkésziilés pedig azért alacsony, 1-es értékelés, mert a tanuld
abban nem kérte segitségét, de bizik benne, hogy a kozdsen elt6ltott idé €s munka természetesen

hozzajarult annak sikeréhez.

4.3.2. K.H. eredményei
K.H. irodalom, magyar nyelv és idegen nyelvtanar, nem végzett mentor tanar, de mentoralasi

feladatokkal biztak meg, amelyet szivesen elvallalt és 6rommel segitett a hallgatonak.
Hallgatoja torténelem és idegen nyelvtanar szakos hallgatd, aki nem volt szdmara idegen,
ugyanis régebben az intézmény tanuldja volt, valamint pedagégus hidny miatt mar az

intézményben latott el 6raadodi feladatokat, de akkor még csak torténelem tantargybol.

Az intézményben tobb éves multtal rendelkezik, régota dolgozik ott, osztalyfonoki feladatokat
lat el, nyelvtanari végzettsége miatt leginkabb nyelvi el6készité osztalyok osztalyfonoki
feladataval bizzdk meg. Irodalmat és magyar nyelvet csak az osztalyaban tanit, jobban szereti

az idegen nyelvet.

Az iskola életébdl kevésbé veszi ki a részét, tandran kiviili tevékenységek szervezése csak az

osztalyara, osztalykirandulasokra koncentralodik. Munkakozosségének aktiv tagja.

Kollégaival semleges kapcsolatot 4pol: ,,Dolgozni jarok ide, nem baratkozni.”, ennek ellenére

ugy gondolja, szeretik a tantestiiletben és mindenben szamithatnak ra kollégai.

Mentori feladatat sikeresnek gondolja, bar mentoraltja a gyakorlat elvégzését kovetden csupan

oraadoi statuszban maradt az iskola alkalmazottja.

Az 0sszesen megszerezhetd 130 pontbdl 95-6t tudhat a magéénak és 3,65-0s atlagot szerzett
ezzel. A négy interju alany koziil 6 értékelte magat és munkajat a legjobbnak, de ez eredhet
abbol is, hogy korabbrol ismerték egymast a gyakornokkal, illetve, hogy els6 mentoralasi

feladata volt, nem volt korabbi dsszehasonlitasi alapja.

A legtobb szempontban vagy a teljes pontot, vagy legrosszabb esetben is kdzepesre értékelte a

munk4jat, kettd kivételével.

Ugy gondolja, hogy az egyiittmiikodés nem volt nehéz, hiszen ismerik egymast, régebben &
tanitotta az idegen nyelvet neki. Ismerte a hallgaté személyiségét, jellemvonasait, tudta, hogy
szorgalmas, egyszoval nem volt meglepetés szdmara a hallgatd lelkiismeretessége ¢&s
hozzaallasa. A szakma szépségeinek megmutatasaval és a jo gyakorlatok bemutatasdval nem
kellett sokat bajlodnia, hiszen a hallgaté mar korabban végzett tanitasi munkat, volt tapasztalata

abban, amit csindl, igy mar joval a gyakorlat el6tt megvalosultak. Ugyanigy érvényes ez a
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tanulok viselkedését illetden is. A didkokat bemutatni, megismertetni nem volt kiilon feladat.
Néhanyukat még ismerte, hiszen amikor a hallgatd végzés volt, mostani tanitvanyai akkor 9.

évfolyamon kezdtek az iskolaban.

— — —
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Forras: sajat szerkesztés

4.3.2.120. abra K. H. eredményei

Az ismeretségnek koszonhetden alakultak igy a pontok, a mentoralttal nem volt sok ,,gondja”,
mert korabbi tapasztalatdnak koszonhetden tudta, hogy mit csindl, sok mindenben nem szorult

tdmogatasra, vagy nem kért segitséget, azokon mar korabbi, 6raadoi posztja alatt atesett.

Mivel nem végzett mentor €és el0szor végez ilyen feladatot, igy a szempontrendszerbdl dertilt
ki szdmara, hogy mentori feladatai alatt volt olyan teriilet, amelyre egyaltalan nem fokuszalt,

igy ezeket alacsonyabb ponttal értékelte.

Az online segitségnyujtds nem volt kifejezett mentori feladat szamara, mert az online 6rak
megtartasdhoz, vagy tesztek, feladatlapok elkészitéséhez a mentoralt egyaltalan nem szorult

segitségre.

A mentoralasi folyamat végeztével pozitivan vélekedik a munkdjarol és a raszabott feladatok
sikerességérdl. Azon nem gondolkodott el, hogy elvégezne-e egy mentorképzést, de ha
legkozelebb is megbizzak a feladattal, akkor szivesen elvallalja. Bar hozzateszi, igy konnyl
volt, hogy ismerte a gyakornokot, ha ismeretlen és semmilyen tapasztalattal nem rendelkezd
hallgatot kellene mentoralnia biztosan nehezebb €s Gsszetettebb lenne szamara a feladat, akkor

— gy gondolja — igazi kihivés elé nézne.
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4.3.3. P. R. eredményei
P.R. tizenkétéves tapasztalattal rendelkezé kozgazdasz tanar, aki elétte a versenyszféraban

dolgozott. Mentortanari végzettsége nincs, de tobbszor latott mar el mentori feladatokat. Az
intézményben osztalyfonoki ¢s munkakozosségi feladatok lat el, emeltszintli érettségire

felkészitd szakkort vezet.

Kollégaival jo kapcsolatot apol, a didkokkal nagyon jo a viszonya. Gondoskodd természete

miatt a tanuldk batran és szivesen keresik fel.

Az utobbi években tobb probléma Iépett fel a maganéletében, amelyek hatdssal voltak tanari és
mentori munkdajara egyarant, valoszinlileg ennek eredménye, hogy a négy kolléga koziil 6
értékelte a sajat munkajat a legrosszabbnak, bar elismerte a digitalis oktatas alatt, mint

pedagogus és mint mentor sokat hibazott.

Szamara nehéz volt az atallas a digitalis oktatasra, nem mozog magabiztosan a digitalis
vilagban, sokat kellett tanulnia, sokszor a didkok segitségére szorult. Az otthoni tanitds alatt
sokszor elvesztette az id6érzékét. Csengd nélkiil vagy késobb kezdddtek az orai, vagy nem
tudta, hogy mikor is van vége, sokszor a didkok figyelmeztették, hogy menniiik kell a kovetkezd
orara. Kiilonb6z6 osztalyoknal més és mas platformot hasznalt az 6rak megtartdsara, ezt is

nehéz volt szamara kovetni.

Batran mesélte el egyik stlyosnak tekintett hibajat. Elfelejtett szolni a tanuloknak, hogy a
kovetkezd orat a mentoralt tartja, valamint azt is elfelejtette, hogy az 6rat a gyakornok tartja.
Mindezt az online vildgban vald ,koéborlasnak”, tapasztalatlansagnak és maganéleti

problémainak szamldjara irta.

Az elérhetd 130 pontbol minddssze 67 pontra értékelte mentori munkéjat, az atlag 2,58 lett. Ez

a leggyengébb eredmény az interji alanyok kozott.

A legtobb szempontot tekintve 1-esre és 2-esre értkelte onmagat és 5-0s értékelés nem sziiletett.
Talan tul szigort volt 6nmagahoz, vagy valdban igy élte meg a digitalis oktatas alatt végzett
mentori munkajat. Az interju alatt sokszor lehetett érezni a csalodottsagat, elkeseredettségét.
Az sajnos nem dertilt ki szamomra, hogy Osszességében az értékelés €s a negativ élmények,
emlékek a digitalis oktatds, vagy a maganéleti problémak miatt alakultak, vagy esetleg elfaradt

a kolléga, kimeriilt, vagy — ami még rosszabb — elkezd6dott-e a kiégés folyamata.

Ebben az esetben a legrosszabb értéket kapott szempontoktol indulok és haladok a jo felé.
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Forras: sajat szerkesztés

21. abra P. R. eredményei
Osszesen 5 szempontban értékelte magat P. R. 1-esre: reflektivitds fejlesztése, pedagogus
kompetencidk pontos értelmezése, a gyakornoki kompetenciak fejlettségének megallapitasa, az
értékeld eszkoz értelmezése, a gyakornok vizsgara valo felkészitése. Ugy véli, hogy az id6érzék
elvesztése, valamint a leterheltség és kimeriiltség miatt nem szant, vagy nem tudott elég id6t
szanni ezekre a pontokra, vagy egész egyszeriien el is felejtkezett ezeknek a dolgoknak a

fontossagarol.

Nem sokkal jobb eredményt, de legalabb 2-est kaptak az alabbi pontok. Ez az értékelés fordul

eld legtobbszor.

e a gyakornok onértékelésének fejlesztése,
e atapasztalatok feldolgozasat segité kérdezés,
e aszakmai szépségeinek megmutatasa,
e tanuldk viselkedésének iranyitasahoz segitség adasa,
e a gyakornok kompetenciajanak fejlesztése,
e az intézményi életbe valo bevezetés,
e atantestiileti kozosségbe vald beilleszkedés segitése,
e konfliktus kezeléshez segitség adasa,
e aportfolio elkészitésének segitése.
Elmondasa szerint probalt az elézdekben felsorolt dolgokban segiteni a tanarjeldltnek, de

sokszor kicsusztak az idébdl, sietni kellett a kdvetkezd orara, legtobbszor csak a nap végén,
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vagy eldfordult, hogy csak mdasnap tudtdk megbeszélni a megtartott ordval kapcsolatos
észrevételeket. A szakma szépségeinek bemutatdsa szempontnal keserli volt, mert elismeri,
hogy ezalatt az id6szak alatt nem a legjobb formajat hozta ¢s nem a legjobb mentor, vagy példa
volt a mentoralt szamara. A fent felsorolt szempontokat gy értékelte szoban: ,,Ami akkor telt
télem, azt megtettem. Tudom, hogy tobbre vagyok képes, de akkor nem ment. Sajnaltam a

gyakornokomat, remélem nem vettem el a kedvét a palyatol.”

Hérmas ¢és négyes értékelés kozel azonos szamban sziiletett, a tobbi szempontban viszonylag
elégedett volt. A kapcsolatat a mentoralttal és a kommunikaciét kiemelte, hogy minden

sikertelenség mellett az kifejezetten pozitiv, ugyanis ,,az legalabb mitkodott” — igy fogalmazott.

Sajat munkdjat sikertelennek élte meg, €s csalédott 6nmagéban, képességieben, tgy gondolta
azzal, hogy a digitalis oktatas alatt mentori feladatokat vallalt, talvallalta magat, bar elmondta,
hogy végiil is nem lett teljes egészében eredménytelen. A hallgato sikeresen zarta a gyakorlatot,
sikeresen vizsgazott, és bar nem az intézményben, hanem méshol, de elhelyezkedett és a palyan

maradt, igaz a kapcsolatot nem tartjak.

Csaldodottsaga batoritasunk és egyiittérzeésiink utan sem csokkent, azt mondta most egy darabig
nem szeretne mentori feladatokat ellatni, féleg nem online. A most végzdés osztalya utan talan
az osztalyfénoki feladatokban is tart egy kicsi pihendt €s a munkak6zosség vezetd poziciojarol

lemond, elfaradt.

4.3.4.S.Z. eredményei
S.Z. torténelem-foldrajz szakos tanar, osztdlyfonok. Tobb éves szakmai tapasztalattal

rendelkezik, minden ¢évben vallalja torténelem ¢és foldrajz szakos egyetemi hallgatdk

mentoralasat az intézményben.

Az intézményben kollégaival j6 a kapcsolata, didkjai felnéznek ra, tisztelik. A nevelGtestiilet az
0 mentoraltjait ismeri a leginkébb, mert nagyon sok iddt toltenek bent az iskoldban, valamint a

tandriban is helyet kapnak kozvetleniil mellette.

S.Z. didkjai elmondasa szerint ,,a legjobb tori tanar ever”. Valtozatos, szines, érdekes

torténelem orat tart, imadjak a diasorait €s a tanitasi modszereit.

Régota foglalkozik mentoralassal, szereti csindlni, bar a digitalis oktatas alatt nem tartozott a
kedvenc tevékenységei kozé. Az online oktatas ideje alatt végzds osztaly osztalyfondke €s tobb
végzOds osztalyban is érettségiztetett, igy szamara még nagyobb kihivas volt helytallni

osztalyfonokként, torténelem tanarként és mentorként. Maga a digitalis oktatas és a felmeriilt
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problémak megoldasa nem jelentett szamdra kihivast, eligazodik a digitalis vilagban, sokkal

inkdbb a tanulok motivacidjaval volt gond. Ez okozott nehézséget a mentoralas alatt.

Elmondasa szerint ugyanugy végezte mentori feladatait, mint normal, jelenléti oktatas ideje
alatt, igazodva az esetleges nehézségekhez, kihivasokhoz. Ennek ellenére nem értékelte
Onmaga munkajat a legjobbnak. Természetesen joval tobb szempontban osztalyozta magat és a
munkajat 5-0sre, mint az el6z6 kolléga, de ugy véli a gyenge eredmény nem csupan 6t mindsiti,

a gyakornok hozzaallasa és munkéja is benne van ezekben az értékelésekben.

Elmondasa szerint mindig az az elsd, hogy 0szintén megbeszéli a gyakornokkal, hogy mik a
jovObeni céljai, valdban szeretne-e tanar, pedagogus lenni. Rendszerint, €s most is igen valaszt
kap, de a gyakorlat teljesitése kozben ugy érezte, hogy a mentoralt elvesztette motivacidjat.
Talan meg is gondolta magat a palyat illetden. Hozzatette, hogy az online térben, Google Meet-
en, Google Classroom-on Kkeresztiil felkésziteni harom végzOs osztalyt az érettségire,
mindekdzben jo és tdmogatd osztalyféndknek lenni kimeritd volt szamdra. A mentoralton is
érezte, hogy nincs minden rendben, de a leterheltség miatt kevesebb idd jutott a mentoralt
fejlesztésére, az esetlegesen felmertilt hibak vagy gondok, nehézségek megbeszélésére. Ennek
kdszonhetden ért el minddssze 68 pontot és 2,62-es atlagot, ami csak egy kicsit el6zi meg P. R.

kollegat.
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Forras: sajat szerkesztés

4.3.4.1. abra S. Z. eredményei

A diagramot elnézve elég érdekesen alakultak az értékelések. 4-es értékelés nem sziiletett és

nagyon magas az 1-es értékelések szdma.
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Véleménye ¢€s tapasztalata nem sokban tér el az eldzékben elmondottaktdl, mindossze néhany

dolgot emelnék ki.

A jo gyakorlatok bemutatasat azért értékelte 1-essel, mert szerinte az online térben teljesen
masok a jo gyakorlatok, mint jelenléti oktatasban, és mivel szamara is 01j volt ez a terep még
nem korvonalazodott, hogy azok a gyakorlatok, modszerek valoban jok-e. A szakma
szépségeinek megmutatasa azért kapott 1-est, mert szerinte igy online nem sok szépsé€g van a
szakmaban. Normal koriilmények kdzott is nehéz torténelmet tanitani, nem minden didk szereti,
s6t ugy érzi még a matekot is jobban is szeretik a diakok. Ugy vélte, hogy online csak a
szamitogép kijelzdjének beszélt, mert az iskolaban, amikor a tanuldk vele szemben vannak,
legalabb lathatja, hogy ki alszik, vagy firkélja a flizetet, vagy nyomkodja a telefont és az is
egyfajta visszajelzés. Google Meet-en kikapcsolt kameraval és mikrofonokkal kevésbé kapott
visszajelzést, egy-két tanulé maradt aktiv az online 6rakon. ,,Abban nincs semmi szép, hogy 18
éves fiatal felnétteknek konyorognom kell, hogy ne pizsamaban az 4gybdl jelentkezzen be az
orara.” Szintén 1-esre értékelte a tapasztalatok megszervezését. Azt mondta, hogy vivédott:
hogy 1-es vagy 5-6s, de végiil az 1-esnél dontstt. Ugy gondolja, hogy minden lehetséges
eszkozt €s moddszert kiprobalt és megragadott, hogy a mentoralt kelld mennyiségben és
mindségben szerezhessen tapasztalatot akar az oOrdkra valo felkésziilésben, az oOrdk
megtartasaban, a diakokkal valo kommunikacioban. Mégis azért értékelte 1-esre, mert az online
oktatasban, online mentoralassal csak a toredékét sikeriilt a gyakornoknak megtapasztalnia. A
hallgato sikernek konyvelte el, hogy a bejelentkezett 16 didkbol 6ten-hatan aktivan részt vettek
amegtartott 6rajan, kérdeztek és valaszoltak, de az osztaly 34 {0s. Ez azt jelenti, hogy az osztaly
nagy része még csak be sem jelentkezett az orara, 6k azok a rebellis tanulok, akik megprobaltak
volna normal koriilmények kozott ellehetetleniteni az orat és annak a megoldasa lenne igazi

tapasztalat.

A hallgat6 végiil sikeresen és eredményesen zarta a gyakorlatot és elmondasa szerint élvezte a
kiilonleges helyzetet. S. Z. tigy fogalmazott, hogy nem volt teljes bukas az online mentoralas,
de bizik benne, hogy ez nem lesz bevett szokas. Ha tijra online mdédon kellene mentori
feladatokat elvégeznie, csak akkor vallalna el, ha nincs mellette tobb végzds osztalya és akkor
talan jobban oda tud figyelni a mentoréltja igényeire, sziikségleteire. Igy talan jobb mentor is

lehetne, de hozzatette, jelenléti oktatds ideje alatt sokkal jobb mentor tud lenni.

4.3.5. Konkluzio6
A négy mentor eredményének egyiittes vizsgalatara a 26 szempontra adott pontokat atlagoltam

¢s aszerint allitottam fel egy rangsort. A négy interjualany atlaga: 2,91.
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Forras: sajat szerkesztés

4.3.5.1. abra A kozos eredmények

Hérom interjualany eredménye elmarad az atlagtdl, mig egy eredmény bdven megeldzi a
tobbieket. Az erds 3-as atlag arra enged kdvetkeztetni, hogy bar korlatozott lehetéségek mellett
a mentorok minden tdliikk telhetét megtettek annak érdekében, hogy a mentoralt kelld

tapasztalatot szerezhessen, sikeresen elvégezhesse a gyakorlatat az online oktatas alatt is.
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Forras: sajat szerkesztés

4.3.5.2. abra A kozos eredmények

A szempontokat eredmény szerint sorba rendezve a kovetkez6 eredmény sziiletett. A mentorok

az egylttmikodés, kommunikacio és a gyakornok munkajanak értékelése, valamint timogatasa
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szempontokban jonak mindsitették a sajat munkdjukat, ugy gondoltdk ezek nem okoztak
kiilonosebb nehézséget a digitalis oktatas alatt sem. A megfeleld platform kivélasztasa sokat
segitett ¢s konnyitett a kommunikacion €s az egylittmikodésen, legtobbjiik a Facebook

Messenger alkalmazast hasznaltak a kapcsolattartasra.

Szintén jo eredmények lettek, - atlag feletti értéket képviselnek - a kdzvetleniil a gyakorlathoz
kapcsolodod szempontok, mint példaul a tapasztalatszerzés megszervezése, vagy a szakma
szépségeinek megmutatasa, a tantestiiletbe, intézménybe valo beilleszkedés. A mentorok
elmondasa szerint ezek a szempontok normal, jelenléti oktatés alatt joval magasabb eredményt
is elérhetnének, viszont az online tér er@sen korlatozta ezeket. Akadt olyan mentoralt, aki csak
az érintett osztalyok osztalyfénokével tudott valtani par szot, de kiilonosebb kapcsolat nem

alakult ki kozottiik, mas kollégéaval egyaltalan nem 1épett interakcioba.

Atlag alatti eredmény sziiletett a szempontok kozel felében. A gyakornok fejlesztése, valamint

az orak értékelése atbeszélése az online térben erdsen hattérbe szorult.

A legrosszabb eredmények a kompetenciak értelmezésében, az értékeld eszkoz értelmezése €s
a vizsgara valo felkészitésben sziilettek. Ennek az a legnagyobb oka, hogy a mentorok nagyon

kevés 1d6t, vagy egyaltalan nem forditottak erre id6t az online mentoralés alatt.

Az eredményeket Osszevetve Kijelenthetem, hogy a He hipotézis, miszerint a mentori
feladatokat ellatd személy mentori munk4jat nem befolyasoljak az online oktatas koriilményei

megbukott.

Minden kolléga kiemelte az online oktatds és online mentoralads nehézsegeit €s kihivasait,
néhanyan csak nagyon nehezen, vagy komoly erdfeszitések éaran tudtak megfelelni a
kovetelményeknek. Osszességében kijelenthetd, hogy munkajukat legjobb tudasuk szerint,
feleldsseéggel végezték el, de nem elégedettek, €s a jovOben nem szeretnének online oktatast és

online mentoralast sem.

Természetesen az eredményeket elemezve szem el6tt kell tartanunk a tényt, hogy a négy mentor
online mentoralasi élményei €és tapasztalatai tal frissek ahhoz, hogy megfeleld konkluziot
tudjunk levonni az eredményekbdl. Tovabba szem elétt kell tartanunk, hogy az egyéni
eredményeket erdsen befolyasoltak az egyén akkori allapota, kedve és a friss tapasztalatok,

hibék és sikertelenségek Osszessége.
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OSSZEGZES

Dolgozatom célja az volt, hogy feltirjam milyen egy jo gyakorlatvezetd mentortanar, milyen
készségekkel és kompetencidkkal kell, hogy birjon. Célom volt még annak a megallapitasa,
hogy a gyakorlatukat végz6 mentoraltak szerint milyen a j0 mentor és mentoralt kapcsolat?
ahhoz, hogy ez a jo kapcsolat kialakuljon milyen kapcsolati jellemzok sziikségesek? Nem
utolso sorban arra vonatkozdan is végeztem kutatast, hogy a Covid-19 okozta vilagjarvany alatt
bevezetett digitalis oktatds mennyiben befolyasolta a mentor és mentoralt kapcsolatat, valamint

a mentoralasi folyamatra hatassal volt-e?

Az oktatas helyzete nem fényes és erre az allapotra csak ratett egy lapattal a vilagjarvany. A
virus okozta online oktatas az elfogadhatonal joval nagyobb terhet tett a pedagogusokra és a
tanulokra egyarant. Sok pedagogusnak és a diakoknak még azdta sem sikertilt teljesen utolérnie,

vagy kipihennie magat.

A jarvany mindenre hatassal volt. A tanarok és tanuldk teljesitményére és mentalis allapotara
egyarant. Nem telik el Gigy évnyitd vagy évzaro, esetleg ballagési iinnepség, hogy az online
oktatés koriilményei, nehézségei ne keriiljenek porondra. Ez a helyzet tobb ezer pedagogust és

didkok dsszekot. Ugyanigy 0sszekoti a mentorokat és a tanarjeldlteket is.

A mentor és mentora kozott elengedhetetlen a jo kapcsolat és a hatékony, nyilt kommunikacio.
A vilagjarvanynak koszonhetden a tanitasi gyakorlat két résztvevdje kolcsondsen egymasra
voltak utalva, mind a kettejiiknek ugyanannyira volt idegen, szokatlan a digitalis oktatas.
Ugyanazokat a nehézségeket kellett megoldaniuk és ugyanazokkal a kihivasokkal néztek

szembe.

A dolgozatban elvégzett harom kutatas hat hipotézisre épiil. Az elsé kutatds, egy kérddives
felmérés, ami arra kereste a valaszt, hogy milyen a j0 mentor és a tanarjel6lt kapcsolata?

Tovabba a mentor készségeire és kompetenciaira vonatkozoan is kertiltek kérdések a kérddivbe.

Az eredmények bebizonyitottdk, hogy a jo kapcsolat nélkiilozhetetlen feltétele a hatékony
kommunikécid. A valaszadok tobbsége, azaz 72%-a itélte nagyon fontos elemnek a mentor-
mentoralt kapcsolatdban. A kutatds azt is aldtdmasztotta, hogy a mentorok tobbsége jo
kommunikacios képességekkel rendelkezik, amely nagyban hozzajarul az eredményes és

hatékony k6zos munkahoz.

A j6 kommunikéci6é nem csupan a megszokott, normal mentoralasi koriilmények kozott nagyon

fontos, az online oktatas ideje alatt még inkabb felértékelddott.
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A masodik kutatas arra kereste a valaszt, hogy a mentoraltak mennyire érezték sikeresnek és
eredményesnek a gyakorlatukat a digitalis oktatas ideje alatt. A kutatds eredménye pozitiv, a
hipotéziseket alatdmasztja. A digitalis oktatas koriilményei és nehézségei nem okoztak gondot
abban, hogy a tanitasi gyakorlat eredményes legyen és ehhez a sikerességhez nagyban
hozzajarult a mentor munkdja, képességei és kompetencidi, valamint a mentoraltak nagyfoku
tamogatasa. Szintén jO eredmény, hogy a valaszadok haromnegyede az online oktatas alatt

jobban elkdtelezte magat a tanari palya mellett.

A harmadik kutatas egy fokuszcsoportos beszélgetés, amelyben a digitalis oktatéas alatt mentori
feladatokat ellatd személyek értékelték sajat munkajukat és osztottdk meg egymadssal

¢lményeiket, tapasztalataikat €s tanacsaikat.

Az interjuhoz kapcsolodo hipotézis nem igazolddott be. A hipotézis szerint az online oktatas
koriilményei nem befolyasoltdk a mentor munkdjat. A valaszokbdl és a személyes
értékelésekbdl viszont az deriilt ki, hogy a mentorok igencsak nehéz feladatnak tekintették a
mentoralast online kdrnyezetben. A leterheltség €s a kiszdmithatatlan koriilmények miatt nem
igazan tudtdk a legjobbat nyujtani és egyaltalan nem voltak megelégedve a sajat mentori

munkajukkal.

Az interju eredménye egy nagyfoku elégedettlenség, ami a mentorok sajat munkajat illeti. Bar
a mentordlt gyakorlatdit eredményesnek tekintik, sajat munkdjukkal kozel sincsenek
megelégedve. Az, hogy pontosan mi all e mogott az elégedettlenség mogott nem kezdem el

fejtegetni, mert az a téma egy kiilon dolgozatot igényelne.
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SUMMARY

The aim of my dissertation was to investigate what skills and competencies are needed for a
good practice-leading mentor teacher. Furthermore, my goal was to find out what, according to
mentees doing their internship, a good mentor and mentee relationship is like, and what
characteristics are needed to develop this relationship. Last but not least, I have conducted a
research on what extent digital education, introduced during the Covid-19 pandemic, affected

this mentoring process and the relationship between mentor and mentee.

Currently, the situation in education is not bright and the pandemic has only made it more
severe. The introduction of online education due to the virus has placed greater burden on
educators and students alike, which even made the situation unbearable. Since then, many

educators have not even been able to fully catch up or relax , and nor have the students.

The epidemic has affected everything, both the performance and the mental state of teachers
and students. There is no opening or closing ceremony, or even a graduation ceremony without
mentioning and discussing the conditions and difficulties online education has brought into our
life. Thus, the situation connects thousands of educators and students, mentors and future

teachers in the same way.

Good, effective and open communication between the mentor and the mentee are essential.
During online education both participants - teacher and student - were interdependent, trying
to cope with an equally strange and unusual process of digital education. They had to face the

same difficulties and challenges.

The three research programs conducted in the dissertation are based on six hypotheses. The
first, a survey has sought answers to the questionnaire on the relationship between a good

mentor and a teacher candidate and the skills and competencies of a mentor.

The results proved that effective communication is an essential condition for a good
relationship. The majority of respondents, i.e. 72%, considered it a very important element in
the mentor-mentee relationship and the research also confirmed that the majority of mentors
has good communication skills, which greatly contributes to an effective and efficient

teamwork.

Good communication is not only important under normal mentoring conditions, but it has

become even more valuable during online education.
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The second research has sought answers to how successful and effective the interns were during
their digital education. The findings of the research were positive and the hypotheses were
supported. Based on the results, circumstances and difficulties of digital education did not pose
any problem for the teaching practice to be effective, but the successful outcome greatly
depended on the mentor’s work, skills and competencies, as well as the high level of support
from the mentees. It is also a good result that three-quarters of respondents were more

committed to teaching as teachers online.

The third research is a focus group discussion in which mentors, during digital education ,
evaluated their own work and shared their experiences and advice.

The hypothesis related to the interview was not confirmed. It was hypothesized that the
conditions of online education did not affect the work of the mentor, however, responses and
personal evaluations revealed that mentors found mentoring in an online environment a very
difficult task. Because of their workload and unpredictable circumstances, they were not really

able to give the best of themselves and were not at all satisfied with their own mentoring work.

The result of the interview is a high degree of dissatisfaction with the mentors related to their
own work. Although the mentee’s practice is considered successful, they are far from being
satisfied with their performance. To discuss the reasons laid behing this dissatisfaction requires
a separate paper.
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MELLEKLETEK
1. melléklet

Kérddiv a mentor és mentoralt kapcsolatara vonatkozdan, valamint a sziikséges és fontosnak

itélt kompetenciak ¢€s jellemvonasok a mentori munkaban.

1. Az On neme?

1 no

0 ferfi

2. Az On életkora?
1 20-29

0 30-39

1 40-

3. Milyen mentor segitette Ont iskolai tanitasi gyakorlata idején?
"l Kinevezett személy segitett

[ Spontan kialakult ilyen (legalabb egy) segito kapcsolat kollégaval

4. Milyen iskolatipusban toltotte iskolai tanitasi gyakorlatat?
" altalanos iskola

[ gimnazium

szakgimnazium

(1 technikum

egyeb

5. Amennyiben On legalibb 3 éve tanit, tartotta-e a kapcsolatot mentoraval az els6
harom év utan is?
Lo nem

[ igen

6. On szerint mitél j6 a mentor és mentoralt kapcsolata?
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nem kevésbé fontos nagyon
fontos fontos fontos

bizalmi légkor

dontési szabadsag
egyiitt gondolkodas
elfogadas

hatékony kommunikacio
humor

kibontakozas lehetosége
kovetkezetes értékelés
kritikai érzék

nyitottsag a véleményemre
pozitiv visszacsatolas
segitokészseg

7. Az alabbi fogalmak koziil melyik mennyire jellemezte a kapcsolatat a mentoraval?

egyaltalan tobbnyire tobbnyire

. igen
nem nem igen

csapatmunka

egytitt gondolkodas
elfogadas

épito kritika
kibontakozas lehetisége
kirekesztés

nyitottsag az ujdonsagra
segitokeészség

szakmai féltékenység
tekintélyelviiség

8. On szerint mely jellemvonasok fontosak a mentori munkaban?

nem kevésbé fontos nagyon
fontos fontos fontos

szakmai felkeésziiltség
empatikus
segitokész
kommunikativ
elhivatott

nyitott
egylittmiitkodo
példamutato
innovativ
szocialisan érzékeny
kreativ

kritikus latasmod
reflektdlo képesség
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9. Fejezze be az alabbi nyitott végi metaforakat a mentorara értelmezve

Kapcsolatunk olyan volt, mint. . .

2. melléklet

1. Az On neme?

1 no

ferfi

O

2. Az On életkora?
] 20-29

] 30-39

] 40-

3. Milyen iskolatipusban toltotte iskolai tanitasi gyakorlatat?
"1 dltalanos iskola

U gimndzium

" szakgimnazium

1 technikum

egyeb

4. Jelolje meg, hogy az e félévi gyakorlatanak mekkora részét végezte el szokasos
tantermi oktatassal, illetve tavolléti (online) oktatasi formaban!

"1 az egész gyakorlatomat tantermi oktatdssal végeztem

[l nagyobb részben tantermi oktatdssal, kisebb részben tavolléti formaban oktattam

egyforman oktattam a kétféle formaban

[l kisebb részben tantermi, nagyobb részben tavolléti formaban oktattam

az egesz gyakorlatomat tavolléti oktatassal végeztem
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A tavolléti oktatas idején. . .

a legtobb orat megtartottam (online, élo, valos idejii orakent)

csak néhany ordat tartottam meg

egyaltalan nem tartottam sem tanitasi orat, sem mas jellegii foglalkozast

tanitasi ordt nem tartottam, csak mas jellegii foglalkozast

A tavolléti oktatas soran a tanulokkal valo kommunikaciom. . .
inkabb chat-en, kozosségi oldalon, csoportban zajlott

inkdabb e-mail-ben tortént

inkabb postai levél, féenymasolat kiildése utjan tortént

fentiekkel vegyesen

nem kommunikaltam a tanulokkal

A tavolléti oktatas soran a leggyakrabban. . .
szobeli visszajelzést adtam a tanuloknak

jegyet adtam

irasban, széveges értékelést adtam

nem értékeltem a tanulok munkajat

A tavolléti oktatas soran. . .

megnehezitette a tanorakra valo felkésziilést, hogy nem tudtam hagyomanyos modon

hospitalni.

megnehezitette a tanordkra valo felkésziilést, hogy nem tudtam a digitalis eszkézoket

készségszinten haszndalni.

megnehezitette a tanorakra valo felkésziilést, hogy nem kaptam segitséget arrol, hogy

mit kell masképp csindalnom.

az elozetes elképzelésemhez képest jelentosen atalakult az értékelési gyakorlatom.

a tanulokat segiteni tudtam az eredményes tanulasban.

talaltam megoldasokat arra, hogy differencialtan segitsem az egyes tanulokat.

hasznosithato tapasztalatot szereztem arrol, hogy milyen tipusu feladatok és modszerek

miitkédnek vagy nem miikodnek az online térben.

eredményesnek lattam a félévi tanari munkamat
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Melyek azok az uj tevékenységek, amelyek a digitalis atallassal kapcsolatban

jelentek meg a szakmai gyakorlataban?

" digitalis tananyag készitése

" digitalis iskolai adminisztracié (KRETA, értékezletek, stb.)

(1 tanulok egyéni tamogatadsa (egyéni Skype, kiilon feladat készitése, stb.)

U tudasmegosztas, segitség mas tanar kolléganak (segédanyag készitése, online
tamogatas, stb.)

[ kézosen talaltak ki a vezetotandraval a digitalis atallas technikai feltételeit

Ul kozésen taldltak ki a vezetotandraval a digitalis atdllds soran torténd tudastamogatdst

[l vezetStandra (online) hospitdlt az On digitdlis ordjdn

U sziilokkel valo kapcsolattartas

10. A tavolléti oktatas soran. . .

soha hekt‘é:; te tgle;fsr]z?r naponta le g?ok '
valaszolni
az egész osztallyal / tanulocsoporttal
kommunikaltam
ez eredeti osztalyomat /
tanulocsoportomat felosztottam kisebb
csoportokra, és veliik kiilon-kiilon
kommunikaltam
egyénileg kommunikaltam a tanulokkal
11. Megitélésem szerint. . .
flge)r]jlzizll(l iflkébb nem inké}bb mét‘etlélii)en ki:gnmok
egyet értek egyet egyetértek egyetértek valaszolni

a tavolleti oktatas kevés
tanitasi, tandri képességet
igényel

a tavolleti oktatas soran nem
kap elegendo visszajelzést a
tanar a tanuloktol

a tavolleti oktatas soran nem
kap elegendo visszajelzést a
tanulo

a tavolleti oktatasban
ugyanolyan jol lehet
tanitani, mint iskolaban
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12. Kérjiik, fejezze be az alabbi mondatot.
A tanitott szaktargyam szempontjabol modszertanilag azt volt a legkéonnyebb

megoldanom, hogy

13. Kérjiik, folytassa az elkezdett mondatot.
Az volt a legnehezebben megoldhato kihivds, hogy

14. Kérjiik, fejezze be az alabbi mondatot.

Az iskolai oktatasban a tandr olyan, mint

15. Kérjiik, fejezze be az alabbi mondatot.

A tavolléti oktatdasban a tandar olyan, mint

16. Jelolje mennyire elégedett a mentordaval és munkadjiaval kapcsolatban az

alabbiakban!
egyaltalan inkabb inkabb ,teIJes hem
nem nem . mértékben P
elégedett . kivanok
vagyok vagyok vaavok elégedett vélaszolni
elégedett elégedett 9y vagyok

mentorommal valo
egytittmiikodéssel

mentorom szakmai felkésziiltségével
mentoromtol kapott segitséggel a
tanitasi kérdesekben

mentoromtol kapott segitséggel a
diakokkal valo bandsmodot illetoen
mentoromtol kapott segitséggel az
online orakra valo felkésziilésben
mentoromtol kapott folyamatos
visszajelzésekkel

mentorom informatikai
képességeivel

mentorom kommunikacios
képességeivel

mentorom vezetési stilusaval
osszessegében mennyire elégedett
mentoranak munkdjaval
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17. Ertékelje 1 és 5 kozott, hogy a tavolléti oktatas tapasztalatai hogyan befolyasoltak a

vélekedését a tanari palyarol!

12 3 4 5

teljes mértékben kiabrandultam teljes mértékben megerdsitette a
beldle palyan maradasom szandékat

3. melléklet

Szempontrendszer a fokuszcsoportos-interjii alanyok mentori feladatainak teljesitésének

értékelésére.

Kérem, jelolje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (1 = egyéltalan nem jellemzo, 5 = teljes mértékben
jellemz6), hogy az alabbi allitisok mennyire jellemezték Ont és mentori munkajat az

online oktatas alatt!

hatékony egyiittmiikodés kialakitdasa

a kapcsolattartas jo formainak kialakitasa

pozitiv visszajelzések adasa

jo gyakorlatok bemutatdsa

a gyakornok onértékelésének fejlesztése

a tapasztalatok feldolgozasat segito kérdezés

a szakmai szépségeinek megmutatasa

szaktudomanyi segitség adasa

a gyakornok tapasztalatszerzésének megszervezése

személyes tamogatds biztositasa

reflektivitas fejlesztése

pedagogus kompetencidk pontos értelmezése

modszertani segitség addsa

tanulok viselkedésének iranyitasahoz segitség addsa

a gyakornok kompetenciajanak fejlesztése

az intézményi életbe valo bevezetés

a tantestiileti kozosségbe valo beilleszkedés segitése

konfliktus kezeléshez segitség addsa

a gyakornoki kompetenciak fejlettségének megallapitisa

a gyakornok munkajanak fejleszto értékelése

a gyakornok munkajanak mindsito értékelése

a gyakornok diagnosztikus értékelése

a meglatogatott orak szakszerii elemzése és értékelése

az ertékelo eszkoz értelmezése

a portfolio elkészitésének segitése

a vizsgara valo felkészitése
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