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A hallgat6 feladata egy olyan digitdlis személyi asszisztens tervezése és megvaldsitésa,
mely architektirdjat tekintve moduléris felépitést kovet, ezltal kénnyen bdvithetd Uj
funkcionalitdsokkal. A személyi asszisztens legyen képes alapvetd interakcidkra, és az
iddé eldrehaladtaval ismerje ki a felhaszndlé szokésait. A felhaszndlé és a program
kozoli kommunikdcié egy chatbot segftségével valésuljon meg. Az alkalmazis
kezdetben két modullal rendelkezzen: hir elemz8, valamint napi rutin témogaté
cgységgel.

A hir elemzd modul kézéppontjban a felhaszndlé tijékozdddsanak segitése, a napi
torténések, hirek megismerése  4lljon. A program internetes forrds (RSS)
felhaszndldsdval legyen képes az adatokat kategoridkba (politika, bulvdr, iizlet, sport,
id6jdras, tozsde stb.) sorolni és annak tartalmi lényegét dsszefoglalni majd a felhasznéld
felé kommunikalni.
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1. BEVEZETES

Az ember és gép kozotti kommunikacid az informatika egy folyamatosan fejlodo teriilete,
az elmult években a digitalis személyi asszisztensek térhoditdsa egy merdben 1j
lehetdséget biztosit az eddigi megszokott szamitdogépes interakciok teriiletén. Ma mar a
technoldgiai innovacioknak kdszonhetéen nem elképzelhetetlen, hogy a szamitogép ugy
segitse az emberek életét, hogy a felhasznaloval interakcioba Iépve, egy ember €s ember
kozotti beszélgetést leutdnozva tegye azt meg. Ez forradalmasitja a felhasznaloi élményt
¢és 1) kapukat nyit meg azaltal, hogy nem a megszokott grafikus feliiletet bongészve
jutunk informaciéhoz vagy végezziik el a mindennapi teenddinket, hanem mintha egy
barattal chatelve vagy akar a hangvezérlés segitségével beszélgetve kapnank
instrukciokat.

A mai digitalis személyi asszisztensek mar elég kiforrott funkcionalitasokkal
rendelkeznek ahhoz, hogy ezt gordiilékenyen le lehessen bonyolitani. Persze a sci-fikben
bemutatott utopisztikus alomvilagtdl még elmaradottnak tiinhetnek a mai intelligens
asszisztensek képességei, azért a tobbségiik mar emberi nyelven képes olyan parancsokat
értelmezni és azokat végrehajtani, mint példaul: sziikségem van-e esernyore a mai nap?,
mikor jatszdk a varva-vart filmet a moziban?, milyen eredménnyel ért véget a tegnap esti
meccs?, mikor indul a kovetkezé vonat? Ezekre a kérdésekre ma mar nyugodtan varhat
valaszt a felhasznalo, de olyan parancsok is kiadhatdak, amelyekkel a hasznalatban 1évd
eszkoz funkcionalitdsaihoz fériink hozza hangvezérlés altal, mint példaul tizenetkiildés az
altalunk diktalt szoveggel, zene lejatszasa a megadott eldadotol, bevasarlo lista bovitése
a kért hozzavalokrol a vacsorahoz, utvonal kérése a legkdzelebbi benzinkithoz vagy
éttermi asztal foglalasa.

Természetesen nem csak a mindennapokban vannak elényei a digitalis személyi
asszisztensek haszndlatdnak. Még ha nem is valtja ki az emberi munkaerdt, az lizleti
¢letben tehermentesitheti példdul a monoton, folyton ismétlédé kérdések sulya aldl
azokat az ligyfélszolgalati munkavallalokat, akik csucsidében képtelenek a hirtelen
megndvekedett keresletet kielégiteni. Ebbdl kifolyolag a chatbotok térhoditasa az iizleti
szféraban az elmult években jelentds, eldszeretettel alkalmazzak szamos kiillonbozo
tertileten, mint példaul: marketing, lgyfélszolgalati tevékenység szinte barmilyen
teriileten (pl.: szorakoztatdiparban, mozi vagy rendezvények teriiletén segit tajékozodni).
A felhasznal¢ altal kiildott tizenetet értelmezve képesek az adott problémara valaszt adni,
amely Oriasi eldnyt jelent példaul egy Osszetett feliilet megismerésekor vagy értékesitési
teriileteken 1) termék bevezetésekor sikeresen 0sszekdti a potencialis vasarlot a céggel.
Az egészségiigyi hasznalata sordn €16 példak kozott tekinthetjiik példaul azt az esetet,
amikor a betegek az adott szolgaltatd chatbotjan keresztiil kapnak informaciot arr6l, hogy
tiineteik sulyossaga alapjan sziikség van-e professzionalis segitségre vagy akar sajat
maguk is meg tudjdk oldani a problémat. A betegek emlékeztetése a gyogyszereik
bevételére, az allapotuk monitorozasa [33]. Mindemellett még a jatékpiacon is
el6fordulnak chatbot megvalositasok [34].



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alabbi fejezetben a digitalis személyi asszisztens fogalmanak bemutatasa, a parbeszéd
modellezési lehetdségek felkutatdsa és részletezése, a beszélgetd robotok korai
megvaldsitasaibol néhany kiemelkedd példa attekintése, a modern szemlélet vizsgalata a
chatbotok terliletén a beszélgetés modellezése ¢és technoldgiai megvalositas
szempontjabol, valamint a hasonl6 rendszerek attekintése és bemutatasa valosult meg a
relevans szakirodalmak felkutatasaval.

2.1. Digitalis személyi asszisztens fogalom bemutatiasa

A szakirodalom szamos eltérd elnevezést hasznal a digitalis személyi asszisztensre, ezek
tobbek kozott virtualis asszisztens (angolul Virtual Assistant, roviden VA), intelligens
(személyi) asszisztens (angolul Intelligent Personal Assistant, roviden IPA), Cseveg6
robot (angolul Conversational Agents), hangvezérléses robot (angolul Voice Controlled
Agents) és még megannyi elnevezés. A terminoldgia sokszintiségének ellenére azonban
a lefedett funkcionalitasok kore megegyezik. A digitalis személyi asszisztens egy olyan
szoftver, amely akar sajat, dedikalt eszk6zon (példaul az Amazon Echo, Google Dot),
vagy okoseszkOzokbe integraltan, vagy akar szamitogépen fut (példaul Microsoft
Cortana). Tervezésiik soran kihangsulyozott szerepet kap, hogy beszéd és iras
felismerésére alkalmas legyen és a felhasznalo kéréseire természetes nyelvfeldolgozas
segitségével emberi kommunikaciot szimulalva valos idében valaszoljon. Valamint képes
10T eszkdzok vezérlésére és egyéb feladatok elvégzésére is alkalmas. Miikodésiik
elengedhetetlen feltétele az internet kapcsolat, amelynek segitségével a sziikséges adatok
letoltésre keriilnek a szerverekrdl és a felhasznaloi kérések feldolgozasra kertilnek [1].

Az intelligens személyi asszisztensek fejlddésének alapfeltétele az elmult évtizedben tobb
teriileten tapasztalt technologiai fejlodés. Ahhoz, hogy ma a piacon talalhato legyen a
valo életben is miikodé megvalodsitas a mesterséges intelligencia (angolul Artifical
Intelligence, réviden Al), a gépi tanulas (angolul Machine Learning, réviden ML) és
természetes nyelv felismerés (angolul Natural Language Processing, roviden NLP), az
10T és az adattudomanyok témakorokben volt sziikség jelentds elérelépésekre. Ezekben
a kérdéskorokben tapasztalt fellendiilés segitette el6 a virtualis asszisztensek mindennapi
alkalmazhatosagat és emelték a szegmens jelentOségét olyan szintre, hogy az a
felhasznaloi réteg szamara hozzaadott értékkel szolgalhasson. Ahogy az mar emlitésre
keriilt, jelenleg is szamos piacon elérhetd megvalositas 1étezik altalanos célokra, ezek
lehetnek platformspecifikus vagy olyan megvaldsitasok, amelyek csak egy adott
operacios rendszeren képesek miikddni, mint példaul a nagy tech oridsvallalatok sajat
alkotasai az Apple Siri, Microsoft Cortana, Google Now, vagy az Amazon Alexa [2].

Azonban léteznek olyan virtualis asszisztensek is, amelyek egy adott feladat elvégzésre
specializalodtak. Ilyen példaul az Eco-Driving Assistant témakorben fejlesztett Artemisa,
ami egy olyan vezet6i asszisztens, amely a felhasznald szokasait figyelembe véve ad



tanacsokat a vezetés hatékonysaganak ndvelésére [3]. Vagy egy masik érdekes példa lehet
még Lucy a taplalkozasi szakértd asszisztens, ami az étkezési szokasok ellendrzésével tud
a bevitt kaloriamennyiség optimalizalasaval a talsulyos felhasznalok fogyéasaban segiteni
[4]. Tovabba tekinthetjiik példaként akar az Effective Classroom Assistant-et is, ami
tantermi asszisztensként fordithato és a célja, hogy a tanulok 10j képességeket
sajatithassanak el gy, hogy a rendszer képes a felhasznalonak személyre szabott
tanulastechnikai modszert biztositani azaltal, hogy a megfeleld komplexitast feladatokat
adja és visszajelez, kijavitja a hibdit igy biztositva, hogy a felhasznalo a sajat tempojaban
haladva dolgozza fel az adott anyagrészt [5].

2.2. Parbeszéd modellezési szemléletek

A felhasznal6 szamitogép kozotti kommunikacié modellezésére két fobb megkozelités
létezik. Az egyik az, amikor a felhasznalotol érkezo tizenetben mintakat keresve, el6re
definialt szabalyok alapjan, eldre rogzitett valaszokat keres. Ez a chatbotok sziiletésekor
megalkotott kezdetleges megvaldsitas. Manapsag deep-learning alapu megoldasokat
hasznalnak a hasonld rendszerek. A deep-learning egy neuralis halon alapulod
technologia, amelyben nagy mennyiségii adat segitségével tanithatdo meg a rendszer arra,
hogy a bemeneti kifejezésekre értelmes és nyelvtanilag is helyes valaszokat adjon [15].

2.2.1. Neuralis halézat definiciéja, milikodése

A neurdlis halézat a gyakorlatban széleskoriien alkalmazott leginkabb tudomanyos és
miiszaki feladatok megoldasara. Tobbek kozott karakterfelismerésre, képfeldolgozasra,
jelfeldolgozasra, adatbanyaszatra, méréstechnikai €s szabalyozastechnikai feladatokra
hasznalnak kiilonb6z6 neuralis halozatokat. Az ilyen jellegli problémak megoldasa
altalaban torvényekre, modellekre tdmaszkodik, mint példaul a tdmegvonzas térvénye
vagy az atomok felépitésének modellje. Viszont vannak olyan esetek, amikor nincs
korabban felvazolt modell, nincs rendelkezésre allo torvényszerliség, de vannak
rendelkezésre allo adatok, megfigyelések, amelyekbdl kovetkeztethetiink valamilyen
Osszefiiggésre [16].

A neurdlis halézatnak nem célja a jelenség modellezése vagy torvényszerliségek
megallapitasa, a jelenséget fekete dobozként kezeli, csak a bemend (input) és a kimend
(output) adatokat tekinti (2.2.1. dabra) [16].

Input Output

Ismeretlen

d(n)

rendszer

2.2.1. abra A modellezendd rendszer [16]



A neurdlis halézat neuronok dsszekapcsolt csoportja, amely a bioldgiai neurdlis halozat
né¢hany tulajdonsdgat modellezi. ,,4 mesterséges neurdlis halozat az idegrendszer
természetes €s mesterséges neuralis halok miikodése tobbnyire megegyezik, ezen
halozatok alapelve ugyanis az egymassal 0sszekapcsolt feldolgozoegységekben - neuron
- rejlik, amelyek a miiveleteket végzik. A neuralis hald a neuronok rendezett topoldgiaju
nagymértékben Osszekapcsolt rendszerébdl all. A haloban 1évé neuronok informéciot
tarolnak, amely informacidfeldolgozas modjat hivatott az igynevezett tanulasi algoritmus
(learning algorithm) definialni. Illetve rendelkezik még a megtanult informacid
eléhivasat eldsegitd algoritmussal, amit el6hivasi algoritmusnak (recall algorithm)
neveznek [16].

A neurélis halézatok miikodési fazisa szerint két szakaszt kiilonboztetiink meg. Az elsd
fazis, melyet tanulési fazisnak neveziink, a halézat kialakitdsara szolgal, melynek soran a
halézatba valamilyen modon beépitjiik, eltaroljuk a rendelkezésre 4ll6 mintakban rejtve
meglévd informaciot. Eredményként egy informacio-feldolgozd rendszert kapunk,
melynek hasznalatara altalaban a masodik fazisban, az el6hivasi fazisban keriil sor. A két
fazis a legtobb esetben idOben szétvalik. A tanulasi fazis rendszerint lassu, hosszl
iteracidkat, esetleg sikertelen tanuldsi szakaszokat is hordoz. Ezzel szemben az eldhivési
fazis tipikusan gyors feldolgozast jelent [16].

2.2.2. A neuralis halézat elemei, topologiaja

Tobbféle modell 1étezik, amely manapsag szamitogéppel modellezhetd, mint példaul a
tobbrétegii perceptron (MLP), a radialis alapfiiggvényekbdl allo halézat (RVS) vagy a
tartd vektor gép (SVM). A neuralis hal6zatok ma hasznalt talan legismertebb modellje az
ugynevezett MLP (Multi Layer Perceptron) tobbrétegii perceptron modell. Ebben a
modellben harom réteget kiilonboztetiink meg (2.2.2. dbra):



1. Bemeneti réteg (input layer)

A bemeneti réteg, ahogy elnevezése is sugallja a bemeneti adatréteg, amely numerikus
adat bevitelét engedélyezi a rendszerbe, a halézatok implementalasa soran taldn a
legnagyobb idéraforditast igényl6 feladat az tgynevezett data-processing vagyis az adat
oly modon torténd manipulalasa, hogy az numerikus formaban kertilhessen a rendszerbe.

2. Rejtett réteg (hidden layer)

A rejtett rétegben - vagy rétegekben - talalhato a legtobb neuron, ez a réteg felel az adat
atalakitasaért, hogy a vart eredmény jelenjen meg a kimeneten. Ebben a rétegben jelennek
meg a sulyok és torzitdsok, amirdl a késdbbiekben lesz még szo a neuron felépitésénél.
Ahogy kordbban is emlitésre keriilt, a neuralis halo a jelenséget ,,fekete dobozként”
tekinti, a rejtett réteg tulajdonképpen a logika, ami a bemenettol a rejtett rétegen at a
kimenet teszi, a fejlesztok a bemeneti és kimeneti réteget hasznaljadk munkéjuk soran
kozvetleniil.

3. Kimeneti réteg (output layer)

crer

megjelenhet egy vagy tobb neuron is. A kornyezet fel¢ tovabbitja a kivant 1nforma010t,
tipusukra nézve nem feltétlentil kiilonboznek a tobbi neurontol.

/ \
A =0 J
; :I " -' / \-\ k’f h‘.-’"'\. f -:I
= L ’\ L~ n(n)
. ?\__ _,J'\ ;'/)\T
X J'j f'.. . \}{
J.l.ll':.”}_-' - { - - U’_;.IJ'.'J
~ Ny
R p_—
| | | I |
Bemeneti réteg Rejtett réteg(ek) Kimeneti réteg
(Input layer) (Hidden lmul'a]:l (Output layer)

2.2.2. abra MLP modell topologidaja [16]



Az MLP modell ugynevezett eldrecsatolt halozat (feedforward network), amely annyit
jelent, hogy a halozatba bet6ltott adatokon miiveleteket végezve tovabb halad a hal6zaton
beliil mig a kimeneti rétegbe ér. Ahhoz, hogy barmilyen a bemeneten megjelend adat a
kimeneten az elvart eredményt produkalja a haldzatot tanitani sziikséges. A neuronok
Osszekottetési rendszere alapjan megkiilonbdztetiink visszacsatolt halozatokat is
(recurrent network) [16].

2.2.3. A neuron felépitése

Ty(12) -Gnm (1)
| | | | |

Bemenet Silyok Osszezd Aktivacios Kimenet
csomdOpont fiiggvény

2.2.3. dbra A neuron felépitése [16]

A 2.2.3.dbra egy neuron felépitését mutatja be, ez alapjan a kdvetkezd részeket érdemes
kiemelni:

1. Bemenet (input)

A bemenet m-dimenzids vektorok (x;(n),x,(n),..,x,(n)), ahol n=12,. az
idopillanatokat jelenti, ezek ismertek szamunkra.

2. Sulyok (weight)

Az igazi w1, Wz, ..., wm sulyok nem ismertek, ezek meghatarozasa a cél. A wi(n),...,
W2(n),..., wm(n) sulyok, amelyeket az n-edik idOpillanatban hasznaltunk, ezeket
1épésenként finomitjuk.

3. Torzitas (bias)
A torzitas sem ismert, ennek meghatarozasa is cél, ez egy skalar mennyiség (b(n)).
4. Osszegzd csomopont

Ez a bemenet adatainak a sulyozott 6sszege az (1) képleten lathato.



v(n) = b + Y wimx () ®

5. Aktivacios vagy transzfer fliggvény

A transzfer fliggvény az el6z6 pontban meghatarozott v(n) 0sszegzett értékét alakitja at,
értéke pedig a feladat szempontjabol alkalmas intervallumba esik. Ezt nekiink kell
meghataroznunk.

6. Kimenet (output)

Ez a neuron altal a bemeneti x(n) értékhez rendelt érték a (2) képleten 1athato.

y(n) = p(wn)) (2)

A neurélis halozatok hasznalatanak {6 szakaszai:

e A séma megadésa: a haldzat sémdjanak definidldsa a perceptron modellezésébdl
¢s aktivacios fliggvény valasztasabol all,

e A haldzat betanitdsa: a tanitasi pontok meghatdrozésa az input értékek és a hozza
tartozd kimeneti értékek, tulajdonképpen a neuron az inputhoz kiszamolt output
értéket hasonlitja a tényleges megadott kimeneti adattal, ez a halozat hibaja. Ezt a
sulyok valtoztatasaval lehet minimalizalni,

e A haldzat hasznalata: amennyiben a betanitas sikeres volt a hal6zat hasznéalhato
szamara ismeretlen értékekkel is [16].

2.3. Korai megvalésitasok

Az intelligens asszisztensek torténetének attekintésekor fontos megemliteni azokat a
korai beszélgetdé robotokat, amelyek el6szor keltették annak a latszatat, hogy a
szamitogép €s ember kdzotti kommunikacié parbeszédszerien zajlik. Annak ellendrzése,
hogy szamitogép képes-e megtéveszteni valaszaival egy embert, mar 1950-ben is
foglalkoztatta a szamitogéptudomanyt, amikor is Alan Turing kidolgozta az azota csak
Turing-teszt néven elhiresiilt modszert. Ennek a tesztnek a felhasznalé meggy6zése all a
kozéppontjaban, arrdl, hogy a beszélgetépartnere egy ember. Amennyiben a kérdez6 5
perc tarsalgas utan sem képes eldonteni, hogy a masik fél gép-e, akkor kimondhato, hogy
a program sikeresen teljesitette a Turing-tesztet [6]. A Turing-tesztet a Loebner-dij
keretében szervezik meg, ahol a legemberszertibb chatbot keriil dijazasra. A Turing-
tesztet mai napig nem abszolvalta egyetlen mesterséges intelligencia sem [12].

2.3.1. Eliza

Az els6 ilyen nyilvanosan elérheté programot 1966-ban alkotta Joseph Weizenbaum és
Elizanak nevezte el, a chatbot egy terapeuta szerepét szimulalta egy klinikai kezelésben,



tavolsagtartd és nem rendelkezett egyedi személyiségi jegyekkel [10]. A mesterséges
intelligencia latszatat keltette, azonban valdjaban nem értette meg az iizeneteket csupan
azok feldolgozasaval volt képes mintdkat felismerni a szdvegben és elére definialt
szabalyok alapjan valaszt adni. Akkoriban ez a modszer kozel allt a Turing-teszt
teljesités€éhez, és sokakat meggydzott arrdl, hogy az emberi kognitiv folyamatokat
leutanozva képes gondolkodni, azonban ennél a megvaldsitas joval egyszeriibb volt [7]
[8]. Még az alkotdja is meglepddott sajat szoftvere sikerén, olyannyira, hogy egyik
publikacidjat arra szentelte, hogy tdjékoztassa az embereket, mire képesek €s nem
képesek a szamitogépek ¢€s, hogy tulajdonképpen Eliza nem jelent akkora attorést a
tudomanyok teriiletén, mint ahogyan azt a sikere alapjan a legtobb felhasznal6 gondolta

(71191

Eliza megvalodsitasanak kulcsa abban rejlett, hogy a program a kapott {izenetben
egyezéseket keresett, amelyekhez eldre tarsitott valaszok voltak eltarolva, ezek utdn annyi
dolga volt a programnak, hogy az eltarolt valaszt a megfeleld szovegkornyezethez
alakitva (helyettesité karakterek segitségével azonositva) térjen vissza a valasszal a
felhasznalohoz. Az 1. Chatbot tarsalgas példat tekintve az emlitett miikodés bemutathato,
azonban csak angol nyelven demonstralhatd ez igazan, ezért nem keriilt leforditasra
magyar nyelvre. A szovegben olyan karaktert vagy karakterlancot keres, amelyhez van
eltarolt valasz, igy példaul a You are az [.Chatbot tarsalgas példaban egyértelmiien
behelyettesithetd abba a mintaba, ahol tulajdonképpen a személyes névmast kell a
kornyezethez igazitani, illetve az éppen aktudlis szovegkdrnyezetben 1évé mondanivalot
hozzailleszteni az eltarolt mintahoz kapcsolodo kérdéshez, ezéltal olyan kérdést tett fel a
program, ami a beszélgetés kontextusadhoz illeszkedik.

Felhasznalo: You are entitled to your opinion.
Eliza: What makes you think | am entitled to my opinion?

1. Chatbot tarsalgas példa - Eliza széveg minta felismerés

Felhasznalo: Jogod van a véleményedhez.
Eliza: Mibdl gondolod, hogy jogom van a véleményemhez?[10]

Viszont ebbdl is egyértelmiien lathatd, hogy a megvalositds soran a program nem
értelmezi a bemenetet, ennek ellenére Eliza mesterséges intelligencia teriiletén az egyik
legismertebb chatbottd valt és szamos utddjanak az alapja lett a késObbiekben [10].
Mauldin chatbotokat 6sszehasonlito irasaban fejtette ki melyek azok a vonasok, amelyek
az Elizaval folytatott beszélgetéseket valodiva teszik:

e Kkérdések hasznalata ahhoz, hogy a beszélgetés iranyat a felhasznalo hatarozza
meg anélkiil, hogy a programnak hozza kellene jarulnia a téma felajanldsahoz. Ez
azért is volt fontos, mert a chatbot témajaba beleillik az, hogy a beteget végig
hallgatja a terapeuta, és nem vag kozbe 11j témakkal,

e a felhasznalé altal hasznalt szavak felhasznalasa a kérdésekben (1. Chatbot
tarsalgas példa),
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¢ Rogers személykozpontu terapia, Iényege, hogy a felhasznél6 van a kdzpontban
¢és a program nem szakitja félbe sajat kérdéseivel, elkeriili a deklarativ
kijelentéseket, annak érdekében, hogy a kommunikacio sordn ne hozza magat
ellentmondasos helyzetbe.

2.3.2. Parry
Az Eliza chatbothoz nagyon hasonlo felépitéssel rendelkez6 szoftver a Parry. 1971-ben
jelent meg, Kenneth Colby altal. Parry elsésorban abban kiilonb6zott Eliza-tol, hogy egy
olyan paranoids beteget személyesit meg, aki megosztja a sajat félelmeit a
beszélgetdpartnerével. Elizaval szemben Parry azért szamit maradando alkotasnak, mert
a paranoias allapotot szimuldlva olyan jellemvonésokat, egyedi beszélgetési szokasokat
ad a programnak, amely sajat személyiséget tiikroznek a beszélgetés soran. A két chatbot
kozott azonban a legnagyobb kiilonbséget az jelentette, hogy Parry mar rendelkezett egy
sajat ,,elmedllapottal” és képes volt a beszélgetés elézményeit is megtartani. Ezek alapjan
egy beérkezd iizenet feldolgozdsa mar nem csak abbdl allt, hogy a bemenetre érkezd
szoveget feldolgozza, hanem Parry sajat szandéka, nézete és véleménye is szamitasba
keriilt [10]. Mauldin irasaban jol 6sszefoglalta, melyek azok a triikkok, amelyek Parry
kommunikéciojat még emberszeriibb beszélgetdtarssa teszik:
e elismeri, ha egy témahoz nincs valasza, egy olyan kérdésre, amelyre nem tud
valaszolni, egyszeriien ,,nem tudom” a valasz,
¢ meg tudja valtoztatni a beszélgetés témajat,
e rovid torténetek kozol a maffiaval kapcesolatban, ezzel megvaltoztatja a témat
és ragaszkodik ahhoz, hogy befejezze [10] [11].

Parry: | don't get you.

Parry: Let's talk about something else.

Parry: | know the mob controls the big rackets.

2. Chatbot tarsalgas példa - Parry beszélgetés triikkjei
Parry: Nem értelek.
Parry: Beszéljiink valami masrol.
Parry: Tudom, hogy a maffia iranyitja a szervezett biinozést. [10]

A legfontosabb kritika, amit a program kapott akkoriban az volt, hogy Parry nem tobb,
mint egy illuzid, csak a latszatat kelti annak, hogy valds gondolatokkal rendelkezé emberi
kommunikéciot produkal, valojaban nem képes ra. Parry alkotdja, Kenneth Colby
akkoriban igy valaszolt a kritikara: ,,Egy paranoias beteg modellezése a kovetkezo
tényezok figyelembevételével valosithato meg: egyszerre kell paranoiasnak, betegnek és
emberinek hatnia, az elso kettoben Parry kimondottan jol teljesit, de a harmadikban
megbukik, mert nem rendelkezik elég tuddassal. Parry nem egy igazi ember, csak egy
modell, egy szimulacio, egy utanzds, egy észszerti készitmény, egy automatizdacio,
szintetikus és mesterséges.” [10].
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2.3.3. AL.IL.CE.

Richard Wallace 1995-ben készitette el A.L.1.C.E. nevii chatbotjat, ami két alkalommal is
elnyerte a Loebner-dijat. A megvalositasa nagyon hasonldé ez Eliza altal hasznalt
mintakeresd megoldasra, a f6 cél a megvaldsitasa soran az volt, hogy minél tovabb tudjon
ugy kommunikalni a felhasznaléval, hogy szamara felismerhet6 lenne, hogy egy géppel
folytat beszélgetést. A.L.I.C.E. nem rendelkezik specidlis tematikaval, egy altalanos
emberi kommunikéciéo modellezése volt a célkitiizés. Az egyik legjelentdsebb 1jitas, ami
A.L.1.C.E. sikerét okozta az AIML azaz, Artifical Intelligence Markup Language, ami egy
olyan jelolényelv, ami az XML Kkiterjesztésének szamit. Tulajdonképpen az Eliza
mintafelismerésének a tovabbfejlesztése, hiszen itt is a bemenet alapjan keres ra az
eltarolt mintak kozott arra, hogy van-e ehhez kapcsolodo eltarolt valasz. Az <AIML>
jelolo segitségével lehet megadni a f4jl tipusat, ez a gyokér elem, a <TOPIC> egy kiemelt
jelentéségli, opciondlis elem, amelyhez a témat jeloli és ehhez tartozhat tobb kategoria,
amita <CATEGORY> elem jelol. A kategoria a tudas egyik alapegysége, minden kategoria
tartalmaz egy felhasznal6i bemenetre ill6 mintat és egy ahhoz tartozo valaszt, ezeket a
<PATTERN>, azaz minta és a <TEMPLATE>, azaz a valaszt tartalmazé elemek jelolik
(2.3.1. dbra). Az AIML mintakeresés legfobb célja, hogy megtalalja a legjobb és
leghosszabb egyezést az eltarolt mintak és a felhasznalé altal beadott inputok kozott. A
technologia hasznélataval kordbban még nem latott teljesitményjavuldst értek el a
természetes nyelvfeldolgozas teriiletén [13] [14].

<AIML VERSION="1.0>
<TOPIC NAME="CASUAL”>
<CATEGORY>
<PATTERN>How are you?</PATTERN>
<TEMPLATE>I am fine, and you?</TEMPLATE>
</CATEGORY>
</TOPIC>
</AIML>

2.3.1. dabra - AIML példa

2.3.4. Jabberwacky és CleverBot

A chatbotok ko6zott mindenképp emlitést érdemel a Rollo Carpenter altal megalkotott
Jabberwacky. Fontos kiemelni, hogy itt a felhasznal6 szokasainak és szavainak elemzése
¢s megtanulasa van a kozéppontban. Szintén tobbszdr elnyerte a Loebner-dijat. A
Jabberwacky tovabbfejlesztése a CleverBot, ami szintén Rollo Carpenter nevéhez
fiizédik. A CleverBot talan ma a legismertebb chatbot. Szintén a tanulds alapjan ad
valaszokat, tehat ha korabban volt mar hasonld kérdés feltéve, akkor az ahhoz tartozo
valaszt adja vissza, nem rendelkezik sajat, elére megadott valaszokkal [10].
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2.4. Modern szemlélet

A neuralis halok hasznalata a természetes nyelv feldolgozasa terén a XXI. szdzad nagy
attorése, a neuralis halok hatékony tanitasat az 1990-es években nem lehetett
megvalositani a tobb rejtett réteggel rendelkezd halonal, mert a tudoményteriiletnek
tovabbi fejlodésre volt sziiksége. Ahhoz, hogy Uj lendiiletet vehessen a mesterséges
intelligencia a nyelvfeldolgozas terén a kdvetkez6é harom feltételnek kellett teljesiilnie: Gj
tudomanyos felfedezések, nagyobb szamitasi teljesitmény, valamint tobb adat. A
tudoményos felfedezések, amelyek a legfontosabb elérelépéseket jelentették tobbek
kozott Yann LeCun a New York-i egyetem professzora, aki a kép- és beszédfelismerés
tertiletén ért el attorést a LeNet elnevezésii konvolucios neurdlis hdloval. A ma hasznalt
mély tanulas alapu természetes nyelvfeldolgozas alapja az tigynevezett Long Short-Term
Memory (LSTM) halozat elméletének kidolgozasa is erre az iddszakra tehetd. Geoffry E.
Hinton nevét pedig a neuralis halozatok tanitdsa miatt kell megemliteni, hiszen 6
terjesztette ki egy korabban létezd, igynevezett backpropagation eljarast, tobb haldzatra
is. Amellyel az alakzatok felismerése és a szovegben kovetkezé szo josolhatd meg
nagyobb pontossaggal. A nagyobb szamitasi teljesitményt a grafikus kartydk fejlodése
jelentette, a neuralis halozatok tanitasa soran ugyanis nagyszamu matrixmivelet
végrehajtasara van sziikség. A big data fejlédése pedig lehetévé tette, hogy
nagymennyiségii adattal legyenek a neuralis halok tanithatoak [17][18].

2.4.1. A beszélgetés modellezése

Attol fiiggden, hogy az asszisztens milyen problémat old meg, mi a f6 funkciodja két tipust
kiilonboztethetiink meg:
e szocialis chatbot, ahol a felhasznal6 tarsként tekint a chatbotra €s f6 hangstly az
érzelmi kapcsolaton van (példaul: Microsoft Xiaolce),
o feladatkozpontt chatbot, ennél a tipusndl a felhasznalo altal megadott feladatok
elvégzése all a kdzpontban (példaul: Amazon Alexa, Apple Siri, Google Home,
vagy Microsoft Cortana) [18].

2.4.1.1. Feladatkizpontu chatbot parbeszéd modell
A feladatkozpontl chatbotok altalaban egy kiilsé adatbazisbol szereznek a feltett kérdésre
valaszt, a parbeszéd modellezésekor négy f6 modult kiilonboztetiink meg (2.4.1. abra)

[19][22].

"l want to watch | inform(city="seattle"), DV |
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[ " L o
——+ NW ——— DST I
! =
8 1 efon
«—H NG «— PoL |l o

“"How many tickets 5 : )
doyouncey | ___ _eestiem st T |

2.4.1. dbra A feladatkézpontii chatbot beszélgetés modellezése [19]
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Természetes nyelv megértéséért feleld modul (Natural Language Understanding - NLU):
a felhasznalo altal kiildott tizenetbdl ki tudja kovetkeztetni, hogy mi a szandéka, mit
szeretne elérni, mi a feladat 1ényege, alapvetd informaciok kivonasa.

Pdrbeszéd menedzser (Dialogue Manager - DM):
A DM két tovabbi modulra bonthato:

e Parbeszéd dllapotanak kovetéséért felelés modul (Dialogue State Tracking -
DST): a felhasznaloval vald beszélgetés soran a chatbotnak sziiksége van egy
allapot fenntartdsara annak érdekében, hogy megorizhesse a mar korabban a
parbeszéd soran felmeriilt megfigyeléseit,

e Pdarbeszéddel kapcsolatos iranyelvekért felelés modul (Dialogue Policy - POL):
a modul feladata, hogy a DST altal megadott allapot szerint visszatérjen valasszal
a rendszer vagy esetleg egyéb miiveletet hajtson végre.

Természetes nyelv generdldasaért felelés modul (Natural Language Generation - NLG):
ha a POL ugy dontott, hogy a felhasznalonak iizenetet kell kiildeni, akkor ez a modul felel
az informacié szavakba ontéséért [18][19].

2.4.2. Természetes nyelv feldolgozasa neuralis halozattal

A neuralis halozatok hasznalata a természetes nyelvfeldolgozas teriiletén lehetévé teszi,
hogy a felhasznalo 4ltal kiildott lizenetbdl meghatarozhato legyen a kérésének szandéka.
Ennek feldolgozédsa a mondat szavakra bontasaval kezdddik, majd a szavakat a neuralis
halé bemenetére kell kotni. Itt a szavakat egyesével egy alacsonyabb reprezentaciora kell
transzformalni ahhoz, hogy szamitasokat lehessen velilk végezni. Az alacsonyabb
reprezentacio itt olyan vektorokat jelent, amelyek a szavak jelentését képesek abrazolni.
A szovegfeldolgozas visszacsatolt neuralis halozatok segitségével torténik [15].

2.4.3. Visszacsatolt neuralis halézatok

A visszacsatolt neuralis halozat (Recurrent Neural Network — RNN) egy olyan halézat,
amely bemenetként képes egy sorozatnyi elemet venni. Erre azért van sziikség, mert a
felhasznal6 altal megadott szoveg elére nem meghatarozott hossziisaggal rendelkezik. Az
elérecsatolt halozatokhoz képest abban kiilonbozik, hogy az el6z6 allapotokat is képes
szamitasba venni a sulyok meghatarozasakor az ugynevezett hurkok segitségével (2.4.2.
dbra). Az el6z6 allapotokra pedig azért van sziikség, hogy a szovegbdl ugy lehessen
kivenni a felhasznaloi szandékot, hogy az 6sszes szo figyelembe legyen véve [20] [21].
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2.4.2. abra Visszacsatolt neurdalis halézat [20]

Azonban a visszacsatolt neurdlis halézatoknak a legegyszerlibb megvaldsitasa ritkdn
hasznalt megoldas, mert egy esetlegesen hosszabb mondatban a fiiggéségek nem
felismerhetéek a modell éltal. Ez az ugynevezett eltiind gradiens problémébdl fakad,
ugyanis az alsobb rétegek sulyai egyszeriien nem tudnak érvényesiilni, és ezaltal nem lesz
hatasuk a kimentre. A problémara megoldast az LSTM modell jelent [20].

2.4.3.1. Az LSTM modell

Az LSTM modell (2.4.4. dbra) a visszacsatolt neuralis hal6zatok azon fajtaja, amely képes
a figgdségek felismerésére akar egy hosszabb szdvegben is. Felépitésében
kulcsfontossagti szerepet kap négy egymassal egyiittmiikodé komponens, amely a halozat
kiilonlegességét adja. Az egyik legfontosabb tigynevezett cella allapot részegység, amely
futdszalag-szerlien halad végig az LSTM lancon. A cella allapotat tordlhetjiik vagy
hozzdadhatunk informaciot a feldolgozés soran, de az informacid akér valtozatlanul is
athaladhat a kovetkezd allapotba. Amennyiben az 4thaladé informacid véltoztatdsara van
sziikség a haldzatban miveletet kell végezni az adattal, amely a ,,kapuk” segitségével
valosul meg. A kapuk aktivacios fiiggvényeket hajtanak végre, ami lehet szigmoid
figgvény (2.4.3. dbra), hiperbolikus tangens fliggvény vagy pontonkénti szorzasi
mivelet. A szigmoid fliggvény értékkészlete 0 és 1 kozott van, igy a szigmoid kapu
legfoképpen valdszinliség jellemzésére hasznalatos [20][32].

0.0

2.4.3. dbra Szigmoid fiiggvény [32]

A hiperbolikus tangens fliggvény értékkészlete -1 és 1 kozott van, igy ez a fiiggvény
alkalmas a negativ értékek feltiintetésére is [20] [32].
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Az egyik kulcsfontossagu réteg az ugynevezett forget gate layer, vagy magyarul a
felejtésert felelos réteg, amely szintén egy szigmoid kapubdl 4ll, ez az egység hatarozza
meg, hogy az allapotot elvetjik vagy megtartjuk. A kovetkezo réteg az input gate layer
azaz a bemeneti kapu réteg hatdrozza meg, hogy milyen 0j informaciot adunk hozza a
cella allapotahoz. A bemeneti kapu réteghen egy szigmoid fiiggvény segitségével
meghatarozasra keriil, hogy milyen 0j informacio lesz hozzaadva, majd egy hiperbolikus
tangens fliggvény a hozzaadandd 1) informaciobol vektort képez, végil a kettd
kombinécioja adja azt a frissitést, amelyet az dllapothoz adunk. Fontos megjegyezni, hogy
a cella allapotanak frissitése idoben egyszerre jelenti a forget gate layer és az input gate
layer feladatait. Utolso 1épésként a kimenet meghatarozasa kovetkezik, itt szintén egy
szigmoid fliggvény donti el, hogy mi lesz a kimeneten majd a cella allapot hiperbolikus
tangens fliggvénye ¢€s a szigmoid fliggvény szorzata adja a kimenetet [20].

GTD ® ®

- ® > >
4 i GanbD
A L o A
o][ cr-’
._’ | '-’

2.4.4. dbra LSTM modell [20]
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2.5. Hasonlo rendszerek

Manapsag a piacon kiilonbséget tehetiink a digitalis személyi asszisztensek kozott, akik
hangalapu vezérléssel valositjadk meg a kommunikaciot €s a chatbot megoldéasok kozott,
amelyek irott szoveget értelmezve 1épnek interakcioba az emberekkel. Amennyiben a
szakdolgozat céljat tekintjiik, ami a hirek feldolgozésa, a piac megosztotta valik, ugyanis
ezek foként a chatbotok korében népszerti funkcionalitds. Mivel az altalam vizionalt cél
egyedinek szamit, a hasonld rendszerek vizsgalatakor kitérek ugyan a két tertiletre,
azonban ugyanolyan megvaldsitasrol beszamolni nem tudok.

2.5.1. Hirfeldolgozo6 chatbotok

Az utobbi években szdmos nagy médiacég kezdett sajat chatbot fejlesztésbe, amelynek
kozpontjdban a hirek személyre szabott, érdeklddési kornek megfeleld kiildése all.
Azonban a nagyobb kozonség elérése érdekében a legnagyobb hirportalok ezeket
jellemzden a Facebook Messengerbe integralva tarjak felhasznaloik elé, sajat asztali
alkalmazast nem hasznalnak. A hasonlé rendszerek elemzésekor 3 céget valasztottam,
akiknek a funkcionalitdsait kielemeztem az interneten megtalalhaté informaciok
segitségével, ezek a CNN az AlJazeera és a FoxNews. Mivel Eurdpéaban a szolgaltatasaik
nem elérhetdek, ezért csak a terméket bemutat6 cikkek alapjan hataroztam meg a f6bb
funkcionalitasokat (/.tdbldzat).

CNN AlJazeera | FoxNews

Onallé, asztali alkalmazas nem nem nem
Elérheto beépitett chatszolgaltatasként igen igen igen
(pl.: Facebook Messenger)
Idézitett napi értesitések igen igen igen
Személyre szabott hirek igen igen nem
Természetes nyelv feldolgozasa (pl.: hir . .

- . Igen igen nem
kategoria alapjan)
Beszédfelismerés nem igen nem
Szoveg osszefoglalasa nem nem nem

1. tablazat Hirfeldolgozo chatbotok dsszehasonlitasa [22][23][24][25][26]
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2.5.2. Digitalis személyi asszisztensek

A digitalis személyi asszisztensek témakorében mar 1étezik hangalapu megvaldsitas és
komolyabb tdmogatds a mindennapi életben felmeriilé problémék megoldasara is. A
kovetkez6 harom jelolt képességeit elemzem: Apple Siri, Google Assistant, Amazon Alexa

(2. tabldzat).

Apple Siri Google Assistant | Amazon Alexa
Hangalap felismerés igen igen igen
Altalanos tudasbazis igen igen igen
Zene lejatszas igen igen igen
Mindennapi életben
felmeriilo feladatok igen igen igen
(ételrendelés, foglalas
készités)
Online vasarlas igen igen igen
Navigalas igen igen igen
Hirek feldolgozasa igen igen igen

2. tablazat Digitalis személyi asszisztensek dsszehasonlitasa [27]]28][29][30][31]

A hirek feldolgozasa terén azonban a kordbban bemutatott chatbot megvaldsitasok talan
abban jarnak eldrébb, hogy ott kategoria begépelésére lehet sziikiteni a kort. Mig a
hangalapi megoldasok altaldban az elére megadott kategoridkat olvassdk fel egy
megadott médiacég valasztékabol vagy éppen a kedvenc hir tém4ja podcastot inditja el.
A Google Assistant példaul egész weboldalakat, valamint hir cikkeket képes felolvasni

[27]128][29][30][31].
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2.6. Szakirodalmi attekintés osszefoglalasa

A virtualis asszisztensek és mesterséges intelligencian alapul6 chatbotok elmult években
tapasztalt térnyerése jelentdsen megvaltoztatta a szamitogép ¢és ember kozotti interakcio
modjat. Ez nagyrészben a mesterséges intelligencia, 10T eszkézok, gépi tanulds,
természetes nyelvfeldolgozas és big data teriletek fejlodésének koszonhetd. A
technologiai eldrelépéseknek kdszonhetden szinte barmilyen okoseszkdzon megtalalhato
a felhasznald igényeit lesd virtudlis asszisztens, aki kiillonféle egyszerti feladatok
megoldasat, hang- vagy szoveges utasitdsokkal kommunikalva oldja meg.

A digitalis asszisztensek elddjeinek tekinthetjiik azokat a chatbotokat, akiknek elsddleges
céljuk a felhasznaloval valé6 kommunikacid utanzasa volt. Ezek a megvalositasok még a
szovegben kerestek mintazatokat €s eldre programozott valaszokat adva mitkddtek. Bar
megtévesztd volt, mikodésik még kezdetleges, mesterséges, nem volt képes
kontextusnak megfeleloen kovetni egy-egy beszélgetés fonalat vagy teljesiteni egy
felhasznalo kérését.

Aztan a sokrétii fejlodésnek koszonhetden a beszélgetd robotok egyre jobban képesek
voltak az emberi kommunikaciét utdnozni. A neurdlis halok terén tett elérelépés
segitségével egy mondatbdl képesek vagyunk kinyerni a legfontosabb adatokat, a
felhasznalo altal kozolni kivant szandékot, igy meghatarozhatdo mi a kérése. Ezaltal a
robot entitdsokhoz tudja tarsitani a felhasznal6i szandékot, amivel a bels6 feldolgozo
logika megvalosithat egy kiilsd jol felparaméterezett kérést egy kiilsé adatbazissal vagy
szolgaltatassal.

A hirfeldolgozas a virtualis asszisztensekben megosztja a piacot, ugyanis a nagy
cégoriasok altal nyujtott személyes digitalis asszisztensek funkcionalitasai kozott, ha
megtalalhato a hirek személyes preferencia szerinti gylijtése annak irasos 6sszefoglalasa,
esetleg kategoria szerinti keresése mar nem minden esetben allithat6 tisztdn. Azonban a
chatbot megvalositasoknal mar nem ritka hasonlo alkotas, viszont ezek tilnyomorészt
webes alkalmazasként érhetdek el.

Szakdolgozatom célja egy olyan rendszer felépitése, ami - a piackutatas alapjan jelenleg
hianynak mondhat6 - egy olyan asztali alkalmazas megalkotasa, amely a felhasznalo
preferencidit figyelembe véve képes a hirek feldolgozasara, illetve egyéb modulokkal
kiegészitve lehet a funkcionalitasok korét béviteni gy, hogy az alap hirfeldolgozé modul
akar webalkalmazasba, ismert csevegdalkalmazéasokba is beépithetd legyen.
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3. TERVEZES

A fejezetben egy eldzetes rendszerterv keriil bemutatésra, amelyben elére meghatarozasra
keriil a hasznalni kivant technoldgia és a megvalositand6 funkcionalitdsok kore.

3.1. Rendszerterv

A rendszer kezdeti felépitése a 3.1.1. dbran lathato.

[

Felhasznalé

Uzenetkaldd @

lkalmazas
alkalmazas Adatbazis

CosmosDb (NoSQL)

Parbeszédért
: _ felelds
Microsoft Bot feldolgozo

Framework egység

LUIS Kognitiv
Szolgaltatas

@ Hir feldolgozo

modul
Adatbazis
Microsoft Services

Napi rutin
tamogaté modul

Interakcids
elozmeények
feldolgozasaért
felel6s feldolgozo
egyseg

Tartalom
kezeléséert,
mentéséért
felel6s egység

Tovabbi modul
bévitési
lehetdség

Korabbi interakciok A tartalom letdltése (pl.: hirek) eltarolasa,
&s analitikak letdltdit tartalom feldolgozasaért
felelds komponens

3.1.1. dbra Rendszerterv



Az alkalmazas két f6 részbél all az asztali WPF alkalmazas, ami a Microsoft Bot
Frameworkot hasznalva képes ugynevezett REST API hivasokkal kommunikalni a Bot
lehetdséget nyujt tovabba a felhdalapu csevegdalkalmazasok implementalasara, kognitiv
szolgaltatdsokat is nyujt, amivel a robot megérti a természetes nyelvet €s képes a
szandékot az lizenetbdl kinyerni. Tovabba a robot tudasbazisaként egy sajat hirfeldolgozo
komponens is részét képezi a feladatnak, amely a hireket letolti, kategorizalja egy kiilsé
komponens segitségével a 1ényegi informéciot sszefoglalja és eltarolja. A hirfeldolgozo
komponens mellett a napi rutin tdmogatasa is része a programnak, amely a teenddk
felvételét és lekérdezését, egy tetszOleges weboldal megnyitdsat, fejlesztdi kornyezet
beallitasat és egy tetszéleges weboldal elérhetdségének ellendrzését tartalmazza. Az
adatbazis a Azure SQL adatbazis segitségével valdésul meg. Valamint egy sajat
interakciok feldolgozasaért felelds modullal is rendelkezik az alkalmazas, amely a
felhasznald szokasait képes a korabbi preferenciak és a valaszokon alapulva
meghatarozni (3.1.1. dbra).

A valasztott eszk6z a megvalositasra a Microsoft Bot Framework, ennek oka a Microsoft
altal nytjtott komplex szolgaltatdsi csomag, amely magéaban foglal minden olyan kiilsé a
feladatban szerepl6 egyéb szolgaltatast (pl.: Bing News API, Azure Cognitive Services,
LUIS stb.), amelyek egy helyen elérhetéek. Tovabba fontos volt a megvaldsitasanal
figyelembe venni, hogy lehet6leg a C# nyelv alkalmazasaval valosuljon meg a feladat.
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4. MEGVALOSITAS

A fejezet tartalmazza a megvalositandd rendszer részletes ismertetését, a felhasznalt
technologia és kiilsé szolgaltatasok felhasznaldsanak jellemzését, majd az elkésziilt
alkalmazas funkcionalitasainak attekintését és képernyéképekkel alatamasztasat.

4.1. A rendszer ismertetése

A rendszer két f6 részbdl all, ezek a nativ felh6technologiat hasznaldo webalkalmazas
(chatbot) és az ezzel kommunikald asztali alkalmazas, amely lehetGséget teremt a
felhasznald szamara, hogy interakcioba léphessen a robottal. A program modularis
felépitést kovet, ez lehetévé teszi, hogy a jovoben jabb funkcionalitasokkal egyszertien
bdvithetd legyen. Ez azt jelenti, hogy egy-egy funkcid sajat dinamikus csatoldsu
konyvtarként lett megalkotva (dIl — dynamic link library).

A Dbeszélgetd robotalkalmazas a Microsoft Bot Framework SDK a természetes
kommunikaci6 tamogatasara hasznalt keretrendszer felhasznalasaval késziilt el a, mig a
kliens alkalmazas a WPF (Windows Presentation Foundation) grafikus felhasznaloi
felilletek tervezéséhez hasznalt Kkeretrendszer segitségével, mindkét alkalmazas C#
nyelven valosult meg. A .NetCore 3.1 verzio keriilt felhasznalasra minden projekt
esetében, ugyanis a Microsoft Bot Framework SDK jelenleg nem tamogat ennél frissebb
verziot, tovabba az egyes projektek kozotti fliggdségek miatt az eltérd verziok hasznalata
igy nem lehetséges.

Az alkalmazas az Azure szolgaltatasait hasznalva keriilt telepitésre egy Azure App Service
er6forras felhasznélasaval. Erre azért van sziikség, mert sajat fejlesztésii kliens applikécio
csak akkor képes kommunikalni a Microsoft Bot Framework SDK segitségével késziilt
robotalkalmazassal, ha az egy felhdszolgaltatd virtualis gépén keriil hosztolasra. Ezt a
kommunikaciot a Microsoft Direct Line Channel nevii technoldgidja teszi lehetové, ami
a webes eréforrashoz egy REST API végpontot biztosit. Ezt felhasznalva 1étrejohet a
kapcsolat a kliens alkalmazas és a chatbot kozott. Tovabba a gordiilékeny telepitési
folyamat érdekében a forraskod a GitHub verzidkezel6 rendszerben publikalasra kertilt,
ez hozzakapcsolodik a virtualis géphez az Azure App Service-ben, ezt felhasznalva
minden egyes valtozas a verzidkezeld rendszerben kivalt egy frissitési kérést az
alkalmazésban, amely ennek hatdsara automatikusan telepiti a friss valtoztatasokat és
nincs szilkség beavatkozasra a felhasznalo részérdl, ezt a miiveletet folyamatos
tizembehelyezésnek (continuous deployment) nevezik.

Az Azure App Service szolgaltatas keretein beliil szamos opcid van, amelyek kiillonb6z6
arkategoridkat jelentenek. A koltségek minimalizaldsa érdekében a kis kapacitasi
virtualis gép valasztasa indokolt, ennek kovetkeztében néhany limitacié megjelenik a
rendszer fejlesztése sordn. A virtualis gép jellemzoi:

e CPU-hasznalat: 60 perc / nap, 5 percen beliil nem lehet 3 percnél tobb,
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e Memoria hasznalat: 1024 MB / 1 ora,
e 165 MB savszélesség [35].

4.2. A chatbot bemutatasa

A fejezet bemutatja a felhasznalt technologidkat, altalanos paradigmakat, amelyek
elengedhetetlenek a chatbot fejlesztése soran.

4.2.1. Microsoft Bot Framework SDK

A Microsoft Bot Framework SDK az intelligens robotok létrehozasahoz, teszteléséhez,
kezeléséhez ¢és lizembe helyezéséhez biztosit eszkozoket a fejlesztdk szdmara. A
keretrendszer magaba foglal olyan szolgaltatasokat is, amelyekkel az intelligens
parbeszéd imitalhato, ilyen példaul az Al szolgaltatds, amely természetes nyelv
megismerésére vagy akar beszéd hasznalatara is alkalmas. A keretrendszer integralt
eszkozkészlettel rendelkezik, amely a teljes fejlesztési idoszakban hasznos eszkozokkel
segiti a fejlesztok munkdjat, ezek a teriiletek a tervezés, implementacid, tesztelés,
publikalas, kiilonboz6 csatornak csatlakoztatasa, eredmények kiértékelése [36].

4 N

Chatbot alkalmazas/robot

Kilsé

szolgaltatasok

Middleware pipeline

Kuls6 kapcsolat kezeléséért felelbs
egység

AN
\\/
Vv

Kliensalkalmazas

4.2.1. abra Microsoft Bot Framework miikédése [37]

A 4.2.1. dabra akéar egyszerlsitett rendszertervként is értelmezhetd, azonban a Bot
Framework SDK nyujtotta lehet6ségeket is jol szemlélteti. A chatbot a bemenetet képes
felismerni és a megfeleld belsd logikat tartalmazo egységhez fordulva vélaszt generdlni.
Azt a kozeget, amelyben az informdcid a kliens és chatbot alkalmazés kozott aramlik,
csatornanak nevezik. A Bot Framework Service a korabban emlitett Direct Line Channel
mellett szamos mas opciodt is nyujt, tobbek kozott a Microsoft Teams, Facebook és Slack,
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amellyel {izenetek és események kiildése is tamogatott, igy a robothoz valo csatlakozas
megoldhato sajat kliensalkalmazas fejlesztése nélkiil is. Az Azure Bot Service tovabbi
szolgaltatasok bevonasaval Kiterjeszti a rendelkezésre allo lehetéségeket, mint példaul az
Azure Cognitive Services, amellyel intelligens chatbot alkalmazasok épitheték, valamint
az Azure Storage, ami felhdalapu tarhelyszolgaltatast biztosit. A chatbot manualis
teszteléséhez is adott a keretrendszeren beliil tobb lehetdség is. A lokalisan mikodo
chatbotok esetében az Bot Framework Emulator nevii program nyujthat segitséget. Ez a
program kifejezetten hasznos a robot webes kornyezetbe telepitése eldtt, ugyanis azutan
mar a virtualis gépen futva az Emulator program nem tud tamogatast adni a hibak
felderitésére. A hosztolt alkalmazas esetén az Azure Application Insights nevii er6forras
nyujt megoldast arra, hogy a hasznalat kdzben kivaltott kivételeket naplozza és részletes
leirast adjon arrdl, miért kovetkezhetett be a hiba. Példaul az alkalmazas felhdbe
telepitése utdn az elérési ttvonalak megvaltoztak, mert egészen mas mapparendszerben
keriiltek kihelyezésre az Azure tarhelyére, mint ahogyan azt a lokélis mapparendszer
korabban definialta. Ennek megoldasaban nagy segitségre volt az Azure Application
Insights, hiszen a kivaltott kivétel szovege alapjan egyértelmiien beazonosithatova valik
a hiba.
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4.2.2. Altalanos chatbot alkalmazasstruktira

A cseveg0 robot és a kliensalkalmazas kdzotti csatornan tigynevezett activity objektumok
tartalmazzak az egyik féltdl a masiknak kiildott informaciot. A Bot Framework Service
altal biztositott activity objektum a csatorna tipusatol fliggben eltéré adatot tartalmazhat.
Kijelenthetd, hogy az alkalmazasok tOobbségében az activity objektumok
eseményvezértelt modon jutnak el a kliensalkalmazastol a bot applikécioig.

[ Bot Framework Service ] [ Chatbot ]

HTTP POST ConversationUpdate activity - Chatbot csatlakozik

h J

200 OK

HTTP POST ConversationUpdate activity - Felhasznalo csatlakozik

h J

200 OK

Csatorna

HTTP POST Message activity - Hello and Welcome
Hello and welcomel |--------

h J

|/
HTTP POST Message activity - Hello!
Hello! i -

Vv
200 0K

200 0K

‘, l

4.2.2. abra Bot Framework Service parbeszédmodell [37]

Az OnMembersAddedActivity esemény példaul a felek csatlakozasakor hasznalatos a
keretrendszer altal. Alapvetd része a parbeszéd kialakitasanak, ugyanis a rendszerben
ehhez, lehet kotni a felek jelenlétét, amely egyértelmii belépési pontot jelent. Az activity
rendelkezik egy MembersAdded tulajdonsaggal, amely alapjan meghatarozhaté ki
csatlakozott a beszélgetéshez. Fontos megemliteni azonban, a Direct Line Channel
sajatossagat, hogy csak akkor kiildi el a 4.2.2. 4bran is talalhat6 felhasznal6 csatlakozasat
jelenté ConversationUpdate activity objektumot, miutan a felhasznald mar elkiildte els6
izenetét, amely azt jelenti, hogy a robot csak akkor juttatja el sajat tidvozlo tizenetét, ha
a felhasznalé mar eldtte kezdeményezte volna a parbeszédet. Ezért a BotFramework
Service altal biztositott egyedi esemény kivaltdsa jelentett megoldast. A program
indulésakor a kliens alkalmazis generdl egy eseményt egy tetszOlegesen valasztott
azonositoval, amelyre a chatbot az OnEventActivity metédusaban fel van iratkozva és a
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sziikséges valaszt generdlja, jelen esetben a felhaszndlo tidvozlésére volt ilyen moédon
sziikség. Ez azért kiemelendd, mert nagy jelentésége van a parbeszéd modellezésekor
annak, hogy a felhasznaldt a robot iidvozolje eldszor és ne a felhaszndlo elsd lizenete
okozza az egész beszélgetés folyamatanak beinditasat.

Az interakciok soran tehat activity objektumok keriilnek atkiildésre a felek kozott. A
chatbot és a felhasznald altal kiildott lizenet-lizenet parokat fordulonak nevezik, vagy
masnéven beszédlépésnek (angolul turn). Egy forduloban, ami lehet egy kérdés-valasz,
vagy akar egymas kolcsonos tidvozlése is, a felhasznalo beérkez6 activity objektuma és
a chatbot kimend activity objektuma vesz részt. Példaul, ha a felhasznald kérésére a
robotnak tovabbi kérdést kell feltennie a beszélgetés folytatdsahoz, akkor a beszédfordulo
ezzel a kérdéssel ér véget. Ebben az esetben a felhasznalod valasza mar egy kovetkezo
forduloban érkezik vissza a robothoz [40].

Az SDK hasznalataval késziilt csevegdbotok kulcsfontossagu alkotdeleme a bot adapter,
amely a HTTP forgalmat kozvetleniil kezeli. Az adapter részére kertil elkiildésre a HTTP
request, amelynek body részét activity objektumma konvertalja. Az adott
beszédforduldban az adapter hozza létre a beszélgetés kontextusat, amelyben az aktudlis
informéciok keriilnek eltarolasra az egyes fordulok kozott, mint példaul a kiildé és fogado
adatai, a csatorna adatai, az activity feldolgozasahoz sziikséges egyéb adatok. Tovabba
rendelkezik egy middleware pipeline-al is, amelyben az activity feldolgozasa egészithetd
ki még miel6tt a bot turn handler metoédusa feldolgozna, majd a bot turn handler
feldolgozas utan is lehet6ség nyilik az activity feldolgozasara a middleware segitségével
(4.2.3. abra) [40].

Csatorna végpont Bot Framework Service Adapter, TurnContext

HTTP POST Message “hello”

ProcessActivity

OnTurn

SendActivity

HTTP POST Message "hello and welcome™

200 OK

4.2.3. dbra Activity objektum feldolgozasa [40]
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Egy példan keresztiil bemutatva az alabbi folyamatot jarja be az activity objektum a
kliensalkalmazas és a robot kozott (a példaban a robot ,,hello and welcome” iizenettel
valaszol a felhasznal6 ,,hello” lizenetére):

1. A Direct Line Channel végpontjara beérkezik egy iizenet a kliensalkamazastol, a
webszerver fogadja a HTTP POST request-et. Az activity JSON payloadként
érkezik a HTTP POST request body részében, ahol deszerializalas utan a tovabbi
feldolgozas a ProcessActivity metodusban folytatodik, ahova paraméterként
atadasra kertil.

2. Az adapter a beszédlépéshez készit egy 0j kontextust és a middleware-t hivja
meg. A middleware hivas utan az adapter a bot forduld kezel6éjét hivja (turn
handler) és az activity objektumot adja at.

3. A bot fordulod kezel6je megkapja az activity objektumot és elkiildi valaszat a
végpontnak.

A bot objektum tartalmazza a beszélgetés érvelés (angolul reasoning) részegységét
(4.2.1. abra), amely az adaptertdl érkez6 activity objektumokat fogadja és elvégzi a
kivant tzleti logikat. Az emlitett logika kezelésére a keretrendszer a kovetkezd
paradigmakat vezeti be:

e Activity kezeldk: egy esemény alapii modell, amelyben az 6sszes 1étez6 esemény
tipusra sajat kezelé metddus implementéci6 definidlhato,

o Parbeszéd kezeldk: elére definialt parbeszédmodelleket nyujt a keretrendszer,
amelyben az éallapotkezelés is timogatott,

e Egyedi megvalositas: természetesen lehetdség nyilik a sajat implementaciora is,
amennyiben az igényt nem fedik le a Keretrendszer nyujtotta lehetdségek [37].

A dolgozat megvalositasa soran a feladat az alapvetd interakciok tamogatasa volt,
amelyhez elegend6 az SDK altal nyujtott elére definialt activity kezelok és
parbeszédmodellek hasznalata. A feladat megoldasakor az ActivityHandler beépitett
osztaly keriilt felhasznalasra, amelynek hasznélata soran a sajat bot osztaly dseként kell
definialni az ActivityHandler osztaly, igy az 6rokolt metodusok kozott az Osszes a
keretrendszer altal timogatott eseménykezeld metddus elérhetd. Az elérhetd metdodusok
koziil a korabban emlitett OnEventActitvity mellett az OnMessageActivity és OnTurn
metddusok kertiltek felhaszndldsra, amelyek a tovabbiakban kifejtésre keriilnek. A
parbeszédek kezelésénél pedig az tigynevezett komponens vagy Osszetevé (component
dialog) parbeszéd modell keriilt alkalmazasra [37].

Az 0sszetevl parbeszéd modell egy olyan modellezési forma, amely arra ad megoldast,
hogy egy parbeszéden beliil meg lehessen hivni akar tobb masik parbeszédet is, igy
lehetdséget nylijtva arra, hogy kiterjeszthetd legyen olyan egyedi hasznalati esetre is, ahol
tobbszintli hierarchidban szerepelhet egy vizesésszerii parbeszédmodell (waterfall
dialog) és egy egyszerii kérdés-valasz (prompt dialog) tarsalgasi modell is. A vizesés
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parbeszéd modell szintén az SDK beépitett funkcionalitasa, €z a modell egy eldre rogzitett
szekvenciat definial, amelyen végig vezeti a felhasznalot, mikdzben a megfeleld
informaciokat begyiijti és az alapjan végzi el a kért miiveletet. Az informaciok
begylijtéséhez az egyszerli kérdés-valasz (prompt dialog) tarsalgasi modellt hasznalja
[38].

A vizesés parbeszéd modell célja, hogy végig vezesse a felhasznalot 1€pésrdl 1épésre az
adott feladat elvégzéséhez sziikséges 1épéseken. Az egyes 1épések aszinkron metddusként
vannak definidlva és minden 1épés kontextusa a metddus paraméterében keriil atadasra
(WaterFallStepContext). A chatbot minden egyes 1épésnél jellemzden valamilyen adatot
kér be a felhasznalotol, amelyet feldolgoz és a kovetkezd 1épéssel folytatja. Két
beszédlépés kozott azonban sziikség lehet az el6z6 kdrben begytijtott informaciodra, ehhez
nyujt tdmogatast a kontextus valtozd, ugyanis ennek a megfeleld paraméterében
eltarolésra keriil az el6z6 fordul6d eredménye. A 4.2.4. dbra szemlélteti a vizesés modell
1épéseit, valamint az utasitasokat, amit egy verem adatszerkezet formajaban lehet
elképzelni [38].

Vizesés parbeszédmodell kezdete

(DialogContext) Vizesés modell elkezdése

Vizesés parbeszéd 1. |épés

Prompt 1 elkezdése Prompt 1 push

Vizesés parbeszéd 2. |épés

Prompt 1 eredményének feldolgozasa Prompt 1 pop

Prompt 2 elkezdése Prompt 2 push

Vizeses parbeszed 3. lepés

Prompt 2 eredményének feldolgozasa Prompt 2 pop

Péarbeszéd befejezése Vizesés modell befejezése

4.2.4. abra Vizesés parbeszéd modell [38]

4.2.3. Robot dllapotinak kezelése

A webalkalmazésokra altalanosan jellemzd, hogy nem tartanak fent allapotot, és mivel a
chatbot is webalkalmazés, igy itt is hasonld megoldasokat kell alkalmazni. Az SDK
azonban szolgaltat beépitett allapot fenntartasara hasznéalhat6 eszkozoket. Természetesen
nem minden chatbot esetében van sziikség olyan tar épitésére, amely az alkalmazas
egyszeri €letciklusan ativeld id6tartamban is perzisztens, amennyiben a robotnak nincs
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olyan funkcioja, amely erre épit kihagyhat6 a fejlesztési folyamatbol. A dolgozat témaja
sem feltétleniil indokolja a hasznalatat, a kisérletezés volt a 6 cél ennek bevezetésekor.
A megvaldsult funkcid keretében a beszélgetd alkalmazas a felhasznald nevét kéri be, de
csak abban az esetben, ha ez még nem tortént meg korabban. Amennyiben mar
rendelkezik az informacidval a felhasznal6ot a nevével egyiitt képes tidvozolni.

A funkcio implementalasahoz az Azure-ben sajat eréforrasként 1étrehozott CosmosDb
példany létrehozasa volt az elsé 1épés. Az Azure CosmosDb egy particionalt tarhely,
amely egy CosmosDb NoSQL adatbazishoz csatlakozik (4.2.5. abra). Az SDK integralt
allapotkezelése 3 kiillonbozo teriiletet kiillonboztet meg, amelynek segitségével adattarolas
valosithatdo meg, ezek a tertiletek:

e Felhasznal6 allapota,
e Parbeszéd allapota,
e Privat parbeszéddel kapcsolatos allapot [39].

A fenti felsorolasban szerepl6 allapotok koziil a felhasznalo allapotanak feliilirasara volt
sziikség a feladat megvaldsitasahoz. A feliiliras egy sajat objektummal torténik, amely az
adott célnak megfeleld struktirat vehet fel, természetesen a NOSQL adatbazisban az
adatok majd ezzel a felépitéssel fognak rendelkezni. A felhasznalé allapota minden
beszédforduldban elérhetd, igy annak tartalma barmikor kiolvashat6. Az allapot értékek
irasa és olvasasa az allapot-tulajdonsagok (state properties) segitségével mikodik, ami
annyit tesz, hogy a megadott értékek kulcs-érték parokként képzédnek le a hattérben, igy
a korabban definialt objektum struktura lesz a felhasznald allapot kulcsanak az értéke
[39].

Az allapot tulajdonsag modositok (state property accessors) abban allnak rendelkezésre,
hogy az allapot irhaté és olvashatd legyen. Az adott modositd a bot 1étrejottekor keriil
példanyositasra egy megadott névvel, ezutan mar a tulajdonsag segitségével elérhetd €s
modosithatd a hozzakapcsolt allapot (4.2.5. dbra) [39].
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4.2.5. abra Bot dllapotanak kezelése [39]

4.2.4. Adattarolas

Az alkalmazas adattaroldsa egy felhdalapu adatbazis segitségével valosult meg, a
valasztas azért esett az Azure SQL Database szolgaltatora, mert a feladat egyéb részeinél
is a Microsoft technologidk hasznaltak, tovabba az Azure For Students promocio
keretében ajanlott  kreditek  felhaszndlasdval a  koltségek  minimalizalasa
zokkendmentesen valosulhatott meg. Természetesen a legfobb szempont az volt, hogy a
webalkalmazas elérhesse az adatbazist, igy a lokalis adatbazis mar nem johet szoba.
Ennek elénye akkor is megmutatkozott, amikor a virtualis géppel kapcsolatos limitaciok
(lasd 4.fejezet) nem tették lehet6vé a webalkalmazas és a kliensalkalmazas kozotti
kommunikéciot megndvekedett adatmennyiség esetén. Ennek legfébb indoka, hogy
ebben a dijkategéridban a maximalis operativ memoria hasznalat 1024 MB / 1 o6ra
mennyiségben maximalizalt. Azonban egy adatbazis lekérés kovetkeztében elhasznalt
memoriamennyiség jelentdsen meghaladja ezt a limitet igy nem hagyva lehetdséget az
alkalmazés szamara, hogy tovabb fusson. Erre a problémara természetesen megoldas
lehetne, hogy a virtualis gép egy magasabb szolgaltatascsomagba keriiljon hosztolasra,
azonban ez nagy mértékben megndvelné a koltségkeretet, ami nem fér bele az Azure For
Students altal meghatarozott 100USD/év maximalis kiadasba. Emiatt az alkalmazasban
meg kellett torni azt az alapvetést, hogy a webalkalmazas szolgaltat minden tizleti logikat
¢s a kliensalkalmazés csak a megjelenitésért felel. Normalis koriilmények kozott ez
természetesen nem ezen modszer szerint lenne kialakitva, viszont itt nem allt

30



rendelkezésre mas alternativa, igy a hirek megjelenitésekor a kliensalkalmazés végzi ezt
el, ez a tovabbiakban bovebben kifejtésre kertil.

Az alkalmazasban a hirek, a felhasznal6 teend6i, valamint a preferenciak tarolasa valdsul
meg. A hirek tarolasaval kapcsolatban részletesebben a 4.2.6. fejezet foglalkozik. A
teendok és preferenciak tarolasa az alapvetd adatigényeket fedi le. A teenddk 1étrehozasa
a felhasznalo altal kért dialogusban a bot altal megadott rogzitett Iépések mentén zajlik,
err6l bévebben a 4.2.4. fejezet szol. Ehhez a funkcionalitashoz az eltarolt adatok kore az
adott felhasznalt azonositoja, a teendd neve és a teendd hataridejében meriil ki. A
felhaszndlod preferencidinak taroldsdra, azért van sziikség, mert azalkalmazasnak a
feladatkiiras szerint tudnia kell a felhasznalé szokasait megismerni. Ehhez az alkalmazas
azon pontjain, ahol a felhasznal6 valamilyen vélasztast végez azzal kapcsolatban, hogy
mit kér az alkalmazastol - példdul milyen kategoridban szeretne hireket latni - torténik
egy mentés a valasztott kategoridval kapcsolatban. Tehat kozvetleniil nem moddosithato a
tabla a felhasznal6 altal. Ezen funkcionalitas tervezésekor sziikség volt arra, hogy az
adattarolas rugalmasan tudjon zajlani, a rugalmassag alatt itt az eltarolt adatok
soksziniisége értendd. Emiatt minden tertiletnél 1étrehozésra keriilt egy modell, ami az
eltarolt adatokat az adott igényeknek megfelelden tartalmazza és azt a tabla ,,Payload”
tulajdonsagaba szerializdlva szovegként tarolja. Emellett egy enumeracid keriilt
létrehozasra, amely az adott teriiletet jelenti, tehat példaul a hirek letdltésénél a megfeleld
enumeracio tipus és a valasztott kategdria nevére van sziikség, mig példaul a bongészési
szokdsok rogzitésénél a valasztott weboldal cime keriil eltarolasra szintén a megfeleld
enumeracio tipussal. Ennek eldnye, hogy egy esetleges késdbbi bovités esetén nincs
sziikség az adatbazis séma boOvitésére, azonban hatranyként megjelenik a szoveges
tartalom tipusos objektumma konvertdldsa, amely egy jelentésen erdforrasigényes
miivelet lehet nagyobb adatmennyiség esetén.

4.2.5. Modularis felépités tamogatasa

Ahogyan az kordbban mar emlitésre keriilt az alkalmazas modularis szemlélet mentén
keriilt kialakitasra. Ennek megvaldsitasa a .NET alapu alkalmazasokban az Assembly
osztaly segitségével valosulhat meg. Az assembly tulajdonképpen az alapvetd épitdeleme
egy .NET alapon nyugvé applikacionak a telepités, verziokezelés és Ujrafelhasznélas
szempontjabol. Az assemblyben meghatarozott tipusok és er6forrasok alkotjak azt
funkciondlis és logikai egységet, amely az adott feladat megvalositasa soran eldall.
Kiterjesztésiikk szempontjabol lehetnek futtathatd (.exe) vagy dinamikus csatolasu
konyvtar (.dll) fajlok [40]. A modularis felépitéshez az adott funkcionalitasokat az elébb
emlitett .dll Kiterjesztésii fajlként kellett megvalositani. fgy minden egyes adott specifikus
teriilethez kotott miiveletvégzés eldtt meg kellett vizsgalni, hogy az adott konyvtar
létezik-e és ha igen, akkor a megfeleld konyvtar példanyositdsa utan a sziikséges
metddust meghivni. Ezen a teriileten jelentkezett probléma az alkalmazds webes
kornyezetbe telepitéskor, ugyanis a projekt mappa strukturaja telepités utan nem a lokalis

31



esetben meghatarozott mappahierarchia. Annak ellenére, hogy a megadott .dll konyvtar
elérése relativ hivatkozasi moddal keriilt megadasra az eredeti elképzelés szerint, az
Azureben a telepitett alkalmazasok a ,,C:/home/site/wwwroot/” mappa alé keriilnek. Tehat
minden dinamikusan létrehozott konyvtar az adott gyokérkonyvtar ala lesz elhelyezve,
igy azok hivatkozasa is ezzel a gyokérmappaval kezddédden kell, hogy torténjen.

4.2.6. Hirfeldolgozé egység

A felhasznald napi tajékozodasanak segitése a hirek csoportositdsa, tarolasa,
megjelenitése és a csevegdalkalmazasba integraldsaval valdésul meg. Ahhoz, hogy a
lehetd legfrissebb hirek is a felhaszndlohoz eljuthassanak egy sajat RSS-hez hasonlo
mikodésti komponens készitése volt sziikséges. Ennek alapja a Microsoft Bing News API,
amellyel a hirek a megfeleld struktira szerint letoltésre keriilnek és az alkalmazas a
megfelel6 formatumba konvertalasa utan ezt a korabban emlitett Azure SQL adatbazisba
eltarolja. A feladatban kiemelt szerepet kapott, hogy olyan modon kell az hireket
eltarolni, hogy ahhoz kategéria informaci6 is legyen, ezért is esett a Bing APIl-ra a
valasztas, mert a hireket egy elére meghatarozott, egyszerli lista szerint osztdlyozza,
amelyben a kovetkez6 értékek lehetnek: iizlet, szorakozas, egészség, politika, termékek,
tudomdny és technolégia, sport, Egyesiilt Allamok, vildg. Az adatbazis feltoltésénél arra
kellett megoldast talalni, hogy a megfeleld kategoria is el legyen tarolva, ugyanis a Bing
APl azt az adatot nem foglalja bele az altala szolgaltatott eredménybe. Ezért azt a
lehetdséget kellett kihasznalni, amely csak az adott kategoriahoz tolt le hireket, viszont
ezt az Osszes kategoridnal meg kell tenni. Ezaltal az 6sszes hir a megfeleld kategoria
adataval egyiitt lesz a rendszerben.

Tovabba a hirek feldolgozasakor még a feladat része volt az is, hogy ezeknek
Osszefoglalasa is torténjen meg. Ehhez szintén kiils6, az Azure Cognitive Services
szolgaltatds keriilt felhasznalasra. Ez a szolgaltatas képes arra, hogy a megadott
szovegbdl kinyerje azokat a mondatokat, amelyek kollektivan az egészet tekintve a
legfontosabb és legrelevansabb informéciokat tartalmazza. Az alkalmazasba a REST API
segitségével keriilt beépitésre, a mentési folyamat részeként minden egyes letoltott
cikknél az 6sszefoglalt tartalom mar az elmentett adat része. A felhasznalt komponensnek
kiviilrél megadhato, hogy maximum hany mondatban van sziikség a szoveg tartalmara,
itt 1 mondat keriilt beallitdsra. Erre az adatra majd a megjelenitéskor lesz sziikség, itt
ugyanis csak a rovid tartalom jelenik meg a cikk cimével egyiitt. Az eltarolt adatok kore
az alabbiakban mertil ki:

e cikk cime,

e cikk url,

e Kkategoria neve,

e cikk tartalma,

o cikk dsszefoglalésa,
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o képurl,

o kép mérete (szélesség, magassag),

e Kkép szarmazasi helyének adatai (név, url, licensz),
e publikalas datuma.

4.2.7. LUIS

A LUIS betliszo a Language Understanding angol szavak elsé két kezddbetiiibol
szarmazik, melynek jelentése a nyelv megértéseként fordithatd. Ez egy felhdalapt
beszélgetési Al szolgaltatds, amelynek segitségével a felhasznald természetes nyelvi
szovegébdl altalanos jelentés eldrejelzés ¢és relevans, részletes informdacidkinyerés
valosithatd meg [42]. A szakdolgozatban a felhasznaldsa a hirek modulban keriilt
felhasznalasra, ahol a vizesés tarsalgdsi modellel egyiitt a felhasznald lizenetébdl a
relevans informacié kinyerése a LUIS APl felhasznalasaval torténik. Ennek beépitése
kiterjeszti a csevegés elményét és kevésbé tlinik a robot hasznalata egy meniirendszernek.
Ebben a rendszerben a mély tanulas algoritmus mellézésre keriilt, itt az keriilt
kiprobalasra, hogy a felhasznal6 altal megadott bemenetre a hir kategoériajahoz hogyan
tamogathat6 a LUIS segitségével a rokon értelmi szavak megadasa, ezzel timogatva azt,
hogy a felhasznald sajat szavaival is megadhassa azt ¢s ne feltétlen a megadott listabol
kelljen véalasztania.

Ehhez sajat LUIS alkalmazas 1étrehozasara van sziikség a luis.ai (utoljara megtekintve:
2022.05.12.) oldalon, ahol az Intents, azaz szandékok felvételével indul az alkalmazas
fejlesztése. Ezt egy grafikus felhasznaloi feliileten lehet elvégezni, nem kell hozza
alkalmazas kodot irni. Tehat a szandék a LUIS alkalmazasban azt a szandékot jeloli,
amelyet a felhasznald végre szeretne hajtani. Jelen esetben a hirek let6ltése, majd meg
kell hatarozni az entitasokat. Tulajdonképpen ehhez LUIS-nak sziikséges megadni olyan
mondatokat, amelyek el6fordulhatnak az adott szituacioban és bejelolni azokat a
szavakat, amelyek ebben a helyzetben érdekesek lehetnek, ezeket entitasnak nevezik
(4.2.6. dbra).
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i want to know more about science nowadays

O 0986
i am interested in reading about us news

O pr— R ke 0990
what is happening in the world ?

O s 0.985
can you tell me what is going on in

O 0.992
can you update me about sports ?

O il 0.988

4.2.6. abra Szandékhoz tartozo példamondatok

Az entitasok ez esetben a kordbban felsorolt lehetséges kategdridk, amelyek egy listaban
keriilnek eltarolasra és az adott elemhez megadhato6 szinonimak is itt adhatok meg (4.2.7.

abra).

business
entertainment
health

politics

products

o o o O o O

scienceandtechnology

money X markets X trade market X || companies X Type in value and press enter..
fun free-time > | theater X | movies X | cinema X  Type in value and press enter...
well-being X | | fitness X || strength X | Type in value and press enter

government > | Type in value and press enter...

goods shopping Type in value and press enter.

innovation < invention X breakthrough X science X technology X tech X | Typeinvalue and press enter...

4.2.7. abra LUIS applikacio entitasok és szinonimdaik

Ezek utan a LUIS alkalmazas tanitdsa kovetkezik, amely a megadott példak alapjan
megtanulja a mintazatokat €s ezutan mar képes felismerni az erre illeszkedd bemeneteket.
Ehhez az alkalmazashoz REST API segitségével kapcsolodik az alkalmazas és kiildi el a
felhasznal6 bemenetét, amelyre az alkalmazas egy eldrejelzés szerint megadja, hogy

mekkora valdszinliséggel
illeszkedod.

lehet az adott bemenetre az altala valasztott kimenet jol
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4.3. Az asztali alkalmazas bemutatasa

Azt asztali alkalmazas egy mediator a felhasznalo és a webalkalmazas kozott, amelynek
fo feladata a robot iizeneteinek fogadasa és a felhasznalo iizeneteinek a robot felé
tovabbitasa. Az lizenetek letoltésére a polling moddszert alkalmazza a robot, ami
tulajdonképpen azt jelenti, hogy egy végtelen ciklusban folyamatosan lekéri az activity
objektumokat és watermark valtozo segitségével meg tudja hatarozni melyik activity az,
amit a kliens applikacié még nem latott, ezen kiviil egyszeriien meghatarozhat6 az activity
objektumban, hogy ki az adott lizenet feladoja, tehat mar csak a megfeleld megjelenitést
kell elvégezni. Az activity objektumok lekérése HTTP GET request segitségével valosul
meg, amely az Azureben regisztralt virtualis géphez (bot példany) kapcsolodik. Az
tizenetek kiildése pedig egyszeriien a WPF keretrendszer éltal biztositott kattintas kezeld
metodusra van beregisztralva, ahol a felhasznalé altal begépelt lizenet szintén activity
objektumként kertil elkiildésre a Direct Channel API hasznalataval [41].

Idealis helyzetben ezen kivill nem szabadna egyéb logikat tartalmaznia az asztali
alkalmazasnak, azonban a korabban emlitett okok (lasd 4.2.4. fejezet) miatt a
kliensalkalmazasnak is rendelkeznie kell adatbazis-kapcsolattal ahhoz, hogy a feladatban
vallalt miikodés megvaldsulhasson. A hirek letoltésekor a chatbot csak azt a kategoriat
adja vissza, amit a felhasznald kivalasztott, mert ez lehet, hogy egy LUIS-tdl érkez6
elérejelzés. Majd ennek birtokaban az adott kategoriara elvégez egy adatbazis lekérést a
hirek tdblajaban és azt megjeleniti a felhasznald részére.

4.4. A funkcionalitasok ismertetése

A dolgozat keretein beliill megvalodsitasra keriilt a hirfeldolgoz6, valamint a napi rutin
tamogatd modul. Ezek a rendszer f6 funkcionalitasait adjak, amelyek két jol elkiilonitett
egységként kertiltek implementaldsra a modularis felépitésbol kovetkezéen. A parbeszéd
tervezésénél az egymasba egyazott vizesés parbeszéd modell keriilt felhasznélasra. Ezt a
Iépést megeldzi a felhasznald lidvozlése. Az alkalmazéds induldsakor a rendszer
vizsgélatot tesz arra vonatkozdan, hogy a felhaszndl6 neve be lett-e mar kérve korabban.
Amennyiben még nem, az iidvozlés utan elsé dolga, hogy ezt a hianyt pétolja (4.4.1.
abra). Majd a név megadasa utan a robot visszajelez, hogy a miivelet sikeresen
megtdrtént, ezutan a f6 parbeszéd kezdddik el, amelyben a két 6 modul koziil valaszthat
a felhasznalo (4.4.2. dbra). Az egyes 1épések kozotti valasztas a valasztott 1épés nevének
elkiildésével jelezhetd a robot szdmara.

Ellenkezo esetben a rendszer a felhasznalot mar a korabban megadott nevével koszonti,
majd a beszélgetés elkezdéséhez egy reakcio sziikséges a felhasznald részérdl, amelynek
kovetkeztében ugyanaz a vizesés parbeszédmodell kezdddik el, mint az elézéekben
(4.4.3. dbra).
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hello and welcome!

Please type in your name

4.4.1. abra Udvozlés név informacié nélkiil

hello and welcome!

Please type in your name

Your name was saved as: Benjamin
| am happy to help you with your daily tasks, please choose one from below

News
Support daily routine

4.4.2. abra Név nélkiili felhasznalo nevének bekérése
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hello and welcome, Benjamin!

I am happy to help you with your daily tasks, please choose one from below

News
Support daily routine

4.4.3. abra Felhasznalo koszontése a nevével

4.4.1. Hirfeldolgozé modul

A hirfeldolgozé modult valasztva a lehetséges kategoriakat sorolja fel az alkalmazas
(4.4.4. dbra), amelybdl a felhasznalod valaszthat a kategoria nevének megadasaval (4.4.5.
abra), vagy akar szabad szoveggel is (4.4.6. abra).

hello and welcome, Benjamin!

I am happy to help you with your daily tasks, please choose one from below

News
Support daily routine

Please choaose a news category from the below list

business
entertainment

health

politics

products
scienceandtechnology
sports

us

world

4.4.4. abra Hirmodul valasztasa
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Read more

Read more

Read

4.45. abra Hirkategoria valasztdsa a kategoria nevével

Can you give me politics news?

4.4.6. dbra Hir kategoria vilasztdasa szabad széveggel
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4.4.2. Napi rutin timogaté modul

A napi rutin tamogatd modulon beliil az alabbi 6t kisebb alapvetd feladat elvégzése kertilt

implementalésra:
e Weboldal megnyitasa,
e Teendo felvétele,
o Teenddk lekérdezése,
e Fejleszt6i munkakornyezet beallitasa,
e Weboldal elérhetdségének ellendrzése.

Weboldal megnyitasakor az alkalmazas bekér e felhasznalotol egy weboldalt (4.4.7.
abra), amit el6szor leellendriz, hogy valoban 1étezik-e, amennyiben a megadott weboldal
nem taldlhat6, vagy érvénytelen, a kérdést addig ismétli, amig a megadott érték érvényes
nem lesz (4.4.9. abra). Ellenkez6 esetben a megadott weboldal megnyitasra keriil az
alapértelmezett bongészo segitségével.

Iam happy to help yau with your daily tasks, please choose ane from below

News

Support daily routine

Support daily routine

Suuch a pleasure for me to help you in your daily tasks, feel free to assign a task far me from the below list

hitps:/fwww.google. com/hl=hu

4.4.7. abra Tetszéleges weboldal megnyitdsa
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Gmai  Kepek

Google

Google keresés J6 napom van

4.4.8. abra Weboldal megnyitasa eredmény

hello and welcome, Benjamint
13m happy o help you with your dally tasks, please choose one from below

News
Support daily routine
support daily routine

Such  pleasure for me 10 help you in your daly tasks, feel free to assign a task for me from the below list
Open 2 website
o

Check network status

asd.com

Please give me 2 website o open

4.4.9. dbra Weboldal megnyitasa hiba

Teendd felvételekor az alkalmazas a két alapvetd adatot a teendd nevét és datumat kéri
be két kérdést feltéve. Amennyiben a datum megadasakor a formatum nem megfeleld az
alkalmazas nem fogadja el ¢és ujrakezdi az egész folyamatot egészen addig, amig a
formatum helyes lesz (4.4.11. dbra). Ellenkez6 esetben tajékoztat a 1étrehozott teendérdl
és kiirja az adatait (4.4.10. dbra).
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Iam happy ta help you with your daly tasks, please choase ane from below
News
Support daily routine

Support daily routine

Such a pleasure for me to help you in your daily tasks, feel free to assign a task for me from the below list

Open a website
Add a tode

Get todos

Set development environment
Check network status.

I will walk you through the steps of creating a tado item. Please provide a name for the todo item to create
Please choose a date for your todo item

Add a tode

Shopping

2022.05.08. 16:30

Nevs Todo item with name: Shopping and date: 2022.05.08. 16:30 was created.

4.4.10. dbra Teendd felvétele

Such a pleasure for me to help you in your daily tasks, feel free to assign a task for me from the below list

Open a website
Add 3 todo

Get tados

Set development enviranment
Check network status

vl walk you through the steps of creating & toda item. Please provide a name for the todo fiem to create

Please choase a date for your todo item

1will walk you thraugh the steps of creating a toda item. Please provide a name for the todo item to create

Please choose a date for your lodo item

2022.05.12. 17:30

New Toda item with name: shopping and date: 2022.05,12. 17:30 was created

4.411. abra Teendd létrehozasa hibas datummal

TeendOk lekérésekor az alkalmazas szintén bekér egy datumot, amelyre megvizsgalja,
hogy van-e teendd felvéve, amennyiben nincs, az alkalmazas tajékoztat, hogy nem létezik
teend6 az adott datumra (4.4.12. abra), ellenkezo esetben elkiildi az adatait (4.4.11. abra).
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hello and welcome, Benjamint

1am happy to help you with your daily tasks, please choose one from beiow
News
Support daily routine

support daily routine

Please take nate of the upcoming todo(s}: Shopping - 5/8/2022 4:30:00 PM.
Such 2 pleasure for me 1o help you in your aily tasks, feel fTee 10 a55ign a task for me from the below list

Open a website
dd 2 todo.
Gettodos

Set development environment
Check netwerk status

get todos

2022.0601

No todos faund for the given date

4.4.12. dabra Hataridé szerint nem létezé teendok lekérdezése

hello and welcome; Benjamin!

News
Support daily routine

support daily routine

1am happy to help you with your daily tasks, please choose ane from below

Please take note of the upcoming todols): Shopping - 5/8/2022 4:30:00 PM

Such a pleasure for me 10 help you in your daily tasks, feel free 1o assign a task for me from the below list

Open 2 website
Add

get todos

Please enter a date to fetch todos from

20220508,

Shopping 5/8/2022 4:30:00 PM

4.4.13. dbra Hataridé szerint létezd teenddk lekérdezése

Munkakdrnyezet beallitasakor nincs kiilsd paraméter bekérése a felhasznalotol, ekkor a
rendszer az appsettings.json fajlban megadott elérési utvonalakat nyitja meg (4.4.13.

abra). Ezaltal az alkalmazas altal megnyitott szoftverek kore a kod ujraforditasa nélkiil
bdvithetd.
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hella and welcome, Benjamin!

1am happy 10 help you with your daily tasks, please choose one from below
News
Suppart daily routine

Piease take note of the upcoming todofs): Shapping - 5/6/2022 43000 P
Such a pleasure for me to help you in your daily tasks, feel free 1o assign a task for me from the below list

Open 2 website
Add a todo
Get todos

Setting up development enviranment

support daily routine

4.4.14. abra Fejlesztii kornyezet beallitasa

or<Family>(

05} 4 & 16°

4.4.15. abra Fejlesztii kornyezet beallitasa eredmény

A weboldal elérhetdségének ellendrzésekor az alkalmazas egy webcimet kér be a
felhasznalotol és azt vizsgalja meg, hogy az elérhet-e, mindkét esetben a megfeleld

modon tajékoztatja a felhasznalot (4.4.16. dbra, 4.4.17. dbra).
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The given website is not available

| am happy to help yau with your daily tasks, please choase one from below
News
Suppart daily routine

Support daity routine

Plezse take note of the upcoming todols): Shopping - 5/8/2022 4:30:00 P

Suich a pleasure for me 1o help you in your daily tasks, feel free 10 assign a task for me from the belaw list

Open a website
Add 2 todo

Get todos

Set development environment
Check network status

Cheek network status

Please type in a website where yau wish to check the connection

www.google.com

The given website is available

4.4.16. abra Weboldal elérhetéségének ellendrzése - siker

hello and welcome, Benjamint

13m happy o help you with your daily tasks, please chodse one from below
News
Suppart daily routine

Support daily routine

Please take note of the upcoming todols): Shopping - 5/8/2022 4:30:00 PM

Such a pleasure for me 1o help you in your daily tasks, feel free 10 assign a task for me from the belaw list

Open 2 website

Add a

Get tados

Set development environment
Check network status

Check network status

Please type in a website where yau wish to check the connection

The given website is not availsble

4.4.17. abra Weboldal elérhetdségének ellendrzése - hiba
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4.5. Tovabbfejlesztési lehetoségek

A rendszer szamos teriileten tovabbfejleszthetd, ezek egyrészt az alkalmazas
hasznalhatosagaban tesznek hozza, masrészt olyan tobbletfunkcionalitasként jelennek

meg, amely a dolgozat keretein beliil nem volt feladat, azonban egy szélesebb rétegek
altal napi hasznalatra késziilt alkalmazas esetén elképzelhetetlen a hasznélatuk.

A tovabbfejlesztési lehetdségek az alabbiakban meriilnek ki:

Parbeszédmodell atalakitasa, a vizesés modell hasznalatanak visszaszoritasa és a
deep-learning alkalmazasa minden szandék felismerésére, eczaltal javul a
felhasznal6i €lmény, mert ezaltal nincs rakényszeritve, hogy minden funkcid
esetén Gjrakezdje a beszélgetést és végig iteraljon a meniiszeri beszélgetésen.
Hirek feldolgozéasanal iddzitett szolgaltatasként naponta tobbszor is futhatna az
RSS, amely 4ltal a felhasznalo altal elérhetd hirek kore folyamatosan bdviilne.
Akar a preferenciakat is figyelembe lehetne venni, hogy esetleg azon
kategoriaknal nagyobb intenzitdsban valosulna meg a keresés.

Az idozitett lizenetek bevezetése lehet6séget adna arra, hogy a felhasznalo
értesililjon kiemelt jelentdségli hirekrél azonnal, esetleg egy 4ltala vélasztott
témaban.

Kulcsszo6 szerinti keresés a hirekben.

Gyorslinkek bevezetése a felhasznald altal megnyitott weboldalak esetében, a
jelenlegi milkddés szerint a teljes elérési Utvonalat kell megadnia, ami ezen
segithet, az a ,,www.facebook.com” helyett csak a facebook kulcsszo megoldasa,
amit feloldva a megadott oldalra navigal.

Felhasznalokezelés bevezetése, a BotFramework tamogatja a felhasznélo teljes
mértékil kezelését, ehhez egy mar meglévd kiilsé identitdsszolgaltatd adataival
lehetvé tehetd a bejelentkezés, amelynek segitségével a felhasznald neve és e-
mail cime is elérhetdvé valik. Ez akar tovabb vihetd abba az iranyba is, hogy a
felhasznalonak e-mail alapt értesitést is tudjon kiildeni a robot, illetve egyéb kiilsd
szolgaltatasok is hozzaadhatok, amelybdl adatok lekérdezése is rendelkezésre all.
Példaul e-mailek, teenddk, hataridok lekérdezése a kiilonb6z6 Microsoft altal
készitett alkalmazasokbol.
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5. TESZTELES

Az alkalmazas tesztelése az alabbi harom modszer szerint valdsult meg:

e manualis tesztelés,
e automatizalt tesztelés,
e terheléses tesztelés.

A manualis tesztelés eredményei a 4.4. fejezetben kifejtettek szerint dokumentalasra
kertilt.

5.1. Automatizalt tesztelés

Integracios tesztek irasara is nyujt segitséget az SDK, a Microsoft.Bot.Builder.Testing
nuget csomag telepitése utan a lokalis robot példany logikaja az 0Osszes kiilsé
figgdségével egylitt tesztelhetd. Ezzel a konyvtarral, ugy tesztelhet6 a
csevegbalkalmazas, hogy activity objektumot lehet elkiildeni szamara, amelyben
tetszéleges bemenet megadhatd. A megadott bemenetre a rogzitett logika szerint valaszol
a robot, amely aztan a megszokott modon validdlhatd. A tesztesetek egy sajat projektben
keriiltek implementalasra, ehhez a fiiggdségek feloldasara is sziikség volt, amely a
beépitett .NET Core-ba integralt 10C konténer szerint tortént. Az automatizalt teszt
eredményei igazoltak a manualis tesztelés soran is bizonyitott eredményeket, a megfeleld
valaszokat szolgéltatja az alkalmazas. A tesztesetek a dialogusokra késziiltek el, igy 5
darab teszteset keriilt megvaldsitasra (5.1.1. dbra).

Test Explorer v+ 1 X
> b -G A5(®s B-c00%-
Search Test Explorer (Ctrl+E) P~
Test Duration Traits

4 @ NewsBot.Tests (5) 1,2 min
49 NewsBot.Tests.DialogTests (5) 1,2 min

4 @ MainDialogTests (5) 1,3 min

!
)

Q OpenWebsiteTest

5.1.1. dbra Parbeszéd tesztesetek
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5.2. Terheléses tesztelés

A terheléses teszt soran a hirelemz6 modul keriilt elemzésre, elsGsorban azért, mert ez a
tertilet tekinthet a f6 funkcionalitdsnak. Masrészt pedig a kliensalkalmazasban csak ezen
a teriileten nyilik lehetdség arra, hogy a valaszidét nyomon lehessen kovetni. Erre a
korabban ismertetett (4.2.4. fejezet) okbol nyilik lehetdség, az dsszes tobbi funkcionalitas
esetében a valaszidok nyomon kovetésére nem nyilik lehetdség kozvetlen modon. A
felhasznalt adatok internetes forrasbol (https://www.kaggle.com/datasets/rmisra/news-
category-dataset, utoljagra megtekintve:  2022.05.14.) szarmaznak, amelyben
hozzavet6legesen 200.000 hir talalhatd. A kutatdmunka soran f6 szempont volt, hogy a
forrasban talalhato hirek rendelkezzenek kategoria adattal is. Ez a Bing API altal
szolgaltatott kategoriaknak ugyan nem felel meg, viszont az adatok feldolgozasakor ezek
egyértelmiien beazonosithatok voltak. A terheléses teszt sordn az adatok Iépcsdzetes elv
szerint keriiltek betoltésre az adatbazisba, majd a vélaszidok keriiltek rogzitésre. Erre
remek tamogatast nyujt a Stopwatch osztaly, amelyben az inditas és megallitas kozott
eltelt id6 egy TimeStamp valtozoba keriil eltarolasra, ezeket az adatokat felhasznalva
készilt el az 5.2.1. abra. A 1épéskdozok megkozelitdleg 50.000 hirben keriiltek
meghatarozasra, az adatok megoszladsa kategorianként teljes mértékben véletlenszerii
(5.2.1. dbra). A tesztelés eredményei egyértelmiien alatamasztjak, hogy a rendelkezésre
allo adatok mennyisége szabja meg a valaszidd, hiszen példaul a 5.2.2. dbran bemutatott
business kategoria elemszama nagysagrendekkel kisebb a politics kategoriaban szerepld
hirek szaménal, a valaszidok tekintetében az 5.2.1. dbra altal szemléltetett eredmények
nem mutatnak szamottevd eltérést. Ezt az 5.2.3. dbra is aldtdmasztja, ami az atlag
reakcioidoket szemlélteti kategorianként, az 5.2.1. dbra és 5.2.3. dbra 6sszevetésével
bizonyithato, hogy az egyes kategoriak esetén kiugro érték nincs, azok az atlaghoz kozeli
értéket vesznek fel.

Terheléses teszt eredményei

16,00
14,00 s
2 12,00 11 1 4
= 10,00 11, 11, T
S 8,00 = R .
o 8,87
g 600 /8 8,53 8,49
©
S 4,00 Gi;- 569 5
2,00 3I . E R 2
0,00 ]
& & ,;o &
(4 () N\ X
xS & i N
N 9
& A Q

&
N
(\"b
x2'
&

- QS
Kategodria ‘7(,\("

m233 m50203 m 100203 150203 = 200203

5.2.1. abra Terheléses teszt eredményei
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Rekordok szama (db)

Reakcioidé (msp)

Tesztadatok terhelés szerinti megoszlasa

kategorianként
200203 N A ———
150203 I —
100203 IEEGEGE— L L —
50203 L

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000
Kategoridban szerepl6 hirek szama (db)

H business H entertainment m health
1 politics M products B scienceandtechnology
H sports Hus H world

5.2.2. dbra Tesztadatok terhelés szerinti megoszldsa kategoridanként

Reakcididdk atlaga
16,00
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10,00

8,00
6,00
4,00

0,00

Atlag
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5.2.3. dbra Atlagos vélaszid6k kategéridnként
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Tartalmi 6sszefoglald

A dolgozat az ember és gép kozotti interakcio egy 1j teriiletét kutatja, kozéppontjaban a
természetes nyelv hasznalata all a digitalis személyi asszisztensek teriiletén, amelynek
koszonhetden a felhasznald emberi nyelven szolithatja meg a szamitogépet és kérheti azt
adott feladat elvégzésére.

A dolgozatban részletesen bemutatasra keriilnek a teriileten kiemelkedd eredményeket
elért programok, amelyek a mai digitalis személyi asszisztensek elddjeinek tekinthetok.
Ezek az alkalmazasok javarészt elore programozott valaszokat és mintakeresésen alapulod
technikakat hasznélva adtak valaszt a felhasznal6 altal megadott bemenetre. A személyi
asszisztensek azonban az elmult idészak technologiai fejlodéseinek koszonhetden sokkal
sz¢lesebb funkcionalitasi kort fedhetnek le. A deep-learning alapt megoldasok
alkalmazasanak kutatasa és a neuralis haldzat elméletének részletes bemutatasa, valamint
a hasonlo rendszerek vizsgalata és elemzése funkcionalitas szempontjabdl is a dolgozat
részét képezi.

Tovabba a feladat részeként a sajat alkalmazds megvaldsitasa is bemutatasra kertil,
amelyben a szakirodalmi kutatds eredményeire alapozva felhaszndlasra keriiltek a
korabbi és modern szemléletben bemutatott technologidk. A program egy modularisan
bovithetd infrastruktarat kovet, amelynek koszonhetéen a késObbiekben tovabbi
funkciokkal boéviilhet. Az alkalmazas keretein beliil hirek keriilnek feldolgozasra, egy
sajat hirfeldolgozé modulban, amely a hireket kategéridnként képes értelmezni. Ezen
kiviil egy napi rutin tdmogatd modul is elkésziilt, amely a szamitogép altal nyujtott
funkcionalitasokat hasznalja ki, példaul: weboldal megnyitasa, weboldal elérhetdségének
tesztelése, fejlesztdi kornyezet megnyitasa.
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Abstract

The thesis aims to study the area of interaction between human and machine, the focus of
the paper is mainly on the natural language processing used by digital personal assistants,
that enables users to practice a human language in order to communicate with the
computer and make requests to carry out tasks.

The paper also thoroughly demonstrates applications that have achieved outstanding
results and can be considered as predecessors of the modern personal digital assitants.
These applications are mainly implemented with pre-programmed answers and pattern
recognition methods to answer user inputs. However, thanks to the recent technological
advancement, digital assistants are able to cover a wider range of functionalities. The
thesis also demonstrates the usage of deep-learning solutions and shows the theory of
neural networks comprehensively, furthermore contains the research of similar systems
and analysis of their functionalities.

Besides the theoretical research, the implementation of a digital personal assistant is also
presented, which relies on the results of the literature research and uses technologies from
both the earlier, and the modern approaches. The software follows a modularly extensible
infrastructure pattern, which allows further functionalities to be added at a later point.
The application contains a module that is responsible for processing news and storing
them with information on their categories. Besides that another module is implemented
that supports the daily routine of the user by utilizing the functionalities offered by the
computer e.g. opening a website, checking the availability of a website or setting up
development environment.
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