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1. Bevzetés

Szakdolgozatom témdja, a Magyar Allamkincstdr (tovabbiakban MAK), Siebel alapt és
a FileNet online dokumentumtarolé (tovabbiakban FileNet) rendszer Osszekottetésével
megval6ésult Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosdg Csaladtdimogatasi f6osztaly
(tovabbiakban ONYF) dltal hasznalt Customer Relationship Managemant (tovdbbiakban
TEBA) rendszerben Tértivevények jogerdsitései folyamatait, illetve azok feldolgozasat,
kezelését, iizleti logikdjanak bemutatdsat és fejlesztését webes kornyezeten. A dolgo-
zat f6leg a TEBA rendszerre fog fékuszilni, a FileNet csak a teljesség kedvéért keriil
emlitésre.

A kovetkezd fejezetben (2. ,,A rendszer elméleti miikodése”) részletesen bemuta-
tom, a Tértivevénnyel kapcsolatos jogerdsitési folyamatok miikodését, iizleti logikajat.
Tovéabba részletezésre fog keriilni a digitalizalasbol ad6dé hasonldsagok kiilonbségek.
Ez egy adott, termékben is hasznalt példa felhasznalasaval keriil részletezésre és bemu-

tatasra.

Az elméleti miikodés bemutatdsa utan (3. “Fejlesztéeszkozok™) keriil bemutatasra,
az ltalunk fejlesztéshez haszndlt, TEBA rendszer mogétt megbivé Siebel CRM kornye-
zetet, annak eldnyeit, hatranyait, komplexitasat elemezve €s Osszegezve. Tobbek kozott
részletezve lesz az adatstruktura felépitése, az erre €piild Backend és Frontend. Sz6 lesz
ezen feliil az eScriptrdl, Visual Basicrdl, amik a kornyezet kédolasi nyelvei, illetve a Si-
ebel altal nytjtott Backend tulajdonségairdl és felépitésérdl.

7 7

Az ezt kovetd fejezetben (4. “Tervezés”) végig vessziik a megrendeld altal felallitott
kovetelményeket, az iizleti logikdt. Ez a rész egy fejlesztési dokumentacidhoz lesz ha-
sonlé tartalmaban. Osszeszedjiik az elvart miikodést 1épésrdl 1épésre, kellGen részletesen,
de a megrendeld éltal is érthetd nyelven megfogalmazva, folyamatdbrakkal tarkitva.

Otodik pontban (5. ”Megvalésitds™) részletezni fogom, a fejlesztés fazisait. Bemu-
tatasra fog keriilni a projekten beliili fejlesztési folyamatok és azokat a 1épcsdket, ame-
lyeken végig kell mennie egy-egy prejektnek, hogy kikeriilhessen az éles kornyezetre

Hatodik pontban (6. ”Sablonimportélas fejlesztési folyamatainak bemutatdsa’) a sab-
lonimportélas fejlesztési folyamatat fogom részletezni. A fejezetben bemutatasra keriil a
fejlesztések bemutatdsa, a logika részletezése, és az ez alapjan megirt kodok bemutatasa
szoveseges formdban.

Hetedik fejezetben (7. ”Ugyintézési hatarid6szamitas”) bemutatdsra keriil, a fejlesztés
f6 része, az Ugyintézési hatdrid6szamitas fejlesztésének bemutatdsa. A részletezés sordn
idérendben fogok haladni, az ligyek €s eljarasok 1étrejottétdl, az eljars futdsa alatt el6jovo
kiilonbozo valtoztatasok €s komplikacidkon at, az eljards lezarasaig. A végén bemutatasra



keriil, hogy hogy a régi ligyekl esetén az integracid, hogy keriilt megoldésra.

Nyolcadik pontban (8. “Folyamatok tesztelése”) pedig az eddigi részletezett pontok
megvaldsitdsdnak végtermékének tesztelését fogom végezni, amit Tesztelési jegyzkonyv
stilusban fogok megvalésitani. Tartalmazni fog egy megfeleléen részletes és szeleskorti

esethalmazt.

Kilencedik és egyben az utolso el6tti tartalmi pontban (9. “Tovabbfejlesztési le-
hetdségek™) bemutatasra keriilnek az dltalam észrevett tovabbfejlesztési lehetdségek. Ezek
vonatkozni fognak az dltalam kilakitott részekre, illetve az egész TEBA rendszerre is.

Tizedik és tizenegyedik pontban (10. “Osszefoglalas”, 11. “Summary”), pedig a
szakdolgozatomat fogom 0Osszegezni magyarul és angolul is. Kiemelem a tervezés és
megvalositds szempontjabol a szamomra legérdekesebb €s legnagyobb kihivast jelentd

részeket.

A szakdolgozat végén taldlhatd “Fiiggelékek™ rész alatt lesznek taldlhatéak a fej-
lesztéshez sziikséges, azonban az iizleti logika megértéséhez nem sziikséges adatok és
kodok. A feltlintetett kodrészletek keriiltek ki végiil az éles kornyezetre.



2. A rendszer elméleti miikodése

A TEBA nem 4ll kézvetlen kapcsolatban a kozponti postai rendszerrel, hanem a FileNet
nevl alkalmazdson keresztiil csatlakoznak egymdashoz, ezért a kés6bbi dokumentumok
kezelése is ezen a programon keresztiil torténik meg. Miutan a TEBA itadja az iratot,
illetve a hozza tartozé metaadatokat a FileNet-nek, az visszakiild a TEBA irdnyéba bizo-
nyos statuszokat, ami tartalmazza az irat nyomtatdsanak, kikiildésének és kézbesitésének

allapotardl sz6l6 adatokat.

A FileNet-bdl érkez8, nyomtatdsra vonatkozé stituszviltozdsok egyrészt a TEBA-
ban generélt "Kimend dokumentum” tipusd feladathoz kapcsol6dd “Valtozaskovetés”
nézeten lathatéak, masrészt pedig a dokumentum 4llapota is valtozik ezen beérkezs in-
formaciok alapjan. A nyomtatdsra vonatkoz6 kimend dokumentum &llapotok lehetnek
“Nyomtatds alatt”, illetve "Nyomtatva”

A kikiildésre vonatkozo statuszok, a nyomtatdsra vonatkozokhoz hasonldan, a kikiildéssel
kapcsolatos stituszvéltozasok is megtekinthetéek a véaltozdskovetés nézeten, illetve a ki-
mend dokumentum allapotvéltozdsain keresztiil is. Allapota lehet iires (null érték), vagy
’Kikiildve” értékdi is.

A korabban kikiildésre keriilt kiildemények esetén a kézbesitési értesitések hatisara
létre-hozasra keriil adott iigy alatt egy Bejovd dokumentum tipusu feladat FileNet Tértive-
vény tipussal, ami becsatoldsra keriil a kapcsol6d6 kimen6é dokumentum tipusu feladat-
hoz is. Amennyiben egy irat kapcsdn kézbesités stitusz iizenet érkezik a TEBA-ba,
a statuszban szerepld adatok alapjan létrehozasra keriil egy FileNet Tértivevény tipusd
bejovd dokumentum feladat, melyet a kapcsolodé Kimend dokumentum feladat alatt is
lehet6sége van megtekinteni a felhasznaloknak, a kovetkezd adatokkal egyiitt, ami az
»Atvétel médja”, ”Atvétel ddtuma” és a ”Véglegessé vélas” datuma.

2.1. Papir alapu kézbesités

A Magyar Posta Zrt. 4ltal dtadott, és a Filenetben letart adatdllomédnyban szerepld kézbesitési
értékeket érdemes 3 kiilonbozd kategdridba csoportositani, mert egy-egy kategdéridn beliil
eltérd kezelés indokolt.



2.1.1. Sikeres kézbesités

Ha az e-tértivevény a kovetkezd statuszokkal érkezik vissza:

» Kézbesitve cimzettnek
» Kézbesitve meghatalmazottnak

» Kézbesitve gondnoknak/gydmnak
akkor a TEBA-ban a kiovetkez informacidkat kell latnunk:

» ”Sikeres kézbesités” jelzés,

* “tértivevény atvétele”,

* 7véglegessé valas datuma”

A TEBA az itvétel datuma alapjan automatikusan bedllitja a véglegessé vélas datumat,
az ligy allapota pedig automatikusan ,,Kész” -re médosul. A csatolt e-tértivevény képi

megjelenitése a kovetkezd jogcimeket tartalmazza: 1 Cimzett, 2 Meghatalmazott, 3 He-
lyettes atvevs, 4 Kozvetett kézbesito.

2.1.2. Sikertelen kézbesités / 1

A sikertelen kézbesités eseteit 2 kategdriaba rendezhetjiik a szerint, hogy az éltalanos

z 2

kozigazgatasi rendtartasrol (késSbbiekben Akr.) fliz-e hozzé jogkovetkezményt vagy sem.
Ebben a 2-es pontban azok szerepelnek, amelyekhez fiiz. Ilyennek mindsiil:

* Atvétel megtagadva

* Kiildeményt nem kereste

Elkoltozott

* Ismeretlen helyre koltozott
Ilyenkor a TEBA-ban szerintem a kovetkezd informacidkat kell latnunk:

 "Sikertelen kézbesités” jelzés,



* asikertelen kézbesités ezen négy jogcime koziil a megfelelé megjelenitése,

» kézbesitési fikcid alapjaul szolgalé esemény datuma (ide keriil be a tértivevényen
szerepld azon datum, amihez a kovetkez$ pont szerint ddtumot automatikusan be
kell allitani),

* véglegessé valas dituma, ami az egyes jogcimek alapjin eltérd szabdly szerint:

- ”Atvétel megtagadva” esetén a véglegessé vélds ddtuma megegyezik azzal a
nappal, ami a tértivevényen szerepel,

— 7Kiildeményt nem kereste” esetén a véglegessé valas napja az e-térti szerinti
,,2. értesitdt elhelyeztem” mezdben szerepld nap plusz 6t munkanap,

— "Elkoltozott” és ,,Ismeretlen helyre koltozott” esetén a véglegessé vélds napja
az e-térti szerinti datum plusz 6t munkanap.

2.1.3. Sikertelen kézbesités / 2

Amennyiben az Akr. nemfliz hozza jogkdvetkezményt és a kovetkezd informacidkat
latjuk a TEBA rendszerben:

* ”Nem kézbesithetd” (Az e-tértivevény képi megjelenitésén ilyen nem szerepel, ezt a
fogalmat a 335/2012. Korméany rendelet sem ismerni, €s egyébként ez egy gyiijtdka-
tegoria, amiben tobb masik jogcim is benne.)

* "Meghalt” (Az e-tértivevény képi megjelenitése €s a 335/2012. Korméany rendelet
szerinti megfogalmazas a ,,Bejelentve: meghalt/megsziint.)

* ”Cim nem azonosithat6” (Ez ugyanigy szerepel a képi megjelenésen €s a rende-
letben is; a fogalom-meghatdrozas szerint: a kiildemény cimzése vagy cime nem
megfeleld, vagy a cim nem létezd, tovabba, ha a cimhely azonositdsra nem alkal-
mas, vagy az nem egyértelmd.)

» "Kézbesités akaddlyozott” (Ez szintén ugyanigy szerepel mindenhol.
fogalom-meghatarozasa: a levélszekrénybe torténd elhelyezés, személyes dtadassal
torténd kézbesités vagy az értesitd hatrahagyasa nem lehetséges.)

Ezekre az esetekre nézve az Akr. kézbesitési fikciét nem 4llit fel. Itt 1ényegében
olyan meghiusult kézbesitésekrdl van szd, ahol az e-tértivevény visszaérkezését kovetden
nem alkalmazhato az automatikus ,,Kész” -re dllitas, hanem egy feladatot kell generalni az

s

tigyintézonek. A ,,Meghalt” jelzés esetén megeshet, hogy eddig nem tudtunk a halalesetrdl,



ezért utdna kell jarni, 1étezi-e halotti anyakonyvi kivonat az adott haldlesetrél, amennyi-
ben igen, annak az esetlegesen mar teljesitett kifizetésre is hatdsa lehet (vagy éppen vissza
fog érkezni az Osszeg is). A tobbi esetben pedig valami hiba csuszott a cimzésbe, €s
azt javitva, a kiildeményt ismét kikiildve lehet orvosolni. Ezek az esetek el6forduldsi
valdszintiségé rendkiviil alacsony, de sziikséges a kezelésiik.

2.2. Elektronikus kézbesités

Az elektronikus kézbesitésnél joval kevesebb esetet kell kezelni, azonban itt sem ele-
gendd, ha csak a sikeres kézbesitést jelenitjiilk meg a TEBA rendszerben.

>
|

1. dbra. eTértivevény folyamatokhoz kapcsol6d6 miiveletek

[1]

2.2.1. Sikeres kézbesités

A hivatalos elérhetdségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil, amennyiben a
hivatalos elérhet&séget biztositd szolgaltaté a kiilldemény iigyfél altal torténd atvételét
igazolja vissza, az igazoldsban feltiintetett id6pontban. Ezesetben a TEBA rendszerben

a kovetkezd adatoknak kell latszédnia, amik a ,Sikeres kézbesités” jelzés, kézbesités



dituma, véglegessé valas datuma, ami az elektronikus kézbesités végett megegyezik a
kézbesités datumaval.

2.2.2. Sikertelen kézbesités

Atvétel megtagadva jelzés esetén, a szolgaltatotél visszajon a megtagaddsra vonatkozé
igazolas, és a kiildemény kézbesitettnek mindsiil az ezen igazoldsban feltiintetett id6pontban.

Amennyiben a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgéltatd azt igazolja vissza, hogy
a kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités iga-
zolasban feltiintetett idSpontjat kovetd 6todik munkanapon a kézbesités sikertelen lesz.



3. Fejlesztoeszkozok

A kovetkezd fejezetben bemutatasra keriil az Oracle Customer Relationship Management
(CRM) megoldésa, a Sibel rendszer és annak felépitése. Az eScript bemutatésa, alap szin-
taktikak ismertetése. Ezen feliil részletezve lesznek a rendszer erGsségei €s a gyengeségei
is.

3.1. Miisa CRM?

s 99 Py

Magyarul az ,Ugyfélkapcsolat-kezelés” roviditése, ami lehet&vé teszi a cégek szdmara,
hogy egy kozponti helyrdl, egyszertien kezelhessék az iizleti kapcsolataikat tigyfeleikkel,
illetve elérhessék az ehhez sziikséges iigyféladatokat és informacidkat . Segit, hogy az
Osszes fiokinformacidhoz, a leadekhez, az értékesitési lehetdségekhez és sok egyéb adat-
hoz hozzaférjen a cég, akar tobb munkatarsa is egyszerre, igy segitve eld az iligyfelek
kategorizalasat és az értékes informaciok kinyerését.

s

A szakdolgozatom, az atlagtol eltér6 CRM rendszer kiegészitésérdl fog sz6lni, mivel
az Allamkincstdr miikodése nem piaci verseny alapt, és versenytars hidnyaban egyedi
igényeknek €s torvényeknek kell megfelelni. Ezen kiviil a miikodési igények is eltérnek,
sokkal szélleskoriibb logika feladatok megalkotasra volt sziikség, hogy a rendszer miikdo-
képes legyen.

[21[3]

3.2. Oracle CRM

A 1990-es években adtdk ki, igy mondhatni az egyik, ha nem a legrégebbi CRM meg-
oldas a vildgon. Mdra elvesztette a piacvezetdi szerepét, de kiforrottsdga és nagyvéllalati
haszndlatra valé tervezése miatt, a mai napig hasznalt megoldés a piacon. Egyik legna-
gyobb elénye a nagymennyiségl adatok kezelése.

Ezen indokok miatt tokéletes vdlasztds a projekt megvaldsitasara, hiszen a Magyar
Allam-kincstér rendszerében az orszdg lakossdgdnak adatait tartalmazza, ami béven ki-
meriti a nagymennyiségii adat fogalmat.

10



Tekinthetiink a Oracle Siebel megolddsara mint egy ,,Integrated Stack Selection”-re,
ami, a ,,Best of Breed Selection”-nel szemben egy olyan szolgéltaté, ami minden vagy
a legtobb igényhez biztositja az eszkozt, ami kiilon-kiilon nem lenne a legjobb meg-
oldés, viszont mint 0sszesség, sokkal jobban optimalizalt, és az integracidos problémdk
sem lassitjak a fejlesztést.

Siebal Mobile
Applications

Self Internal
Sarvice Usars

e E e:E;

E-mail Gadgets

= g

Web Server

Web Server

Fusion Middleware Siebel Server Oracle Bl
rl'—:g :i“h‘?l Self E Userinterface .
anvice

Integration Business
Services Logic

=

Analytical
Applications

-
Data Access Services
EI- ’
L

Additional Data
Sources &
Services

Supplied Integrations

« Oracle Secure
Enterprise Search

+ Adobe Forms

» Haley Rules

= CCA

- AlA

2. ébra. Siebel multi-tier architektirija

[4] [5]

3.2.1. Oracle Siebel CRM alapjai

Az adatbdzistol, a backenden &t a frontendig, a Siebel Tools az, ami hozzaférést biztosit
szamunkra, mint fejleszt6i kornyezet. Itt tudjuk a fejlesztéshez sziikséges részeket, mint
Siebel Objektumokat kezelni.

Adatbazisnak az Oracle SQL Developer lett valasztva. Részben a kompatibilitds,
részben pedig a nagyvallalati felhasznalas miatt. A létrehozott relacios tablakat, Business
Komponensekbe rendezziik, amiket Business Objektumokba csoportositunk. Ezekre a
komponensekre épiilnek az Appletek, amik a kiilonb6z6 adatvizualizacidkat szolgéltatjak.
A megjelenitend6 Appleteket, nézetekbe (View) rendezziik, amit hozzdadunk a kivant ab-
lakhoz (Screen).
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Ezekhez a Siebel Objektumokhoz 1étre lehet hozni kiilonb6zd scripteket, az iizleti
logika lekddoldsdhoz. A scriptek tilnyomé tobbsége a Business Komponensbe, illetve
a Business Service-be keriil, utobbi egy olyan kddrészlet szokott lenni, amit akar tobb
Komponensben is felhasznalunk, igy a Clean Code-ra torekvés miatt oda irjuk ezeket a
részeket.

Ezek a kédok irédhatnak Visual Basic-ben, vagy eScript nyelven. Mara mar az eScript
lett a leghasznéltabb, ami az ECMA-262 standard implementdcidja, ami a rendkiviil
népszeri JavaScript alapja is.

[6]

3.2.2. Oracle Siebel CRM hatranyai

Kiforrottsdga ellenére, érzédik, hogy egy régi szoftverr§l beszéliink. Eszrevehets a fo-
lyamatos fejlédés, de akadnak olyan tulajdonsdgai, ami mds rendszerekben sokkal fejlet-
tebb.

Egyik, talan legnagyobb hatrdnya, a tobbfejlesztds projektek. Ahhoz, hogy szer-
keszteni tudjunk valamit a Siebel Tools-ban, le kell zdrnunk, az adott objektumot, ami
a munkdlatok alatt, més fejleszt6knek elérhetetlenné valik, a zdrolas idejére, igy a fej-
lesztés kevésbé lesz ilitemes, mint lehetne. Illetve a fejleszt6i kornyezet miikodése sem
mindig zokkendmentes. Gyakran akadnak hibdk, kisebb fagyasok, aminek orvosldsa csak
egy ujrainditassal lehetséges.
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3. ébra. Siebel Applikaci6 felépitése
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4. Tervezés

e

A tervezési fazisban sz lesz a megrendel6 altal megfogalmazott igényekrdl, illetve az
atalakitandé miikodés bemutatdsarol természetes nyelven. A fejezet nem definidlja a
rendszer bels6 miikodését; nem tartalmazza annak a meghatdrozdsat, hogyan lesznek a
rendszer funkci6i implementalva (5. fejezet).

A konkrét feladat, az Ugyintézési hatarid6szamitas teljes refaktoraldsa. Minden személy-
nek lehetnek ligyei, és minden iigyon beliil tobb eljaras lehetséges, azonban egyszerre
csak egy. Ezek az eljardsok egy Bejové dokumentum érkezésére indulnak el, aminek a
feladasi médja lehet Postai (Tértivevény), illetve SZUF (eTértivevény).

Uj
'Bejovo dokumentum’
erkezese

Ugyintézési hataridé szamitasa

Funkciondlis folyamatdbra: ‘Bejovd dokumentumok’ mentésekor a datum
mezdk modosuldsinak bemutatdsa

"Eljarést indito, 0j
bejovd dokumentum

mentés”

Afan kordbbi
'Bejovd 2.1 Eljaras kezdd 2.2.1 Benyljtas
“dokumentum a datuma’ mezd frissil datuma’ mez4 frissil l
ugyben?
Datum frissités
VAN megtortént
N\
/- : o e 222 'Kérelem
Az Ugy stawg 2.2.2'0j eljdras R
Lezart'? inditiza’  — benyujtasanak

\ datuma’ frissul

Nem frissilnek a
datumok

4. 4bra. Siebel Applikaci6 felépitése
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4.1. Mezok bemutatasa

Az alabbi pontban keriil bemutatasra egy adott személy iigyét részletezd Appleten lathato
mez0k, €s a hozzdjuk tartoz6 elvért miikodés ismertetése.

Mezbk és mikodésiik:

* Eljaras kezd6 datuma: A mezd elvart mikodése, az eljarast indité *Bejové doku-
mentum’ mentésekor az abban szerepls *Erkezés datuma’ keriil be az iigybe, mint
az iigy 'Eljarés kezd6 datuma’. Azonos eljardsban tovabbi Bejové dokumentum’
mentésekor nem moédosul az ’Eljards kezdd datuma’ mez8. Abban az esetben, ha
az eljarast indité bejové dokumentum ’Erkezés ddtuma’ valtozik, akkor az a mez
is frissiil.

* Benydjtds ddtuma: A mez6 elvart miikodése: Ha az *Ugyhoz tartozé® *Bejovd
dokumentum’ tipusu feladat *Benyujtds datuma’ megvéltozik és nincs kordbban
létrehozott *Bejovo dokumentum’ az tigyben, akkor a mez6 megkapja a ’Benyujtas
datuma’ mezd értékét.

* Eljarés tipusa: Az 0j ‘Eljaras tipusa’ mez6 egy lista (List Of Value, tovabbiakban
LOV), amely kizardlag olvashato, a rendszer altal automatikusan kertil beallitdsra és
az al4bbi értékeket tartalmazza: > Automatikus’, ’Sommas’, *Teljes eljards’. A mez6
alapértelmezett értéke: *Sommads’ lesz. Automatikus’ értéket vesz fel automatikus
feldolgozas esetén és a rendszer az ligyintézési hataridé végét is bedllitja. ’Teljes
eljaras’ értéket vesz fel dokumentum kikiildés €s a kovetkezd iratkategoridk esetén:
"Jogsegély’, ‘Szakhatdsagi dllasfoglalds’, ‘Eljaras Felfiiggesztés/Sziinetelés’, “Tény-
allas tisztazasa’.

+ Ugyintézési hatérid6 szamitasanak kezdete: *Eljards kezdd datuma’ értékhez hozz4-
adunk egy napot. Amennyiben valtozik az ligy ’Eljaras kezd6 datuma’, akkor ez a
mez6 is frissiil, azaz 4j értéket vesz fel. A mezd kizardlag csak olvashaté tulaj-
donsagu!

» Ugyintézési hatarid6 letelte: A mez6 elvart miikodése: Amennyiben véltozik az
‘Ugyintézési hatarid6 szamitasanak kezdete’ mezd, akkor ez a mezd is frissil, azaz
uj értéket vesz fel.
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Latvanyterv a létrehozni kivant oldalrdl:

Tény isTtézas alatt Eljarés tipusa Perképviseletnek dtadva ‘Iﬂ
Tén \ezdete Létrehozé: [EVO_MGOG
s T e fezsrse situm [2021 11 20 || e [voscos  [m
oy ezevcss - | R s eigeszeiszinet ot .

catoxic [021 2| evcs licges e N rstorascsmn [0 15 [8)]
arids tete [2022 01 22 [ jerss eliggessissiszineteiés vege: [121 11 25 || Végeg s ok cétuners 021 11 23 |@]
Donteé:
J— et
Lesrat ok | ]
OP&indoklas:
Munkafolyamat ~ Személyek  Részletek  Utazae(ok) idépontja ] it 6d6 Elliticok  Bejovi Feladatok  Kimend dokumenturnok  Eljdracok listija SED  Kapesolddd iigyek  Valtozde kivetés  Interfész log
[~ | ®
0j Ugyintézési hataridd dzési Tipus ény Leirds Allapot Ugyintézo Fontossag Erkezés dituma Benyijtis dituma  Megjeqyzés Létrehozua
2022.101. 22, Bejiwd clokumertum Szkennelgsre vir  EVO_MGOG Narmél 2021.11. 23 2021.11. 23. 2021.11. 23.16:36:00 EVO_MGOG
,
5. abra. TEBA tervezett feliilete

4.2. Ugyintézési hataridé szamitasa altalanos esetben

”Altalanos™ iigyaltipus esetekben a kalkuldcié az alabbi médokon valésul meg, *Auto-
matikus’ dontéshozatal esetén - ‘Ui. hat4rid6 szamitdsanak kezdete’ + 1 nap. *Sommads’
eljaras esetén - ‘Ui. hatdrid6 szamitdsdnak kezdete’ + 7 nap (ez a mez8 alapértelmezett
értéke). *Teljes’ eljaras - ‘Ui. hatdrid szamitdsanak kezdete’ + 59 nap.

4.3. Ugyintézési hataridé szamitdsa egyéb iigyaltipusok esetén

A felsorolt iigyaltipusokndl az ,,Altalanos” esettd] eltérs, egyedi kalkuldciot sziikséges
alkalmazni. Ezeknek az tigyaltipusu eljardsok Appleteinek kinézete is el fog térni a tobbi
altalanos esettdl.

4.3.1. Otthonfeldjitasi tamogatas iigyaltipus

Amennyiben az 4tvétel médja SZUF, az Ugyintézési hatdrids letelte mezd értéke egyenls
lesz, az ‘Ui. hatdridé szamitisanak kezdete’ + 30 nappal. Minden mds esetben Az
tigyintézési hataridé 60 nap lesz.
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4.3.2. KRESZ iigyaltipus

KRESZ iigyaltipus esetekben a kalkuldci6 az alabbi médokon valésul meg; ‘Ui. hataridé
szamitasanak kezdete’ + 20 nap.

4.3.3. Nyelvvizsga iigyaltipus

Nyelvvizsga iigyaltipus esetekben a kalkuldcié az aldbbi médokon valésul meg: “Ui.
hatarid6 szdmitasanak kezdete’ + 30 nap.

4.4. Kimeno dokumentumok hatasa

Nyelvvizsga ligyaltipus esetekben a kalkuldcié az aldbbi médokon valésul meg: <Ui.
hatarid6é szdmitdsanak kezdete’ + 30 nap.

4.4.1. Tényallas tisztazasa

’Kimend dokumentum’ rendszerben tortén6 mentésekor a kovetkezd irat kategoridk eseté-
ben a ‘Tényallas tisztazds alatt’ flag bedllitasra keriil, manualis allitdsra nincs lehetdség.
‘Tényallas tisztazasa’, ’Jogsegély’, ‘Szakhatdsagi allasfoglalas’, ‘Elj. Felftiggesztés/Sziine-
telés’. Ebben az esetben elkezdddik a tényallas tisztdzdsa folyamat, aminek hatdsara a
"Tényallas tisztazas kezdete’ datum mezd értéke feltoltésre keriil az adott nappal. Ezen
feliil az eljaras tipusa *Sommas’ értékrdl "Teljes eljarassa’ valtozik, ami a fent emlitett
mértékben noveli, az *Ugyintézési hatarids leteltének’ az értékét.

Amennyiben az ligyintéz0 ugy itéli meg, hogy a tisztdzds megtortént, a flag ma-
nudlisan kivehet6. Abban az esetben, ha az iigyben ’Auto Feldolgozds’ funkcid keriil
meghivasra, ez automatikusan megtorténik

4.4.2. Eljaras felfiiggesztés, sziinetelés

’Kimend dokumentum’ rendszerben torténé mentésekor az "Eljaras Felfiiggesztés/Sziine-
telés’ irat kategoria kikiildése esetében a *Eljaras Felfiiggesztés/Sziinetelés’ flag automati-
kusan beallitasra keriil és elkezd6dik az eljaras felfiiggesztése vagy sziineteltetése. A flag
beallitdsanak pillanatdban, a "Felfiiggesztés, sziinetelés kezdete’ mez6 értéke automatiku-
san kitoltésre kertil, az aznapi datum értékével, mint a Tényallas tisztazasnal lathattuk.

17



Amennyiben a 'Eljaras Felfiiggesztés/Sziinetelés’ flag ligyintézd dltal manuélisan kivé-
telre keriil, vagy az tigyben OPA keriil meghivasra (ebben az esetben automatikus flag
kivétel torténik) a flag médositas datumanak értéke keriil beallitasra *Felfiiggesztés, sziine-
telés vége’ mezGben.

Ha *Eljéaras Felftiggesztés/Sziinetelés’ irat kategoriaju dokumentum kertil kikiildésre,
akkor az *Ugyintézési hataridd letelte’ mezd automatikusan null/iires (nincs értéke) lesz.
Amikor az ligyintéz6 kiveszi az "Eljarés felfliggesztés, sziinetelés” flaget vagy OPA hivas
torténik, és a ’Felfiig-gesztés, sziinetelés vége datum’ mezd kitdltésre keriil, akkor a
‘Felfliggesztés, sziinetelés kezdete’ és a ‘Felfiiggesztés, sziinetelés vége’ datumok kiilonbsé-
gével noveljiik az eredeti ‘Ugyintézési hatdrid letelte’ értéket.

4.5. Eljaras lezarasa

Az eljaras lezdrasa manualisan és kimend irat alapjan esetek jelolésére az *Ugy féadatok’
appleten 2 darab d4j mez6 keriil kialakitdsra; "Eljaras lezarva’ jelold’ (flag) és *Eljaras
lezards datum’ elnevezésekkel.

4.5.1. Eljaras lezarasa kimen6 dokumentum alapjan

Az eljaras automatikusan lezarasra keriil abban az esetben, ha a Kimend dokumentum Irat
sablonjinak ’Eljarés lezard’ flag-je be van éllitva. Amennyiben eljarést lezaré dokumen-
tum kertil kikiildésre a rendszerbdl, automatikusan bedllitasra keriil az “Eljaras lezarva”
flag és az aktudlis (targy napi) datum értékét veszi fel “Eljaras lezards datum” mezd.

Ez aldl kizdrélagos kivételt jelent Utikoltség tigytipus esetén, ha az Ell4tds aktivaldsra
keriil a rendszerben, akkor ez eljards automatikusan lezarasra keriil.

4.5.2. Eljaras lezarasa manualisan

Az ligyintézé manudlisan lezdrhatja az eljardst amennyiben az iigyben szerepel legalabb
egy Kimend dokumentum, melynek irat sablonjdnak az ’Eljaras lezaras’ flag értéke be
lett allitva. Amennyiben nincs ilyen tulajdonsagu sablon, az oldal hibét dob és a program
futdsa megszakad, a flag nem keriil kitoltésre.

18



4.6. Sablonok importalasa

v

Ahogy azt az el6z6 pontokban emlitettem, egy eljards lezarasahoz, kell egy iratsablon,
melynek az "Eljarés lezaré’ tulajdonsaga be van allitva, azonban a jelenlegi rendszerben
nem taldlhat6 ilyen tulajdonsag, hiszen egy 4j funkcionalitdsrdl beszéliink. Sablonokat a
jelenleg is hasznalt verzioban csak kézzel lehet felvinni, az adatokat egyesével kitoltve.
Erre fogok megoldast kindlni, hogy az 4j mezd bedllitasa mellet, az iratsablonok csoportos
importéldsa is megoldott legyen, ezzel konnyitve a folyamatokat.

A feltoltéshez sziikségiink lesz .csv (Comma-separated values), illetve .rtf (Rich Text
Format) és .xIf (XML Localisation Interchange File Format) kiterjesztésii fajlokra. Ezek
koziil, talan csak a XLIFF form4tum, ami magyardzasra szolgal.

<?xml version = '1.0' encoding = 'utf-8'2>
J<x1iff version="1.0">
5 <file source-language="EN-US" target-language="EN-US" datatype="XDO" original="orphan.xl£" product-version="orphan.x1£" product-name="m>
= <header>
=] <skl>
| <internal-file>H4sI. TYV+r+r/Bl4/00yJ06IFx+ToXuukziPiz3 Jjblnsuy uyWmny11lRHbL725/+/0tECERIAWSULVEieVy! AL/ T5bE
</sK13]
| <prop-group name="ora reconstruction™>
</header>
<body>
<trans-unit id="4b075587" maxbytes="4000" maxwidth="39" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="9ab698a2™ maxbytes="4000" maxwidth="47" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="9df2ea90" maxbytes="4000" maxwidth="23" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="79cc0063" maxbytes="4000" maxwidth="411" size-unit="char" translate="y X1 : space="p: >
<trans-unit id="51a2c855" maxbytes="4000" maxwidth="23" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="6éeeb5e52a™ maxbytes="4000" maxwidth="30" size-unit="echar" translate="yes™>
<trans-unit id="ablbc42a"™ maxbytes="4000" maxwidth="730" size-unit="char™ translate="yes">
<trans-unit id="daff996" maxbytes="4000" maxwidth="203" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="3cbbf7ee™ maxbytes="4000" maxwidth="56" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="dbdeaé2d" maxbytes="4000" maxwidth="29" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="76bde986" maxbytes="4000" maxwidth="59" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="b7667b8e™ maxbytes="4000" maxwidth="285" size-unit="char"™ translate="yes">
<trans-unit id="961d2e64™ maxbytes="4000" maxwidth="26" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="68lbaaad"™ maxbytes="4000" maxwidth="47" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="de8££908" maxbytes="4000" maxwidth=" "
<trans-unit id="9a778a67" maxbytes="4000" maxwidth="51" ="char" translate="yes">
<trans-unit id="12a98c9d" maxbytes="4000" maxwidth=" " har" translate="yes">
<trans-unit id="53b2d333" maxbytes="4000" maxwidth="46" size-unit=""char" translate="yes™>
<trans-unit id="15ca5773" maxbytes="4000" maxwidth="1041" size-unit="char" translate="yes">
<trans-unit id="a97£29aa" maxbytes="4000" maxwidth="120" size-unit="char"™ translate="yes">
<trans-unit i1d="812817e5" maxbytes="4000" maxwidth="26" size-unit="char" translate="yes">
<source>A végzést kapjak:</source>
<target>A végzést kapjék:</target>
<note>Text located: body/table</note>
</trans-unit>

2] <trans-unit id="c4a950c6™ maxbytes="4000" maxwidth="27" size-unit="char" translate="yes">
2] <trans-unit id="ddbcce69™ maxbytes="4000" maxwidth="23" size-unit="char" translate="yes">
</body>
</file>
b</®1ILT>

6. dbra. TEBA tervezett feliilete

4.6.1. CSYV fajl létrehozasa

A feltoltéshez sziikséges csv kiterjesztési file neve ReportsEEEEHHNN.csv formatumnak
kell lennie, ahol az EEEEHHNN az aktudlis ddtumot jeldli.

Az ELES-hez a .csv dllomany létrehozésa: a TEST Siebel oldalon az Adminisztracié —
BI Publisher riportokndl a Dokumentumok alatt taldlhat6 sziikséges sablonok kijeldlése és
exportaldsa. Fontos, hogy az oszlopok sorrendje az el6zetes specifikacid szerint legyen.
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4.6.2. .Rtf és XIf file-ok

A sablonok feltoltéséhez sziikség van az rtf és xIf kiterjesztésli dlloméanyokra. Az egy
sablonhoz tartoz6 dllomanyok nevének azonosnak kell lennie (példaul VisszavonoVegze-
sUKTRTFv210811.rtf és VisszavonoVegzesUKTRTFv210811.x1f). A csv dllomdnyban
ugyanezen a néven a megfeleld sablonnévnél a Template és XLIFF mezdben kell szere-
pelniiik.

Ha nem a sablonok frissitése a cél, hanem a Siebel oldalon az alabbi mezOk modositasa,
akkor nincs sziikség az .rtf és .xIf file-okra

4.6.3. Sablonfeltoltés miikodése

s 2

A Business Service var egy .csv kiterjesztésii f4jlt, a mezd6k fent irt sorrendjével. Ezen
feliil a csv-ben is szerepld .rtf és .xIf is kell a .csv mellé. Akar dj sablon keriil 1étrehozésra,
vagy meglévot kell frissiteni egy .csv dllomdnyban szerepelhetnek.

Egyszerre tobb .csv file is importalasra keriilhet. Ami fontos, hogy mindennek egy a
fent irt helyen kell lenniiik.

Amennyiben az adott oszlop Siebel oldalon nem “Required field” tipust, a feldolgozas
alatt all6 mez6 iires értékkel is importdldsra/ frissitésre keriil! Ez a kés6bbiekben hibat
okozhat. Ez aldl kivételt jelent a “Kezdete” mezd, ahol iires mezd esetén, automatikus

kitoltés kovetkezik be az aznapi dadtummal.

A sikeres feldolgozast kovetden a fajlok a Backup mappaba keriilnek, azon beliil meg
futtatdsi datum értékével megegyezd mappaba (Példa: 20210923152148115). Ha a prog-
ram hibara fut, a fel nem dolgozott elemeket nem teszi 4t a Backup mappaba ¢és figyel-
meztetést kapunk. Ha a metédus sikeresen lefutott, akkor azt egy felugrd ablak is jelzi:
”A Sablon importdlas sikeresen lefutott.”.

4.6.4. Sablon mezoinek frissitése

Csak akkor hasznaljuk, ha Sablon neve, Primary Integration Object Name, Template,
XLIFF és Riport szam mezdket leszdmitva akarjuk frissiteni a tobbi értékeket.

Amennyiben a megadott elérési utndl csak 1 darab .csv file szerepel és semmi més,
akkor az adatok feltoltés helyett frissitésre keriilnek. Ha a program sikeresen lefutott,
akkor egy felugr6 ablak fog megjelenni a kovetkez8 szoveggel: ”Az adatok frissitése
befejezddott!”.
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4.6.5. Technikai leiras a tervezett miikodésrol

F4jlok kigytjtése: a Business Service (‘MAK Template Import’) elinditja a ‘FileImport’
metddust, ami a megfeleld elérési ttvonalon végigmegy a tarolt fijlokon €s ellen6rzi an-
nak formatumat. Amennyiben az .csv kiterjesztésti elkezd6dik az importdlds. Ha nincs
ilyen tipusu fajl, ezt jelzi a felhaszndl6 felé (Hibaiizenetek pont alatt 1athat6 erre a konkrét
példa.).

F4jl beolvasésa 1épésben elkezdjiik a fajl beolvasasat sorok szerint. Majd ezeket a
sorokat bontjuk tovdbb oszlopokra. A beolvasds sordn ellendrizziik, hogy talalhat6 e mar
a beérkez6 adattal megegyezd “Sablon neve” érték, ha nem akkor az oszlopok tartalmanak
beolvasédsaval feltolthetjiik az 4j f4jlt. Azonban, ha taldltunk mar ilyen értéket, akkor az

oszlopok aktualizél4sa kezdddik el.

Féjlok importdlasa kozben egy globdlis tombbe elmentjiik az importélt .rtf és .xIf
fajlokat. Miutan az Osszes sor importalva lett sikeresen, a .csv file-t atrakjuk a Back-
up mappdba, azon beliil pedig futtatdsi datum értékével megegyezd mappaba (Példa:
20210923152148115). Ezek utan, ha az egész fajl importdldsa sordn nem adddott hi-
ba, végig megyiink a globdlis tombon, ahova taroltuk a felhasznalt fijlokat, és azokat is
athelyezziik ugyanabba a mappéa-ba, ahova a .csv file keriilt.

A program ledllasat “A folyamat befejez6dott!” felugro ablak jelzi. Az OutputArguments-
ben olvashatjuk az eredményt. Amennyiben hiba adddik, abban taldlhato a részletek.

A hibaiizeneteket a szimuldtor Output Arguments alatt lehet megtalalni. Ha a prog-
ram hiba nélkiil futott le, akkor az jelenik meg. Amennyiben tobb sort toltiink BE, a
részletezéshez, nyissuk meg a “Property Namenél szerepld ikonra.
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5. Megvalositas

Ebben a fejezetben érinteni fogom a TEBA rendszer hdrom f6 kdrnyezetét, és bemutatdsra
keriilnek a funkcidik. Ennek részletezése egy keretet ad a fejlesztési folyamatoknak, hogy
miként jut el egy teljesen 4j fejlesztési igény a tervezés utdn a fejlesztésen at, a tesztelés
utan, addig, hogy kikeriilhessen az €les kornyezetre.

A fejlesztési struktira bemutatdsa utdn részletezni fogom a TEBA rendszerben az
Ugy-intézési hatdridszamitas sordn érintett, valamint az dltalam fejlesztett kdrészleteket,
illetve User Interface(U]) feliileteket. Ezt kovetden a teljes mértékig, altalam megvalositott
Tomeges Sablonimportdlds miikodési logikdjat részletezem, kédrészletekkel egyiitt.

5.1. TEBA kornyezetek

A TEBA CRM rendszerét harom plusz egy 6ndll6 kornyezetre tagoltunk az atlathatésag
megorzése és a fejlesztés soran el6forduld fejleszt6i hibak, illetve az iizleti igények utdlagos
megvaltoztatdsanak lehetdsége miatt. Ezek a DEV, TESZT és PROD kornyezetek. Mind-
egyik rendelkezik sajat adatbazissal.

5.1.1. DEV kornyezet bemutatasa

A DEV kornyezeten kezdddik egy fejlesztési igény megvaldsitdsa. A komponens lezardsa
utan, az eldre megirt fejlesztési jegyzOkonyv szerint el is indulhat a megvalositas. Siebel
rendszerre dltalanosan jellemzd tulajdonsdg, hogy ha egy user lockolja az adott kompo-
nenst, akkor az mas fejlesztd szdmara nem lesz hozzaférhetd, a kddiitkozések elkeriilése
miatt. Annak céljabdl, hogy a tobbi fejlesztének ne legyen iiresjarati ideje, az adott kom-
ponens kddjat kiexportdljuk és nem tul elegans modszerrel, Notepad++ szovegszerkesztd
segitségével folytathatja a kodolast. A fejlesztdi tesztelések is ezen a kornyezeten zajla-
nak.

5.1.2. TESZT kornyezet bemutatasa

Ezt kornyezet, az iizemeltetés haszndlja, a fejlesztd altal atadott, és tesztjegyzdkonyvvel
ellatott fejlesztések felhasznalo oldali tesztelések elvégzésére. Itt rendszerint eldjonnek
olyan hibdk, amit fiiggetlen komponensekkel val6 egyiittmiikodés okozhat, illetve az iizle-
ti igények megvaltozdsa is itt johet el6 a legnagyobb valdszinliséggel. Ezeknek a javitasat,
illetve fejlesztését, duplan kell lefejleszteni a DEV és TESZT kornyezeteken.
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5.1.3. PROD kornyezet bemutatasa

Ezt kornyezet, az iizemeltetés haszndlja, a fejlesztd altal dtadott, és tesztjegyz8konyvvel
ellatott fejlesztések felhasznalo oldali tesztelések elvégzésére. Itt rendszerint eljonnek
olyan hibak, amit fiiggetlen komponensekkel val6 egyiittmiikodés okozhat, illetve az iizle-
ti igények megvéltozésa is itt johet eld a legnagyobb valdszintiséggel. Ezeknek a javitdsat,
illetve fejlesztését, duplan kell lefejleszteni a DEV és TESZT kornyezeteken.

Release Release
{ DEV —p‘ TESZT H PROD |

7. dbra. TEBA Release folyamatdbra

5.2. Fejlesztési folyamatok

A kovetkezd pontban a fejlesztési folyamatok bemutatasat fogom részletezni. Els6 1épés-
ként a Sablonimportdlds, és annak fejlesztésének menetét fogom bemutatni, hiszen a

késobbiekben a Business Service felhasznaldsdnak eredménye elengedhetetlen a hataridd-
szamitashoz. Segitségével részleteiben is bemutatasra keriil az eScript és annak hasznalata.

Ezt kovetden részletezésre keriil az Ugyintézési hatarid6 szdmitdsanak kialakitdsa/refak-
tordldsa. Bemutatdsra fog kertiilni, az adatbazis oszlopok 1étrehozés, Business Component
field-ek kialakitdasa. Szkriptek irdsa, fejlesztési technikdk bemutatdsa. Illetve végiil a
Frontend kornyezet bemutatasa.
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6. Sablonimportalas fejlesztési folyamatainak bemutatasa

A fejlesztéshez sziikséges mez6k Osszegytijtésével kezdtem. Ezek a kodolas atfogo ter-

vezésekor hasznosak lesznek.

6.1. Feldolgozandé adatok rendszerezése

Els6 1épésként Osszegyljtottem a megkapott adatokat. Ezeknek az adatoknak valtozé

neveket adtam.

Mezb neve

Valtozo értéke

Sablon neve sRepName
Leiras sRepDesc
Kezdete sActivationDate
Vége sDeactivationDate
Primary Integration Object Name sReplOB
Template sRepTemp
Tipus sOutputType
Default Language -

Default Locale sLocale

XLIFF sRepXIf

Riport szam -

Kivalasztott sorok -

Irat kategoria sCategory

Ugy altipus sCaseSubType
Ugy tipus sCaseType

Doc Flag bDocFlag
Tértivevénnyel kikiildend6 bMailFlag
Személyesen kiadhat6 bMailFlag
Személyesen kiadhat6 bPersFlag
Kiadmanyozhatja sIssuerPos
Aktival -

Eljéaras lezar6 sProcedureEndingFlag

6.2. Szkript megirasa

Létrehoztam a fajlok feldolgozdsahoz sziikséges Business Service-t (kés6bbiekben BS)
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function Service_PrelInvokeMethod (MethodName, Inputs,
Outputs)

switch (MethodName)

{

case "FileImport":

{

// FileImport method.

TheApplication () .LogDebug (this, 1, "FileImport method:
Started.");

FileImport (Inputs, Outputs);

TheApplication () .LogDebug(this, 1, "FileImport method:
Ended.");

if (!gbNoUpload)

{
TheApplication () .RaiseErrorText ("A folyamat

befejezdtt!");

}

else

{
TheApplication() .RaiseErrorText ("Az adatok frisstse

befejezdtt!");

}

gbIsLocalEnv = null, gsDelimiter = null,
gsImportDirPath = null, gsBackupDirPath = null;

gsToday = null, gsFilePath = null, gsFileName = null,
gaBackupFiles = new Array (),

gbIsGlobalError = false, giErrorCounter = 1,
gbNoUpload = null; //evo_mgog 2022.01.26. #16863

return (CancelOperation);

return (ContinueOperation);

A BS meghivéasakor ez a metddus fut le el6szor. Paraméterként ez megkapja a BS-en

beliil meghivott metddus nevét, az Input és az Output paraméterekkel egyiitt. Amennyi-
ben tobb metddus is meghivhatd egy service-en beliil, vagy megvan a lehet8ség, hogy
a késobbi fejlesztések soran lesz ilyem, ugy ezt egy switch-case segitségével dolgozzuk
fel. Természetesen csak String-ként kpajuk meg a metddus nevit, igy annak felhivasa
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tovdbbra is a mi dolgunk marad.

Résdlelek  Metétusok  Sakriptek  Szimuldtor  Tulajdonsagok
-
+

Run  Load From File Save To Flle. Run o One Input ‘v H ‘ (O]

=]
ye)
k]

Service Name Method Name terati

MAK Template Import Filelmpart ‘ [} ‘1

Laaa From File Save ToFile [~ | @

Test Case # Tipus Erték Child Type ChildValue  Property Name Propert;

MoveTolnput | Gave To File... I~ | ®

Test Case Heration Tipus Erték Child Type Child Value Property Name

8. abra. Business Service felhivasa

A tesztelhetdség megkonnyitése miatt a fijlok beimportalasat 2 részre szedjiik szét.
Megvizsgaljuk az adott SRF-et, és amennyiben ez lokalis kdrnyezeten van futtatva, akkor
a C meghajtérdl fogja keresni az importdlasra vard elemeket. Ha szerver kornyezetr6l
szarmazik az SRF, akkor a megfeleld szerver oldali mappéaban fog végig menni a script,
a beolvasdsra varé sablonokon. Ez a mappaszerkezet Erték listakban van eltirolva, igy
barmikor a kod valtoztatdsa nélkiil alakithaté az elérési titvonal, amennyiben arra igény
adddik a kés6bbiekben.

A felhivott mappaban, végig megyiink az ott taldlhaté .csv fajlokon és azokat egy
listaba rendezziik a feldolgozas megkonnyitése végett. Végig megyiink ezen a listdn és
megvizsgéljuk, hogy amennyiben két elem( a tomb, az azt jelenti, hogy nincs feltdltendd
xtf és xIf 41, igy a .csv fajlban szerepld elemeknél nem kell felhivni a feltoltést, csak a
Siebelben taldlhato értékeket kell frissiteni. Ezt egy globdlis valtozé bedllitasaval tesztem
lehet&vé.

A fajlok beolvasasdhoz végig megyiink a lista elemein, €s azokat atadjuk a ’Read-
File’ metédusnak. Ez beolvassa a f4jl tartalmat stringként és a sortdrések mentén egy
tombe rendezi. Majd a sorokat egy for ciklus segitségével tovdabbadjuk a > ReadFileLine’
metddusnak. Itt példanyositjuk a Business Objectet, és a Business Component elemet.
Aktivaljuk a megfelel6 mezdket, amiket valtoztatni akarunk.

s 7

Mivel .csv kiterjesztésli elem beolvasdsardl van szd, igy tudhatjuk, hogy az adatok °;’
karakterekkel vannak elvélasztva, igy az elemeket egy tombe rendezziik, ugy, hogy a sort
szét szabdaljuk a ’;’-6k mentén.

A "Report Name’ mez0 egyedi azonosit6 szerepkort is belat, igy meg kell keresniink
azt a komponenst(BC-t), amivel megfeleltethetd az importalni kivant 'Report Name’
oszlop értéke. Amennyiben nem taldlunk ilyen elemet, be kell szirnunk egy uj sort a
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legvégére és oda elmenteni az értékeket. Ezt a két lehetdséget természetesen két kiilon
metddus fogja elvégezni, attdl fliggden, hogy a "FirstRecord” metddus ’true’ vagy ’false’
értékkel tér vissza. Fontos kitétel emellett még, hogy amennyiben feltoltés nélkiili adat-
frissités torténik, az csak abban az esetben kovetkezhessen be, ha van frissitendd elem.

BS felhivdsa

Fetiares nelkili
irizsites

Szerver oldalimappa Lokl mappa elarese
X False—| Eeltoltés
Failoklistazasa egy Fajoktisiazdsa egy
tombbe tombbe

arraylengih ==2

Mo

|

ghiolUpload = false

Createfile

gbiNoUpload = true

Fajlok beplvasasa

Fajl sarainak
beplvasasa

9. abra. Sablonimportalas folyamatabra

Az Update és Create metddusok nagyon hasonlitanak egymdsra, két dolgot leszamitva.
Az 4j adat 1étrehozasanal nem kell vizsgdlni, hogy csak frissitiink e feltoltés nélkiil, mert
teljes bizonyossaggal allithatjuk, hogy itt nem torténhet ilyen eshet6ség. Amennyiben kell
feltoltés, ugy meg kell keresniink a feltolteni kivant .rtf és .xIf fajlokat, a neviik alapjan,
amit a .csv fajlban a megfelel6 mezdk tartalmaznak. Amennyiben vannak ilyen fajlok,
ugy felhivjuk a beépitett Business Service-t, ami elvégzi a feltoltés a megfeleld helyre.
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Minden hibaiizenetet egy Property Set item-ben tarolunk, igy amennyiben hiba ad6dik
a végén, ennek visszatérésével lathatjuk, hogy mely sorban volt a hiba, és mi. Ez je-
lent6sen megkonnyitette a felhasznalok hibakeresését, igy kevesebb ticketet kaptunk a
késébbiekben ismeretlen hibakrol.

[7118]
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7. Ugyintézési hataridoszamitas

A hatarid6szamitéds refaktoralasdhoz el6szor 6ssze kell szedni azokat a komponenseket,
amik a régi logikat tartalmazzak. Ennek 0sszegyijtésé meglehet6sen hosszu feladat volt,
mert az eddigi kddok nem voltak egységesitve, és 0ssze vissza helyezkedtek el kiilonb6z6
Business Component-ekben. Ezen feliil meg kellett vizsgalni, hogy az adott kodrészleteket
hasznaljuk-e esetleg méshol, amennyiben igen, az mennyire lesz helyettesithetd az dj

koédokkal, illetve azokat, hogy alakitsuk, hogy a késdbbiekben is hasznalhatéak legye-
nek.

7.1. Régebbi kodok revizidja

A hatéarid6szamitast tartalmazé komponensesek listdja: *Action’, "HLS Case’, "HLS Re-
leated Case’. Ezekben a scriptekben kellett hataridészamitéasra utal6 fiiggvényeket keres-
ni. Dokumentaci6 hanya miatt csak a kommentekre, illetve a kddokra kellett hagyatkozni,
ami jelentGsen megnehezitette a haladast. Miutan megtalaltuk azokat az elemeket, amiket
érinteni fog a valtoztatds, elkezd6dhetett a szortirozds. Fdéleg azok a fiiggvények vol-
tak a célkeresztben, amik redunddnsak voltak, és tobb komponensben is implementédlva
volt ugyanaz a kddrészlet minimdlis valtoztatdsokkal. Ennek generikussd tétele nagy-
ban segiti a ’Clean Code’-ra val6 torekvésemet. Fontos, hogy semmit sem volt szabad
torolni, mert sosem lehet tudni, hogy melyik kevésbé ismert folyamatot ronthatunk el egy
ilyen kddrészlet kivagdsa miatt, ezért konnyen kereshetd mdédon kikommenteztiik a fent
emlitett kodrészleteket, fliggvényeket.

7.2. Uzleti logika implementalasa

Az iizleti logika implementdlasahoz meg kell vizsgalnunk, hogy a megrendel6 altal allitott
kovetelmények, és iigyviteli folyamat, hogyan illeszkedik a TEBA rendszerében kéd szin-
ten. Kiilonboz okok miatt az implementdlds a TEBA-ban és az alap logika eltérhet
egymadstdl. Ennek kovetkeztében a fejlesztési folyamatédbra el fog térni att6l, amit a meg-
rendeldi logika alapjan készitettem, illetve egy folyamatdbrdban nem is lenne feltétlen
célszerl abrizolni, hiszen annyira szertedgazo, €s sok valtozos, hogy atlathatésag szem-
pontjdbol nem lenne a legcélravezetSbb.

A fejlesztést tobbféle sorendben lehetne bemutatni, de igy dontdttem, hogy azt ve-
szem kezdeti allapotnak, hogy ha egy 1j bejové dokumentum érkezik, és ez hogyan be-
folyasolhatja az adott iigyet. Természetesen nem csak bejovd, hanem kimend dokumen-
tum hatésara is véltozhat az ligyintézési hatarido.
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A folyamat az ’ Action’ BC-ben kezdddik, amikor beérkezik egy bejové dokumentum.
Ilyenkor mér tobb ellendrzést is végre kell hajtani, hogy a megfeleld kédsorok fussanak
le, és a megfeleld flag-ek keriiljenek bedllitasra. Elso és legfontosabb, hogy ellendrizziik,
hogy az adott dokumentum ’Bejovd dokumentum’-e €s nem ’Kimen6 dokumentum’, ’Fi-
gyelmeztetés’, vagy 'Egyéb’ dokumentum. Ezek utdn meg kell vizsgédlnunk, hogy ez az
elsé bejovd dokumentum-e az ligyben. Amennyiben igen, ugy ez lesz az eljaras indité
dokumentum, és a damjaival megegyez6én a fent emlitett iizleti elvarasokkal kitolti az
tigy(HLS Case Business Component) datum mezdit. Ha nem ez az elsé bejové doku-
mentumunk, akkor meg kell vizsgdlni, hogy az ligyben a ’Lezarva’ flag be van-e pipalva.
Abban az esetben, ha igen, akkor ismételten az el6z6 logika szerint dj eljards indul és
a datum mezOk frissiilnek. Maskiilonben nem torténik valtozas, és a dokumentum nem
befolyasolja a szamitdsokat. Ezeket a feltételeket, az alabbi kodrészletekkel szemléltetem
a logikai feltételeket.

//TheApplication () .LogDebug(this, 3,"Not a
RecordedDeliveryIncDoc: " + !RecordedDeliveryIncDoc());
// evo_mgog #17143 2022.03.01.
if (bcHLSCase.GetFieldValue ("MAK Current Procedure Id") ==
""ogs
bcHLSCase.GetFieldValue ("MAK Admin Start Date") == "" g&
gbIsNewRecord &&
this.GetFieldvalue ("Type") ==
TheApplication () .InvokeMethod ("LookupValue",
"TODO_TYPE", "Incoming Document™)
&& !RecordedDeliveryIncDoc() // evo_mgog #17143
2022.03.01.
y// // evo_mgog 2022.02.02. #17040 | Kell a

!RecordedDeliveryIncDoc () vizsglat a regi ugyek miatt}

else if (bcHLSCase.GetFieldValue ("MAK Procedure End
Flag") == "Y" && gbIsNewRecord &&

this.GetFieldValue ("Type") ==
TheApplication () .InvokeMethod ("LookupValue",
"TODO_TYPE", "Incoming Document")

&& !RecordedDeliveryIncDoc () // evo_mgog #17143
2022.03.01.

) // evo_mgog 2022.02.02. #17040

Amennyiben megfelel a feltételnek, az adott példanyositott Action BC tartalma, bedllit-
hatjuk az iigy érintett tulajdonsdgait. Fontos megjegyezni, hogy a Business Component-
ek mogott relacios adatbazisok alnak, melyek 6ssze vannak kapcsolva bizonyos oszlopok
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mentén. Minden Action BC-nek van egy 'Ugy azonosité Id” mez&je, nevezetesen ’Case
Id’. Ezen mez{ segitségével meg tudjuk keresni a nekiink sziikséges "HLS Case’ item-et.
Példanyositjuk azt, megadunk par alap paramétert, és aktivajuk a médositani/lekérdezni
kivant mezdket. Ezt kdvetden a’ SetSearchSpec(x,y)’ fiiggvény meghivasival ’Id’ alapjan
megtalalja a kod.

TheApplication () .LogDebug(this, 3, "UpdateCaseDates
started");
boHLSCase = TheApplication() .GetBusObject ("HLS Case");
bcHLSCase = boHLSCase.GetBusComp ("HLS Case");
bcHLSCase.SetViewMode (AllView) ;
bcHLSCase.InvokeMethod ("SetAdminMode", "TRUE");
bcHLSCase.ActivateField ("MAK Registration Date");
bcHLSCase.ActivateField ("MAK Admin Start Date");
bcHLSCase.ActivateField ("MAK Current Procedure Id");
bcHLSCase.ActivateField ("MAK
bcHLSCase.ActivateField ("MAK
bcHLSCase.ClearToQuery () ;
bcHLSCase.SetSearchSpec ("Id", this.GetFieldValue ("Case
Id"));

bcHLSCase.ExecuteQuery (ForwardOnly) ;

Procedure End Date");

Process Type");

A fejlesztés sordn fontos volt figyelni arra, hogy az eddig legyéartott tobb tizmillié
ligy nem ezt a logikat haszndlja, és vannak olyan elemek, amik azokban nem léteznek.
Példanak okéért, eddig nem léteztek eljarasok, igy azoknak nem volt *1d’ mezd&jiik(ezek
megegyeznek az Action Id mezd értékével, hogy a keresés a kés6bbiek sordn gyorsabb
legyen ). Ezért uigy kellett megoldani, hogy valamilyen uton a régi logika is be legyen
épitve, de hosszu tdvon ezek automatikusan 4t legyenek vezetve az 4j rendszerbe. Ennek

megtervezése elég sok idbe telt, de végiil sikeriilt megoldani a problémét.

Ehhez ismerni kell a régi miikodést, miszerint au tigyintézési hataridék, abban az eset-
ben valtoztak meg kizardlag, ha az elsé beérkezett bejové dokumentum datum mezdin
valtoztatott az ligyintéz$. Ebben az esetben természetesen egy ligyben csak egy fo-
lyamat mehet végbe, ami jogszabdly szerint nem helyes. Ez alapjan 1étre hoztam egy
elévizsgélatot arra, hogy amennyiben az elsé bejové dokumentum értékei valtoznak ES
nincs eljards Id az adott tigyben, akkor a régi logika szerint fusson le a logika, viszont,
ha van Id értéke, akkor meg kell vizsgdlnunk, hogy a véltoztatott bejovd dokumentum
"Action Id’ értéke megegyezik e az ligy 'Eljaras Id’ mez6jének az értékével. Amennyiben
igen, akkor az Uj logika szerint fut le a kéd, maskiilonben nem torténik semmi csak a
dokumentum mezd értékei frissiilnek be.

Azonban ezek a mezdk, csak abban az esetben lathatdak a feliileten, ha azokat kirakjuk
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a "Web Layout” feliileten. Nagyon fontos, hogy j6 mddot vilasszunk a nézetnek, azt
amelyik megjelenik a feliileten. Kézzel 1étre kell hozni a control mezdket, és azokat
ossze kell kotni a BC mez6kkel. Igy az adatok mér meg fognak jelenni a nézeten.

x__ {ToggleLayout)

Barcode Combo Box_ . _Barcode Text Area

7).
Ugy Fadatok

Ugy neve]Ugy neve Allapot]Allapot agiFontossdg
Ugy tipus{Ugy tipus

Ugy altipus{Ugy altipus

Jogi stétusz{Jogi statusz 6L étrehoz6

& neve

étunfE ljaras kezd5 datun

Véglegessé valis|Véglegessé valds |

Ugy azonosité{Ugy azonosits Elsdleges joghatos|Elssdleges joghatos.
EU-s ugy: : Vasodlagos j dMa joghaté Kérelem benyujtésa
EU kiegészités: ‘Eljaras f1f és[Eljérds felfuggeszté: ‘EU kicg ellités kez{EU kieg ellatds kez: {Elbirélds dituma
Ui hatéridd szamita[Ui_ hatarido szamita EU kieg ellitds vég [EU Kieg ellatas vég Togalap nélkili elbiri [v]
Ugyintézési hatéridd| Ugyintézési hataride ar:
Elidrés lezirva:
‘Dontés Megjegyzés

OPA dontés] 0P2 dontés lat sziikcse [v]

Lejarat oka: Leirds

OPA indokls{ OPA indoklis

LanquageHUN

10. dbra. Appletek szerkesztése

Kordbbiakban mar emlitettem az eljarasokat. Eljardsnak tekintjiik, az ligyben végig
vitt igyintézési folyamatot. Ez tart eldszor az iigy elinduldsatol az ligy lezarasdig. Sok
esetben egy ligyben csak egy eljaras szerepelhet, azonban vannak kivételek. Ilyen példaul
az anyasagi tdmogatds. Ezekben az esetekben az ligy lezdrdsa utdn egy bejovd doku-
mentum hatésara indulhat Gj eljards is. Es ez az a pont, ahol, a régi logika szerint
mikodd hataridészamitast migrdlni tudjuk az djba. Ugyanis, ha az iigy le van zarva
€s Uj bejové dokumentum érkezik, akkor az ’Eljaras 1d’-nek meg tudjuk hatdrozni, a
bejovd dokumentum ’Action I1d> mez6jének az értékét, innentdl kezdve mar, hogy ez
az érték kitoltésre keriilt, mér az dj logika szerint fog végig menni az ellendrzéseken, és
az ligymodositdsokon.

A bejové dokumentumok kozvetleniil, az tigyben csak két mezd értékét befolyasoljak,
ezek az 'Eljaras kezd6 datuma’, illetve a ’Kérelem benyujtdsanak ddtuma’. Az iligyekben
a "HLS Case’-ben folyamatosan figyelemmel kiséri a script az ’Eljaras kezdd datuma’
mez0 értékét, és amennyiben valtozas torténik, az frissiti az "Ui. hatdrid6 szamitdsanak
kezdete’ nevl datum mezd értékét, ami egyenld lesz az ’Eljards kezd6 datuma’ mezd
értéke plusz egy nappal. Illetve az ligy tipus alapjan kiszdmoldsra keriil az *Ugyintézési
hataridd letelte’. Ennek pontos menete a 4.3-as pontba lett kifejtve.

Az ligyintézés folyaman adodhatnak adminisztracios problémak, és sziikség lehet az
eljaras-ban Tényallas tisztazasra, illetve az Eljarés felfiiggesztésére vagy sziineteltetésére.
Ezeket kiilonb6zd sablonokkal rendelkezd kimend dokumentumok allitjdk be automati-

s 2 2

kusan. A sablonok tomeges feltltéséérsl ebben a fejezetben feljebb esett sz6. Es az
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ehhez hasonl6 esetek miatt volt ra sziikség.

Kimend dokumentum

slgy | Generdlds | Térgvtslanés | Visszasd  Kész | FlleNet lekérés

Tevikenyséa tiuss » Cimzst teiss rove: Hapet Weatsszén

Irat kategdria: |Hatdsagi bizonyitvans ¥ Cimzett telies cime: Fortossag: [Mormal v “onalkdd

Irat sablon neve: |0301 _Hatdségi bizomy) E] Kiklildés médja: Kiadd szerveret |PMogréd Mecysi KH 0] RAG szém: |RL10063758112230
Leva et s o oritissma ||
Jogi stétusz Véglegessé valds: Visszaériezett tétivevény: Myomtatési példényszém:
Dokumentumhoz kapesoldd személy: _E Tértivevényes kildemény:
Srabélyasan atvatt tétivevény:
2020.11.18 - Kézhestve cimzettinek
Megegyzés: szitvia szemety i cim: [N - =t5ti S4ndor Gt S0° 202001 05 10:21:29 -
Emilia személy i :im._Petan Sandor Gt S0° 202001 08 09.57.39

11. abra. Kimend dokumentum

Mind a két esetben nagyon hasonld a mogottes logikai miikodés. Amennyiben a
megfeleld irat kategoridja(’Feliilvizsgalat’ vagy "Felfiiggesztés €s sziineteltetés’) €és sab-
lond kimen6 dokumentum kikiildésre keriilt, az irat kategéridjanak megfeleltethets flag
bedllitasra keriil automatikusan, aminek hatdsara a *Tényallas tisztazas kezdete/ Eljaras
felfiiggesztés/ sziineteltetés kezdete datum mezd is kitoltésre keriil az adott idopillanattal.
Természetesen a Java datum formatumot at kell alakitani egy Siebellel kompatibilis forma-
tummd is ’YYYY. MM. DD.”). A flag beillitdsdnak hatdsara az *Ugyintézési hatarids
letelte’ datum mez6 értéke torlésre keriil, hiszen bizonytalan ideig felfiiggesztésre kertilt
az. A flag amig nincs neki érték adva, a felhaszndlé szamara ReadOnly tulajdonsaggal
rendelkezik. Beallitds utan, pedig az iigyintézd altal is allithatd, viszont a kikapcsolas
utan megint csak olvashaté tulajdonsagi lesz.

Amennyiben a korrigdlas megtortént, akar a kérelmezd személy, akdr az iigyintézd

sz 2 2z

altal, dgy az Ugyintézd értesitést kap err6l. Abban az esetben, ha minden hidnyossig
poétlasra keriilt, és nincs mas hibds adat, igy az ligyintézé manudlisan ki tudja kapcsolni a
flaget, aminek hatasara kitoltésre keriil a *"Tényallas tisztazas vége’/ Eljaras felfiiggesztés/
sziineteltetés vége’ datum mezd is kitoltésre kertiil az aktudlis ditummal. Formazas termé-

szetesen itt is sziikséges.

Amint a flageknél kivételre keriil a pipa, lefut egy script, ami tjra vizsgalja a hatarid6é-
szamitast. El6szor is megnézi, hogy az eljards tipusa ’Sommads’ volt-e. Amennyiben
igen, akkor azt atallitja *Teljes eljardsra’ és az *Ui. hatdrid6szamitds kezdete’ d4tum mez6
ért€kéhez nyolc nap helyett harmincat ad hozza, abban az esetben, ha az eljarast inditd
dokumentum 4tvételi formaja SZUF (online forma), méskiilonben hatvan napot adunk a
kezd6é datumhoz. Ezt abbdl a célbdl tessziik, hogy népszerisitsiik az online dokumen-
tumbekiildést, a hagyomanyos postaival szemben. Ezutdn megvizsgéilja, hogy a tényallas
tisztazas, vagy az eljaras felfiiggesztés/sziineteltetés hany napig tartott, és ezt az értéket
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hozzaadja az eredeti érékhez.

Az ligyintézési hatarid6szamitds soran megvizsgéltunk minden eshetdséget, az eljaras
indulésa eldtt, az eljaras és a kozben ad6do6 problémék soran. Kovetkezd 1€pés az eljaras
lezardsa lenne. Ezt az iigyintéz0 alapvetGen nem tudja manuélisan véghez vinni. Az iigy-
ben szerepelnie kell egy eljarast lezaro tulajdonsaggal rendelkez6 sablonu kimen6 doku-
mentumnak. Itt megint visszatekintiink kicsit, a sablonok importaldsdnak fontossagara,
ahol ezt a tulajdonsdgot is bedllitjuk. Az ligyintézs, csak ennek a dokumentumnak a
kikiildése utan lesz lehetGsége lezarni ez éljarast, mert a lezaro flag, egészen iddig amennyi-
ben megprobaltik bedllitani a flag-et és utana elmenteni, egy felugr6 ablak figyelmeztette
az ligyintézGt, hogy ”Az eljards nem zarhat6 le megfeleld kimend dokumentum hidnya
miatt.”. A kikiildés utdn mar allithat6 manudlisan is. Kés6bbi eljardsok sordn nem min-
den esetben keriil kimend dokumentum kikiildésre, igy az iizlettel kozosen megegyeztiink,
hogy amennyiben nem az elsd eljarasrol van sz, ugy ez a flag ne legyen ReadOnly.

A folyamat végére Osszegezném, az Ujonnan létrehozott elemeket és szerepiiket az
egész folyamatban. Eljards tipusa mez0, ami meghatdrozza a kezdeti ligyintézési hatarido-
nek a végét. Tényallas tisztazasa, eljaras felfliggesztés/sziineteltetés vége datumok, ezek-
nek az elmentése a logika mellett késébbiekben az Auditdlas miatt is fontos lesz. "MAK
Procedure Id’, amire az eddigiekben ’Eljaras 1d’-ként beszéltem, ennek kdszonhetd az
Uj funkcid, miszerint egy ligyben tobb eljards végig vitele is lehetséges. Azonban fon-
tos megjegyezni, hogy mig egy személynek tobb ligye is lehet, egy ligyben egyszerre
csak egy eljards indithatd. A tobbi mez6nél, maximum névvéltoztatds alt eld, viszont az
egész hataridészamitds logika gyokerestdl dtalakult. Az 4j sokkal széleskoriibb, tobb
tényezSt vesz figyelembe. Koddjai csoportositva taldlhatdak, igy a karbantartds is je-
lentdsen egyszertisodott, és a Clean Code-ra vald torekvést is nagyban eldsegitette. Az
elavult kodrészletek, €s metddusok torlésre keriiltek, helyettiik, j és optimalizaltabbak

lettek 1étrehozva.

[9]

7.3. Auditalas

Az 4j hatarid6szamitas logikaval az atlathatosag és a kovethetdség is rendkiviil fontos lett,
igy a folyamatban szerepl6 elemekre meg kellett oldanunk az auditalast, hogy a jovében
a véltoztatasok visszakereshetek legyenek és az ligyon beliili eljarasok listdzva legyenek.
Ehhez egy 1j view-t kellet Iétrehozni, ij Business Component-et, Appleteket és adatbazis
tablat, ami 6ssze van kapcsolva az iigy tablajaval.

Egy ilyen tipusi fejlesztésnek mindig beliilrdl haladunk kifele. El6szor 1étrehozom
Az adatbazis tablat a megfelel oszlopokkal. Ezek megegyeznek az ligyintéz€si hatarido
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szamitasban haszndlt adatokkal. Majd ezalapjan 1étrehozzuk a Business Component-et,
ahol szintén 1étrehozzuk az 4altalunk 1étrehozott adatbazis oszlopok alapjan az eleme-
ket. Ezek az oszlopok felsorolds szertien: Eljaras kezd6 datuma, Ui. hatarid6 kezdete,
Ugyintézési hatarid6 letelte, Eljaras tipusa, Eljards lezards datuma, Tényéllds tisztdzas
kezdete, Ténydll4s tisztazas vége, Eljaras felfiiggesztés/sziineteltetés kezdete, Eljaras felfiig-
gesztés/sziineteltetés vége, Feladat tipus. A feladat tipus egy olyan link, amire, ha rakattin-
tunk beleftrunk a "Feladatok’ Screen-en beliil a dokumentum részleteibe.

Miikodése gy lett kialakitva, hogy amint 1étre jon egy Uj eljards a ’List Applet’-re
beszuras-ra keriil egy uj sor. Azonban eben az eljarasban még nem szerepel érték, igy
csak a feladat tipusa szerepel. Az iizletnek nem volt sziiksége, hogy a felsorolt elemek
dinamikusan frissiiljenek, igy az eljards lezarasakor keriil felhivasra az a fiiggvény, ami a
felsorolt oszlopoknak az értékadasat elvégzi. Az iizlet ezt kizdrdlag utélagosan hasznalja
auditdlasra, igy az eljaras folyamata kozben nem volt szamukra sziikséges a dinamikus
frissiilés, és igy erdforrast takarithattunk meg.

Fontos pont volt a tervezés meghatirozasa kdzben, hogy az 4j komponens mezdi nem
lehetnek kapcsolt oszlopok, hiszen barmennyire is megegyezik adott eljardson beliil a
két érték, azonban az eljards lezardsa és egy ujabb inditdsa utdn, a lezért eljards sora
megegyezne, az Ujonnan inditott értékeivel.

7.4. Tértivevények

A tértivevények kezelése az iigyekben konnyti feladatnak indult, de a fejlesztések soran
ra kellett jonnom, hogy egy fokkal bonyolultabb, mint azt eldre predesztinaltam. Talan
szokasos fejlesztési komplikacionak nevezhetem azt a problémat, amikor az ligyfél a fej-
lesztés elérehaladott szakaszaban megvéltoztatja vagy extra funkcionalitisokkal médositja
az eredeti feladatot. A tértivevények esetében is igy tortént.

Alapjaraton két esetben johet 1étre tértivevény, kimend €s bejové dokumentumoknal.
Kikiildéskor, olyan informaciok kozlésére szoktak tértivevényt kiildeni, mint példaul az
eljaras lezarasa példaul KRESZ €s Nyelvvizsga tligyaltipusok esetén. Természetesen en-
nek kézbesitésérol, atvételérdl, vagy éppen annak hidnyéardl érkezik egy bejovd doku-
mentum, melynek csatolménya a tértivevény. Ezek visszajelzése, amik konkrét tartalom-
mal nem rendelkeznek, viszont mégis inditanak 4j eljarast, hiszen bejové dokumentum
érkezett be. Viszont ezek az eljarasok teljes mértékben hibdsan jonnek létre, €s a havi

kimutatasokat elrontja. Erre kellett egy rovidtavi és hosszutdvi megoldast is taldlni.
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7.4.1. SQL script megirasa

A rovidtadvi megolddsra két megoldési lehetdséget is figyelembe vettem. Elsd lehetdségként
szamitasba vettem egy Business Service irdsat, amit visszaallitja az adatokat az auditalas
alapjan. Azonban ennek megirdsa egy elég komplex feladat lett volna, igy a masik le-
het&ség mellett dontottem, ami a SQL script irdsa volt. A kéd megirdsa kdzben nagyon
pontosan és Gvatosan kellett eljarni, mert az ELES kornyezetben lehet egyediil lefuttatni,
mivel mi nem tudunk olyan bejové dokumentumot gyértani, aminek kezdetekt6l fogva
van csatolmanya, igy DEV és TEST kornyezeten nem tudtuk tesztelni a scriptet.

Select alapjan 1étrehozunk egy 4j tdblat, amiben szerepelnie kell az iigy Id mez6jének,
Eljaras kezd6 datumanak, kérelem benyujtdsanak dituménak, az aktuédlis eljaras Id mezdnek,
az ligyet indit6 feladat id-nak, a feladat érkezés datumanak, a *Created’ datum érteknek.
A selectben meghatarozott ROW _NUM() partici6 segitségével egy maximalis sorszamot
az ligy id és a created datum érték alapjan.

Osszekapcsoljuk a Ugy, a Feladat, és a feladat Csatolmanydnak a tabldjat egy kap-
csolo tabla segitségével. Keresési feltételnek meghataroztuk, hogy milyen iigytipusokban
keressen, milyen tipusu feladatokndl, illetve, hogy a csatolméanyok tipusa mi legyen. Ezt a
belso select tartalmat dsszekapcsoltam a kapcsold tabla segitségével a Feladatok tdblaval,
hogy meg tudjuk hatdrozni a mostani értéket, és az eléz6t. Igy megkapjuk azokat az
értékeket is amivel feliil kell {rni a mostaniakat. Mivel egy ligyon beliil tobb feladat is

lehet, azonban biztosan meghatarozhatd, hogy szdmunkra az els6 értékek fognak kelleni,
igy a meghatérozott partici6 ért€kének egyet adunk.

A kod segitségével ki tudtuk gytjteni egy segéd tdbldba azokat az elemeket, amiket
valtoztatnunk kell azokkal az ért€kekkel egyiitt, amivel feliil kell irn1 Sket. Ezt kovetden
mar csak annyi volt a dolgunk, hogy egy ciklus segitségével végig meniink a tabla ele-
mein, és az adatok frissitése megtorténjen. Fontos a script lefutdsa végén a véltoztatasok
commit parancs segitségével feltoltésre keriiljenek. Kiilonben a szerveren nem lesz érzékel-
het6 a valtozas, csak a lokalis adatbazison.

7.4.2. Hosszutavi megoldas implementalasa Siebelben

Hosszu tavon viszont nem célratdrd, ha havonta egyszer egy scriptet manudlisan le kell
futtatni, igy egy olyan megoldason kezdtem el dolgozni, ami megakaddlyozza az ilyen
esetek létrejottét. Ossze kellett gyfijteni, azokat a bejové dokumentum csatolmanyokat,
amik nem indithatnak eljarast. A hdrom fajta tértivevényen (FileNet Tértivevény, Tértive-
vény, E-Tértivevény) kiviil még Egyéb dokumentumok sem indithattak eljarast. A szakman
beliil ezzel kapcsolatban nem volt teljes az egyetértés, igy egy olyan megoldést java-
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--UPDATE EGESZ TABLARA
= DECLARE
w ROWCOUNT HUMBER: =0:
BEGIH
= FOR E_CUR IH
I
SELECT TERTI_RM 17040 2022 03 _09.UGY_ID, FELADAT ERKEZ DATIM
FROM AFF TECH.TERTI EM 17040 2022 03 03

WHERE TERTI_EM 17040 2022 03_09.UGY_ID '= '1-3CY80F6"
]
LOOP
= UPDATE S$IEEEL.S CASE CAS
SET
CAS.¥ PREGISTRATION DATE = E_CUR.FELADAT ERKEZ DATUM
WHERE Ca3.ROW_ID = B_CUR.UGY_ID;
v_ROWCOUNT := v ROWCOUNT + 1:
IF MOD [¥_ROWCOUNT, 1000) = 0 THEW COMMIT; EMD IF;
EHD LOOP;
COMMIT ;
EHD ;

12. abra. SQL frissités

soltam, aminek kovetkeztében, ha ez a lista médosul nem sziikséges a kddrészletbe be-
lenyulni, hanem ezeket a csatolmany tipusokat, amik nem indithatnak eljarast, egy érték

listaban taroljuk le.

Ehhez a metddusban ki kellett gydijteni azokat az ért€keket, amik az érték listiban
szerepelnek. Ehhez példanyositanom kellett az érték lista Business Component-et, €s ak-
tivdlnom a ’Value’, hogy az értékek belekeriilhessenek a kereséséi kifejezésbe. Egy while
ciklus segitségével végig megyiink az 6sszes "X NOT_PROC_START_INC_DOCTYPE”
tipusu érték listan, és amig van ilyen elem a kereséséi kifejezés string értékhez hozzafiizziik
a kifejezést. El6sz0r megvizsgaljuk, hogy ez a string lires-e. Amennyiben igen, akkor a

+= operatorral hozzafiizziik a kovetkezd értéket: "[MAK Document Type] !="" + bcLis-
tOfValue.GetFieldValue(”Value”) + ” * . Amennyiben mdr van értéke a véiltozonak, ugy

a kifejezés elé kell raknunk egy AND’ operatort: ” AND [MAK Document Type] !=""
+ bcListOfValue.GetFieldValue(”Value™”) + 7 7.

TheApplication () .LogDebug(this, 3, "Get List Of
Values");
boListOfValue = TheApplication () .GetBusObject ("List Of
Values");
bcListOfValue = boListOfValue.GetBusComp ("List Of
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Values");
bcListOfValue.SetViewMode (AllView) ;
bcListOfValue.ActivateField ("Value");
bcListOfValue.ClearToQuery () ;
bcListOfValue.SetSearchSpec ("Type",

"X_NOT_PROC_START_INC_DOC_TYPE") ;
bcListOfValue.ExecuteQuery (ForwardOnly) ;

bIsLOVRecord = bcListOfValue.FirstRecord();

while (bIsLOVRecord)
{
if (sSearchExpr == "")
{
sSearchExpr += "[MAK Document Type] <> '" +
bcListOfValue.GetFieldvValue ("Value") + "7 ";
}
else
{
sSearchExpr += " AND [MAK Document Type] <> " +
bcListOfValue.GetFieldvValue ("Value") + "7 ",

bIsLOVRecord = bcListOfValue.NextRecord();

A kifejezés 1étrehozdsa utan példanyositanunk kell az Action Attachment Business
Compo-nent-et, hiszen a bejovdé dokumentumok csatolmanyai, ezen a komponensen he-
lyezkedik el, illetve a ’this’ kulcsszdval megkaphatjuk, az aktudlis bejovd dokumentum
paramétereit is, mivel a script az Action Business Component-ben irédott. Ennek a bejové
dokumentumnak van egy ’Csatolmany Id’ mez&je, gy meg tudjuk keresni azt, vagy azo-
kat a csatolmanyokat, ami az aktuélis bejové dokumentumhoz kapcsolédik. Emellett meg
tudjuk adni neki az altalunk megalkotott kifejezést, miszerint csak akkor taldljon értéket,
amennyiben a csatolmany tipusa nem egyenl$ egyik értékkel sem az ért€k lista elmei
koziil. Amennyiben nem taldlunk elemet, tigy nincs ilyen csatolmany, €s az eljarast el le-
het inditani. Maskiilonben hamis lesz a visszatérési érték, €s ebben az esetben nem indul
eljéras.
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8. Tesztelés

Sajnos nincs automatizalt tesztelési lehetdség, igy minden fejlesztdi tesztet a DEV feliile-
ten kellett elvégeznem. Ezek kiterjedtek az Osszes ligy tipusra, amik alkalmazzak az 4j
hatéridészamitést. Uj tigyeket kellett iktatni, hogy végig nézhessiik a folyamatokat az elsé
1€péstdl az utolsdig. Ezen feliil régebbi, mas logikat hasznal6 iigyekben is végig kellett
vinni a régi, illetve az 0 folyamatokat, hogy meggy6zddhessiink, a felmend rendszerrel
bevezetett integraciorol, az uj, frissitett logiaba.

Ezek sajnos nem fedik le a teljes faldsdgot, igy problémak késdbbiekben is felmeriilhet-
nek. Ennek esélyét sikeriilt minimalizdlnunk, amennyire lehetséges, illetve a DEV kornye-
zetrdl adott TESZT Release utan az iizlet is végig tudta tesztelni felhasznal6i szemmel az
atadott fejlesztéseket és az azon beliili folyamatokat, illetve olyan teszteseteket is el tud-
tak végezni, amire én fejlesztéként nem voltam képes. Ilyen esetek példaul a kiviilrdl
érkez8, mas szervezetek altal generdlt bejové dokumentumok, mely feldolgozdsa be-
folyésol6 tényezs volt a fejlesztések soran.

Amennyiben hiba adddik, annak felkutatdsa elég id6igényes tud lenni, f6leg ha nem
fordit az adott programozé elég id6t és energidt a logok elkészitésére. Mivel nincs au-
tomatizalt tesztelésre lehetOség, igy a szerver dltal készitett LogDebug fajlokra vagyunk
kénytelenek hagyatkozni. Ott ki tudjuk iratni egyes 1épések és részeredmények vissztérési
értékeit, igy ellendrizve azt a pontot, amikor a program futdsa mar nem az idealis értékekkel
dolgozik.

Tobb fajta logot is 1étre tud hozni a rendszer. A leggyakrabban nézett fajl, az adott
Business Component, illetve Business Service dltal general f4jlok. Ezen kiviil a kliens
és létrehoz egy log fajlt. Ebben fGleg az adatbézis lekérdezések szerepelnek. Akkor
hasznéljuk, amikor adatokat probalunk szlirni és amennyiben nem az ideélis csoport je-
lenik meg, itt meg tudjuk tekinteni, hogy mi okozza a hibat a lekérdezésben, €s ebbdl
kovetkeztetni tudunk, hogy az eScript kédban hol kell véltoztatni. Harmadik lehet&ség
az ErrorLog, ez csak hibdk esetén fordul el6 €s a catch dgban szerepld logokat tartalmaz-
za. Ezen feliil kiirja a belépett felhaszndlo nevét, a hiba datumaét, a szervert, ahol a hiba
keletkezett, illetve azt az objektumot, illetve metddust, ahol a hiba keletkezett. Ez gyak-
ran félrevezetd tud lenni, mert lehetséges, hogy a hiba egy mésik metédusban jott 1étre,
azonban csak egy masikban sikeriilt *elkapni’ azt.

A legtobb esetben ezt a lehetdséget haszndljuk, ki a teszteléshez. A kddban elhe-
lyeziink 3-as szintd LogDebug funkcidkat, és minden egyes elagazdsndl, ciklusndl és
funkciondl kilogoljuk a szdmunkra érdekes értékeket. Azért hasznalunk harmas szintd
LogDebug-ot, hogy amennyiben a fejlesztés kikertiil élesre, ezek a kddsorok nem fut-
nak, le csak ha egyes szintli debugrdl van sz6, igy nem tele szemetelve az éles mappékat
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foloslegesen. Igy a futtatds alatt meggyGzédhetiink, hogy minden 1épés a helyén van ke-
zelve és nincs hiba a program futdsa sordn. Természetesen sohasem tudunk minden hibét
kiszlirni manudlis modszerekkel, azonban jelenleg ennél jobb mddszer nincs a jelnlegi
applikéacio fejlesztése kozben.
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9. Tovabbfejlesztési lehetoségek

A kovetkez6 pontban az édltalam észrevett fejlesztési lehetdségek keriilnek bemutatésra.
Ezek nem minden esetben csak az altalam készitett fejlesztésekre fokuszdlnak, hanem
altalanossigban is hasznélhato, a fejlesztést és tesztelést megkonnyits lehetdségekrdl.

9.1. Automatizalt tesztelés

Tal4n a legfontosabb és legéget6bb tovabbfejlesztési lehetség a teszt automatizalds len-
ne. Ez természetesen nem csak a bemutatott fejlesztéseket érintené, hanem az egész
TEBA rendszerre pozitiv hatést gyakorolna. Ez a Siebelben nehezen, de megvaldsithaté
lenne. Amennyiben ez a probléma lekiizdésre keriilne, tigy akar at lehetne 4llni Teszt-
vezérelt fejlesztésre(Test-driven development, roviden TDD).

9.2. Tovabbi automatizacio

Tovébbra is az emberi tényezd a legnagyobb hibaforrds egy applikacio fejlesztése soran.
A jelenlegi feladatom soran is nagy hangsulyt fektettem, hogy ez a tényez6 minél mi-
nimalisabb lehessen, azonban ezen lehetdségek koziil nem mindent sikeriilt kiakndzni
tizleti kérésre. A fejlesztések sordn bemutattakndl sokszor emlegettiik az ligyintézdot,
hogy még mindig nagy feleldsség van rajtuk. Altaldnossdgban kijelenthetjiik, emberi
faktor kiilonbozd okok miatt hibdk kialakuldsdhoz vezethet a rendszer nem megfelel6
hasznaldsa miatt. A megalkotott funkcidkon beliil a tényéllas tisztazasa, illetve az eljaras
felfiiggesztés/sziineteltetés az a rész, aminél még csokkenteni lehet az ligyintézdk fel-
adatkorét. Erre egy lehetséges megoldas, hogy az ebben az esetben bekiildott dokumen-
tumndl, ami példaul hidnyt pétol, felvesziink egy gombot, €s amennyiben a pétlas teljes
€s a személynek nincs tobb teenddje megadhatnank egy gombot, ami elfogadja. Ennek
megnyomasdnak kovetkeztében az ligyon beliil a bedllitott flag kivételre keriil és ennek
hatdsédra lefutnak azok a kédok, amik a hatirid6szamitast végzik és javitjadk a megfeleld
ditumokat.
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10. Osszefoglalas

A szakdolgozatom témdja, az evoCRM-nél tolt6tt gyakornoki, és alkalmazotti ottlétem
sordn val6sulhatott meg. A Magyar Allamkincstérnak volt egy igénye a hataridGszamitas
refektoralasira, mivel nem minden mikodott Ggy, ahogy azt 6k elvartak, illetve egyéb
automatizicids igények is felmeriiltek a projekt kapcsdn. Ennek kidolgozasaval és lefej-
lesztésével én lettem megbizva. Mivel a TEBA rendszer egy folyamatos fejlesztést és
supportot igénylé nagyobb volumenti, bonyolultabb rendszer, igy a fejlesztési kornyezett
adott volt, igy maradt az Oracle Siebel CRM rendszer.

sz

Az elsd és egyik legfontosabb feladatom az ligyféllel torténd megbeszélések voltak a
kivant fejlesztések kapcsan, hogy az jogszabdlyoknak megfelels legyen. Készitenem kel-
lett egy rendszertervet, ami a megvalositando fejlesztések minél részletesebb leirasat tar-
talmazza. A cél egy olyan dokumentum létrehozasa volt, ami nem fejleszt6 személynek is
értelmezhetd, azonban a leirds alapjan egy fejlesztd képes legyen lekddolni az igényeket.
Ez szerintem a ’Tervezés’ szekcioban is megfigyelhetd volt. Az igények elég sokrétliek
voltak, de végs6 soron Osszefiiggésben alltak egymdssal, hiszen sablonok importdldsa
nélkiil, nem lehet tigyeket, eljardsokat inditani, kezelni, illetve lezérni.

Ahogy az egész TEBA rendszert, tigy az dltalam készitett fejlesztéseket is iigyintézék
hasznaljék, igy a fejlesztés soran feltételeznem kellett, hogy a rendszert kevésbé ismerd
felhasznalok hibazhatnak, igy széles korli hibakezeléssel el kellett érnem, hogy ezek ne
torténhessenek meg €s a felhaszndlo egy hibaiizenetben értesiiljon, az elrontott 1épésekrdl.

Ezen okok miatt, azokat a pontokat, ahol nem sziikséges az iigyintéz6 revizidja, azokat a
1épéseket, ahol lehetett automatizaltam, igy tovdbb minimalizdlva a hiba lehet&ségét.

A fejlesztések 2022. janudr elején elkésziiltek és ki is keriiltek a PROD kornyezetre,
amit az ligyintézO0k a mai napon is haszndlnak nap mint nap az eljarasok kezelés€hez.
Az éles szerverre kiadds utan még kiegészités nem keriilt hozz4, azonban kiegészitési
kérelmek barmely esetben érkezhetnek. Rendkiviil érdekes és izgalmas volt egy ilyen
mélységli projekten dolgozni és rengeteg Uj tapasztalatra tettem szert akér az tigyféllel
valé kommunikaciéban, akar a fejlesztés megtervezésében és megvaldsitasaban. Ugyan
a hasznalt technoldgia és script nyelv amiban rendszer irédott legacy besorolast kapna
télem, de ezek a tapasztalatok, amiket sikeriilt megszerezni, minden mas fejlesztési teriile-
ten is alkalmazhatd lesz a jovSben.
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11. Summary

The topic of my dissertation may have been realized during my internship and employee
stay at evoCRM. The Hungarian State Treasury had a need to reflect on the calculation
of the deadline, as not everything worked as expected and other automation needs arose
in connection with the project. I was tasked with developing a solution for the issue. As
the TEBA system is a larger, more complex system that requires continuous development
and support, the development environment was specific, so the Oracle Siebel CRM system
remained.

My first and one of the most important tasks was to discuss with the clients about
the desired improvements to comply with the law. I had to create a system plan, which
contains as detailed a description as possible of the improvements to be implemented.
The goal was to create a document that could be interpreted by a non-developer, but
based on the description, a developer would be able to encode the needs. I think this was
also observed in the ‘Planning’ section. The demands were quite diverse, but they were
ultimately interrelated, as without importing templates, cases, and procedures could not
be initiated, managed, or closed.

Like the whole TEBA system, the improvements I have made are used by administra-
tors, so during the development, I had to assume that users who were less familiar with
the system processes, could make mistakes, so I had to deal with them with a wide range
of error handling so that the user would be notified in details about the wrong steps. For
these reasons, the points where no administrators envision is required, the steps where I
could have automated, thus further minimizing the possibility of error.

The developments were completed in early January 2022 and were released to the
PROD environment, and it is still used by administrators today to manage procedures. No
additions have been added to the live server after the release, but add-on requests can be
received in any case. It was extremely interesting and exciting to work on a project of this
depth and I gained a lot of new experience either in communicating with the client or in
planning and implementing the development. Although the technology and scripting lan-
guage used in which a system is written, would be a legacy environment to my mind, but
these experiences that I have gained will be applicable to all other areas of development
in the future.
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