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Bevezetés

Témavdlasztas indokai

Szakdolgozatomban a hatranyos helyzetli tanulok szemszogébdl vizsgalom a 2019-
2020-as és a 2020-2021-es tanév online oktatdsanak eredményességét, s vetem Ossze a
korabbi évek eredményeivel. Elsé olvasatra a témavalasztast kozhelyesnek
gondolhatnank, de mivel, a mindennapi ¢let-¢s munkakoriilmények drasztikus
megvaltozasan tul, a virushelyzettel jaré online oktatas megsokszorozta feleldsségemet,
teendéimet, 1j, mas megoldasokra kényszeritett, korantsem az. Jelenleg gyakorlati
oktatasvezet6i feladatokat ellatd oktatoként dolgozom. A vezetdség tagjaként, kdzdsen
kerestiik kollégaimmal a lehetdséget, hogy a digitélis tanrendben eredményesen tudjunk
tanitani.

Munkahelyemen, a Siofoki Szakképzési Centrum Hikman Béla Szakképzd Iskolaban a
tanuloi 1étszdmhoz képest sok hatranyos helyzetli tanul6 jar. Szamunkra is meglehetésen
nagy gondot okozott 2020. marcius 16-an a digitdlis tanrendre vald 4tallas. Jonéhany
tanulot nehezen értiink el, voltak, akik az online id0szak egésze alatt nem tudtak
bekapcsolddni az oktatdsba. Rugalmasan kezeltiik a problémékat, egyedi megoldéasokat
alkalmazva probaltuk megmenteni a tanuldkat a teljes lemaradastol. A lemorzsolodas, a
korai iskolaelhagyas elkeriilésére hozott erdfeszitéseinket is igazolni latszott, hogy az év
végére sok didkot meg tudtunk menteni. A hatranyos helyzetli tanuldknak tobb
figyelmet szenteltiink, nekik sokszor megfeleld eszkdzeik sem voltak, sokukndl a
tdmogatd csaladi hattér is hidnyzott. Hatranyos helyzetiikbdl adodéan mar eleve
nehézséggel kiizdenek, kiizdottek az oktatds terén is, most egy Ujabb (nagyobb)
akadallyal, hatrannyal kellett megbirkdzniuk a tanulasban.

Ezeket a tényeket, adatokat figyelembe véve probalom most a sajat iskolamban a
hatranyos helyzeti didkjainkat megvizsgalnia melyek a COVID miatti online oktatasra
vald atallas és az online oktatas iddszakdnak eredményei, problémai; vajon a tanulok
tudtak-e €Ini azzal a lehetdséggel, hogy szabadidejiiket maguk oszthattak be, tovabba az
internetet, mint tudastarat tudtdk-e a tanulas szerves részeként, annak szolgalatiba
allitani.

Személyes tapasztalatok



Vezetoként tisztdban vagyok a ndlunk tanuld didkok hatterével, helyzetével, tudasaval.
Az online oktatds ideje alatt, mar gyakorlati oktatasvezet6i feladatokkal megbizva,
végig az iskolaban, iskolabol dolgozva probaltam elérni a didkokat, megoldani a tanitas
soran felmeriilt problémakat: oktatoét, tanul6ét egyarant, kihasznélni azokat az egyedi
lehetdségeket, amelyeket a fenntartd engedélyezett, ill. amire a fenntartd utasitott.

Els6 kézbdl tapasztaltam meg a hatranyos helyzetii tanuldink eszkozellatottsagat,
a csaladok szocialis helyzetét, hozzaallasat, munkamoraljat, értékrendjét ebben az
iddészakban.

Kutatasom célja, hogy bebizonyitsam, a hatranyos helyzetli tanuldk a tobbféle,
Osszetett (etnikai, teriileti-telepiilési, jovedelmi, technikai-infrastrukturalis, oktatasi-
miivelddési) egyenldtlenségek, hatrdnyok miatt rosszabbul teljesitettek; valamint
szeretnék ravilagitani arra, hogy a targyalt idészakban szerzett évkozi, félévi vagy év

végi jegyek nem tiikrozik a tanulok valodi tudasat.

Atéma gyakorlati jelentisége

A 21. szazadi oktatasban egyre nagyobb szerepet jatszik a tananyag 6nallo elsajatitasa,
egyre tobb helyen alkalmazzédk a hibrid oktatdst (hagyomanyos, tantermi oktatést
Otvozve tavoktatassal), és egy esetleges jabb online oktatdsra valo 4tallasnal is hasznos
lehet, hogyha a szinfalak mogé tekintve, az elmult idészakban felmeriilt problémakat
orvosolva, tudnank tanitani. Ennek alapvetd kritériuma, hogy az 0Osszefliggéseket
feltarjuk, felkésziiljink pedagogiailag-szakmailag, emberileg egy olyan oktatasi
formara, ami a hatranyos helyzetli tanuloknak nem okoz tovabbi lemaradast.

Iskolank szakmai programjanak is része a kiemelt figyelmet igényld tanuldkkal
kapcsolatos pedagogiai tevékenység ¢€s a hatranyos helyzetii tanuldokkal vald
foglalkozas.

Ha téavolabbra tekintiink, akkor belathatjuk, hogy a targyalt probléma szocialis-
gazdasdgi hatdsa sem elhanyagolhat6: amennyiben az online iddszak alatt
megndvekedik a lemorzsolodas vagy né a korai iskolaelhagyds, egyre tobb fiatal
szorulhat majd a tarsadalom peremére, novelve a szocialisan raszorulok, a tarsadalomtol

leszakadok rétegét.



Kidolgozas menete, tartalmi rész felépitése

A hatranyos helyzetii tanulok segitése az oktatasiigy, az iskolarendszer egyik
kiemelt pedagogiai teriilete, feladata. A hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos
helyzet meghatarozasat, okait az ismert szakirodalomra tdmaszkodva mutatom be.

Az online oktatds orszagos eredményeivel, hatékonysagi fokdval kapcsolatosan
mar a kiilonb6zo kérdéivekbdl, elégedettségi mérésekbol, helyzetjelentésekbdl atfogd
képet kaptunk a didkok, tanarok és sziil6k szemszogébodl, ezeket vetem Ossze a Siofoki
SZC Hikman Béla SzakképzO Iskola hatranyos helyzeti tanuldinal felmeriild
problémakkal. Ezek bemutatdsa utdn az iskoldnkban alkalmazott eszkozoket,
megoldasokat ismertetem a sajat tapasztalataim alapjan.

Szakdolgozatom gerincét azok a kérddivek alkotjak, amelyeket célzottan olyan

szulok, didkok, oktatok toltottek ki, akik a legérintettebbek ebben a témaban.
Tehat harom kérdéssort allitottam Ossze, amelyek részben fedik egymast, az érintett
didkoknak, a szileiknek, valamint iskolank oktatéinak. A tanuldknak szo6lo kérdodiv
Osszedllitasanal elsddleges célunk az volt, hogy tisztadbban lathassuk, volt-e lehetdségiik
bekapcsolddni az online oktatasba, és - a koriilményeket figyelembe véve - rendesen
tanulni. A sziilé1 kérddiv, tobbek kozott, rakérdez arra, hogy tudtdk-e biztositani a
tanulashoz elengedhetetlen feltételeket, miben tudtdk segiteni gyermekeiket. A
kollégdimmal kitoltetett kérddiv alapjan megismerjiik az alkalmazott modszereket,
erofeszitéseket, amit annak érdekében tettek, hogy mindenki elsajatitsa a tananyagot. Az
anonim modon Kkitoltott, célzott kérdéseket tartalmazd kérddivek segitségével,
remélhetbleg, pontosabban meghatarozhatok lesznek, a (nem csak) iskolankra
vonatkoz6 javaslatok, megoldasok.

A kérddiveken tal Osszehasonlitom a hatranyos helyzetli tanuldk év végi
teljesitményét a 2018-19, 2019-20, és a 2020-21-es tanévben. A kérdéses tanulok atlagat
az iskoladtlaggal nem vethetem 0ssze, hiszen valosziniisithetd, hogy a hatranyos helyzet
miatt eleve rosszabb az atlaguk. Csakis a sajat teljesitményiik, 6nmagukhoz mért

atlagukbol dertilhet ki, hogyan teljesitettek az online idészakban.



1. A hatranyos helyzet értelmezése

1.1 Hatranyos helyzet jogi kornyezetben

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolod 149/1997.

(IX.10.) Korm. rendelet alapjan a kovetkezoket tekinthetjlik hatranyos helyzetlieknek:

~Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyerekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és

nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziild vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a
gyermeket egyiitt neveld mindkét sziilorél, a gyermeket egyediil neveld sziilérél vagy a
csaladba fogadd gyamrol - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a sziill6 vagy a csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a
gyermeket neveld sziilok barmelyikér6l vagy a csaladba fogadd gyamrol
megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az aktiv
kortiak ellatdsara jogosult, vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hoénapon belil legaldbb 12 hénapig
allaskeresoként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskoriilményei, ha
megallapithatd, hogy a gyermek a telepiilésre vonatkoz6 integralt telepiilésfejlesztési
stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort
nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott €1, ahol

korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.”

Pedagdgiai szempontbol a tanuld hatranyos helyzetiinek tekinthetd, amennyiben
valamilyen szempontb6l a szokéasosnal, atlagosnal nehezebb koriilményekkel kell

megkiizdenie akar tanulmanyi eredményei elérésében, akar iskolai €életmindségében. A



mai tarsadalomnak és az oktatdsnak is nagy feleldssége van abban, hogy ezek a tanulok
megkapjak azt a segitséget, ami kiemelheti 0ket ebbdl a helyzetbdl.
(Réthyné és Vamos, 2006)

A feladat komplexitasabol fakadoan, természetesen, az oktatok, tanarok nem
tudjak egyediil megoldani ezt a nehézséget, sziikkség van a mdas-mas teriileten (jogi,
szocialis, egészségiigyi) dolgoz6 szakemberekkel vald egyiittes erdfeszitésre. (Varnagy
és Varnagy, 2000)

»A gyerekek tarsadalmi és csaladi helyzetével szorosan korrelalo teljesitménymérések
arrol tanuskodnak, hogy a hatranyos csaladi helyzet egyenes kdvetkezménye a gyenge
iskolai teljesitmény, vagyis az ilyen gyerekeknek arra van a legnagyobb esélyiik, hogy

ugyanolyan alacsony iskolazottsagiiak maradjanak, mint a sziileik.” (Lisk6,1997, 5.0ld)

1.2 Hatranyos helyzet a Siofoki SZC Hikman Béla Szakképzo Iskolaban

Szakképzo iskolank a tanuldi 1étszam tekintetében a Centrum legkisebb iskolaja.
A 2019-2020-as tanévben a nappali rendszeri képzésben 145 {6, a 2020-2021-es
tanévben pedig 155 6 vett részt. Iskolank vonzaskdrzete nagy, tanuldink tobb mint fele
ingazd. Kollégiummal nem rendelkeziink. Tobbféle, valtozatos szakmakat oktatunk, a
2020-2021-es tanévtol felmend rendszerben turizmus-vendéglatas-, gépészet- és

kereskedelem agazatokban inditottunk osztalyokat.

Iskolank jol felszerelt tanmiihelyekkel rendelkezik, amelyeket tobb szakma,
agazat oktatasaban rendszeresen hasznalunk. Rendelkeziink egy digitalis kozosségi
alkotomiihellyel is, ahol tobbek k6zott a 3D nyomtatassal, robotikaval, 1ézervagassal is

megismerkedhetnek a tanulok.

Szoros kapcsolatot apolunk dudlis partnereinkkel, folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
gyakorlatra kihelyezett tanuldink szakmai fejlodését. A gyakorlati helyek tobbsége
biztositani tudja a didkoknak a végzettség megszerzését kovetden, a munkaba allast is.

Sokszor azonban, sajnos, ezek a lehetdségek sem elegenddek, hogy a didkjaink

kotelességiiknek eleget téve sikeres szakmai vizsgat tegyenek.



Tanuldink tobbsége cigany szdrmazasu, koztiik magas a korai iskolaelhagyok,
lemorzsolodok szama. A nappali rendszerii képzésben részesiilok koziil sok a hatranyos

¢s halmozottan hatranyos tanul6 iskolankban, mint az az aldbbi tdblazatban is lathato.

(1. dbra)

, Osszlétszam nappali Hatranyos helyzeti
Tanev L , ,
képzésben tanulok szama
2018-2019 138 63
2019-2020 145 57
2020-2021 155 66
2021-2022 159 58

1. dbra: A Sidfoki SZC Hikman Béla Szakképzé Iskola tanulolétszama
(Forras: sajat készités)

Mint az utobbi négy tanév adataibol is lathatd, az iskolai 1étszdm tobb mint

egyharmadat teszik ki a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii tanulok. Ez
nagyban meghatarozza a pedagogiai munkékat. Helyzetiikbdl fakaddan tobb figyelmet
igényelnek iskolai eldéremeneteliiket illetden is. Az osztalyfénokok folyamatosan
kiizdenek az orai mulasztasok igazoldsdnak problémdjaval, a szaktanarok pedig, a
hianyzasok magas szamabol addddan, lassabban tudnak csak haladni a tananyag
elsajatittatasaval. A hatranyos helyzet enyhitését célzd tevékenység iskolank szakmai
programjaban is megjelenik:
»-..Célja segiteni azokon a tanulokon, akik szocidlis koriilményeiket tekintve, vagy
egészségligyl, szellemi, pszichés sajatossagaik miatt hatranyos helyzetliek vagy
halmozottan hatranyos helyzetiiek.” (Sidfoki SZC Marcali Szakképzo Iskola Szakmai
Program, 2020, 17.0.)

Az osztalyfonokok altal begylijtott €s szadmon tartott rendszeres gyermekvédelmi
jogosultsagot igazolé dokumentumokbol kitlinik, hogy a sziilok alacsony iskolai
végzettsége ¢€s az egy fore esd jovedelem mértéke a legfobb oka a hatranyos helyzetnek
iskolankban. Marcali kdrnyékén tobb kis zsakfalu é€s elszeparalt falurész van, ahova a
roma kisebbség kiszorult. Itt a csalddok komfort nélkiili lakasokban laknak, tobb

generacid osztozik az erdsen lepusztult ingatlanon. Van olyan kornyék, ahol az utca
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elején elhelyezett kék utcai nyomokutbdl visznek vizet a hazakba, ahol diiledezd
keritéssel koriilvett udvarokban az egész évben felhalmozott szemét égetésével tudjak
csak biztositani a fiitést a téli honapokban. A csalddok tobbsége mélyszegénységben ¢€l,
csak az Oonkormanyzati és allami segélyekre tudnak tdmaszkodni. Ilyen koriilmények
kozott, természetesen, a gyermekeknek sem tudjak biztositani a megfeleld
koriilményeket a fejlodéshez, tanulashoz.

Ezen tények tiikrében mar korvonalazodik, hogy a digitalis tanrend
bevezetésével, az online oktatds ideje alatt ezek a didkok csak nagy nehézségek aran

tudtak bekapcsolddni, megmaradni az oktatasi- tanulasi folyamatban, rendszerben.
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2. Online oktatas

2.1 Az online oktatasrol

A koronavirus miatt a koznevelési és szakképzési intézményekben 1j munkarend
bevezetésérol a 1102/2020. (II1. 14.) szam kormanyhatarozat értelmében 2020. marcius
16-an digitalis munkarend, vészhelyzeti tanitas 1épett életbe. Az iskolaknak, tanaroknak,
oktatoknak ¢és didkoknak egyik naprol a masikra kellett atallniuk a személyes jelenlétet
nélkiilozo tanitasi formdra. Ekkor még elsdsorban az oktatas fenntartdsa volt a cél. A
kezdeti nehézségek, mint a kapcsolatfelvétel, a megfeleld6 kommunikacios csatorna
kivéalasztasa, tanmenetek, oktatidsi programok atgondoldsa, a szakképzés esetében a
dudlis partnernél toltott gyakorlati oktatas megszervezése, sok idot, energiat emésztett
fel az oktatési intézmények szempontjabol.

A digitalis munkarendben torténd oktatds kapcsadn szdmos kérdoiv, kutatas latott
napvilagot. Oktatoi, sziili, diak kérdéivek eredményeit felhasznalva az ASZ tobbek
kozott megallapitotta, hogy ,,A kérddives felmérésének eredményei azt mutattak, hogy
minél nagyobb a halmozottan hatranyos helyzeti diakok aranya egy iskolaban, annal
alacsonyabb az oktatasban résztvevdk aranya.” (ASZ Elemzés: a digitdlis oktatds
tapasztalatainak értékelése, 2021, 22. 0.)

,»A hatranyos helyzet a tarsadalmi hatranyokbol, els@sorban a sziild alacsony
iskolai  végzettségébdl, alacsony foglalkoztatottsagdbol, a gyermek elégtelen
lakokornyezetébdl, illetve lakaskoriilményeibdl szarmaztathato. Reélis veszély, hogy a
hatranyos helyzet altal keletkeztetett feltételrendszer a tavoktatds megvaldsulasat
ellehetetleniti.” (4SZ Elemzés: a digitdlis oktatds tapasztalatainak értékelése, 2021, 19.
0.)

Az oktatas eredményességének érdekében tobb ajanlast, j6 gyakorlatot vettek at
az oktatok egymastdl és az interneten megjelent tudastarakbol. A Digitalis Pedagdgiai
Modszertani Ajanlasok Gylijteménye, amit 2021-ben adott ki az Oktatasi Hivatal, olyan
atfogo gytijtemény, amely sok szempontbdl segiti az oktatok munkdjat. A Kréta oktatasi
feliillet a digitalis oktatdsra vald elsd atallaskor problémakkal kiizdott az egy idOben
jelentkezd nagyszdmu felhasznaléi terhelés hatdsara, azonban ezeket a problémakat
hamar orvosoltdk. A didkok, oktatok visszajelzése alapjan a mobilapplikacio hibait is

sikeriilt rovid idon beliil kijavitani. Az online oktatas ideje alatt sok 1j, hasznos
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funkcidval lattak el a feliiletet, ilyen volt a dokumentum csatolasanak lehetdsége a hazi
feladat meniiben, valamint az, hogy a didkok hozzaszolhattak az egyes feladatokhoz. A
Digitalis Kollaboracids Tér feliilet bevezetése hatalmas eldrelépést hozott a feladatok,
tananyagok megosztasa terén, egyszertisitette, atlathatobba tette a pedagodgiai munkat,
mivel osztalyonként nyomon kovethetdvé valtak a kiadott és beérkezett, megoldott
feladatok.

A Siofoki Szakképzési Centrum készitett egy felmérést az 6t hozza tartozo
kozépiskolaban, ezt a sziil6i, tanuloi felmérést 307 f6 toltdtte ki. A felmérésbol tobbek
kozott az is kideriilt, hogy a tanuldssal kapcsolatban a magyardzat hianyzott a
gyerekeknek leginkabb, bar a tanulok 90%-a tudott segitséget kérni az adott oktatotol is.
A legtobb valaszado a Kréta oktatési feliiletet hasznalta, itt kapta meg a feladatokat, ide
kellett visszakiildenie is. Centrumon beliil nagy szdmban voltak olyan tanulok is, akik a
Facebook Messenger applikacion keresztlil tartottdk a kapcsolatot tandraikkal,
osztalytarsaikkal. Az online oktatds szinvonaldnak emelésére vonatkozd kérdésre
valaszt adva tobben kevesellték a tanari magyardzat mennyiségét, hianyoltdk az
egységes oktatdsi platformot, de volt, aki a héazi feladatok csokkentésének igényét

fogalmazta meg. Az értékelés, szamonkérés formajat, modjat is sokan kifogasoltak.

2.2 Online oktatas a Hikman Béla Szakképzo Iskolaban 2020. marcius 16 — junius 2.

2020. marcius 16-an még nem volt minden tanulonak €16 e-mail-cime, a tanarok
tobbsége nem ismerte a mara mar megszokott Classroom, Redmenta, Kahoot, Teams
programok nagy részét. Iskolankban a 2018-2019-es tanév bevezetése dta most nyerte el
igazan szerepét a Kréta-rendszer. A hazi feladat és iizenetek mentijének segitségével
kommunikaltunk a didkokkal, itt kiildtik az egyénileg elsajatitandd tananyagot,
osztottuk meg a hazi feladatot; a Facebook, Messenger csatornakon keresztiil kerestiik
fel a tanulokat, szerveztik Oket csoportokba. E-mail-cimtarat hoztunk Ilétre az
osztalyfonokok segitségével. Ezeken a csoportokon, forumokon keresztiil lehetett a
leggyorsabban elérni a tanulokat, mivel a didkok mindennapjait képezték mar a COVID
elott is ezek a tarsalgdsi feliiletek. Sok didkunk csak a nyilvdnos Wifi-halozatra
csatlakozva jutott internethez. Néhany tanulonak az iskolai asztali gépek kolcsonzésével

tudtunk segiteni: ott a sziilok vallaltdk a vonalas internet biztositasat. A gyerekek
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egymast is probaltak segiteni, az egy faluban lakok Osszejartak, s ahol wvolt
internetelérés, ott tobben is tanultak egyiitt. Azonban a jarvany stlyossaganak
elorehaladtaval mar kevesebben merték hazukba engedni a nem csalddtagokat, igy ez a
tanulasi forma lassan megszlint. Didkjaink jo része egy hosszu sziinetnek érzékelte ezt
az iddszakot, a napi rendszeres iskoldba jaras, a sziilok megfeleld informaltsaganak
hidnya miatt sok tanulot csak ritkén lehetett rabirni a rendszeres tanulasra. A didkok mas
informaciokat hallottak a médiaban, az osztdly- ¢és iskolatdrsak egymast
félretajékoztattak, tobb tanartdl egymasnak (akar) ellentmondo utasitasokat kaptak az
online oktatassal kapcsolatban a digitalis atallas idején.

Els6 korben a végzés didkjainkat probaltuk meg szigoriubban fogni, és a
rendszeres online- bekapcsolodast megkovetelni. Mar ebben az idészakban segitettiik a
szakmai ¢és ¢érettségi vizsgdk eldtt 4allo tanuldinkat iskolai szadmitogéppel. A
megszoritasok eldre haladtaval, természetesen, megprobaltuk az alsobb évfolyamokat is
bekapcsolni a digitalis térbe, de sokkal kevesebb sikert értiink el.

A harom legnagyobb mobilszolgéltatd (Telekom, Vodafone, Telenor) 10-15 GB
mobil adatforgalmi egyenleget adott ingyen, internet hozzaférést biztositott, és adatkeret
hasznalata nélkiil tette elérhetové az oktatashoz kapcsolodd weboldalakat (pl.:
ekreta.hu, mozaweb.hu, oktatas.hu). Ezt az adatkeretet a tanulok nagy tobbsége ki is
hasznalta, bar sajat bevallasuk szerint nem tanulasi célra.

Ebben a tavaszi iddszakban szerveztilk meg eldszor a feladatok papir alapu
kiszallitasat azokhoz a didkokhoz (mindezt heti rendszerességgel tettiik), akiket nem
értiink el online, de tovabbhaladasuk érdekében mindenképpen sziikséglink volt
értékelheté munkara toliik. A tanari kar 0sszeallitotta azoknak a tanuldknak a névsorat,
akiknek feladatot kiildenek, majd a feladatcsomagokat az iskolai gépkocsival
kiszallitottam a tanulok cimére, valamint begyijtéttem az el6z6 heti - tobbnyire
hidnyosan - kitoltott feladatlapokat. Az év végi értékelésnél sok didkot csak ilyen
modon lehetett elégségesre lezarni. Iskoldink tanuloi koziil a jobb modu csaladok
gyerekei az online oktatdsban is szamithattak sziiléi segitségre, tovabba meg volt a
megfeleld technikai eszkoziik, internetkapcsolatuk a folyamatos kapcsolattartasra,
tanulasra. Ezen tanuldk szorgalmasan bekapcsolddtak az online orakra, kiildték vissza a
kiadott feladatok megoldasait, és jo jegyeket szereztek értékeléskor. Ezzel szemben a

hatranyos helyzetli didkok nagy részének - sajat bevallasuk alapjan - sem megfeleld
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eszkoziik, sem tdmogato segitségiik nem volt ezen iddszak alatt. Motivéci6 hidnyaban a
tanulds nem volt rajuk jellemzo, az iskolaval, osztalyfonokkel valo kapcsolattartasuk is
akadozott.

A gyakorlati foglalkozasok megtartasa is nagy akadalyba iitk6zott: megtanitani a
szakmat személyes jelenlét nélkiil egy tanulonak — az egyik legnehezebb dolog. A dualis
partnereink a digitalis atallas elsé korében az iskoldra tdmaszkodva probaltak elérni a
tanulokat. Tobbnyire a szakméjukhoz kapcsolodd elméleti anyagot tudtak csak
feladatként kiosztani. Bar olyan vendéglatoegység is volt, ahol a szakacs és cukrasz
tanuloknak Ok biztositottak az alapanyagot, akar hazhoz is szallitottdk, amibdl aztan a
tanuld otthon elkészitette a megadott feladatot (terméket, ételt), majd ezt fotdkkal
bizonyitotta a gyakorlati helynek.

A kormany rendelkezése szerint 2020. 06. 02-t6l ismét beléphettek az iskolaba a
tanulok, igy az év végén még személyes jelenlétben sikeriilt felmérni a digitalis
oktatasban szerzett tudasukat, amely felmérés a vartnal rosszabb eredményt hozott az
oktatok, tanarok szerint. A didkok mar vartdk az iskolat, hidnyzott nekik a kdzosség, az
osztalytarsak. Egy iskolai kérddivre adott valaszokbdl lesziirtiik az online oktatés
tanulsagait, feltartuk a hianyossagokat, problémakat. Ezek ismeretében, tudataban 2020

novemberétdl mar felkésziiltebbek voltunk a digitalis tanrend 0jboli bevezetésekor.

2.3 Online oktatas a Hikman Béla Szakképzd Iskolaban 2020. november 11-2021
tavasza

Az iskolavezetés mar az elsd tanitdsi naptol megkivanta a felkésziilést az esetleges
digitalis tanrendre valé atallasra. A 2020-2021-es tanévet mar célzottan digitalis
készségfejlesztéssel kezdtiik, mindenki kapott iskolai e-mail cimet, az osztalyfonokok
elsddleges feladata volt a tanuldi adatok, tanuldi, sziiléi elérhetdségek rogzitése,
kozzététele a kollégak kozott. A szeptemberi honapban tobb oran is a Kréta feliilettel, a
Classroom, Teams programokkal ismerkedtek a didkjaink. A tandéra jellegétol
fiiggetleniil tesztfeladatokat kiildtiink nekik a Kréta (Hazi feladat, Uzenetek, DKT)
feltiletén, amit meg kellett oldaniuk hol az iskolai szamitogépeken, hol pedig a sajat
okos telefonjukat hasznalva. Nagy hangsulyt fektettiink tanul6ink digitalis munkarendbe

valod beillesztésére.
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A tanév megkezdését kovetden csak két honap telt el, amikor ismét életbe 1épett a
digitalis tanrend. A tanulok nagyobb része szépen dolgozott, ugyanakkor volt, ami most
sem valtozott: a hatranyos helyzetl, digitalis tanuldsra alkalmas eszkozzel és tamogato
csaladi hattérrel nem rendelkez6 tanulok ismét kimaradtak az online oktatasbol, ezért
nekik jfent papir alapon szallitottuk a feladatokat. (2. abra) Jol kialakitott rendszerben
dolgoztunk: heti rendszerességgel, vasarnapi hataridovel az oktatok Osszeallitottak és
bekiildték a tananyagot a kapcsolodd feladatsorokkal; hétfon az igazgatohelyettes
kinyomtatta; én rendszereztem, gyerekenként Osszeraktam tObb tantargy anyagat,
kedden pedig az iskolai kisbusszal kozel 200 km-t megtéve 33-35 didknak vittem el a

tanulnivaldt. A visszaérkezd lapokat mésnap az igazgatond szkennelve juttatta el tanar

kollégaimnak.
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2. abra: Papir alapu feladatok kiszallitasanak térképe
A kiszallitds sordn volt lehetdéségem taldlkozni a didkokkal, sziileikkel, és
megérteni, orvosolni a felmeriild problémakat. Bepillantast nyertem szocidlis
helyzetiikbe, életkoriilményeikbe. Sok csalddban a tanuld napi munkat vallalt, esetleg
egész héten nem volt otthon, dolgozott, csak a hétvégén tudta megnézni a
feladatlapokat. Volt, ahol a sziild ,falazott” a gyereknek, amiért nem késziilt el a
feladatokkal. De akadt olyan sziild is, aki kijelentette, hogy az iskolaban kell a

gyereknek tanulnia, s ha nem jar, akkor otthon kell a haz koriili teenddket végeznie,
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kisebb testvérekre vigyaznia stb. Volt olyan csalad is, ahol az 6t nevelt gyermekbdl a
harom iskolakoételes tanulora jutott egy régi asztali szamitogép, de volt olyan is, ahol a
viszonylag rendezett koriilmények ellenére, a diak nem kapcsolddott be onalldan a
digitalis oktatasba. Csak a személyes, keddenkénti taladlkozas, noszogatds hatasara volt
hajlando6 dolgozni.

A duélis partnerek is toliink, az iskolavezetéstol vartadk a megoldast, értetlentil
alltak a tény eldtt, hogy ismét vannak tanulok, akik nem dolgoznak, nem valaszolnak a
megkeresésiikre. Nehezen tudtdk a tananyagot eljuttatni hozzajuk, nehézkes volt a
szamonkérés is. Nagyobb cégeknél, vallalatoknal volt megfeleld ember erre a feladatra,
de kisebb kft.-k, egyéni vallalkozok sajnos ,.elengedték a tanulok kezét”. Akadt olyan
oktatonk is, aki otthondban egy kamera el6tt megfézte az dgazati vizsgan elkészitendd
ételeket, majd ezt a videot eljuttatta a tanuldknak. Sajat bevalldsa szerint egy 8-10
perces megvagott vide6 elkészitése egy egész napot vett igénybe. Szakképzd iskola
révén a hasznalhato, gyakorlatias tudas atadasa elengedhetetlen a jo szakemberek

képzéséhez. Ezt nehezen lehetett kivitelezni az online oktatas keretein beliil.
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3. A kérdoivek kiértékelése

A kérddivek feldolgozasanal a kovetkezO modszer szerint jartam el. Alapul a tanuldi
kérdoivet vettem, s a hasonld tartalmaknal, kérdéseknél Osszevetettem a sziiloi és
oktatoi kérdéivekkel, hogy teljesebb képet kapjak az adott témakorben. Ezzel
lehetdségem volt arra, hogy kiegészitsem plusz informaciokkal az eredményeket, és
pontosabb kovetkeztetéseket vonjak le. Elemzésemben a szoveges feldolgozast a
szemléltetd diagramok kovetik.

Kutatdsomban harom feltevést probalok tobb oldalrél korbejarni. Az elsd, hogy volt-e
megfeleld eszkdz, masodik volt-e tdmogatd csalddi hattér, végiil a harmadik, mennyire
voltak motivaltak, mennyire voltak képesek az 6nall6 tanuldsra.

Iskoldnkban jelenleg 58 hatranyos vagy halmozottan hatranyos didk tanul,
kozilik 53 toltdtte ki a kérdéssort, ez 91,37%-o0s kitoltési aranynak felel meg. Az
érvényes hatarozattal rendelkezd gyerekek névsordt az osztalyfonokok segitségével
allitottam G6ssze, majd vettem fel veliik a kapcsolatot. Azok koziil, akik nem toltotték ki,
ketten hosszabb ideje betegek, harom pedig a mdasodik, meghosszabbitott hataridére
sem adta le a kérddivet. A tanuldk tobbsége segitdkész volt, megértette a feladat
jelentdségét, elmondasuk szerint megprobaltdk, emlékeikre hagyatkozva, a
legpontosabban kitolteni a kérdéssort. Kozottiik voltak olyanok is, akik az online
1dészakban még az altalanos iskoldban tanultak, masik pélus pedig a tavaly (2020-2021-
es tanévben) szakmunkas vagy érettségi bizonyitvanyhoz jutott, és tdliink kiesett
tanulok lettek volna. Elmondhato, hogy a hatranyos helyzetli tanulok nagyon hasonl6
értékekkel, hidnyossagokkal birnak, és a kérdéssor kitoltésénél.

Iskolanknak nagyszamu bejard tanuldja van, a hatranyos helyzetli didkok 81%-a
ingazik lakhelye és az iskola kdzott minden nap. Osszesen 31 6 (59%) lakik falun,
ebbdl 13 6 (25%) pedig olyan faluban, ahol a telepiilés 1€¢lekszdma nem éri el az 500
fot. (3. abra) Azért jelentOs adat ez, mert ezek a telepiilések kiesnek az infrastrukturalis
fejlesztésekbdl, az ott lakok nagy szamban a tarsadalom peremére szorult csalddok, akik
megfeleld anyagi, szocialis hattérrel nem rendelkeznek. Tapasztalataink alapjan a helyi
csalad és gyermekjoléti szolgélat gyakran jar ezekhez a csalddokhoz segitséget nyujtani,

vagy éppen a diakok iskolai problémai miatt keresik fel dket.
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Hol lakik?
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3. dbra: A diakok lakohely szerinti megoszlasa
(Forras: sajat készités)

A kérdoiv kovetkezo két kérdése a 2019-2020-as (4. abra) és a 2020-2021-es (5. dbra)
tanévre vonatkozott: hanyadik évfolyamba jart az elsd, ill. a masodik tanévben a
vizsgalt tanuld.

A megkérdezett didkok évfolyamonkénti létszdma nagy eltéréseket nem mutat, ez a
szam 8 és 14 kozott valtakozik. Az adatok pontosabb vizsgalatdval megallapithatjuk,
hogy két didk nem Iépett 10. osztalybdl 11. osztalyba, és a 9. osztalyban két 0j hatranyos
helyzetli didk jelent meg a 2020-2021-es tanévben. A l1étszamvaltozas az évfolyamokat
Osszehasonlitva nem mutat ra arra a tényre, hogy van olyan didk, aki lemorzsolddott, és
van, aki masik iskolabol keriilt hozzank. Ennek ellenére megallapithat6, hogy nagyobb
szamu lemorzsolddas, bukas nem tortént a két tanévben. Ez betudhat6 annak is, hogy az
online oktatas alatt a hidnyzasokat nem vettiikk figyelembe, tovabba az iskolatipus és
tanulo-Osszetétel miatt nem tudtuk megvalositani minden 6ra online, ill. él6 online
tartasat, ezért igazolatlan mulasztds miatt nem szint meg senkinek a tanuldi

jogviszonya.
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Hanyadik évfolyamba jart a 2019-2020-as tanévben?

20

4. abra: A HH diakok szama 2019-2020-as tanévben
(Forras: sajat készités)

Hanyadik évfolyamba jart a 2020-2021-es tanévben?

5. abra: A HH didkok szama 2020-2021-es tanévben
(Forras: sajat készités)

A digitalis oktatas egyik alapvetd technikai feltétele az oktatdsi célokra alkalmas
eszk6zok megléte. A tanulok 96%-a rendelkezett okos telefonnal, egyéb eszk6zok terén
azonban nagy hianyossagokkal szembesiiltiink. Hidba rendelkezett kdzel mindegyik
gyerek okos telefonnal, az iskolai feladatok megoldasahoz, a hosszl tavu oktatashoz,

egyrészt a kis képernyd alkalmatlansdga, masrészt a korlatolt programfuttatdsi
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lehetdségek miatt, ez nem elegendd. Ezen tulmenden elmondhaté az is, hogy bar
mindennapos a telefon hasznalata, de a specialis (pl. Microsoft Office) applikacidkat,
funkcioikat a gyerekek nem hasznaljak, vagy nem tudjadk kezelni az eszkozon. Az
asztali szamitogépekkel rendelkezék szama 23, de kozottik volt olyan is, akik az
iskolatél kaptak azt az online oktatds idejére. Igy is csak a megkérdezettek 43%-a
rendelkezett vele. Otthoni internet-el6fizetéssel is csak 23 tanuld rendelkezett. A
mobilinternet-hozzaféréssel rendelkez6k szdma magasabb az el6zénél, a kérdéssort
kitoltok koziil 13 f6 megjeldlte mindkettét, ebbdl kovetkezik, hogy 15 f6 volt a
kizardlag mobilnetet hasznalok szdma. Az eredményekbdl az is latszik, hogy az 53
hatranyos helyzetli diakbol csak 38 {6 (72%) rendelkezett sajat internet-hozzaféréssel.
(6. abra) Voltak, akik csak a szomszédban, kozeli rokonoknal, ismerdsoknél tudtak az
internetre kapcsolddni. A pandémia eldre haladtaval, a csalddok kornyezetében egyre
novekvo fertézésszam miatt, ez a lehetdség is besziikiilt.

Tovabb ronthat az Osszképen, amennyiben azt feltételezziik, hogy egy
haztartasban tobb tanuld is érintett volt az oktatasban. Arra a kérdésre, hogy hany
iskolaskortival élt egy haztartasban az online idGszakban, a kovetkezé valaszokat
kaptam (7. dbra): 11 haztartasban (21%) nem volt, de 27 csaladban (51%) volt egy vagy
két iskolas koru testvér, harom vagy tobb iskolaskoruval kellett a didkoknak osztoznia
15 csalddban (28%). A valaszokbol kideriil tehat, hogy sok otthonban kellett az
eszkozoket, er6forrasokat megosztania a gyerekeknek egymas kozott. Az online tartott
tanorakra vald bekapcsolddast ez is jelentdsen korlatozta, mivel, eredendéen, minden
tanulonak déleldtt 8 és 14 ora kozott kellett volna részt vennie ezeken az oOrakon.
Tovabbi gondot okozhatott a sziildnek is a tobb gyermek otthoni feliigyelete, az iskolas

kortiakon ttl, sok helyen elévigydzatossdgbol, az 6vodas koru testvér is otthon maradt.
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Milyen informatikai lehetéségekkel, eszkézokkel tudott bekapcsolodni az online oktatasba?

6. abra Diakok informatikai eszkozeinek felmérése
(Forras: sajat készites)

Hany iskolas koruval €l egy haztartasban? (6nmagat nem beleszamitva)

20

3 “gtﬁ“b

1. abra: A didkon kiviil iskolaskoriak szama a csaladban
(Forras: sajat készites)

A didkokhoz intézett 11. kérdés arra iranyult, hogy milyen mértékben voltak a
vizsgalt iddszakban online aktivak, mennyire lehetett dket elérni, iizenetet, informaciot
kiildeni. (8. dbra) A valaszadok kétharmada (66%) mindig vagy altalaban elérhetd volt,
tovabbi 24% pedig ritkédn, de eldbb-utobb megkapta az értesitéseket. Csak 5 tanulo
(10%) nem tudott csatlakozni az internetre, oket csak kozvetve, a kozelben lakod
iskolatarsakon keresztiil, vagy a telefonon a sziilén keresztiil, tudtuk értesiteni az

aktualis informaciokrol.
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Bar 6sszesen a tanulok 90%-a elérhetd volt az interneten, a didkok napi tanulasra
forditott idejére iranyuld kérdésemre érdekes valaszok érkeztek. (9. abra) Eldzetes
tapasztalataim alapjan elmondhat6, hogy a jelenléti oktatasban a didkok nagy részére az
otthoni tanulds, a hazi feladat megirasa napjainkban mar nem jellemzd, mind a didkok,
mind a sziilok, sajnos, gy gondoljak, hogy az iskolaban kell tanulni, és otthon mar nem
kell semmit sem csindlni. A tanuldk sajat bevallasuk szerint is legfeljebb akkor tanulnak
otthon, ha masnap valamelyik tantdrgybol szamonkérésre szamithatnak. Ekkor is csak a
felelésségteljesebb diakok vették eld, nézték at tételesen a tananyagot. Erthetd, hogy ha
nincsenek hozzaszokva, nem a napi rutinjukat képezi az otthoni tanulds, akkor a
digitalis oktatdsra ez ranyomja a bélyegét. Oktatasi szempontbdl elszomoritd adatokat
mutat az dbra. Az 53 tanuldbdl 7 (13%) semmit, 28 (53%) csak napi 1-2 orat tanult,
tehat a megkérdezettek tobb mint fele kivonta magat a rendszeres tanuldsbol. Az
egymast kovetd két tanévben Osszesen megkozelitdleg hét honapot toltdttiink az
iskolabol kizéarva, elmondhat6é tehat, hogy oOriasi lemaradasba keriiltek a vizsgalt
tanulok. Csak négy tanul6 éllitotta, hogy napi négy 6ranal tobbet tanult, ez a valaszadok
kevesebb, mint 8%-a. A fejezet végén még visszatérek ezekre az adatokra, és probalom

megvalaszolni, hogy miért nem tanultak a didkok.

Mennyire volt online a digitalis oktatas ideje alatt?
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8. dbra: Online jelenlét a digitalis oktatas ideje alatt
(Forras: sajat készités)
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Hany orat t6ltétt Ssszesen tanulassal egy nap az online oktatas ideje alatt?
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9. abra: Tanulassal toltott ordk szama
(Forrds: sajat készités)

Az oktatok tisztaban voltak a didkok csaladi hatterével és eszkozellatottsagaval, igy
tobb platformon keresztiil kiildték el a didkoknak a tananyagot, héazi feladatot.
Elsddleges, és Centrum altal elvart, kapcsolattartdsi csatorna a Kréta oktatasi feliilet
volt, az abrabol kitlinik, hogy a didkok nagy tobbsége kapta ezen a rendszeren beliil, a
Hazi feladat és a Digitalis Kollaboracios Tér bévitményen keresztiil, a feladatokat. Ezek
mellett a tanulok tobb mint fele a Messenger alkalmazast hasznalva is kommunikalt
tandraival, diaktarsaival. Majdnem minden megkérdezett legalabb harom lehetdséget
bejeldlt a valaszok koziil, ebbdl is latszik, hogy megprobaltuk minden csatornan elérni
Oket. (10. abra) Tehat a didkok tisztaban voltak a ténnyel, hogy hol, milyen forméaban
kapjak a feladatokat, egymastol is tdjékozodtak, de ennek ellenére sokan nem vettek
részt aktivan a digitélis oktatasban.

Ebben a témakorben szeretném felhasznélni eldszor az oktatokkal kitoltetett
kérdéivemet. Az iskola 19 fdallasu, és harom oraadd oktatot foglalkoztat az idei
tanévben. 17 oktatoval sikeriilt kitdltetnem a kérddivet. A kérddiv 5. kérdésére érkezett
valaszokbdl latszik, hogy a 17 tanar Osszesen 69 csatornat jelolt be, e szerint minden
tanar atlagosan négy platformot hasznalt a didkok elérésére. (11. abra) Minden
valaszadd bejelolt legalabb egy Kréta lehetdséget, 11 tanar (65%) pedig e-mailben is
megkereste 6ket. Ot oktatd (30%) telefonon is tartotta a kapcsolatot a tanulokkal,
személyesen probalta Oket elérni, hogy informécidt adjon €s szerezzen a tanulési,

bekapcsolddasi lehetdségekrol, az esetleges nehézségekrol.
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Melyik platformon kiildték az oktatok a feladatokat?
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10. dbra Melyik platformon kaptaik a feladatokat a diakok?
(Forrds: sajat készités)

Milyen platformokat/eszkézoket hasznalt a diakok elérésére?
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11. abra: Melyik platformokat/eszkozoket hasznaltak az oktatok?
(Forrds: sajat készités)

A didkok, sajat tapasztalataik alapjan, a Kréta-rendszert talaltak a legmegfelelébbnek, a
rendszeren beliili két bovitményt (Hazi feladat, DKT) 6sszesen a megkérdezettek tobb
mint fele, 29 {6 (55%) valasztotta. Alig tobb mint a tanulok egynegyede, 14 6 (26%) a
Messenger alkalmazast részesitette elényben. Valoszinli, mivel ezt a kommunikécios
csatornat mar sokkal korabban is hasznaltak, hamarabb elsajatitottak a dokumentumok
fogadasanak, csatolasianak menetét is. Ot didk taldlta a papir alapi megoldast a
legjobbnak, vélhetden eszkoz- vagy internethiany miatt. (/2. dbra)

A tanarok ugyanerre a kérdésre a kovetkezoket valaszoltdk: 17 tanarbol 12 {6 (70%)

szintén a Kréta-feliiletet tartotta a leghatékonyabbnak. (13. dbra)
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Melyik platformot talalta a legjobbnak?
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12. abra: Melyik platformot talaltak a didkok a legjobbnak?
(Forras: sajat készites)

Melyiket talalta a leghatékonyabbnak a tananyag atadasara?
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13. abra: Melyik platformot talaltik az oktatok a leghatékonyabbnak?
(Forras: sajat készités)
Béar a Kréta-rendszerrel voltak gondok az atallast kovetden, a fejleszték a lehetd
leghamarabb orvosoltak ezt a problémat. A tanaroktol, didkoktdl kapott visszajelzések
alapjan javitottak a hibakat, és egyre tobb hasznos funkcidval lattak el a programot. Az
Uj funkciok megjelenésérdl a feliileten beliil is kaptunk visszajelzést, és a kollégak
egymds kozott is felhivtak a figyelmet rd. A folyamatos kommunikéacionak
koszonhetden a tandrok egymast segitették a funkciok kezelésében, egymast tanitottak

online formaban.
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A kovetkezd kérdésre adott valaszok segitségével az online 6rdkon vald részvételi
aranyt szerettem volna pontosabban latni. ElImondhat6, hogy a megtartott online 6rakra
(mint fentebb emlitettem, iskoldnkban nem volt sok) a hatranyos helyzetli diakok
nagyobb része becsatlakozott: 44 f6 (83%) valtoz6d gyakorisaggal megjelent, 13 {0,
kozel a tanulok egynegyede, majdnem mindegyiken részt vett. Csak 9 6 (17%) volt a
valaszadok koziil, akik egyaltalan nem vettek részt az 6rdkon, ez a szam elfogadhat6 a

megkérdezett didkok korében jellemzo eszkozellatottsag tiikkrében. (14. dbra)

Részt tudott-e venni online tartott 6rakon?
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14. abra: Reészt tudtak venni a diakok az online orakon?
(Forras: sajat készités)

A tanari kérddiv azon kérdésére, hogy emlékezetiik szerint hany tanul6t sikertilt elérni
az online ordkon, ezeket a valaszokat kaptam: rendszeresen a tanulok felét érték el,
veliik tudtak folyamatosan haladni.

A tanari kérd6iv harmadik kérdésemben az ellenkezdjére voltam kivancsi, hany
tanulot nem értek el. (15. abra) A tanarok elmonddasa szerint, tobbségiik, 12 tanar (70%)
a didkok koriilbeliil egynegyedét semmilyen formaban nem érte el, 6t oktatd (30%)
pedig még ennél is tobb didkkal nem tudott kommunikélni a digitalis oktatas alatt.
Mindez annak ellenére, hogy a tandrok nagyon sok csatornan prébaltdk bevonni a
tanulasi folyamatba a didkokat. Ezek a rendszeres oktatasbol kiesett tanulok
tobbségében a hatranyos helyzetli tanulok voltak, bar akadt kivétel is. Volt olyan eset is,
amikor a személyes jelenlétben rendesen, jol teljesitd tanuld a digitalis idészakban

»eltint”, megkerestiik, kéréseinkre, felszolitasunkra csak igérgetést kaptunk. A sziilovel
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felvettilk a kapcsolatot, s megtudtuk tdle, hogy a gyermek egész nap a szobajaban
tartozkodik, a szdmitogép elott il és tanul. Kénytelenek voltunk a sziilét megcéafolni, és
ravilagitani arra a tényre, lehet, hogy ott il a gyermek minden nap, de nem tanul, hanem
jatékokkal és egyéb figyelemeltereld oldalakkal foglalkozik. Miutan a szild is
megbizonyosodott errél, a gyereket tanulasra fogta, és az elkezdte bepotolni a
lemaradast. Idében viszont nagyon sok kiesett, hiszen az online oktatisban 2-3 hétig
csak hitegette a tanarokat, majd egy honap elteltével beszéltiink a sziilével, utdna még
két hetet vett igénybe, hogy elkezdjen dolgozni a didk. Majdnem két honapos
lemaradas, annak ellenére, hogy megfeleld eszkozzel, internetkapcsolattal, segitd

csaladi hattérrel is rendelkezett a tanulo.

A tanulok hany szazalékat nem sikeriilt semmilyen médon elérni?
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15. abra: A tanulok hany szazalékat nem érték el az oktatok?
(Forras: sajat készités)

Az oktatoktol rakérdeztem a legtobb figyelmet igényld évfolyamra is. (16. dbra) 11
tanar (65%) a kilencedik évfolyamot jeldlte meg. A szdveges kiegészitésbdl kidertilt,
hogy a 2020-2021-es tanév november 11-én bevezetett korlatozasaira fokuszaltak az
oktatok. Mivel abban a tanévben csak szeptember-oktoberben voltak jelen azok a
tanulok, akik az altalanos iskoldkbol jottek, még nem szoktdk meg a kozépiskolai
rendet, a tanulok tobbsége nem igazan illeszkedett be még az osztalyba. F6 okokként a
kovetkezdket fogalmaztak meg:
- hidnyzott a didkok tanarokba, osztalyfonokbe vetett bizalma,

- az altalanos iskolainal eltér6/magasabb elvarasokkal szembesiiltek,
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- a digitalis tanrend bevezetése az Oszi sziinet utdni idépontban korainak

bizonyult.

Hérom-harom oktaté jeldlte meg, az év végi vizsgakra hivatkozva, a masik opcidkat.
Valosziniileg a szakmai tanarok a szakmai vizsgara valé felkésziilés miatt foglalkoztak
tobbet a 11. évfolyammal, a kozismereti tanarok pedig az érettségi eldtt allo 13.

¢évfolyamra figyeltek jobban.

Melyik évfolyam igényelte a legtébb odafigyelést?
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16. dbra: Melyik volt a legtébb odafigyelést igényld évfolyam?
(Forras: sajat készités)

A csaladi hatteret kutatva tettem fel a kérdést a didkoknak, hogy tudtak-e segitséget
kérni a csaladtagjaiktol, rendelkeztek-e a megfeleld, tdmogatd hattérrel. (17. dbra)
Osszesen 33 didk (62%) vélaszolta, hogy egyaltalan nem, vagy inkabb nem volt
lehetdségiik segitséget kérni. Ez Osszefliggésben all azzal a felvetéssel, miszerint az
alacsony iskolazottsagu sziilok nem tudnak elég figyelmet forditani gyermekeik iskolai

elOmenetelére.
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Volt-e lehetosége érdemi segitséget kémi a tanulasban valamelyik csaladtagjatol?
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17. abra: Tudott segitséget kérni a didk a csaladtagoktol?
(Forras: sajat készités)

Ennek alatamasztisara szeretnék kitérni a sziiléi kérddivemre érkezett valaszokkal is.
(18. abra) Sajnos, az 53-bol csak 36 sziil6 toltotte ki, kiildte vissza a kérddivet, ez is jol
mutatja, hogy az egyittmikodés, kapcsolattartas terén nagyon rossz a helyzet,
érdektelenségiiket sziil6i értekezleteken, fogadoorakon is tapasztaljuk. Evek oOta
szorgalmazza az iskola vezetése a sziil6i munkakozdsség létrejottét, de ezidaig nem

értiink el sikert.

A sziiléi kérddiv harmadik kérdése iskolai végzettségiikre vonatkozik. (19. dbra)
Tudjuk, hogy a hatranyos helyzet egyik oka lehet a sziil6 alacsony iskoldzottsaga. A
valaszadok koziil 23 csak Aaltalanos iskolai végzettséggel, vagy maximum 9-10.
osztallyal rendelkezik. Ez 64%-ot, tehat majdnem a megkérdezettek kétharmadat jelenti.
Szakméval 12 f6 (33%), és csak egy (megkérdezett) sziild rendelkezett érettségi
bizonyitvannyal. Ez az alacsony iskoldzottsagi szint is aldtdmasztja, hogy a didknak

nem volt kitdl segitséget kérni, hiszen a sziilé nem tudott segiteni neki.

30



Legmagasabb iskolai végzettsége?

M 8 osztalynal kevesebb M 8. osztaly 9-10. osztaly M szakmai W érettségi

18. dbra: Mi a sziilé legmagasabb iskolai végzettsége?
(Forras: sajat készités)

On a kovetkezd eszkozok kozill melyiket hasznalja rendszeresen?

M okostelefon M tablet asztali szamitogép M laptop W egyiket sem

19. dbra: Melyik eszkézoket hasznalja a sziilo rendszeresen?
(Forras: sajat készités)

A sziil6i kérdéivekbdl az is kideriil, hogy a sziilok tobbsége csak okos telefont hasznal a
mindennapokban, csak kevesen valasztottdk a laptopot, szamitdgépet, mint hasznalati
eszkoOzt. Valoszintisithetd, hogy ha a sziil6 sem hasznalja megfeleld gyakorlattal ezeket
az informatikai eszkozoket, tigy ezek hasznalatdban a gyermekiiknek sem tudnak

segiteni. Informacioszerzésre ugyan hasznaljak az internetet, de a sziilokkel folytatott
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beszélgetésembdl szamomra kideriilt, hogy ez altalaban a Facebook alkalmazas
hasznalatdban kimertil.

Tovabba erre utalnak a sziiloi kérdoiv 10. kérdésére adott valaszok is, miszerint 15 sziilo
(42%) egyaltalan nem segitett, 15 sziild pedig maximum napi egy Orat segitett
gyermekének. Ezzel szemben csak 2 sziil6 valaszolta azt a 10. kérdésre, hogy napi tobb
mint két 6rat foglalkozott a tanul6 feladataival. (20. dbra)

A 9. kérdésre kapott valaszokbol lathat6, hogy 10 esetben nem is kért segitséget a
gyermek, Ot esetben pedig nem tudott segitséget nyujtani. Hét sziilé valaszolta, hogy

tobbszor segitett, egy pedig minden feladatban. (21. dbra)
Miasodik sarokpontként tehat, az eredmények tiikrében Kkijelenthetjiik, hogy a
sziilok nagy tobbsége nem tudott érdemben segiteni a digitalis oktatas ideje alatt a

gyermekiiknek.

Napi hany orat segitett a gyermekének tanulni?

M nem segitettem M 1 orat 2 orat M tobb mint 2 orat

15

20. abra: Hany orat segitett a sziilo a gyermekének?
(Forras: sajat készités)
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Tudott segiteni a gyermekének az iskolai feladatok megoldasaban?

M nem kérte a gyermek M nem tudtam segiteni néhanyszor segitettem
M t6bbszor segitettem minden feladatban tudtam segiteni

5

10 13

21. abra: Tudott segiteni a feladatok megoldasaban a sziil6?
(Forras: sajat készités)

Sziiléi kérdéivem 4. kérdése a foglalkoztatottsag problémajat vizsgalta. 22 sziilének
(61%) volt bejelentett munkahelye a kérdéses idoszakban, ami alapjdn azt
feltételezhetjiik, hogy tulajdonképpen otthon sem volt, igy természetesen nem tudott
segiteni a tanuldsban, Osztonzésben. 14 sziild viszont nem dolgozott, tehat a csalad
biztos nem volt olyan anyagi helyzetben, hogy beszerezze a nem kevés
tobbletkdltséggel jaré hianyzd eszkozoket (asztali szdmitogép, laptop), biztositsa az
internet- hozzaférést. Ezért, sajnos, érthetd, hogy sok csalad szamara nem voltak adottak
azok a feltételek, melyekkel a gyermek/gyermekek be tudtak, tudnak eredményesen
kapcsolodni a digitalis oktatasba.

Sejthetd, ahol a sziilé dolgozott, testvérei otthon voltak, ott a gyermekre tobb haz
koriili teendd, hazimunka is vart a délelétt folyaman, akkor, amikor tanulnia kellett
volna. A sziil6t megkérdezve (7. kérdés) kidertiilt, csupan 7 helyen foglalkozhatott a
tanul6 kizarolag a tanulassal. Tobbségiiknél, 29 valaszadonal (80%), a tanulandon feliil,
hazimunkat is kapott a didk, 12 esetben (33%) minden nap segitett a gyermek a délelotti
orakban. (22. abra)

A didk kérddiv utolso szakaszanak szoveges valaszaiban olvashatunk az otthoni
elfoglaltsagokrol. Jellemzéen minden masodik didk kiemelte, hogy otthoni munkat
végzett, nyolc tanuld pedig dolgozott a digitalis oktatds ideje alatt. A csaladokkal tartott
kapcsolattartas folytan tudok példat hozni ezekre a munkékra: alkalmi haztaji munkak
raszoruld 1iddseknek, gyakran kiilfoldi allampolgaroknak, erdén fakitermelésben

segédkezés napszamosként, sok esetben pedig sziilével kdmiives, adcs vagy burkolo
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mellé szegddtek el, ezzel is gyarapitva a csalad bevételét. A lanygyermekek elsésorban
a haztartdsi munkabol vették ki a résziiket, sokan irtdk, hogy kisebb testvérek
gondozasat, feliigyeletét kellett megoldaniuk, ami akar egész napos elfoglaltsag is
lehetett.

Az egyik sziild személyesen nekem mesélte, hogy a gyerek nincs otthon, hétf6tol
péntekig Budapesten dolgozik egy épitkezésen a rokonukkal egyiitt. Hétvégén jar haza,
akkor probalja potolni a leckéket, de ez nem mindig sikeriil. Sajnos, errdl az aparol
késobb kideriilt, hogy bar fizikailag képes lenne dolgozni, nem teszi, mert hdrom
gyermeke és a felesége fizetésébdl ¢lnek. Amikor a csalddndl voltam, minden
alkalommal 6 otthon volt, és hozta ki az altaldban csak félig kész feladatlapokat is, neki
adtam 4t a papir alapon kivitt tananyagot. Egy jabb példa arra, hogy egy tanul6 csaladi

koriilményei miatt nem tudta iskolai kotelességeit teljesiteni.

Az otthoni munkaban is segitett gyermeke a délelétt folyaman? (8-14 ora kozott)

M nem, csak tanult W ntkan gyakran M minden nap segitett

22. abra: Segitett a gyermek a délelott folyaman?
(Forras: sajat készités)

Sziléi kérdéivem 8. kérdésére adott valaszokat meglepddve olvastam, sokat
gondolkodtam a kialakult eredményen. Mint emlitettem, 53 megkérdezett sziilobol 36
toltotte ki, ezek fele, 18 pedig azt véalaszolta, hogy nem okozott gondot az online oktatas
a csaladban. Elképzelhetd, hogy az id6 muldsaval valtozott meg pozitiv iranyba a
véleménylik, vagy ténylegesen ilyen konnyen vették az akadalyt? Ez csak egy atfogobb
felmérésbdl deriilne ki.

A 12. kérdésemre adott valaszokbol kideriil, hogy a didkok nagy tobbsége, sajat
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megitélésiik szerint, szépen dolgozott, tobb mint 60%-uk a kiadott feladatok nagy részét
megoldotta és visszakiildte a tandroknak. (23. abra) Megjegyzem, bar ezt Ok igy
gondoljak, kollégdim megerdsitettek abban, hogy nagyon sok hianyos, félig kész
feladatot kaptak vissza. Sokszor a megoldasokra kiildott visszajelzéseket meg sem
nyitottdk a tanulok, csak az ijabb tananyagot, hazi feladatot nézték meg. Az 53 vizsgalt

diakbol viszont 20 6 (38%) csak keveset, vagy egyaltalan semmit sem kiildott a

Ie
tanaroknak.
Sikertilt-e az oktatok altal kiildétt feladatokat megoldani és visszakiildeni?
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23. abra: Sikeriilt a feladatokat megoldania a diakoknak?
(Forrds: sajat készités)

A tanari kérd6iv 7. kérdése a differencialt feladatkiildésre, szamonkérésre
vonatkozott. Iskolankban a sok hatranyos helyzetii diak mellett nagy szamban vannak
SNI, BTMN tanuldk is. A személyes jelenlétben folyd ordkon ezt figyelembe tudjak
venni oktatoink, a differencialt feladatkiosztas, értékelés megszokott. Viszont a digitalis
oktatas soran sokkal nehezebben tudtak differencidlni a tanarok. Ot tanar (30%) a ,,nem
igazan”, kilenc (53%) tovabbi pedig az ,,inkabb nem” valaszlehetdséget jelolte be. Csak
harman (17%) valasztottdk az ,,inkdbb igen” opciot, a ,,minden alkalommal” lehetdség
liresen maradt. (24. abra)

Mivel jo néhany tanulot nem értek el a tandrok, és nagy résziik is csak ritkan
vagy néha kiildott vissza feladatot, felmertil a kérdés, hogyan tudtak értékelni a tandrok.
A diagrambol kideriil (25. dbra), hogy az oktatdk, sajat bevallasuk szerint, nem tudtak
felmérni realisan a tanuldk tudasat. Mindossze harom (17%) gondolja ugy, hogy
»inkdbb igen”, mikézben 14 (83%) ,,inkdbb nem” vagy ,egyaltalan nem” tudta
megfelelden értékelni a didkokat. A legtobb jegyet (8. kérdés alapjan) hazi feladatra,
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hazi dolgozata ¢és irdsbeli dolgozatra adtdk. Egy tanar sem jeldlte meg a szdbeli feleletet
¢s a projektmunkat. Tudjuk, hogy sok tanuld van, aki szdban jobban teljesit, mint
irasban. Sajnos, ezeknek a tanuloknak nem kedvezett ez az id6szak, mivel csak nagyon
kevés tanar adott, adhatott arra lehetdséget, hogy az amugy is kis szdmban megtartott
online 6rakon, ,.feleltesse” a didkot. Tobbnyire a visszakiildott, irasos dokumentumokra,
bizonyitd erejii fényképekre adtak jegyet. Volt, aki online felmérdket iratott a didkokkal,
pl. a Redmenta program segitségével, de itt nem tudott szobeli segitséget adni a
kérdések értelmezéséhez, a valaszok megformalasdhoz. A didkok sokszor csak a jegyet
kaptdk meg a Kréta programban, de a javitott dolgozatot, beadott hazi feladatot mar
nem. Pedagbgiai szempontbdl fontos lett volna szembesiilni a didkoknak, mit rontottak
el, melyik részbdl kell még jobban felkésziilniiik, hol hibaztak. Az érdemjegy
magyarazata elmaradt, s didkok is elenyészéen kevesen érdeklédtek. Beletorddtek,

elfogadtak az oktatd értékelését, még ha azzal nem is értettek egyet.

Tudott-e a tanuléknak differencialtan feladatot kiildeni?
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24. abra: Tudott az oktato differencialtan feladatot kiildeni?
(Forras: sajat készités)
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On szerint fel tudta mérni a tanuldk realis tudasat?
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25. dbra: Fel tudta mérni az oktaté a tanulok redlis tudasat?
(Forras: sajat készités)

A didkok majdnem felének legjobban a kozOsség, az osztalytarsak, a baratok
hianyoztak. A tanuloknal kialakult motivalatlansag, passzivitas, levertség legfobb oka, a
tanarok szerint is, az elszigeteltség volt. Sokan a kozelebbi rokonokkal, baratokkal sem
tudtdk tartani személyesen a kapcsolatot. A 14-17 éves fiataloknak, életkori
sajatossagukbol kifolydlag, a tarsas kapcsolatok a meghatarozoak, a szocialis
kompetencia kialakuldsdhoz nagyban hozzajarulnak. A tandri magyarazat és az iskolaba
jéras is hianyzott a didkoknak, de meglepd mdédon nyolc tanuldnak (15%) ,,semmi sem

hianyzott”. (26. abra)

Mi hianyzott a leginkabb az online idészakban?
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26. abra: Mi hianyzott a diakoknak az online idészakban?
(Forras: sajat készités)
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A kérdéivem utolso szakaszdban minden kitoltot kértem, fejtse ki szovegesen a
véleményét. (Ezeket sz6 szerint idézem.)
Mindhéarom kérdéivem zaro kérdései kozott szerepelt, hogy vajon eredményes volt-e az
online oktatas.
A didkok valaszai a kérdésre:
,»Nem, mert nem volt tanari magyarazat.”
»Nem, mert nem volt kedvem, meg nem volt tanar, aki rendesen elmondta volna.”
,,Nem, mert nem volt motivacio.”
»Nem, azért mert hidnyzott a tandri magyarazat, és délben keltem fel, és mindig
lekéstem az orakat.”
»lgen is meg nem is, mert én valamely tantargybol javitottam, de valamibdl majdnem
megbuktam.”
,INem volt eredményes, mert kipuskaztam az egészet.”
,CTRL-C CTRL-V”
Volt pozitiv megitélés is:
»lgen, ugyan annyit tanultam, mint iskolaba.”

,lgen, mert jobban tudtam tanulni, mert senki sem zavart és volt idém.”

A tanarok a kovetkezOképp vélekedtek:

»A jelenléti oktatdsba vald visszatéréskor deriilt ki, hogy az online oktatds alatt a
tananyag mélységében elsajatitasa a hatranyos helyzetli + SNI tanuloknak nem sikertilt,
tartos ismeretekre nem tettek szert.”

»Nem, egyértelmiien nem. Nagyon sokan passzivak voltak, honapokon keresztiil
egyaltalan semmit nem csinaltak.”

,»A tanulok sikeres érettségi, ill. szakmunkasvizsgat tettek a tantargyambol, igy igen,
viszont az alsobb osztalyokban nem feltétleniil sikeriilt az online tananyag elsajatitasa
(Az év eleji ismétlések alapjan)”

»Nem, a tanulok alapvetden alacsony motivaltsaga, tanulashoz vald viszonya romlott,

nem kapcsolodtak be sokan az online oktatasba.”
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Sziil6i vélemények:

»lgen, mert jo lett a gyermekem év végi bizonyitvanya.”

»Nem igazan, mert az iskolaban jobban megérti, ha odafigyel.”
»INem volt eredményes, mert nehezen tudtam 6sztondzni.”

»Nem, mert nem igazan tanult. Meg nem tudta nagyon megoldani a feladatokat.”

Hogyan lehetett volna eredményesebb az online oktatas?

A sziil6k szerint:

,,Az iskolaban.”

,Ugy lett volna eredményesebb, ha minden tanul6 részt vett volna rajta, és komolyan
veszi.”

,,Ha 1-2 orara lemehettek volna az iskolaba.”

Diakok:

,»E7 jo kérdés. XD”

,.Sehogy! Ugy jobb lett volna, ha iskolaba kellett volna menni.”

,»Ha szorgalmasabb lettem volna... Ha legalabb 1 héten 3x bejartunk volna a suliba.”

,,Ha tobb lett volna a tanari magyarazat, és ha szorgalmasabb lettem volna.”

Tanérok:

»Ha minden didk rendelkezett volna megfeleld eszkozzel.”

,10bb ,,¢16” 6raval, de ehhez a didkjaink technikai felszereltsége és motivaltsiga nem
volt megfeleld.”

»Mivel objektiv (eszkdzhidny) és szubjektiv (érdektelenség) is jelen volt, ezért ezt egy

szélesebb korii felmérés mutatna meg.”

A sziilok érdekes valaszokat adtak arra a kérdésemre, hogy mivel sikeriilt otthoni

tanulasra 6sztondzni a gyermekeiket:

,,lanuljon, mert meg fog bukni.”
»Azzal, hogy igy vihetik valamire.”
»INem 0sztondztem, csinalta magatol a dolgat.”

»Hogy nemsokara vége lesz és jobb lesz.”
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,.Net, tv, telefon elvétele.”
,J0 jegyekért cserébe mindig kérhetett valamit.”

,Kiabalassal. Az mindig miikodik.”

A valaszadok nagy tobbsége nem vallotta eredményesnek a digitalis oktatast. A
kérdoivekre adott valaszokbol a sorok kozott olvasva megallapithaté, hogy fo
problémanak a didkok motivalatlansagat, az onallé tanulas hianyat allapithatjuk

meg.
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4. Sajat tapasztalataim a digitalis oktatasrol

A digitalis oktatasra valo atallas elsé napjatol kezdve egyik kiemelt feladatom a
didkok elérése, tanulasra vald 0Osztonzése volt. Az oktatok, tanarok altalaban az
osztalyfonoknek €és a vezetdségnek is jelezték, melyik tanuldkkal van gond. Mi, a
vezetOség, is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy mindegyik osztdlyban minden
tanulot el lehessen érni valamilyen csatornan. A 2019-2020-as tanévben, az elso digitalis
atallas alatt, ez nagy nehézségeket okozott, hiszen a tanulok nem rendelkeztek, sajnos,
egységes iskolai e-mail cimmel, sajat e-mail elérhetdségiiket ha meg is adtak, azt akkor
sem figyelték rendszeresen. A Kréta-rendszer még nem rendelkezett kibdvitett, hazi
feladatok kiildésére, fogadasara alkalmas feliilettel. A tanév elején megadott tanuloi,
szil6i elérhetdségek, mint példaul a telefonszdm, sok esetben mar nem volt aktudlis, de
ezzel az osztalyfénokok csak ekkor szembesiiltek. Kozel két hétig is tartott iskoldnkban
mig minden tanuldt elértiink, eljuttattuk hozzdjuk a digitalis oktatassal kapcsolatos
informacidkat. Természetesen a masodik alkalommal, a 2020-2021-es tanév
novemberében, mar felkésziiltebbek voltunk, a tanév elsd két (személyes jelenléti)
honapjaban folyamatosan frissitettiik az elérhetdségeket, gyakoroltuk a Kréta feliiletre
valo belépést, a hazi feladatok, csatolmanyok visszakiildésének menetét.

Sok tanuloval - koztiik sok hatranyos helyzetiivel - tartottam a kapcsolatot
személyesen is, ugyan nem tanitottam Oket, de én hordtam ki nekik és gytQijtdttem Gssze
a papiron kiadott feladatokat. Volt lehetdségem kicsit beszélgetni veliik, meghallgatni
dket. Sok esetben éreztem magamat motivacios trénernek, ahogy probaltam meggy0dzni
Oket, hogy tanuljanak, csindljak szorgalmasan a feladatokat.

A tanari magyarazatot sokan hidnyoltdk, sajnos egyediil nem voltak képesek feldolgozni
a tananyagot, még akkor sem, ha megvolt a megfeleld eszkoziik €s interneteléréssel is
rendelkeztek. Onalldan nem voltak képesek informaciok utdn kutatni, még kevésbé a
relevans, megbizhat6 forrasbol szdrmazé tudnivalokat kiszlirni. Volt tanar, aki mar a
meglévl, mas altal kozosségi videomegosztd portalra felhelyezett tartalmat osztotta
meg sajat magyardzat helyett. Az oktatok a sajat tananyaguk digitalis feldolgozasat
idoben elkezdték, de sokszor litkéztek technikai, pedagodgiai problémékba, mieldtt
kozzétették volna a tanuldk szdmara a feldolgozand6 tananyagot. Akadt azonban,

sajnos, olyan iddsebb tanar is, akinek a tanuldkkal szembeni Osszes elvarasa az volt,
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hogy a kikiildott - tankonyvbol kimdsolt - szoveget irjak le a fiizetbe. A didkok
megszoktak a jelenléti oktatdsban az oktatok tanitasi, szamonkérési stilusat, ami a
digitalis oktatas alatt teljesen megvaltozott. Hianyoztak az 6rdkon elhangz6é dicsérd,
biztatd szavak; a tObbszori, ,szdjbaragds” magyarazat helyett egy teljesen 1j
informacio-atadasi protokollal ismerkedtek meg. Azok a tanulok, akik napi sok-sok orat
toltottek a kozosségi oldalakon, egyik naprol a masikra azzal szembesiiltek, hogy tobb
platformra be kell jelentkezniiik, napi rendszerességgel kezelniik kell az e-mail
fiokjukat, kiilonb6z0 kiterjesztésti  fajlokat, csatolmanyokat kell megnyitniuk,
szerkesztenilik, a megadott helyre, adott idén beliil visszakiildeniiik. Bar informacios
tarsadalomban éliink, sokaknak egész napja a ,.,telefon nyomkodaséaval” telt el, hirtelen,
hogy ez mar nem lehetdség volt szdmukra, hanem elvéards, nem tudtak teljesiteni a
feladatot. Sokan hivatkoztak rd, hogy nem tudnak belépni a megfeleld portalra, nem
tudnak fényképet késziteni és csatolni. Szembesiiltiink tanuldink technologiai, digitalis
elmaradasaval, a didkok egy része nem forditott energiat az uj kovetelményeknek vald
megfelelésre.

Személyes tapasztalataim szerint hasonlé bonyolultsaggal bir egy fényképet
elkésziteni onmagunkrol, majd azt szoveges magyarazattal ellatva egy kozosségi oldalra
feltolteni, mint egy elkésziilt leckét a flizetbdl lefotdzni, majd azt akar a Kréta feliileten,
akdr egy e-mailben csatolva elkiildeni a tanarnak. Mégis, mig az el6z6t majdnem
minden tanuld megoldja, a hazi feladat, dolgozat visszakiildése oOriasi problémakat
okozott. A didkok hozzaallasa a feladatokhoz, 0j kihivasokhoz csiiggeszté volt.
Természetesen, amikor lehetdségiink volt veliik személyesen az iskoldban, vagy egy
online oran taldlkozni, megmutattuk, elmagyaraztuk az egymas utani lépéseket,
megértették, majd konnyedén kivitelezték azokat. Viszont maguktol csak nagyon
kevesek probalkoztak meg a digitalis gatakat lekiizdeni. Sokan nem értették meg, nem
hitték el, hogy kovetkezményekkel jar, ha nem dolgoznak. Mig az iskoldban az 6rdk
alatt, sziinetekben tudtunk hatni a didkra, megkovetelni a tanuldst, ezt online nem
lehetett kivitelezni. Nem allhattunk ott a tanulé mellett, mig a feladatot megoldja, nem
adhattunk neki azonnali visszajelzést a munkajarol.

Mig az iskoldban 45 percig kell figyelni, teljesiteni, 7:50-t6]1 egészen 14 oraig be van
osztva a didk ideje, addig otthon nincs, aki csengessen, nem szorul a mar elfogadott,

berogziilt keretek koz¢é a tanuld. A mar megszokott iskolai keretekbdl kirekesztve, az
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otthoni kozegben sokan nem tudtdk elfogadni a tényt, hogy csengetés, tanarok, orai
munka helyett most az 6nallé tanulas all a kozéppontban. Sokan hitték sziinetnek a
digitalis oktatas els6 idOszakat.

Az oktatdknak is gondot okozott az elsO atallas szakasza. Az idésebb tanaroknak

is meg kellett tanulnia kezelni az internet adta lehetdségeket. Kapcsolatfelvétel a
gyerekekkel, a feladatok, dolgozatok kiildésének, fogadasanak, értékelésének kérdése
minden tanart foglalkoztatott, egységes rendszert kellett kidolgoznunk az iskoldban. A
gyors informaciocserét, amit azelOtt a tanari szobaban konnyedén megtehettiink egy-egy
megbeszElés alkalmaval, most csak tobbszori levélvaltast, telefonalgatast kdvetden
lehetett elérni. Az €16 online munkaértekezletek megszervezése, az dsszes oktato sikeres
bekapcsolddasa is csak néhany probalkozas utdn valosult meg.
Eltéré volt a tanarok meglatasa az egységes, leghatékonyabb oktatasi platformot
illetden: volt, aki a sajat maga altal készitett prezentaciokat kiildte a diakoknak, volt, aki
a Youtube-ra feltoltott videokat erdltette. A szamonkérés, értékelés is meglehetdsen
eltéréen alakult. Mig valakinek elég volt a fiizetbe bemdsolni a tananyagot a kettesért,
mas tanar viszont online dolgozatot allitott dssze, amit adott idében, rovid idokereten
beliil kellett megoldania a diakoknak. Mig az elsé mddszerrdl elmondhato, hogy nagyon
konnyen szerezhetett jO jegyet a didk; a masodik megoldasnal pedig felmeriilt a
megfeleld eszkoz, internet hozzaférés gondja: ezeknek az oktatoknak tobbszor jelezték a
tanulok, hogy a megadott idében éppen masik (€16 online) 6ran kell részt venniiik, vagy
éppen a testvér hasznalna a szamitogépet. A home office miatt a tanari szobaban nem
lehetett egyeztetni a napi feladatokat, igy gyakran atfedésekkel, orarendvaltozasokkal,
tombositésekkel kellett szdmolniuk az oktatoknak, mig ki nem alakult a digitalis
tanrend.

Az elvélasztottsag, elszigetelddés ranyomta a bélyegét mindenkire. A gyerekek
kitartdsa hétrél-hétre csokkent, egyre nehezebben lehetett ket rabirni a tanulasra is.
Amint erre lehetdség adodott, a hosszu bezartsag utan mindenki lelkesen tért vissza a
jelenléti oktatasba. Az els6é napok — hasonléan, mint a nyari sziinetet kovetdek -, azzal
teltek, hogy egymas egészsége feldl érdeklddtiink, meghallgattuk, ki mit csindlt az
elmult idészakban, milyen problémakkal kellett szembenéznie. Az oktatok a jo példakat
ismertették, egyes tanuldk iskolai eléremenetelérdl konzultaltak, megvitattdk a

megmenthetd és a (sajnos) menthetetlen didkokat. Elmondhatd, hogy a digitélis oktatés
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ideje alatt kollégaim nagyon sok energiat fektettek a tanulok elérésére, a
kapcsolatteremtésre, ¢s amint visszatértiink a jelenléti oktatasba, nagy figyelmet

fektettek a hidnyossagok potlasara.
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5. Osszegzés

A kérdbivek tanulmanyozasa utan elmondhatjuk, hogy harom sarkalatos ponton

kell megerdsiteni a digitalis oktatast, hogy a hatranyos helyzetiiek lemaradasat-
kimaradasat megel6zziik.
Megallapitottuk, hogy a didkok tobbsége nem rendelkezett, rendelkezik megfeleld,
digitalis oktatasra alkalmas technikai eszk6zzel. Ha rendelkeztek is, hidnyzott a tudatos,
céliranyos eszkdzhaszndlat: sokan nem tudtadk megnyitni, szerkeszteni, visszakiildeni a
feladatokat. Csupan sziikségmegoldas volt a feladatokat papir alapon kiszallitani,
eljuttatni a diakokhoz. A projektfeladatok, kutatomunkak teljesitéséhez is
elengedhetetlen lenne az internetkapcsolat, az egyéni tananyag-feldolgozashoz pedig a
magyarazo videok, értelmezd leirasok keresése, megtekintése.

A didkok csaladi hattere sokszor nem volt alkalmas arra, hogy segitse, tamogassa
Oket ebben a rendkiviili helyzetben, amikor a mindennapi élet, s benne az oktatas,
gyokeresen megvaltozott. Epp ellenkezbleg, a hatranyos koriilmények miatt volt, akinek
az otthoni munka tette ki ideje nagy részét, de volt, aki a csaldd megélhetését segitve,
dolgozni ment a tanulas helyett. Sok sziild nem tudott segiteni gyermekének a
tanulasban, (mert nem volt meg a megfeleld tuddsa, eszkdze, nem hasznilja a
munkdjaban az informatikai eszkdzoket) ez pedig a sikeres tanulashoz fontos lett volna.
Tobb haztartasban, csaladban a sziildi feleldsségtudat hidnya miatt nem kovetelték meg
a tanulast.

Ahol még a szilok sem koveteltetk meg a tanulast, a diakok még inkéabb
érezhették sziinetnek ezt az iddszakot, mint inkdbb modositott (online) oktatasnak.
Hiaba az osztalyfonoki, tanari megkeresés tobbféle csatornaja, a didkok nem fogtak fel
a kovetkezményeket, nem tudtak elképzelni, hogy ebbdl milyen hatranyuk szarmazik
majd, hiszen ilyenre még nem volt példa az oktatasban. Kiszakadtak a megszokott,
hétkoznapi élethelyzetekbdl, az iskola adta keretekbdl, sokaknak hidnyzott az a kiilsé
presszid/nyomads, rendszer, ami eddig iranyitotta dket, ,,dontott” helyettiik. A tanulés
iranti  motivaciojukat elvesztve, vagy ¢éppen a gyenge motivaciojuk miatt,
feliilkerekedett a szabadsag érzete, sokan, - akinek volt megfeleld eszkoze, internet
hozzaférése - csak sorozatokat néztek, a kozosségi médian toltottek idejiik nagy részét,

vagy éppen szamitogépes jatékokkal jatszottak.
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Ez a harom tényezé nagyban befolyasolta a didkok teljesitményét a digitalis
oktatas ideje alatt. A nem hatranyos helyzetli tanulok, akik valosziniileg rendelkeztek
megfeleld eszk6zokkel és tamogatd csaladi hattérrel, konnyebben vették az akadalyokat.
Kijelenthetjiik, ,,...hogy az informaci6 kozlése, fogadasa, feldolgozésa, tarolasa,
értelmezése és dramldsa nem hatarozta meg egyik korabbi tarsadalmat sem annyira,
mint a mait.” (Az informaciés tarsadalom, 2007, 22.0.) Sajnos lathatjuk, hogy nem
minden csaldd, sziild, didk tartozik még az informaciés tarsadalomba, emiatt sok
hatranyos helyzetli diak ujabb, hatalmas, tobb honapnyi kiesést volt kénytelen

elszenvedni a digitalis oktatas ideje alatt.

Summary
Online education from the aspect of underprivileged students: is it an opportunity or

another disadvantage?

Twice in recent years high schools have changed to digital education due to the Covid
pandemic. During this period many students could not or did not want to get involved in
online lessons, returning homework, learning at home.

I my research | asked students, teachers and parents about the problems of
underprivileged students. It turned out that a large percentage of students had a smart
phone, but this device is not suitable for online education. Due to the lack of other
devices and in many places due to the lack of internet access, students could not get
involved. If they had a desktop computer or a laptop, it had to be shared with the
siblings during this period.

In the second part in my research | tried to explore the topic of supportive family
background. It turned out that the parents with low levels of education did not use a
desktop computer or a laptop regularly, therefore they could not help their children to
open and return tasks. Low level of education may be the reason why they could not
help much. They spent very little time studying with their children. School progress was
not kept in mind, many students helped with household chores or worked during this
period.

Underprivileged students can be get to work with a lot of extra attention, help and

motivation during in-person education. Learning at home is almost impossible for many
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students without the ability to learn the curriculum on their own. Many of them missed
teacher explanation and everyday motivation.

It can be stated that the vast majority of underprivileged students couldn’t learn
effectively in digital education due to the lack of devices, a supportive family
background, and motivation.
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6. Megoldasi javaslatok

A megszokott, elvarhatd intézményi feladatokon, megoldasokon tal, (csoportbontas,
fejlesztd tanarok, az alapitvany anyagi tamogatésa stb.) a kdvetkezéképpen latom ennek
a sajatos tanuloi rétegnek a felzarkoztatasat.

A legegyszeriibben a megfeleld eszkdzok beszerzése megvaldsithatd, hiszen a
klasszikus tankonyvek helyett informatikai eszkozoket is kaphatnanak a tanulok.
Amennyiben a digitalis oktatas teret nyer a jovOben, nem igazan lesz sziikség
tankonyvekre, s mivel ezek digitalizalhatok, egy oktatasi célra szant tableten, laptopon
konnyen hozzaférhet6vé lehetne 6ket tenni. Amennyiben lehetne minden haztartasnak
internet elérhetdséget biztositani - akar csak oktatasi céllal is -, az egyik problémat el is
gordithetnénk a hatékony digitalis oktatas tjabol.

A tamogatni tud6 és tamogatni akard csaladi hattér megteremtése nagyon
komplex, tobb teriiletet is érinté probléma. A hatranyos helyzetli csalddok segitésével
foglalkoz6 szakemberek (jogi képviseldk, védondk, szocidlis szakemberek), egyiittes
munkajara van sziikkség, hogy a hatranyt megsziintetve, csokkentve, megfeleld
koriilmények kozott tanulhassanak a didkok. A hatrdnyos helyzetben 1évd sziilok
hagyomanyos oktatasi intézményekben tanultak, (jo esetben) a hazi feladatot otthon
hagyoméanyos mddon oldottdk meg, és ismételték at a tanartdl hallottakat. Szamukra is
uj, idegen az egyénileg, otthon, iskolaba jards nélkiili online oktatas fogalma. A
kiilonboz6 iskolak kiilonbozo elvarasai, a bizonytalan ideig tartd online oktatas szdmos
nehézséget okozott. Tapasztalat hidnydban a sziilok tobbsége nem tudta érdemben
segiteni a gyermekét az oktatasi folyamatban, a pandémia okozta egyéb problémak
kozott (egzisztencialis, egészségi, mentalis) nehéz volt szdmukra a didkok Osztonzése,
motivalasa. Generaciokon ativeld, hosszu folyamat, mig a sziilok megértik, hogy tanulni
nem csak az iskolaban lehet, illetve kell. Azok a gyerekek, akik most szembesiilnek a
digitalis oktatds okozta kihivasokkal, évek, évtizedek mulva mar tobb tapasztalattal
fognak rendelkezni az elvarasok, kotelezettségek terén.

Jelenleg, amikor a pandémia hatasara barmelyik héten, barmelyik nap ujra
bezarasokkal, szigoritasokkal kell szdmolni, az iskoldk szdmdra az egyik hathatos
segitség az lenne, ha legalabb hetente egy napra kotelezd (engedélyezett) lenne

megjelenni az iskoldban a didkoknak. Ezen a napon lehetne dket beszamoltatni a héten

48



elvégzett feladatokbol, lehetne a projektek haladéasat figyelemmel kisérni. Aki pedig
nem rendelkezik digitalis eszkozzel, az az iskolai gépeken dolgozva elvégezhetné a
feladatok egy jo részét. A hianyzas, tanulasi folyamatbol vald kikeriilés, kiesés is
hamarabb kiiitkzne, nem kellene tobb honapot arra varni, mig a tanuloval beszélni
tudunk a felmeriil6 problémakrol. Fenntartva ezt a hibrid oktatast, nem veszne el a
rendszeresség a gyerekek ¢€letébdl, konnyebben tudnak a tanarok figyelemmel kisérni az

elorehaladést, gyorsabban tudnanak reagélni az esetleges lemaradasokra is.

A rendszeres talalkozas tanaraikkal, a rendszeres beszamoltatas, a
személyes jelenlétben torténd konzultiaciok eredményeként, talan, a tanulék nem
tiinnek el az online vilagban, és megfelel6 hozzaallassal motivalni tudnank é6ket —

legalabb a kovetkezo heti talalkozoig.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Tisztelt Sziilo/Gondviselo!

Az Obudai Egyetem KVK-TMPK-n folytatott szakoktatoéi tanulmanyaimat
lezar6 diplomadolgozatom elkészitéséhez kérem a szives segitségét az alabbi kérddiv
kitoltésével.

A kérdoiv kitoltése anonim, névtelen. A valaszait bizalmasan kezelem, harmadik
személynek nem adom ki, és kizarélag a szakdolgozatomhoz hasznalom fel.

A segitségét eldre is kdszonom:
Szabo Gyula
miszaki szakoktat6 hallgatod
1. Kitoltd életkora:
2. A kitoltd neme: no férfi
3. Legmagasabb iskolai végzettsége?
altalanos iskola, nincs meg a 8. osztaly
altalanos iskola 8. osztaly
9-10. osztaly

szakma
érettségi

oo gy

4. Az online oktatas ideje alatt rendelkezett bejelentett munkahellyel?

igen nem
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5. On a kdvetkezd eszkdzok koziil melyiket hasznalja rendszeresen?
Tobbet is megjelolhet!

okostelefon

tablet

asztali szdmitogép
laptop

egyiket sem

O 0 o ax

6. Hasznalja 6n az internetet informacidszerzés céljabol?

igen nem

7. Az otthoni munkéban is segitett gyermeke a déleldtt folyaman? (8-14 ora kozott)

nem, csak tanult
ritkan

gyakran

minden nap segitett

o o a g

8. Okozott-e a csaladban gondot az online oktatas?

nem igazan
inkdbb nem
inkabb igen
nagy gondot okozott

g o g

9. Tudott segiteni a gyermekének az iskolai feladatok megoldasaban?

nem kérte a gyermek

nem tudtam segiteni

néhanyszor segitettem neki

tobbszor segitettem neki

minden feladatban tudtam neki segiteni

O oo ad

10. Napi hany orat segitett a gyermekének tanulni?

nem segitettem 1 orat 2 orat tobbet, mint 2 orat
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11. Milyen médon, mivel sikeriilt otthon tanuldsra 6sztondzni gyermekeit?
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2. szamu melléklet

Tisztelt Tanulo!

Az Obudai Egyetem KVK-TMPK-n folytatott szakoktatoéi tanulmanyaimat
lezar6d diplomadolgozatom elkészitéséhez kérem a szives segitségét az alabbi kérddiv
kitoltésével. A kérdoiv kitoltése anonim, névtelen. A valaszait bizalmasan kezelem,
harmadik személynek nem adom ki, €s kizarélag a szakdolgozatomhoz hasznalom fel.

A segitségét elore is kszonom:
Szabo Gyula
miszaki szakoktat6 hallgatd

1. Neme: no férfi
2. Hol lakik?
o] varos
o} nagykozség
o} falu (500 fonél nagyobb lélekszam)
o falu (500 foénél kisebb 1¢élekszam)

3. Hanyadik évfolyamba jart a 2019-2020-as tanévben?

Az online oktatasra vonatkozo kérdeések

6. Hany orat toltott 6sszesen tanuldssal egy nap az online oktatés ideje alatt?

nem tanultam 1-2 orat 3-4 6rat 4 6ranal tobbet
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7. Részt tudott-e venni online tartott drakon?

egyaltalan nem

néha

gyakran

majdnem mindegyikre bekapcsolodtam.

oo g d

8. Melyik platformon kiildték az oktatok a feladatokat?
Tobbet is megjelolhet!

Kréta hazi feladat

Kréta Digitélis Kollaboracios Tér
Classroom

Messenger vagy egyéb iizend program
papir alapon kaptam

|ONNCINC IS O IR O N O

9. Melyik platformot talalta a legjobbnak?

Kréta hazi feladat

Kréta Digitalis Kollaboracios Tér
Classroom

Messenger vagy egyéb lizend program
papir alapon kaptam

g oo a g

10. Milyen informatikai lehetdségekkel, eszkdzokkel tudott bekapcsolddni az online
oktatasba?
Tobbet is megjelolhet!

okos telefon
tablet

asztali szamitogép
laptop

vezetékes internet
mobil internet

g oo aaay

11. Mennyire volt online a digitalis oktatas ideje alatt?

mindig elérhetd voltam az interneten
altalaban elérhetd voltam az interneten

csak ritkan jutottam internet kdzelébe

nem volt semmilyen lehetdségem internetezni

o o a g
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12. Sikertilt-e az oktatok altal kiildott feladatokat megoldani és visszakiildeni?

semmit nem kiildtem vissza
egy keveset visszakiildtem
tobbségét visszakiildtem
majdnem mindet visszakiildtem

oo g d

13. A gyakorlati helyrdl (amennyiben rendelkezett vele) kapott otthoni feladatokat?

soha

ritkan
gyakran
minden héten

oo g d

14. Sikertilt-e a gyakorlati hely (amennyiben rendelkezett vele) altal kiildott feladatokat
megoldani €s visszakiildeni?

semmit nem kiildtem vissza
egy keveset visszakiildtem
tobbségét visszakiildtem
majdnem mindet visszakiildtem

o o o d

15. Volt-e lehet6sége érdemi segitséget kérni a tanulasban valamelyik csaladtagjatol?

nem
inkabb nem
inkabb igen
igen

O g g

16. Mi hianyzott a leginkabb az online id6szakban?

a tarsasag, osztalytarsaim, barataim
a tandri magyarazat

a rendszeres iskolaba jaras

semmi

g o oo d



18. Mit gondol, eredményes volt az online oktatds? Kérem, indokolja a valaszat!
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3. szamu melléklet

Tisztelt Kolléga!

Az Obudai Egyetem KVK-TMPK-n folytatott szakoktatoéi tanulmanyaimat
lezar6d diplomadolgozatom elkészitéséhez kérem a szives segitségét az alabbi kérddiv
kitoltésével. A diplomadolgozatom téméja: ,,Az online oktatas a hatranyos helyzetli
tanulok szemszogébol: elony, vagy tjabb hatrany?”

A kérdoiv kitoltése anonim. A valaszait bizalmasan kezelem, harmadik
személynek nem adom ki, és kizarélag a szakdolgozatomhoz hasznalom fel.

A segitségét eldre is kdszondm:
Szabo Gyula
miszaki szakoktat6 hallgatod

1. Hany éve tanit a szakképzésben?
1-4 5-10 11-15 16-20 20+
2. A tanuldk héany szézalékat sikeriilt rendszeresen elérni az online oktatdsban?

0-25 %
26-50 %
51-75%
76-100 %

o a3 x

3. A tanuldk hany szézalékat nem sikeriilt semmilyen modon elérni?

0-25 %
26-50 %
51-75%
76-100 %

g o g

4. Melyik évfolyam igényelte a legtobb odafigyelést?
o} 9.
o 10-11.
o} KK (12,13, esti)

Kérem indokolja meg a valaszat!
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5. Milyen platformokat/eszkdzoket hasznalt a didkok elérésére?
Tobbet is megjelolhet!

g oo aa

Kréta hazi feladat

Kréta Digitalis Kollaboracios Tér
Classroom

Google Meet

Microsoft Teams

Messenger

e-mail

telefonhivas

6. Melyiket talalta a leghatékonyabbnak a tananyag 4tadasara?

g oo aaaQa

Kréta hazi feladat

Kréta Digitalis Kollaboréacios Tér
Classroom

Google Meet

Microsoft Teams

Messenger

e-mail

telefonhivas

7. Tudott-e a tanuloknak differencidltan feladatot kiildeni?

nem igazan

inkabb nem inkabb igen

minden alkalommal

8. Milyen tevékenységekre adta a legtobb jegyet az online iddszakban?
Tobbet is megjelolhet!

g gy

hazi feladat

hazi dolgozat

szobeli felelet

irasbeli dolgozat
témazard irasbeli dolgozat
projektmunka

beszdmolo

online 6rai munka
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9. On szerint fel tudta mérni a tanuldk reélis tudasat?

o} egyaltalan nem
o} inkdbb nem

o inkabb igen

o] teljes mértékben

10. Mit gondol, eredményes volt az online oktatads? Valaszat, kérem, indokolja!
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