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A feladat

Egy telefonkozpont izemeltetéssel foglalkozo cég nyers adatainak feldolpozasa jelenleg
problémdt jelent. Ennck megoldisara egy felhuszndlobardt, konnyen kezelhetd és
atlathato felidetet kell kialakitani.

A hallgaté feladata a projekt kapesdn meghatarozotl adatforrasokbol és informatikai
rendszerekbdl az adatok Atvilelének meglervezése ¢ megvalositisa ETL réteg
segitségével adattdrhazba. Tovdbba egy webalkalmazds tervezese és elkészitése, amely
az adattarhaz scgitségével alkalmas az adatok sziwesére és keresésére, riportolisira,
statisztikdk vizualizdlasira o felhasznaloi igénycknek megfelelden, valamint A
kimutatasok felhaszndlisival képes optimalizilasi lehetdségeket adni.

A dolgozatnak tartalmaznia Kell:

« a feladat pontos ismertetését,

o rendelkezésre all6 adatok felépitésének ismerteteset,

o hasonl6, mar létezd rendszerek bemutatasat,

o 2 feladal megolddsahoz alkalmazhato technol6gidk tGmar bemulatasat,
» avilasztott megoldasok indoklasal,

a tervezés és megvaldsitas részletes leirdsat,

az elért eredményeket,

o atovabbfejlesztési lehetdségekel.
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1. BEVEZETES

A telekommunikéciod, vagy masnéven tavkozlés mar az dkor 6ta veliink van valamilyen
formaban, am mai értelmezésében mégis csak a 19. szazadban tudott ugrasszer(i
fejlédésnek indulni, majd elterjedni. Az elsé elektromos jelatviteli technolégia
feltalalasat Samuel Morse nevéhez kotjik, aki 1837-ben els6ként valdsitott meg tavolra
torténd tizenetkiildést. A kovetkezd nagy 1épcesofok a telefon feltalalasa volt 1876-ban,
amit Alexander Graham Bell érdemeként konyvelnek el. Mara mar életiink szerves
részét képezik a kiilonbozo telekommunikacios eszkozok, én mégis egy kevésbé ismert,
specialis szegmensével fogok foglalkozni ebben a dolgozatban, ami nem mas, mint a
telefonos alkdzpontok.

Szakdolgozatom témaja egy hivasadatokat feldolgozd rendszer létrehozasa, amely a
nyers log fajlok rendezése és tisztitasa utan képes a rendelkezésre all6 adatok alapjan
jelentések készitésére és info grafikak megjelenitésére egy webes feliilet segitségével.
Az elkésziilt rendszer egy telefonos alkozpontok lizemeltetésével foglalkozo cég, az
MD Vonal Kft. hatékony miikodését szolgalja majd, amelynél jelenleg én is dolgozom.

Ezzel a dolgozattal és a kitlizott feladat teljesitésével azt szeretném elérni, hogy a
jelenleg hasonld célra hasznalt eszkoz helyettesitésére egy olyan alternativat tudjak
kinalni, amely informativabb és a felhaszndld szemszogébdl konnyebben kezelhetd,
mint a jelenlegi, ezaltal alkalmas legyen egyszer( statisztikai mérésekre. Tovabbi célom
az adatok megjelenitése mellett az is, hogy felhaszndlo altal paraméterezhetd sziiréseket
tudjon a rendszer elvégezni, és ezek eredményét képes legyen a megfelelé formaban
visszaadni. Az igy kapott kimutatdsok kifejezetten hasznosak lehetnek esetleges
hibakereséseknél, esetleg olyan helyzetekben amikor egy konkrétabb dologra vagyunk
kivancsiak, példaul egy adott hivasra, egy bizonyos telefonszamra vagy egy pontosan
meghatarozott idéintervallum torténéseire. A program feladata ezenkiviil, hogy a
létrejott statisztikdk alapjan, amolyan dontéstimogatd rendszerként eldsegitse az
esetleges optimalizalasi folyamatokat egy adott cégen belil. A késdbbiekben
bemutatasra keriil természetesen a jelenleg hasznalatban 1évo rendszer, annak eldényeivel
¢s hatranyaival egyiitt, valamint a dolgozat végén ismertetem a potencialis
tovabbfejlesztési lehetdségeket.
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2. A KORNYEZET BEMUTATASA

2.1. MD Vonal Kft.

Az MD Vonal Tavkozléstechnikai Szolgaltatd korlatolt feleldsségii tarsasag 2003-ban
alakult meg, mint vallalkozas, de mar 1993 ota foglalkoznak Ericsson tipusu
alkozpontok forgalmazasaval, telepitésével, teljeskorti tizemeltetésével €s javitasaval,
illetve az ezekhez tartozd kiegészitdk, mint példaul a tarifaizd egység vagy gyenge
aramu halozatok karbantartdsaval. Természetesen ide soroland6 a végfelhasznaloknal
1év6 telefonkésziilékek feliigyelete és probléma esetén a javitasa is. Az Ericssonon beliil
érdemes két fO tipust megemliteni. Az egyik a BusinessPhone, ami kisebb irodai
kornyezetekhez alkalmas és maximum 300 mellékig bdvithetd. A masik tipus az
MD110-es alkézpont, ami egy professzionalis modell és ennek megfeleléen az iizleti
kommunikacid széles tartomanyaban nyudjt megoldast kis és kozépvallalatoknak vagy
akar az orszagos szintli haldzatoknak is. A cégnek szamos kisebb-nagyobb ligyfele van
orszagszerte melyek sajat alkézpontjai folyamatosan jegyzik a hivas rekordokat. Ezek
bizonyos id6kozonként feldolgozasra majd elemzésre keriilnek. Ahhoz, hogy sok
egymastol fiiggetlen és olykor tobb szdz kilométerre 1év6 kdzpontnak tudjak biztositani
a magas rendelkezésreallast, elengedhetetlen feltétel a tavoli hozzaférés és adatgyiijtés
lehetésége. lly modon a gyors és preciz beavatkozas barhonnan ¢és barmikor
megoldhato, ugyanakkor, ha ez valamiért mégsem lenne elérhet6, a folyamatos tigyelet
részeként viszonylag rovid idén beliil személyes jelenlétet is garantalnak. [1]

2.2. Telefonkozpont

A telefon alkézpont (PBX — Private Branch Exchange) — vagy egyszeriibben csak
telefonkozpont — a telekommunikacié egy specialis szegmense. Egy olyan berendezés,
amely munkahelyek kiils6 és belsé telefon- valamint fax forgalmat biztositja.
Segitségével a cégnek egy sajat, belso, vezetékes késziilékekbdl allo telefon rendszere
alakithato ki, melyen keresztiil konnyen és gyorsan elérhetik kozvetlen munkatarsaikat.
A szervezeten kiviili hivasokra pedig a cég varosi - vagy f0 - vonalait tudjak hasznalni,
amelyeket egy telekommunikacios szolgaltaté biztositja résziikre. Ezaltal minden
alkalmazottnak kiilon hivoszama lehet anélkiil, hogy mindegyikdjiiknek kiilon févonalat
kellene el6fizetni.[2]

Mindezek mellett szamos kényelmi funkcio valik elérhetévé a felhasznalok szamara.
llyen példaul a hangposta beallitasa, vagy az atiranyitasi lehet6éség bels6- vagy akar
mobil telefonszamra is, ami kifejezetten hasznos lehet abban az esetben, hogyha valaki
otthonr6l dolgozik. Elérhetové valik tovabba az atkapcsolasi funkcid egy masik
mellékszamra, vagy atvétele egy masik mellékrdl, feltéve, hogy az nem fogadja a
bejovd hivast. Lehetdség van a mellékek egy személyes koddal valod lezarasara és
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feloldasara, ha nem szeretnénk, hogy barki mas hasznalni tudja rajtunk kiviil. Vannak a
telefonkésziiléken szabadon programozhaté gombok is, amelyekre beallithatunk példaul
gyorshivast elére beallitott szamokra, kezelhetjiik a hivasnaplot, vagy engedélyezhetiink
egy masodik vonalat is.

Ha az lizemeltet6 oldalardl vizsgaljuk meg, lathatjuk, hogy nagyon sok kontrollalasi és
feliigyeleti lehet6séget biztosit az eszkéz, ami koltségmegtakaritast is jelenthet a
cégnek. Ez tobbféleképpen is elérhetd, példaul az emelt dijas és kiilfoldi telefonszamok
hivasanak tiltdsa vagy id6intervallumokra vonatkoz6 szabalyok alkalmazasa altalanos
modszernek  mondhatd. Természetesen az imént emlitett korladtozasok akéar
mellékenként vagy csoportos szinten is alkalmazhatéak, igy a cég mikodésének
megfelelden tobb szintli jogosultsagrendszer is kialakithatd. Jollehet az ellendrzottség
tudata az alkalmazottakban mar Onmagaban a telefonkodltségek 20-40%-0S
csokkenéséhez vezet. [3]

Ahhoz, hogy a kozpont az adott cégen kiviili hivasokra is alkalmas legyen, sziikség van
arra, hogy valamilyen kiilsé halézathoz csatlakozzon. Ezen technologidk 6sszefoglalo
neve a ,nyilvanos kapcsolt telefon halozat” (PSTN — Public Switched Telephone
Network), amely magéaban foglalja a kovetkezokben emlitésre keriilé6 megoldasokat. A
kiilvilag és a telefonk6zpont kapcsolatat tekintve harom fébb tipust kiilonboztetiink
meg. A legkorabbi a hagyomanyos analdg telefonvonal, ami adottsagait tekintve
igencsak korlatozott. Az egyre kevésbé jelenlévd analog technikat a digitalis vonalak
valtottak le, ismertebb nevén az Integralt Szolgalatii Digitalis Halozat (tovabbiakban:
ISDN - Integrated Services Digital Network). Az ISDN nagy 1épés volt akar adatatviteli
sebességet, akar a felhasznalasi lehetdségeket tekintve, napjainkban mégis inkabb az
internetalapu (tovabbiakban: IP — Internet Protocol) kommunikacio a legelterjedtebb. A
pontossag kedvéért, ezt telefonos kontextusban inkdbb VoIP (Voice over IP —
hangéatvitel internet protokollon keresztiil) protokollnak nevezik, mely magéaban foglal
tobb, ennek a megvaldsitasara szolgald szabvanyt is, mint példaul a SIP (Session
Initiation Protocol). Az IP telefénia egyetlen hatranya, a hagyomanyos egyszeri
telefonvonalas megoldassal szemben, hogy a biztonsag érdekében ezeket keresztiil kell
vinni  kiilonb6z6 tlizfalakon és halozati cimfordito (NAT — Network Address
Translation) eszk6zokon, melyek helyes konfiguralasa okozhat kellemetlenségeket.
Ettdl eltekintve magasan az elddjei folott helyezkedik el a jol integralhatosagaval, nagy
sebességével, alacsony koltségeivel ¢€s rugalmassagaval. Negyedik opcidként
megemlitheté még a felhd alapu telefonkdzpont is, ami tulajdonképpen ugyanugy az IP-
re tAmaszkodik, csak mar hardvert sem kell hozza vasarolni.

Ilyen moédon a hivasadatok gyljtésének modja is megkiilonboztethetd. Tarolas

tekintetében kétféle lehetdség adott: az ,,online” és a pufferelt izemmod. Az online
tarolas esetében az adatgytijtés folyamatos, tehat a telefonkdzpont altal kiildott rekordok
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egyenesen a cé¢lhelyre mennek, ami lehet példaul egy adatbazis vagy egy erre a célra
dedikalt szamitogép is. Pufferelt tarolasnal sziikség van egy kiilon adatgytijté hardverre,
ami lehet a kozpont sajat beépitett mereviemez egysége (HDU — Hard Disk Unit) is, de
valaszthatunk egy ugynevezett adatgyiijtdé dobozt is, ami barmilyen masik
szamitogeéptol és szoftvertdl fiiggetlen miikodést biztosit. Ezzel a megoldassal élve nem
probléma, ha a célhely valami hibabol kifolyolag éppen nem elérhetd, s6t altalaban nem
is kell annak lennie, tehat leallithato/kikapcsolhatod, ha éppen nem hasznaljak. Ezaltal
csokken a hibalehetdségek szama és nd az adatbiztonsag. A tarolads formai mellett, a
csatlakozas tekintetében is tobb opcid létezik. A kozpontbdl érkezd, illetve az
adatgy(ijté dobozban 1év6 adatokat soros port (RS-232 szabvany) vagy LAN (Local
Area Network — Helyi Halozat) port (mas néven Ethernet port) segitségével érhetjiik el.
Tovabba, ha a telefonk6zpont sajat merevlemezén 1évé fajlstrukturat szeretnénk elérni,
valaszthatjuk az FTP (File Transfer Protocol — F4jl atviteli protokoll) kapcsolatot is a
hivasadatok kinyerése céljabol. Ezen adatokat tombositve is megkaphatjuk,
alapértelmezetten beallithatjuk, hogy napi, heti vagy havi bontasban szeretnénk
hozzajutni.[4]

=D
=)
WVolP Provider
Internet [+ ] |
P PBX
SlIP Phone . Router E
sip.user@domain (e _______ P ep=====) oD Gateway

Corporate Network e

USE Phone IP Phone

2.1. Abra: A PBX kapcsolatai [4]
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A fenti 2.1. abra egy internetalapu telefonkdzpont altalanos kapcsolatrendszerét mutatja.
Jol lathato, hogy elvalasztja a vallalat belsd halozatat a kiilvilagtol, valamint, hogy
kornyezettdl fiiggden képes tobbféle interfészhez csatlakozni. A mellékletek kozott a
11.1. 4bran a telefonos alkézpontok egyszeriisitett és altalanos miikodése is
megtekintheto.

Felmeriilhet a kérdés, hogy van-e még l1étjogosultsaga ezen rendszerek alkalmazasanak,
az asztalhoz kotott vezetékes telefonoknak vagy éppen a vonalakat kezeld telefonos
alkozpontoknak, éppen azokban az id6kben, mikor mar meglehetésen fejlettek a
mobilhalozatok, agymint a 4G vagy a lassan, de biztosan fejl6d6 5G, és a legtobb ember
birtokaban van legalabb egy mobil késziilék. A valasz igen, mert bar nem tamogatja a
mobilitast és ezzel egyiitt a manapsag rendkiviil népszeri otthoni munkavégzést sem,
mégis vannak olyan munkakordk, ahol nélkiilozhetetlen, hogy az ember akar egész nap
telefonaljon. llyenek példaul a segélyhivoszammal rendelkez6 intézmények vagy
nagyobb vallalatokra jellemz6 tigyfélszolgalatok, mint példaul a ,help desk” vagy a
»call center”, ahol sajat tapasztalataim alapjan akér a tobb tizezer hivds sem meglepd
havonta. A telefonkézpont alkalmazasa szamos olyan elénnyel jar ilyen kihasznaltsag
mellett, melyekkel a mobiltelefon egyszeriien nem tudja felvenni a versenyt. Egy cég
szempontjabol a mar fentebb emlitett felhasznaloi és iizemeltetdi elonyokon kiviil
jelentds lehet a koltséghatékonysag, az id6tallosag vagy az, hogy konnyebben korlatok
kozott tarthato.

Létezik egy - a két oldal kozott elhelyezkedd — alternativa, amit még nem emlitettem, de
sok esetben megoldast jelenthet, ez pedig a ,,softphone”. Ez egy olyan alkalmazas,
amely telefonkésziilék (,,hardphone”) nélkiil is képes hivasok lebonyolitdsara akéar
szamitogép, tablet vagy mobiltelefon segitségével. Ezaltal éppen a fent felvetett
problémara, a mobilitasra nyujt megoldast mindamellett, hogy a hagyomanyos
rendszerek altal nyujtott lehetéségek és funkcidok jelentés részét meglrzi.
Természetesen ehhez is rendelkezni kell valamilyen internet alapt telefonkdzponttal,
valamint egy kliens alkalmazassal, ami a felhasznalok eszk6zén futhat. Innent6l a tavoli
munkavégzés mar nem zarja ki a telefon hasznalatanak lehetdségét. A felhasznalo
teendéje csupan annyi, hogy VPN-en (Virtual Private Network — virtualis
maganhaldzat) keresztiil csatlakozzon a cég belsé haldzatan 1évd alkdzponthoz, és mar
hasznalhato is. Mindezek felett van egy kiemelked6 elénye az Gsszes tobbi variacioval
szemben, mégpedig az, hogy lehet6vé teszi a szamitogép-telefonia integraciot (CTI —
Computer Telephony Integration). Ez az {igyintéz6i munkafolyamatok egyszer(isitését
szolgélja azaltal, hogy megkonnyiti a hivasvezérlést és az adminisztracids feladatokat.
Lehetové teszi a valos idejii hivasinformaciok megjelenitését, ilyenek példaul az tigyfél
adatai és a folyamatos naplozas, aminek utélagos elemzése tajékoztatja a
menedzsmentet tobbek kdzott az egyes dolgozok teljesitményérdl. [5][6]
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3. MAR LETEZO FELDOLGOZO RENDSZEREK ISMERTETESE

A tervezett rendszerem kidolgozasahoz sziikségesnek gondolom felkutatni és
megismerni a mar 1étezd, az enyémhez hasonld rendszereket, melyek tobbé-kevésbé
foglalkoznak az altalam is megoldandd problémakkal. Ezeket a rendszereket szeretném
- a teljesség igénye nélkiil - bemutatni ebben a fejezetben, kiemelve az ersségeiket és a
gyengeségeiket, hogy ezaltal konnyen elhelyezhetd legyen a projektem a mar meglévo
programok kozott, figyelembe véve példaul a megjelenitést, gyorsasagot, korszertiséget
¢s kezelhetOséget.

3.1. Profitel — Taxawin jellemzése

A Taxawin nevii programmal szeretném kezdeni a sort, hiszen az MD Vonal Kft.-nél
jelenleg ennek az 1.3-as verzidja van hasznalatban. A Taxawin egy nagyon régota
piacon 1évé magyar eredetli termék, amit rendkiviil széles korben hasznalnak.
Fejlesztéje a Profitel Kft., ami az MD Vonalhoz hasonléan szintén foglalkozik
telefonkozpont tizemeltetéssel, de kifejezetten Alcatel tipusokkal. Ennek a rendszernek
az els6 szamu feladata - a hivasadat feldolgozas és elemzés mellett - a hatékony vallalati
telefondij elszamolas, melynek f6 célja a koltségek optimalizalasa és a hatékonysag
novelése. A Taxawin elénye, hogy megbizhatd, stabil a mitkodése, ami leginkabb annak
koszonhetd, hogy egy viszonylag régi és jol kiforrott program. Ez egyben a hatranyat is
jelenti, mivel modern kornyezetbe mar nehezen integralhatd, nem kifejezetten gyors,
valamint a megjelenése meglehetdsen elavultnak mondhat6. Tulajdonképpen barmilyen
kozpont adatait képes kezelni, csak els¢ alkalommal egy ugynevezett ,rekord leird
tablaban” fel kell tanitani a programot karakterenként, hogy milyen formdban fog
érkezni az adat. Harom modulbol épiil fel a szoftver, amelyek akar kiilon, dedikalt
szamitogépeken is képesek futni, ezaltal elosztva a terhelést. A ,,Buffers” része felelés
az adatok lekéréséért és szallitdsaért, a ,,Batch” modul végzi a feldolgozast, és van egy
része egy grafikus feliilettel (3.1 abra), amelyen keresztiil elvégezhetjiik a beallitasokat
és lathatjuk a kész elemzéseket (3.2 abra). [7][8][9]
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3.1. Abra: Taxawin 1.3 kezelfeliilete [8]
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3.2. Abra: Taxawin 1.3 Statisztika [8]

3.2. Codebase — Business Calls jellemzése

A Codebase kozép- és nagyvallalati ligyfelei szamara szolgaltat szoftveres
megoldasokat, leginkabb informaciofeldolgozasi teriiletekre fokuszalva. Ezek egyik
szegmense a hivasadatok, amire Kifejlesztették a Business Calls nevii feldolgozo
rendszert, aminek a Taxawin-nel ellentétben a telefonkdltség optimalizalasi feladatat
helyezték elotérbe. Kifejezetten az a célja, hogy elvalassza az iizleti hivasokat a magan
céli hivasoktol, és ezzel egyiitt azok koltségeit is elkiilonitse egymastol. Ennek
kivitelezésére egy kétlépcsds rendszert alakitottak ki, amely egy dolgozoi
nyilatkozatbol, tovabba egy vezetdi ellendrzésbdl és jovahagyasbol all. Ezek alapjan a
megjelolt maganhivasok koltségei tovabb szamlazasra keriilnek a dolgozd részére. A
felettesi ellendrzésnek pszichikai szerepe is van a folyamatban, mivel — ahogy azt mar
fentebb is emlitettem — ennek tudata a tapasztalatok alapjan koltségesokkenést
eredményez. A forgalmazd szerint ezt tipikus esetben 40% koriili csokkenést jelent.
Ezen kiviil természetesen hasznalhatd altalanos kimutatasokra és elemzésekre is, de
altalanos cél a telefon koltség racionalizacio a kiugro koltségpontok azonositasaval. [10]
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3.3. Dircom — WinPCTari jellemzése

A Dircom Elektronika Kft. szintén komplex telekommunikacios megoldasok
értékesitésével ¢és karbantartasaval foglalkozo vallalkozas, azonban kifejezetten
Panasonic tipust késziilékekkel dolgoznak, és célkozonségiik inkabb a kisvallalkozasok
¢s otthoni felhasznalok. Az egyik korabbi, de még mindig forgalomban 1év6 termékiik a
Tarifon tovabbfejlesztett valtozataként jott létre a jelenlegi telefondij szamlalod
alkalmazasuk, a WinPCTari. A rendszereik méretéhez hasonldan a feldolgozo szoftver
is kisebb irodai kornyezetekre van szabva, ezaltal kevesebb vonal kezelését tudja csak
biztositani. Folyamatosan bekapcsolt szamitogép sziikséges a miikdodéséhez, ami
természetesen kikiiszobolheté egy — altaluk is forgalmazott — el6z6ekben emlitett
adatgy(ijtd egységgel. Ezeken kiviil a legtobb dologban megegyezik a mar emlitett
rendszerekkel, ugyanugy képes a dijak szétosztasara magan hivasok esetében, illetve
exportalhatunk bel6le kiilonféle listazasokat, kimutatasokat. [11]

3.4. Osszevetés

Mint ebbdl is jol lathato, a célkitizésemhez hasonlé feldolgozo és elemzd rendszerekbol
széles valaszték 4ll rendelkezésre a piacon barmilyen méreti és tipusu
telefonk6zponthoz. Bar a kutatdisomban nem szerepelnek, mert igyekeztem a hazai
termékek segitségével felmérni a helyzetet, de szamos kiilfoldi gyarto is foglalkozik
efféle programok értékesitésével, melyek kozott talaltam kimondottan modern, és
eléremutato darabokat, de a beszerzési/beiizemelési nehézségek, valamint magas araik
miatt ezeket elvetettem. Attekintve az itt felsorolt opciokat, igazabol egyik sem idealis
valasztas az MD Vonal szempontjabol. A Dircom altal forgalmazott WinPCTari
egyszerlien nem elég a cég ligyfélkorét tekintve, melyek kozott szerepelnek tobbezer
mellékkel rendelkezé intézmények, illetve nem lenne eldrelépés a jelenlegi
alkalmazashoz képest. A Codebase altal fejlesztett Business Calls egy igéretesnek tiind
valasztds lenne annak modernségét és funkciodinak sokasagat tekintve, am annak
leginkabb kiemelt elénye, a koltség optimalizalas ilyen formajaban nem relevans a cég
szamara. Szintén az ugyfélkort, valamint a mai telekommunikacios szolgaltatok
konstrukcioit figyelembe véve megallapithatd, hogy a legtobb nagyvéllalatnal elére
rogzitett vagy atalany dijas telefonvonal eléfizetések vannak. Ennek eredményeként a
dij szamolas ¢és a maganhivasok koltségének elvalasztasa teljesen eltlinik a sziikségletek
koziil. A Taxawin jelenleg is hasznalt 1.3-as verzidja sem sokdig tarthaté meg, mert
eltekintve a sebességgel kapcsolatos hatranyaitol és attol, hogy nem praktikus kiilon
dedikalt szamitogépet fenntartani neki, a legnehezebben kikeriilhetd problémaja az
integralhatosdg hianya. Ez a kiadds még Windows XP kornyezetben funkcional a
legjobban, és mivel a cégeknek biztonsagi okokbdl muszaj folyamatosan 1épést
tartaniuk az aktivan timogatott operacios rendszerekkel, igy ezzel mar nem megoldhatd
az Tlzemeltetés. Lehetséges lenne megvasdrolni a legijabb 3.2-es frissitést a
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Tawaxinhez, aminél mar kiilon modulként egy webes feliilet is elérhetdvé valik
Taxawin netServer néven, azonban a koltségeket tekintve nem realis alternativa.[9]

Ezen gondolatokat 0sszegezve az optimalis megoldas az altalam tervezett sajat rendszer
fejlesztése, mely teljes egészében az MD Vonal igényeihez igazithatd. Elsésorban egy
webalkalmazasnak tervezem, igy barmikor és barhonnan elérhetd lesz, ezzel biztositva a
kelld rugalmassagot. Ezenkiviil a fentebb emlitett érveket figyelembe véve, a dij
elszamolasi funkciokat ki lehet hagyni a programbdl, helyette kell6 figyelmet forditva a
kimutatasok részletességére ¢és mindségére. Emellett igyekszem tokéletesiteni a
lekérdezés optimalizalasi megoldasokat ¢és a keresési lehetOségeket a gyorsasag és
pontossag érdekében. Ezeket szem el6tt tartva a koltséghatékony mikddés tdmogatasa
tovabbra is célja marad az alkalmazasnak, csak mas formaban. A statisztikak alapjan a
program képes lesz ramutatni tobbek kozott a kiemelkedd eltérésekre vagy talterhelt
teriiletekre, melyek szerint az adott cég 1épéseket tehet majd az optimalizalas érdekében,
példaul eréforras gazdalkodas vagy munkaid6 beosztas terén. Tovabba megfontolando
lehet még a szolgaltatoval kotott szerz6dés modositdsanak gondolata egy még inkabb
testreszabott, elénydsebb pozicio céljabol.
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4. FORRASADATOK

A dolgozatomhoz felhasznalt adatbazis alapjat egy szerkezetét tekintve valos,
ugyanakkor tartalmilag fikcionalis hivasnaplo képezi. Ennek az az oka, hogy ezek a
hivasadatok érzékeny informacionak szamitanak. EQyik cég sem teszi szivesen
publikussd vagy adja ki harmadik félnek a sajat adatait, hiszen ezek
magantelefonszamok, igy tigyfélinformaciokat tartalmaznak, amiket nagyon szigoruan
védenek. Az tugyfelek védelmén kiviil pedig - ha valaki venné a faradtsagot és
részletesebben elemezné a megszerzett adatokat - komoly tizleti kockazatot jelentene.
Az igy kinyert informaciokbol visszakovethetéek lennének példaul belsé folyamatok,
kiils6 partnerrel vald kapcsolatok vagy akar periodikus tevékenységek is, amelyek mind
visszaélésre adnanak lehetdségek.

A fent leirt okokbol kifolyolag ehhez a feladathoz egy sajat programot hoztam létre,
amely képes ilyen adat rekordokat véletlenszeriien generalni és szerkezetileg egy valos
kornyezetbdl vett mintaval teljesen megegyezd, komplett hivasnaplot eldallitani. Az igy
1étrejott forrasfajl ily modon nem tartalmaz majd valos adatokat. Amennyiben ez mégis
eléfordulna - példaul egy telefonszdm valdban él6 és aktivan haszndlatban van -, az
csupan a véletlen miive. Bar igyekeztem minél atfogobban megirni a generald
alkalmazast, de a hivastipusok annyira sokrétiiek, hogy természetesen vannak benne
aprobb hianyosagok, amelyeket nem tudtam teljeskoriien lefedni. Toébb mint 15 darab
kiilonboz6 hivas jelenik meg a krealt naplofajlban, de még igy is hianyoznak beldle
példaul a kiilfoldi telefonszamok, a roviditett vészhivo telefonszdmok, illetve a rejtett
hivoazonositoval rendelkezé beérkez6é hivasok. Tapasztalataim szerint ezek egyébként
is viszonylag elhanyagolhaté szamban vannak jelen a tobbi tipushoz képest, tehat a
logfajl értékét ez nem rontja, de érdemes tovabbfejlesztési lehetéségként gondolni ra.

A dolgozatomban a véletlenszeriien 1étrehozott rekordok egy 1étez6 vallalat struktarajat
mintdzzak, annak sajat belsé mellékszam allomanyaval, szervezeti felépitésével ¢és
kapcsolatrendszerével. Erre a feladatra egy kitalalt bank tokéletesen megfeleld valasztas
lesz, hiszen kelléen sok divizidval és osztallyal rendelkezhet, illetve egymastol
fiiggetlen székhazakban vagy fidokokban folyik a mikodése. Azaltal, hogy egy ilyen
céges kornyezeti példan keresztil mutatom be a feladatot, szemléletessé ¢és
kézzelfoghatova valik majd a végeredmény, értelmet nyernek az elemzések/kimutatasok
a webes alkalmazas tesztelése soran. Ugyanakkor - mivel a nyers log fajl nem tartalmaz
erre vonatkozoan informacidkat - ezeket kiilon adatbazis tablakban tarolom, és csak az
adattarhaz végleges felépitésénél fogom 0Osszekapcsolni. Ennek kovetkeztében a
késébbiekben akdr egy kiilonallo, opcionalis modulnak is tekinthetd a létrejott
alkalmazas szempontjabol.
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Fontos megjegyezni, hogy ezek az adatok kizarolag a vonalas telefonok hivasait
tartalmazzak, mivel csak ezek mennek keresztiil az alkozponton, igy a mobil
telefonokrol inditott hivasokrol nincs informacionk. Ezeket csak a fokozpontbol lehetne
elérni az adott telekommunikaciés szolgaltatdo segitségével. Tovabba érdemes
megjegyezni azt is, hogy a fizikailag kiilonb6z6 helyszineken 1év6 kozpontokat
logikailag 6ssze lehet kapcsolni adatvonalak segitségével és ezaltal van lehetdségiink
egybefiiggéen kezelni Oket. Ezért fordulhat el példaul az, hogy két egymastol tavoli,
akar kiilonbozo varosban 1évé mellékszam kozotti beszélgetés belsé hivasnak mindstil.

4.1. Adatrekordok strukturaja

Ebben a részben, az Ericsson tipusu telefonkdzpontok altal kibocsatott nyers adatokat
tartalmazo fajl egy rekordjanak felépitését fogom ismertetni. Ennek elésorban azért van
jelentésége, mert ez alapjan tervezem majd meg az adatbazis tablait, mezdit és
kapcsolatait. Masodsorban pedig azért is elengedhetetlen atlatni a szerkezetét, mert ezen
informéciok alapjan lehet eldonteni a hivas pontos besorolasat. Az alabb lathato
példasor jol szolgal mintaként, mert teljesen valos, logikailag helyes a felépitése,
azonban fontos leszogeznem, hogy ennek tobb formdja is létezik. A kdvetkezd
alfejezetben ezt is részletesen kifejtem majd, de a lényeg, hogy példaul a hivasok
iranyatol fiiggden, vagy a vonal valasztast figyelembe véve mas €s mas formakat 6lthet
egy ilyen adatsor. Némelyiknél egy oszlop iliresen marad, néhol pedig mast jelent, de
éppen ez lesz majd a program egyik fo feladata, hogy ezeket konnyedén felismerve
tudja kezelni a beérkez adatokat. Mivel az adatbazis szempontjabdl ez a minta
tokéletesen megfeleld és elegendd a bemutatdsra, igy csak ezt az egyet fogom
részletezni.

00776269 191209 102954 00132 DI 1501 06301234567 03000200150770010003 2738

Szegmens | Példa Jelentés
1 00776269 Egyedi rekord azonosito
2 191209 Datum (é¢/hh/nn)
3 102954 Id6 (66/pp/mm)
4 00132 Hivas idGtartama
5 DI CIL kod
6 1501 Hivott fél (,,B” szam)
7 06301234567 Hivo fél (,,A” szam)
8 0300020015 Bejovo trunk szdma
9 0770010003 Kimen trunk szdma
10 2738 Atvevé fél

4.1. Tablazat: Rekordok szerkezete
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A fenti 4.1. Rekordok szerkezete cimii tablazatban Osszefoglalva lathatd egy minta
hivasrekord szerkezeti felépitése, és lehetséges tartalma is. A kovetkezd néhany
bekezdésben ezen részek értelmezését fogom részletesen Kifejteni. Az ismertetést
értelemszertien balrdl jobbra haladva, és egy kivételtdl eltekintve a szokozok altal
1étrejott tagolas segitségével végzem.

Az els6 szamsor nem tartalmaz tal sok informacidt szamunkra, csupan az adatrekord
sorszama, Voltaképpen egy egyedi azonositoja a rendszeren beliil. Ez egy folyamatos,
egyesével novekvd szamsor.

A masodik és harmadik szakaszt egybe venném, tulajdonképpen dsszetartoznak, hiszen
az elsd az adott hivas kezdetének datumat, a mésodik pedig a pontos idejét jeloli. A
mintat tekintve tehat ez esetben egy 2019. december 9-i hivasrol van szo6, amit 10 6ra 29
perc 54 masodperckor kezdeményeztek.

A negyedik szakasz az adott hivas teljes idétartamat jeloli, szintén Ora-perc-masodperc
felbontasban, ugyanakkor észre kell venni, hogy ez csak 6t darab karakterbdl all. Ennek
a hossza fix, nem lehet sem tobb, sem pedig kevesebb. Az els6 karakter felel meg az
oranak, a masodik és harmadik a percnek és az utolsé kettd karakter a masodpercet
jelent. EbbOl egyenesen kovetkezik, hogy két szdmjegyli o6rdt nem képes tarolni a
rendszer, tehat a legtobb, amit meg tud jeleniteni egy ilyen rekordban, az a 9 6ra 59 perc
59 masodperc. Amennyiben egy hivas ennél tovabb tartana, az esetben 1étrejon hozza
egy Ujabb adatrekord egy 1j azonositdval, és elolrdl kezdi a szdmolast. A minta esetében
ez az id6tartam csupan 1 perc 32 masodperc.

A kovetkezd egység kitlind a sorbol, hiszen ez az egyetlen, amely szamok helyett betii
karaktereket tartalmaz. Ez az tgynevezett CIL koéd (CIL Code — Call Information
Logging Code), amely segitségével beazonosithatjuk a hivas tipusat. Ez a kod allhat
egy, kettd, valamint harom karakterbdl is. A telefonkdzpont Osszesen 65 féle hivast
kiilonboztet meg alapértelmezett modon, ennek megfeleléen 65 darab eltérd kod is
létezik. Egy kiilon tablazatban egybegytijtottem ezeket a standard kodokat, amelyekkel
az Ericsson alkozpont rendelkezik, ez megtekintheté a melléklet 11.2. tablazataban.
Azért emeltem ki, hogy ezek csak az alapértelmezett értékek, mert barmikor szabadon
atalakithatoak az tlizemeltetd altal, illetve ) kodok is barmikor felvehetdek ebbe a
listaba. Hozza kell tennem, hogy természetesen szinte sehol nem hasznalnak ennyi
kodot, a programhoz felhasznalt minta adatokban is csak a toredéke megtalalhato. A
példa sorunkat tekintve pedig a ,,DI” (Diverted Incoming call) egy atiranyitott bejovo
hivast jelol. Az atiranyitott ez esetben ugy értendd, hogy bejott a hivas egy belsd
mellékre, amelyrdl a rendszer tovabb kiildte egy masik belsé mellékre.
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Ugy gondolom, hogy a hatodik és hetedik szakaszt szintén érdemes egy kalap al4 venni,
mivel ezek a konkrét telefonszamok. EI61 a hivott, majd utana a hivo. A hivott szamot
,»B” szamnak, a hivo szamot pedig ,,A” szdmnak szokds nevezi. Ez a két rész szintén
rendkiviil valtozé karakterszambol allhat, ugyanis egészen a haromjegyli segélyhivo
szamoktol, mint példaul a 112, a tiz-tizenkét karakterbdl allo kiilfoldi telefonszamokig
barmi eléfordulhat. Jelen példdban a hivott szdm a 1501 -es belsé mellék, melyet a
+36301234567 mobiltelefonszamrol hivtak.

Az utolsé elotti szamsort -bar elsé ranézésre husz karakterbdl all-, logikailag mégis
ketté kell bontani, és kétszer tizként értelmezni. Ez azért is fontos, mert vannak esetek,
amikor csak az egyik vagy csak a masik jelenik meg egy rekordban. E két szamsor a
kozponton beliil definialt utvonalakat (ROU - route) és azok vonalait (TRU - trunk)
jeldli, az elsd tizes blokk a bejovd iranyt, a masodik blokk pedig a kimend iranyt.
Esetiinkben tehat az elsd blokk a 30-as szdmu route-ot jeldli, és annak is a 2-15 szam
trunk-jét, amibol azt lathatjuk, hogy a beérkezé Telekom-os hivoszammal rendelkez6
mobilhivast a rendszer ebbe az iranyba kiildte, és a sok trunk koziil éppen a 2-15 volt
szabad. A masodik blokk a 77-es szamu iranyt jeloli és annak az 1-03 trunk-jét.
Eszrevehetd, hogy a példa rekord vonatkozasdban nem tortént kimend hivas, viszont
ahogy korabban emlitettem, a ,,DI” CIL kodbol tudjuk, hogy egy atiranyitott hivasrol
beszéliink, ez esetben az atiranyitas tutvonalat jeloli a masodik szamsor. Arra, hogy a
kozpont mi alapjan kiild hivasokat adott irdnyokba, legtobbszor a koltséghatékonysag a
valasz, de egyszerli szeparacids okokbol is bedllithatd igy, a késdbbi elemzések
megkonnyitése érdekében.

Az utols6 része a rekordnak szintén egy telefonszamot fog jellni, viszont ez nem
minden esetben lesz megadva, kizarolag bizonyos tipusu hivasoknal. llyenek példaul az
atirdnyitas, atvétel, atkapcsolés. Itt is szerepelhet akar mellék, akar mobil telefonszam,
ezért a hossza ennek is valtozo lesz. Ebben a mintaban a 2738 azt a belsé mellékszamot
jelenti, amelyre a 1501 at volt iranyitva.

Osszefoglalva tehat ez az egy sor arrdl szdmol be, hogy 2019. december 9-én 10 6ra 29
perc 54 masodperckor valaki a 06301234567-es mobil telefonszamrol hivta a 1501-es
melléket a 30-as utvonalon keresztiil, azonban mivel azon a melléken aktiv atiranyitas
volt bekapcsolva, a 2738-as mellékre kiildte a rendszer a hivast a 77-es utvonalon, ahol
fel is vették, és végil 1 perc 32 masodpercig tartott a kapcsolat koztiik.
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4.2. Hivasok osztalyozasa

A hivasok megkiilonboztetésével részletesebben is foglalkozni kell, hiszen
elengedhetetlen része a programnak, hogy helyesen kezelje ezeket. Ennek ellenére nem
fogom az Osszes lehetdséget felsorolni, ugyanis az til sok lenne, rdadasul egy résziikkel
¢les kornyezetben nem nagyon lehet taldlkozni, €s a mintdban sem fogunk. Inkabb az a
célom a hivasok kategorizalasaval, hogy egy minimalis belatast, alapvetd ismereteket
adjak at az olvasonak, amelyek sziikségesek a feladat értelmezéséhez. Mint ahogy az
elozé alfejezetben is emlitettem, elsddlegesen a CIL kodbol és az adatrekordok
felépitésébol lehet megallapitani a hivas pontos fajtajat, am ez a késziilé program dolga
lesz, ebben a fejezetben inkabb felsorolasként ismertetném a fobb eléfordulasokat.

A hivas tipusokat legfels6 szinten harom kiilonb6z6 csoportba sorolhatjuk egy
telefonkdzponttal rendelkez6 cégnél vagy intézménynél. Az ott dolgozok indithatnak
kimené hivasokat, fogadhatnak bejové hivasokat, illetve kezdeményezhetnek bels
hivasokat egymds kozott. Ezek mind kiilon kodokkal vannak bélyegezve az
adatrekordokban, a bejové hivasokat ,,I”, a belsé hivasokat ,,J” jelzés szimbolizalja. A
kimend hivasoknak alapvetden nincs kiilon jele, de ha valami massal van kombindlva,
akkor altalaban egy ,,0” betiit szokott kapni. Tovabbra is ezen a szinten maradva, e
harom csoport mindegyikét tovabbi kettére tudjuk bontani, a sikeres és a Sikertelen
hivasokra. A sikereseknek nincsen kiilon betii jelzés fent tartva, mivel az az
alapértelmezett, és csak az attol valo eltérést kell jelolni. Ennek megfelelden a sikertelen
hivasok altalaban ,,C” jelolést kapnak a log fajlokban. Azért nevezem ezt legfelsd
szintnek, mert a tobbi tipus, ami a kovetkezOkben emlitésre keriil, ezen csoportok
valamelyikéhez rendelhetd hozza.

Egy kiilon Kkategoriat alkotnak példaul a csoportok hivasai. Az telefonkézpont két
csoport valtozatot kiillonboztet meg. Az elsé a hivas atvételi csoport (GP — Group
Pickup), amely arra szolgal, hogy a benne 1év6 mellékszamok egy elére beprogramozott
koddal atvehetik egymas hivasait. Ez akkor lehet hasznos példaul, ha éppen nincs a
kozelben annak a telefonnak a tulajdonosa amelyikre a hivas érkezik. Ennek a jellése a
log fajlokban tipikusan valamilyen ,,E” betiivel kezd6d6é kod lesz. Azonban az ilyen
csoportok szamat nem tudjuk kozvetleniil hivni, ez kizarolag belsé funkciokat szolgal.
Nem ugy, mint a kovetkez$ tipusnal, ami a ,,Group Hunting” (GH), melynek
kifejezetten az a 1ényege, hogy felhivhatjuk a csoport f6 szamat, és nem kell ismerniink
a benne szerepld konkrét mellékeket. Innentdl kezdve a rendszer kezeli a helyzetet és
egy eldre definialt szabaly szerint kapcsolja a beérkezd hivast egy-egy mellékre. Ez a
szabaly lehet példaul az, hogy melyik melléken telt el a legtobb id6 az utolsd hivasat
kovetden, vagy miitkddhet a kapcsolads sorrendben is, ahol mindig tovabb ugrik a
kovetkez6 lehet6ségre, ha az adott mellék éppen foglalt, egészen addig, amig nem talal
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egyet, ami szabad. Az adatrekordokban ez a variacio altalaban ,,F” betiis koddal jelenik
meg.

Egy masik jelent6sebb szegmenst alkotnak az atiranyitott és atkapcsolt hivasok, melyek
szintén siirlin hasznalt tipusok. Az atkapcsolas azt jelenti, hogy két vonalba kapcsolt
telefon kozil az egyik ,atkiildi” a hivast egy harmadik félnek, és 6 kiszall a
beszélgetésbol. Ez egy elég gyakori jelenség példaul operatorokndl vagy kozponti
helyeken, hiszen igy Ujra tarcsazas nélkiil, gyorsan a megfelelé vonalba keriilhet az
tigyfél. Ezt szokas transzfernek hivni, ebbdl kifolydlag a jeldlésére a ,,T” betli szolgal.
Az atiranyitasokat ugyancsak tovabbi két részre lehet bontani, mégpedig belsd és kiilsd
atiranyitasokra. A belsé az, amikor mondjuk egy kollégank mellékszdmara tovabbitjuk
a hivasokat, ezt a rendszer ,,D” betlivel cimkézi. A kiilsé az, amikor példaul tAvmunka
miatt a belsd mellékiinkre érkezd hivasokat a mobiltelefonunkon szeretnénk fogadni,
ennek jelzésére az ,,X” betii szolgal.

Van még egy nagyobb kategéria, ami az ,M” betlit kapta, am ez inkabb egy
gyljtemény, és nem is hivas tipust jelol, hanem a kozponton beliili utvonal
valasztasokat. Ennek a neve LCR (Least Cost Routing — legolcsobb utvalasztas), és az a
legfébb feladata, hogy a kiilonb6z6 hivasokat mindig a megfeleld iranyba kiildje,
els6dlegesen a koltségek csokkentése tekintetében. Ez akkor lehet hasznos példaul,
mikor tobb szolgaltatotdl is van bérelt kiilsé vonal egy cégnél, és figyelembe vessziik
azok tarifait. Ilyen esetben érdemes figyelni, hogy mobil hivasnal melyik szolgaltato
telefonszama lett tarcsazva, esetleg Magyarorszagon beliili korzetszamokkal vagy mas
orszagok hivoszamaival is érdemes foglalkozni.

Erdekességként még megjegyezném, hogy a sikertelen hivasoknak is tobb forméja
létezik, mivel az sem mindegy, hogy mi okozta az eredménytelen kapcsolatot. Keét
trivialis helyzet van: az egyik, ha valaki nem vette fel a telefont és a masik, ha azért nem
tudta fogadni a hivast, mert a vonal foglalt volt. Illetve van egy harmadik, nem annyira
altalanos helyzet, mégpedig az, amikor nincs hely a varakozosorban. Ez egy specialis,
csak a ,,group hunting” esetében hasznalt funkcid, amikor minden mell¢k foglalt a
csoporton beliil, igy a hivo egy varakozodsorba keriil, de ez is csak korlatozott szami
vonalat képes tartani. Bar a hivo ekkor foglalt jelzést kap, mégsem elhanyagolhatd
informacio6 a kozpont szempontjabol.
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5. TERVEZES ES RESZLETES SPECIFIKACIO

5.1. A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

A feladat az, hogy az eddig hasznalatban 1évé Taxawin rendszert lecserélhessiik egy
ujabb ¢és hatékonyabban miikodé alternativara. Ennek érdekében az MD Vonal Kft.-vel
valod részletes egyeztetés utan, illetve sajat tapasztalataim alapjan megfogalmazodtak az
uj feldolgozd programmal kapcsolatos igények és elvarasok. Az alap megoldando
problémat jobban részletezve sziikség lesz az érkez6 adatok valamilyen formaban valo
tarolasara, majd tovabbitasara egy olyan alkalmazasnak, amely képes azok helyes
kezelésére ¢€s értelmezésére, ezek utan pedig a felhasznalo altal konnyen olvashatd
megjelenitésére. Innentdl pedig két részre valaszthato a specifikacio, mivel a gyakorlati
megvalositasban teljes mértékben szabad kezet kaptam, a sziikséges rendszerfunkciokat
¢s lzleti igényeket viszont rogzitettiik.

Elengedhetetlen kozponti része lesz az alkalmazasnak egy dashboard, melyen latszodik
az Osszes kimutatds, diagram, valamint a fobb mérdszdmok. Ezen az oldalon egyes
vizualizacioknal lehet6ség lesz kiillonbozé sziirdk beallitasara, mint példaul mellékszam,
szervezeti részlegek vagy id6 intervallum, melyek hasznalata utan a dashboard
automatikusan frissiil a feltételeknek megfelelen.

Egy kiilon oldalon lehetéségiink lesz lekérdezni a nyers adatrekordokat, ahol szintén
alkalmazhatunk hasonlo sziirési feltételeket vagy rendezéseket allithatunk be. Az igy
megkapott listakat pedig lehetéségiink lesz exportalni tobb valaszthatd fajl
formatumban is, mint példaul ,,xIsx”, ,,.csv”’ vagy ,,pdf”.

Mivel a telefonk6zpont altal 1étrehozott bemeneti log fajl tény adatokat tarol, ezért azok
modositasara, illetve torlésére egyaltalan nem lesz lehetdség a webes feliileten
keresztiil, tovabba nem is nagyon létezik olyan hasznalati eset, amely ezt indokoltta
tenné. A mellék tablak ¢és kiegészitd adatok esetében mar mas a helyzet, hiszen
barmikor megvaltozhat példaul egy személy vagy egy szervezeti osztaly neve. Viszont a
log f4jlhoz hasonldan a webalkalmazéasban ezekre sem lesz modositasi lehetdség, mivel
az ETL folyamatok biztositjak majd az adatok naprakészségét, amelyek majd az adott
forrasrendszerekbdl keriilnek beolvasasra és frissitésre.

A fenti kritériumok ¢és funkcionalitaisok alapjan megallapithatjuk, hogy itt
tulajdonképpen egy dontéstamogatd rendszerrél €s annak kialakitasar6l van szo.
Altalanossagban ,,a dontéstamogato rendszer (angolul Decision Support System: DSS)
olyan integralt szamitogépes eszk6zok Osszessége, amely dontési modellek, adatbazisok
¢és a dontéshozo sajat itéloképességének segitségével interaktiv modon nytjt segitséget a
nem programozhatd vagy részben programozhatdo dontések meghozataldban. A
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dontéstamogatd rendszerek egyrészt informaciot szolgaltatnak a menedzsernek
rendszeres vagy specidlis jelentés formdjaban, nagy mennyiségli adatot kezelve és
feldolgozva. Masrészt modellezési  képességekkel rendelkeznek,  kiilonbzo
matematikai, analitikai modellek segitségével elérejelzéseket, elemzéseket készitenek,
javaslatokat tesznek”. [15]

A kovetkezd alfejezetekben a rdm bizott hattér megoldasokat és megvalositasi
technikakat fogom részletesebben kifejteni.

5.2. Adatbazistervezés

Az adatbazis megoldasok szambavételénél egyarant jelen volt a hagyomanyos relacios
adatbazis struktira és ezzel egyiitt az SQL (Structured Query Language), mely
segitségével miiveleteket és modositasokat hajthatunk végre az adatainkon, valamint
egy¢b alternativak is, mint példaul a dokumentumtéarolé adatbazis. Ez utobbi ismertebb
tarsaival egyiitt, mint példaul a graf adatbazisok, oszloptarolok vagy a kulcs-érték
tarolok, mind a NoSQL (not SQL / not only SQL) adatbazisok korébe tartoznak. Ezek
az elmult években egyre népszeriibbek lettek a modern alkalmazasoknak kdszonhetden,
melyek 0j kihivasok elé allitottak az adatbazisokat. Nagy igény alakult ki példaul a
horizontalis skalazhatosagra és ezzel egyiitt az elosztott mitkodés, vagy az Oriasi méretii
adatmennyiségek, valtozo adatstruktirak és lazabb kapcsolatok kezelésére. [22] A
telefonkdzpont adatait tekintve kifejezetten nagy adatmennyiségrol beszélhetiink, foleg
mivel folyamatosan akkumulalodik. Jellegét tekintve pedig minden egyes rekordot
megfeleltethetiink akar egy dokumentumnak is, melynek nem léteznek szoros
kapcsolatai. Ezek alapjan alkalmasnak talalnam a MongoDB hasznalatat, mint
dokumentum-orientalt adatbaziskezel6. Azonban a bemeneti log fajl felépitését
figyelemebe véve, fix mezokkel és tipusokkal rendelkezik ezaltal erésen strukturalt.
Tovabba kompatibilitasi és erdforras problémak kizardsa érdekében eldnydsebbnek
latom, ha relacids adatbazisoknal maradok, és a Microsoft altal fejlesztett MSSQL-t
(Microsoft SQL) hasznalom a projekt megvaldsitasahoz. Ehhez alkalmazkodva,
Microsoft grafikus adatbazis kezelé termékét az SSMS-t (SQL Server Management
Studio) alkalmazom majd az adatok tarolasara.

A készitendd adatbazis kozéppontjaban természetesen a telefonkdzpont altal naplozott
adatok allnak, azonban az értelmezés és kontextusba helyezés érdekében egyéb tablak is
jelen lesznek. Ezek a tablak vagy automatikusan generalodnak vagy az adott cég egyéb
forrasrendszereibdl kinyerhetdek (idealis esetben). Mivel ennek a projektnek a keretein
beliil nem jutottam val6s adatokhoz, a log fajlhoz hasonldan ezen tablakat is én
allitottam eld. Az adatbazis tablai €és mez0i a kdvetkezd tablazatokban lathatdak.
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Mez6 Tipus Leiras
) ] a hivas, kozpont altal generalt
id (PK) int ' _

egyedi azonositdja
date varchar a hivas keltezése

) a hivas befejezésének pontos

time varchar ' '

id6pontja
interval varchar a hivas pontos id6tartama
cil_code varchar a hivas besorolasanak kodja
B _num varchar a hivott telefonszama
A _num varchar a hivo telefonszama

] az Utirany azonositoja, amelyen a

rou_in varchar

hivas beérkezett

az utirdny azonositoja, amelyen a
rou_out varchar .

hivés kiment
diverison varchar atvett/atiranyitott telefonszam

5.1. Tablazat: Calls tabla és mez6i

Mez6 Tipus Leiras
code (PK) varchar CIL kod azonosito (PK)
description_EN varchar angol nyelvi leiras
description_HU varchar magyar nyelvii leiras

5.2. Tablazat: CIL data tabla és mez6i

Mez6 Tipus Leiras

dept.id (PK) - szervez,e‘fl. egyseg egyedi
azonositoja

dept_name varchar szervezeti egység neve

cost_center int koltséghely kodja

location varchar szervezeti egység helye

5.3. Tablazat: Departments tabla és mezoi



Mez6 Tipus Leiras

ext (PK) varchar mellék szam

user_id varchar a felhasznal6 egyedi azonositoja

namel varchar a felhasznalo vezetékneve

name2 varchar a felhasznalo keresztneve

dept_id int szervezeti egység egyedi
azonositdja

5.4. Tablazat: Directory tabla és mezdi

Mez6 Tipus Leiras

date_id (PK) varchar datum egyedi azonositoja

full_date date teljes datum

day int nap szama

day_name varchar nap megnevezése

month int hénap szdma

week int hét szama

quarter int negyedév szama

year int év

5.5. Tablazat: Date tabla és mez6i
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5.3. Adattarhaz felépitése

Az adattarhaz az iizleti timogaté rendszerek lelke. Altalanossagban elmondhaté, hogy
az adattarhaz a szamos kiillonboz6é forrasbol érkez6 adatot egészen az elemzési célu
megjelenitésig elkiséri. Ezen folyamat alatt biztositja a megfeleld taroldsi formékat,
valamint atalakitasi lehetdségeket. Ez alapjan megallapithatjuk, hogy az adattarhaz
tulajdonképpen adattarold és adatfeldolgozo rendszerek Osszessége. Az adattarhazak
vilaganak két legismertebb alakja Bill Inmon és Ralph Kimball, ennek megfelelden két
f6 megkozelités alapjan ismerhetjiik meg az adattarhdzak felépitését.

Idézet Ralph Kimballtol: "The conglomeration of an organization's data warehouse
staging and presentation areas, where operational data is specifically structured for
query and analysis performance and ease-of-use.” Kimball definicidja értelmében tehat
az adattarhaz tulajdonképpen olyan adatpiacok osszessége, melyek Kkifejezetten a
lekérdezési, elemzési teljesitmény €s egyszerti hasznalat érdekében vannak strukturalva.
Erdemes megfigyelni, hogy Kimball nem is emliti a dontéstamogatast, ezzel szemben
viszont hangstlyt fektet a hatékonysagra, a felépités ¢és operativ. miveletek
gyorsasagara. Hatranyaként emlithetd példdul ezen struktira karbantartdsanak
bonyolultsaga, és a sokszor redundéans adattarolas is, ami a normalizalas hidnyanak
koszonhetd. [16] Az elmélet vizualizacidja az alabbi 5.6. abran lathato.

Kimball Model

(

Lol

Datamart1
(3NF)

ETL
OLTP Data

Sources

((

Cube
Browser
Reporting
Layer
(o)

OLAP Cube

Datamart 1
(3NF)

Data Warehouse
é\' (DN Star Schema)

([

Datamart n
(3NF)

5.6. Abra: Kimball modell [14]
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Idézet Bill Inmontol: "A data warehouse is a subject oriented, integrated, nonvolatile,
and time variant collection of data in support of management's decisions.” Inmon
szerint tehat az adattarhaz egy témakor orientalt, integralt, id6fiiggdé de idoben nem
valtozé adatgyiijtemény, ami segiti a menedzsment dontéshozo folyamatit. [16] Az
elmélet vizualizacioja az alabbi 5.7. abran lathato.
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5.7. Abra: Inmon modell [14]

Ennek értelmében az adattarhaz az adatok forrdsa, és felhasznalasi teriiletek szerint
tovabb bonthat6 ugynevezett adatpiacokra, melyek hatékonyan szolgaljak ki az
igényeket. Fontosnak tartom még kiemelni a definiciobdl az ,,id6fliggd, de idében nem
valtozd” részt. Ez azt jelenti, hogy ha a forrasrendszer adatai valtoznanak, az adattarhaz
a valtozast koveti, de tigy, hogy a bent 1évd adatot megfeleld idobélyeggel, érvényességi
idével latja el, majd felveszi az 0j allapotot is, megfeleld idobélyeggel. A bekeriilt
adatok tehat tartosan meg is maradnak, azonban mindig csak egy adott idére
vonatkoznak, ezaltal mindig nyomon kovethetdek. Ezt historikus adattarolasnak nevezik
¢s ez az egyik kiemelt elénye az adattarhazaknak.

A mai modern adattarhdzak tobbsége ez utobbi elméletet kdveti inkébb, és én is ezt
fogom alkalmazni a dolgozatomban. A 5.8 abra egy sajat készitésii kép, amely az
adattarhazak rétegzett strukturdjat mutatja be, viszont a benne szerepld szoftverek,
nyelvek és keretrendszerek kizarélag ezen projektre érvényesek. Igy tehat egy
rendszertervnek is tekinthetd, mivel jol osszefoglalja a felhasznalt eszkozoket és a
kivitelezés fontosabb Iépéseit. A forrasadatok réteg az elsé, ami jelen esetben féleg a
telefonkozpontot jelenti. Ezt koveti az adat integracios réteg, ami magaba foglalja az
ETL folyamatokat. Ezzel a kovetkezd fejezetben részletesebben is foglalkozom majd.
Ennek eredménye tulajdonképpen egy az egyben jelenti a kovetkezd, adattarhaz vagy
adatpiac réteget, ahol mar csak a sziikséges adatok allnak rendelkezésre rendezett
formaban. Ebbdl az adathalmazbol dolgozik az analitikai feldolgozasért felelés réteg,
amit hozzaférési rétegnek is szokds nevezni, mivel ez az a pont, ahol egyéb kiilsé
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alkalmazasok vagy kliensek hozzaférhetnek az eldkészitett adatokhoz. A kdvetkezd, és
egyben utols6 a megjelenitési réteg, amely a felhasznald szamara késziil, és f6 feladata,
hogy a tarolt adatokat konnyen értelmezheté modon, grafikus formaban adja at. Ennek
tobbféle felhasznalasi modja 1étezik, tobbek kozott lehet példaul dontéstamogatd
rendszer, adatbanyas eszkoz vagy rugalmas lekérdez6 program is.
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/ Visual @ " '
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5.8. Abra: Adattarhaz rétegei [Sajat kép]

5.3.1 Dimenzionalis adat modellek

Az adatmodellek felelések az adattarhazban szereplé adatok logikai szervezéséért, azok
leirasaért. Az egyik f6 céljuk az, hogy optimalizaljak az adatbazist a gyorsabb adatelérés
érdekében. A dimenzionalis modell szintén Ralph Kimball nevéhez kothetd, alapjat a
tény és a dimenzid tablak jelentik. Mig a ténytabla konkrét szadmszerli adatokat és
referencia kulcsokat tartalmaz foként, addig a dimenziotablak ezen adatokat helyezik
kontextusba. Ezt a modellt tobb kiilonbozd felépitésti séma is megvaldsitja, melyek
koziil kett6t szeretnék kiemelni. Az els6 és talan legkézenfekvobb modell a csillagséma
(5.9. abra), ahol egyetlen tény tablaval dolgozunk, és altalaban dimenziokbdl sincs tal
sok, mindig csak azokat sziikséges bele venni, amelyek relevansak az adott
felhasznalasi cél szempontjabol, ezéltal gyors adatelérést biztosit, konnyli megérteni és
karbantartani. [18]
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5.9. Abra: Csillag séma [23]

A masik ilyen séma, amit szeretnék megemliteni, az a hopehely, ami tulajdonképpen a
csillagséma egy kibdvitett valtozata. Alapjaiban ugyanazt nyujtja, csak megengedi a
dimenzi6 tablak hierarchikus hasznalatat, igy tehat mar dimenzidhoz is kapcsolhatunk
Ujabb dimenziot. Jelen dolgozatomban ezt fogom hasznalni. Ezek alapjan az 5.10. abran

lathato a tablaim tervezett kapcsolatrendszere.
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5.10. Abra: Hopehely séma — Sajat adatbazis
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5.3.2SCD

Roviden fogalmazva a Slowly Changing Dimension egy olyan technika, amely
segitségével nyomon kovethetjiik az adattarhazban tortént valtozasokat. Alapvetden ez
valositja meg a kordbban mar emlitett ,,idofiiggd, de idoben nem valtozd” adatok
kezelését a gyakorlatban, azonban ennél sokkal tobbre is képes. Tobb tipusat tartjuk
szamon, melyek mas és  mas  igények  Kielégitésére  szolgalnak.
Nézziink meg ebbdl parat:

e SCD Type 0: Nem csindlunk semmit a betoltést kovetden, azaz nem modositjuk
a meglévo rekordokat csak ujakat toltiink a meglévokhdz. Ezt nagyon ritkédn
szoktdk hasznalni.

e SCD Type 1: Egyszertien feliilirjuk a meglévé adatokat az uj adatokkal. Ezaltal
az adattdrhdz naprakész adatokat tartalmaz, am nem tudjuk visszakdvetni a
valtozéasokat.

e SCD Type 2: Amikor a tabla tartalmaz olyan extra oszlopokat, ami biztositja a
historikus adatok meglétét minden egyes frissitéskor, igy visszanézhetjiik, hogy
melyik adat hogyan véltozott az idok folyaman.

e SCD Type 3: Uj oszlopokat adunk a tablahoz tigy, hogy az egyikben a jelenlegi
érték, a masikban pedig a historikus érték kertil tarolasra. Ha valtozik egy adat,
akkor ugyanazon a soron a meglévé oszlopértéket atirjuk. Amit atirtunk adatot
pedig bekeriil a historikus értéket taroldo oszlopba. Lathatjuk, hogy ez egy
limitalt lehet6ség, hisz csak annyi szinten tudjuk nyomon kdvetni a valtozast,
ahany kiilonb6z6 oszlopot hoztunk létre. Ha csak egy jelenlegi és egy multbéli
oszlopunk van, csak ezt a két allapotot fogjuk tudni eltarolni.

[24]

Bar fontos képessége a historizalas az adattarhdzaknak, ebben a projektben én mégsem
fogom hasznalni, mivel az adatok jellege ezt nem indokolja, viszont SCD Type 0 és 1
verzidjat tobbszor alkalmazom majd az ETL folyamatok atalakitas rétegénél. A tény
adatok esetében Type 0-at hasznalok majd, hiszen a hivasokat tekintve sosem lesz két
egyforma, raadasul a rendszer szempontjabdl az a jo, minél tobb adat rendelkezésre all.
A dimenzi6 tablak esetében Type 1-et hasznilok majd, mert nem fontos ismerniink a
valtozasokat, csak az aktualisan elérhetd adtok szamitanak.
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5S4 ETL

Az ETL, ami az Extract, Transform és Load (5.11. abra) fazisokat jeloli, egy olyan
folyamat, amelynek keretein beliil az adatot kiilonbozé atalakitasokon atvezetve
eljuttatjuk a forrds rendszerekbdl a célrendszerbe. Erre azért van sziikség, mert szdmos
eltér6 forrasbol szarmazhatnak az adatok, mas-mas szerkezetben, melyek
konzisztenciajat ezaltal biztositani tudjuk. Igy egy strukturalatlan adathalmazbél a
célrendszerbe mar olyan formaban érkeznek, ami hasznos lehet a tovabbi {lizleti
folyamatok szamara. Ennek megoldasara tehat az adatok atalakitasara, rendezésére,
illetve manipulalasara az SQL Server Data Tools (SSDT) nevii, a Visual Studio egy
kiegészitd eszkozét fogom alkalmazni, amely haszndlataval elérhetévé valik az SQL
Server Integration Services (SSIS) platform. Az SSIS egy ,,adatmozgatd” eszkoz,
ennélfogva alkalmas az adatok importalasara és exportalasra a kezdetleges adatbazis és
az adattarhaz kozott, valamint az ETL folyamatok megtervezésére ¢€s végrehajtasara is

tokéletes.
Extract Transform Load
Retrieves and verifies data Processes and organizes Moves transformed data
from various sources extracted data so it is usable to a data repository

5.11. Abra: ETL folyamat [17]

5.4.1. Extract

Az adat kinyerés az ETL folyamat elsé 1épése. Feladata az, hogy a mar korabban is
emlitett szamos forrasbol Osszegyiijtse az adatokat egy ugynevezett ,,Stage / staging”
adatbazisba, ahonnan majd a kovetkezd réteg képes lesz dolgozni. Az adatok a gytijtés
soran ateshetnek egy eldszlirésen, ami alapjan a sériilt, hibas vagy nem oda ill6 adatokat
ki lehet selejtezni. Az egyszerliség érdekében itt még az adatok tipusaval sem kell
foglalkozni, az a legjobb, ha minden egységesen van kezelve, példaul szovegként. Ezen
feliil érdemes még megemliteni, hogy az adatok bekeriilésének modjardl is donthetiink.
Ez torténhet elére litemezetten, fixen bedllitott idokozonként vagy esemény vezérelt
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modon, ahol egy bizonyos mez0 vagy rekord megvaltozasa idézi el6 a folyamat
lefutasat. Folyhat valés id6ben is, ahol barmilyen valtozas azonnal beirodik az
adatbazisba. Beallithatjuk azt is, hogy minden alkalommal az Gsszes adat irodjon feliil,
ez az ugynevezett ,,Full extract”, vagy csak a valtoztatasok keriiljenek modositasra, ez
pedig az ,,Update”.

5.4.2. Transform

Az atalakitas a legfontosabb 1épése az ETL folyamatnak, itt torténik a valodi munka.
Ebben a fazisban a stage adatbazisban 1évé adatokat formalhatjuk ugy, hogy a végére
egységes sémaba illeszkedjenek. Ilyen atalakitasok kozé tartozik példaul az iires cellak
kezelése, mely éaltalaban valodi ,,NULL” értékkel valo helyettesitéssel torténik. Itt
allithatjuk be az adatok valddi tipusat is, figyelve akar a datum formatumokra,
karakterkodolasokra és nyelvi kiillonbségekre. Ebben a szakaszban lesznek atvezetve az
adatok az SCD-n is, amivel tobbek kozott biztosithatd, hogy elkeriiljik a redundans
adattarolast, ezen feliil alkalmazhatunk kiilon duplikdcié sziirést is. Végsd 1épésként
kialakithatjuk a tablak kozotti kapcsolatokért felelds elsédleges és idegenkulcsokat is,
ezzel elokészitve a sémak kialakitasat a kovetkez6 rétegben.

5.4.3. Load

Az ETL folyamat utolsé Iépése a betdltés, ahol az atalakitds rétegben létrehozott
rendezett és tisztitott adatokat attoltjiik a végleges célhelyre, egy adattarhazba. Itt alakul
ki az elére megtervezett séma, ezaltal az adatok végleges logikai rendezettsége. Talan ez
a folyamat legegyszeriibb 1épése, itt mar csak arra kell figyelni, hogy a tervezésnek
megfeleld sorrendben kertiljenek at az adatok. El8szor a dimenziok, figyelembe véve az
esetleges hierarchiat, majd végiil a tény tabla.

5.5. Feldolgoz6 modul megtervezése

Az applikacid tervezésénél mar az iizleti igényeket is komolyabban figyelembe kell
venni, mivel itt mar nem csak hattér folyamatok zajlanak majd. Gondoskodni kell az
adatok helyes felhasznalasarol, és a program optimalizalt mikodésérdl, ugyanis - bar
kozvetett modon, de - a felhasznal6 valojaban ezzel fog interakcidba lépni. Mint azt mar
korabban emlitettem, a webapplikiciot foként az elérhetéség szempontjabol
véalasztottuk az asztali és telefonos alkalmazasokkal szemben, azonban ezen beliil is
tobb lehetdség all rendelkezésemre. Szamitasba vettem webfejlesztéshez hasznalt
kozkedveltebb programozasi nyelveket, mint példaul Java, Python vagy C#, de a
projektem szempontjabol nincsenek szignifikans kiillonbségek kozottik. Ebbol
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kifolyolag az alapjan dontottem, hogy melyik illik a legjobban az eddig meglévd
komponensekhez, valamint hogy melyikben van a legszélesebb korti ismeretségem, igy
az alkalmazast C# nyelven implementalom. A valasztott programnyelvnek teljes
tamogatottsiga van a Microsoft Visual Studio-ban, ezért ezt az IDE-t (Integrated
Developer Environment — integralt fejlesztéi kornyezet) hasznalom majd. Ebben tobb
beépitett fejlesztéi eszk6z és kod ellendrzés is rendelkezésre all, ami a fejlesztés
felgyorsitasat eredményezi. Mi tobb, ezaltal elérhetévé valik az ASP.NET Core
platformfiiggetlen keretrendszer. Az ASP (Active Server Page) a Microsoft altal
jegyzett technologia, amely a dinamikus weboldalak készitését lehetové tévo osztalyok
és komponensek egyiittese. Ezen keretrendszeren beliil is az MVC (Model — View -
Controller) tervezési mintat fogom alkalmazni, miszerint minden webalkalmazas harom
jol elkiiloniild rétegre bonthatd. Ez a harom réteg bar kapcsolodik egymadshoz,
milkodésiik mégis fiiggetlen, igy akar modulokként is tekinthetiink rajuk, amiket
szabadon alakithatunk, cserélhetiink. A model réteg leird példanyaiban tarolhatjuk a
view-ban késébb felhasznalt adatokat. A view egy nézet, ami meghatarozza, hogy
milyen formaban jelennek meg a model-ben szerepl6 adatok. A felhasznald is a view
réteget latja, ezzel all kdzvetlen kapcsolatban. Az el6z6 kettét pedig a controller koti
Ossze, aminek legfobb feladatai kozé tartozik, hogy valaszoljon a felhasznaloi
kérésekre, modositasokat hajtson végre a modellen vagy ellassa a view-t adatokkal,
tehat, hogy foglalkozzon az iizleti logikaval és vezérelje a miikddést. [12] Osszefoglalva
a 5.12. abran lathat6 az MVC architektara felépitése.

Shows

Returns

Delivers

5.12. Abra: Az MVC tervezési minta miikodése [13]
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5.6 Adatvizualizacio

Kizarélag a szamokat nézve nem konnyl felfedezni az Osszefiiggéseket, viszont ha
vizudlis formatumban tekintjiik at az adatokat, olyan mintdkat, kapcsolatokat
fedezhetiink fel, amelyek egyébként észrevétlenek maradnanak. Altalinossagban
elmondhato, hogy az adatvizualizacio egy hatékony eszkoz informaciok megosztasara,
atadasara, és segit meglatni a szamok mogottes értékét. Az adatvizualizacidkkal
megjelenithetd a teljesitmény, kozvetithet6k a trendek, kiemelhet6k a kapcsolatok.
Interaktiv jelentések, grafikonok, diagramok és mas vizualis eszk6zOk segitségével a
vizualizaciok lehetové teszik, hogy a felhasznalok gyorsan és hatékonyan megtalaljak a
hasznos iizleti informaciokat. Ha az adatok altal kozvetitett informaci6 jol atlathato,
akkor hatékonyabb dontéshozatalt, tervezést, stratégidkat és miiveleteket eredményez6
elemzéseket készithetiink. [19]

BUSINESS INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

1 Predictive analytics

COMPLEXITY

| Dashboards, scorecards

......... t OLAP and
visualization tools

B Tt -  « - o s 4 Query, reporting, &
! search tools

LOW BUSINESS VALUE HIGH

5.13. Abra: Vizualizaciok tipusai [25]

Az ilyen adatabrazolasoknak céljukat tekintve tobb tipusa létezik, aminek megfeleléen
valtozik a komplexitasuk és az lizleti értékiik. Az 5.13 abra alapjan ezeknek négy fébb
valtozatat kiilonboztetjiik meg. Megjelenithetdek rajtuk riportok, analitikai vagy valos
idejti adatok, fontosabb KPI-k (Key Performance Indicator - f6 teljesitménymutato), és
még az ismert adatok alapjan levonhaté kovetkeztetések, eldrejelzések is. A
vizualizaciok latvanya is sokszinti lehet, alkalmazhatunk hagyomanyos elemeket, mint
példaul az oszlop, kor vagy vonal diagrammok, kiemelhetiink mérészamokat, valamint
rendelkezésiinkre allnak térképen vald megjelenitési lehetdségek is. Jatszhatunk a
szinekkel, méretekkel és formakkal is, amik segithetik az atlathatosagot, kiemelhetik a
lényegesebb dolgokat.
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Az adatabrazolas ebben a projektben a webalkalmazas feladata lesz. Ezt az el6z6
bekezdésben részletezett program foglalja magaban, némi ,kiils6” segitséget
alkalmazva, példaul a diagrammok megjelenitése teriiletén. A Google Chart egy
JavaScript alapu konyvtar, ami teljeskortic .NET tamogatassal rendelkezik, és amivel
konnyen kezelhetd, latvanyos vizualizacidkat hozhatunk Iétre a sajat adatainkkal
feltoltve. Ezen kiviil a webes feliilet dizajnjahoz Bootstrap keretrendszert hasznalok. A
Bootstrap egy nyilt forraskodd, ingyenes webes fejlesztéi keret, amely szamos el6re
elkészitett felhasznaloi feliilet komponenst tartalmaz, mint példaul meniik, gombok,
trlapok. Ezeket foként HTML és CSS kodok alkalmazasaval allitja eld, de néhany
elemnek JavaScript része is lehet. [21]

Célom az, hogy kialakitsak egy hatékony dashboard feliiletet a cég elvarasainak
megfeleléen, ami képes kiilonboz6 beviteli mezOk segitségével alapvetd sziirések
elvégzésére. A dashboard-nak nem Iétezik igazan jol hasznalhato, kelléen kifejez6
magyar megfelel6je, de egy lehetséges definicié alapjan azt mondhatjuk, hogy egy
olyan egyoldalas, valos idejii hasznaloi feliilet, amely grafikai megjelenitéssel mutatja
be az adott szervezet mitkddése szempontjabol kulcsfontossagu teljesitménymutatoinak
aktualis allapotat, ezaltal lehetévé téve az informaciora épiild azonnali dontéshozatalt.
[20] A kovetkezo, 5.14 abran egy ilyen dashboard-nak a latvanytervét alakitottam ki,
amilyet szeretnék létrehozni, persze jelenleg csak helykitoltd szovegekkel és abrakkal,
de a hangsuly a felépitésén van.

@ http://www.

Dashboard Menu 1 Menu 2 Menu 3

5.14 Abra: Dashboard concept art [Sajat kép]
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5.7 Fejlesztéi szoftverkornyezet

Ebben a fejezetben a lehetdségek szdmbavétele és a tervezés soran tobb szoftvert is
megneveztem, amelyek kivalasztasra keriiltek, és amelyekkel dolgozom majd. Ezeknek
megléte és miikddése nélkiilozhetetlen a projekt szempontjabol, igy az atlathatosag
érdekében ismételten sszefoglalom Oket.

Az adatok tarolasaért a forrasoktol kezdve az adattarhazig az SQL Server Management
Studio lesz a felelés, amiben MSSQL nyelvet hasznalok.

Az adatbazisok kozotti mozgatasahoz és az adatok atalakitasahoz, tehat az ETL
folyamatokhoz Microsoft Visual Studo-t, azon beliil pedig SQL Server Integration
Services platformot alkalmazok.

Maga a feldolgozd program, a webalkalmazas szintén Microsoft Visual Studo-ban
késziil, ASP.NET Core keretrendszerben, MVC tervezési mintat kovetve. Az
implementalashoz a C# nyelvet vélasztottam. A vizualizaciok elkészitése ugyancsak
ebben a fazisban torténik meg, amihez Google Chart API-t veszek igénybe. A megfeleld
megjelenités kialakitasahoz Bootstrap keretrendszert hasznalok. Ezen adatabrazolasok
megjelenitésére barmilyen web bongészo alkalmas, de a tesztelés soran Google Chrome
mellett dontottem.

Mivel a legtobb fent emlitett fejlesztdi eszkoz és alkalmazas Microsoft termék, ennek

koszonhetden kifejezetten jo az egymassal valdo kompatibilitasuk, ez pedig jelentSsen
megkonnyiti a munkavégzést és felgyorsitja az adataramlast.
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6. IMPLEMENTACIO

A megvalositas 1épései tokéletesen kovetik a tervezésben latottakat. A kiillonb6z6 részek
egymasra épiilése miatt ugyanazokon a f6 fazisokon Kellett végig mennem és
ugyanabban a sorrendben. Természetesen az idékozben felszinre keriilt aprobb hibak
kijavitasa érdekében néha sziikséges volt egy-egy visszalépésre vagy adat generaldsra
esetleg ujra toltésre.

6.1 Adatok elokészitése

A feladat legels6 I1épéseként létrehoztam az ETL folyamatokhoz sziikséges
adatbazisokat. Majd a beérkezé adatok szerkezetének elemzése utan, azoknak
megfeleléen kialakitottam az adatbazisok tablait a sziikséges mezOk, tipusok és
megszoritasok beallitasaval. Miutan minden készenallt az adatok fogadasara, elkezdtem
Osszerakni az ETL 1épések folyamatait. Az adatbazisok elnevezései az egyszeriiség
kedvéért minden esetben tiikrozik, hogy melyik réteghez tartoznak. Az els6 réteg, az
Extract kimenete a mar tervezés soran emlitett ,,.STAGE” adatbazisba kerul. Innen a
Transform réteg atalakitasai utan az adatok atkeriilnek a ,,DW” (datawarehouse)
adatbazisba. Végiil az eredményként kapott adatok a Load rétegben betdltédnek a
végleges helyiikre a ,,DM” (data mart) nevii adatbazisba. A feladat soran tobb
kiilonb6z6 méreti teszt fajlt is hasznaltam, néhany szazezres rekordszamtol egymilliodig
terjedéen. A tapasztalat az volt, hogy a konvertalasi és SCD folyamatok, valamint az
adatbazisok kozotti mozgatas er6forras igénye meghaladta a jelenleg rendelkezésemre
allo tesztkornyezet képességeit, igy Kifejezetten sokaig tartottak. Természetesen éles
vallalati kornyezetben teljesen mashogy alakulna, mivel altalaban sokkal tobb az
er6forras. Masrészt pedig az adatok folyamatos, rendszeres feldolgozasa mellett,
valosziniileg sosem lenne példa ekkora mennyiségii, egyszerre beérkez6 adatra.

Az adatkinyerés folyamata a 6.1. abran lathato. Minden esetben els6 1épésként kiiiriti a
teljes stage adatbazist, amire azért van sziikkség, mert ez mindig csak az éppen
feldolgozandé adatok ideiglenes tarolasara szolgal, melyekre a tovabbiakban nem lesz
sziikségiink. Ezek utan a rendelkezésre 4llo 0Osszes forrasfajlbol vagy egyéb
adatbazisokbol sszegylijti a friss adatokat és elhelyezi az adatbazis megfelel6 tablaiba.
A folyamat végén, minden beolvasott forrasfajlt athelyez egy erre elkiilonitett helyre -
példaul archivalasi célbol, illetve, hogy ne keveredjenek a jovében beérkezd uj
adatokkal.
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6.1. Abra: Extract folyamat [Sajat kép]

Miutan a stage adatbazis feltoltodott, kovetkezhet a 6.2. abran lathatd atalakitasi
folyamat. Forrasrendszerekt6l fiiggben el6fordulhat, hogy az esetlegesen tires cellak
valojaban egy szoveges ,,null” értéket tartalmaznak. Mivel a késdbbiekben a feldolgozas
soran ez gondot okozhat, ezért ezt sziikséges kezelni. Két ciklus segitségével bejarom az
Osszes taba 0sszes oszlopat, és az emlitett eseteket feliilirom valédi NULL értékekkel.
Ezt kovetben a 6.2. abran lathatoé ,From Stage to DW” adatfolyam vezérlé belsé
miveletei futnak majd le, melyek az adatok stage adatbazisbol vald kiolvasasaval
kezdédnek. Ebben a 1épésben kapja meg minden mez6 a neki megfeleld adattipust, igy a
sima szoveges adatokbol példaul valodi datum, valodi szam formatum lesz. Ezek utan
atvezetem Oket a Slowly Changing Dimension (SCD) vezérlén, amivel biztositom, hogy
a valtozo adatok mindig csak feliilirodjanak, és ne torténjen felesleges tijra betoltés,
ezzel elkeriilve a duplikaciokat. Tapasztalataim alapjan ebben a részben kiemelten
foglalkozni kell példaul a helyes karakterkddolasokkal vagy datum formatumokkal is,
mert aprobb eltérések nem vart hibakat okozhatnak, melyek kikiiszobolésére tovabbi
konverziokat alkalmazhatunk. A folyamat legvégén az atalakitott és korrigalt adatok
beirodnak a Transform réteg kimeneteleként szolgalé adatbazisba, ahonnan a
kovetkezd, Load réteg mar eléri 6ket, és megkezdheti a munkat.
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6.2. Abra: Transform folyamat [Sajat kép]

Az adateldkészités utolsd 1épéseként a 6.3. abran szereplé folyamatok futnak le. A
datum adatok 1étezésének ellendrzésével kezdddik az egész. Mivel a datum dimenzio
tartalma allando, igy elég csak akkor betolteni a végleges adatbazisba, amikor nem
létezik vagy tires. Ez olyan esetekben fordulhat eld, hogyha elsd alkalommal fut az
alkalmazas, vagy ha valami okbodl kifolydlag elézetesen torlésre keriilt. Ezzel
parhuzamosan elindul a t6bbi dimenzi6 tabla feltoltéséért felelés vezérld is. A Load
réteg kiilonlegessége, hogy bar magukon az adatokon nem hajtunk végre tovabbi
valtoztatasokat, a szerkezetiikon igen, ugyanis itt alakithatjuk ki a szamunkra és az adott
feladatnak megfelel6 sémakat. Ez azt jelenti, hogy a tény és dimenzid tablakba mar csak
azok az adatok mennek tovabb, amelyek valoban sziikségesek és odailléek. A 1étrejott
adatpiacra tamaszkodva egy el0 aggregacios 1épésként létrehoztam néhany
kulcsfontossagu nézetet, amelyeket a program felhasznalhat majd. Ennek az elénye,
hogy a nézetek mindig a friss adatokat mutatjak, és ezaltal megel6zhetd néhany
bonyolultabb lekérdezés feldolgozo programbol valo futtatasa.

v A 4

6.3. Abra: Load folyamat [Sajat kép]
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Ebben a fejezetben részletezett 1épések 1ényegesen tobb folyamatbol allnak, mint amit
itt médomban all képek formajaban bemutatni, ezért a mellékletben csatoltam néhany
tovabbi abrat (11.3; 11.4; 11.5;) roluk.

6.2 Adatok feldolgozasa

Az adatpiac és a nézetek elkésziiltével hozzakezdhettem a webalkalmazas
fejlesztéséhez, aminek az els6 mozzanata az adatbazis eclérése volt. Mivel a
platformfiiggetlen .NET Core 5.0 keretrendszert hasznalom, igy elészor az ezzel
kompatibilis Entity Framework Core objektum-relacios leképezé keretrendszert is
telepitenem kellett NuGet csomagok formajaban. Ezek utan a PMC (Package Manager
Console - Csomagkezelé konzol) segitségével lefuttattam egy bizonyos ,,Scaffold-
DbContext” parancsot (6.4 abra) amivel 1étrehoztam a kapcsolatot az SQL szerverrel.
Ezt kovetden elérhet6vé valtak az adatbazisbol leképezett tablak ¢és adatok C#
objektumok formajaban.

Package Manager Console

Package source: All -

PM> Scaffold-DbContext
"Server=07C8CRA;Database=CalllLog_DM;Trusted_Connection=True;"
Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer -OutputDir DM_Models

6.4 Abra: Scaffolding [Sajat kép]

Erre azért volt sziikség, mert ,,Database First” megkozelitést alkalmaztam, tehat egy
mar meglévé adatbazist hasznaltam fel a programban. Ahhoz, hogy az alkalmazas is
ismerje és képes legyen kezelni ennek az adatbazisnak a tartalmat, sajatkeziileg kell
létrehoznunk az adatbazist mintazo osztalyokat, vagy alkalmazhatunk reverse
engineering” technikat. Ez lenne az fentebb emlitett ,scaffolding”. Ez utdbbi
hasznalataval természetesen rengeteg idot és energiat takarithatunk meg, igy én is ezt
valasztottam. Ennek az a 1ényege, hogy feltérképezi a megadott adatbazist, visszafejti a
felépitését, majd az adatbazisséma alapjan leképezi, létrehozza a megfelelo C#
osztalyokat modellekként. [1]

Miutén az adatbazis elérhetové valt a program szdmara, elkészitettem az MVC tervezési
mintanak megfeleléen a tovabbi sziikséges modelleket, valamint a kontrollereket és a
hozzajuk tartozoé nézeteket. A megjelend feliiletek kialakitasahoz Bootstrap-et, az
adatok megjelenitéséhez egyszeriibb szliréseket, az interaktiv —diagrammok
kirajzolasahoz Google Chart-ot, a tablazathoz pedig DataTables bovitményt hasznaltam.
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6.3 Adatok megjelenitése

Az 0Osszes, eddig ismertetett adatmanipulacié, hattérfolyamat és szoftverfejlesztés azt
szolgélja, hogy az ebben a fejezetben bemutatdsra keriild adatvizualizaciok
1étrejohessenck. Ez a webes feliilet az, amivel a végfelhasznald kapcsolatban all és
kommunikal. Tulajdonképpen ugy is tekinthetiink ra, mint egy interfészre az adatok és a
felhasznaldo kozott. Ezzel a szakdolgozatom elején Kkitlizott cél megvalosult. A
kezel6feliilet a kovetelményeknek megfeleléen két kiilonallo részre van bontva.

Ennek az elsé modulja egy dashboard (6.5. és 6.6. abra), amelyen az adatok sziirt és
vizualizalt formaban talalhatoak. Itt jelenleg néhany fontosabb, az altalanos iizemelés
ellenérzéséhez és a dontések tamogatasahoz alapul szolgaldé mérdszam, illetve
Iényegesebb osztalyok, csoportok miikodését kifejez6 diagram és grafikon lathatd. Ezek
koziil is kiemelném azt a par darabot, amelyeknél szlirési lehetdségek allnak
rendelkezésre. Ezeknél tobbek kozott egy lenyilé meniibdl valaszthatunk ki bizonyos
értékeket vagy egy csuszka segitségével allithatunk be idGintervallumot, melyek
alkalmazasaval tudjuk szlikiteni a megjelené adatok korét. Kiemelnék még egy
grafikont, ami nem a jelent6sége, hanem fejlesztési szempontbodl érdekes. A térképes
vizualizacionak ugyanis a Google Chart altal biztositott JavaScript funkciokon kiviil
még egy Google Maps API elérésre is sziksége van, amit egy APl kulccsal
biztosithatunk szamara. Csak ennek a kulcsnak az atadasa utan lesz képes ,,Goecoding”
segitségével azonositani és megjeleniteni a szovegként megkapott helységneveket a
térképen.

A Kkijelzett adatok, grafikonok a jovoben természetesen igény szerint alakithatoak,
formalhatoak, cserélhetéek. A most jelenlévoket a funkciok és lehetéségek
bemutatasara hoztam létre. Itt szeretném megemliteni azt is, hogy a feltiinden egységes,
mar-mar valdtlannak tiiné kimutatasok csupan az adatok véletlenszerli generalasanak
eredmeénye, valos kornyezetbdl vett adatokkal ez nem fordulna el6. Bar igyekeztem a
generald alkalmazas megirasakor sulyozasokat alkalmazni, kelléen nagy, tobb szazezres
rekordszamnal a véletlenszer(i adatok eloszlasa tulsagosan egyhangu.

A webalkalmazas masodik modulja egy olyan feliilet, amelyen a beérkezd nyers naplo
fajl van kilistazva, mint az a 6.7. abran lathat6. Ezt a ,,LogView & Export” gombra
kattintva érhetjiikk el, ahol az adatokat tablazatos formaban talaljuk. Ennek az a
jelentdsége, hogy esetleges vezet6éi kérésekre gyorsan reagalva adatot tudjunk
szolgaltatni, illetve hibakeresés kozben is rendkiviil hasznos lehet. Alapértelmezett
modban beérkezésiik szerint vannak rendezve az adatok, tehat a legutobb beérkezett,
legfrissebb rekord lesz mindig felill, azonban tetszés szerint rendezhet6 barmelyik
oszlop alapjan. Ezen kiviil egy szoveges beviteli mezén keresztiil szlréseket is
alkalmazhatunk. A tablazat oldalakra bontott, lapozhato, ami biztositja az atlathatosagot
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¢s meggatolja, hogy egyszerre tul nagy mennyiségii adatot kelljen betolteni. A tdblazat
felett talalhatdé gombok hasznalataval exportalhatjuk is a tdblazat tartalmat a kivant
formatumokban. Exportalaskor mindig figyelembe veszi az éppen érvényben 1évo
rendezéseket és sziiréseket, majd ezeknek megfeleléen allitja 6ssze a kimeneti fajlt. A
tablazatos forma megjelenitésében a DataTables [26] nevii jQuery alapt bévitmény volt
segitségemre.

Call data visualization Dashboard LogView & Export ] Login
Group Name |Choose a value v
Incoming Calls Internal Calls All Calls

#incoming #outgoing #internal #sum

#succeeded

Call types by departments

8,000 I Incoming
Calls
Bl Outgoing
» 6:000 Calls
% 0 internal
o .
S 4000 Calls #failed
% 37119
=3
2,000
° D \ #callcent
£ N+ A" N S O N+ X ot ] ca cen er
egeéb 6@9?’6 6@.\)?"’ \,ya?kﬁ P,ge‘s “‘e(:e L\%Qes \Ce.‘\\e c}\o\b‘0 cleﬁ\\e’
g7 @ @ @ 20T 0fF @ VT W

¢ Va
Department L

6.5. Abra: Elkésziilt dashboard 1 [Sajat kép]
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6.6. Abra: Elkésziilt dashboard 2 [Sajat kép]
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Call data visualization
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6.7. Abra: Napl6 nézet és Exportalas [Sajat kép]

+J Login

Search:

RouOut Diversion

0720040018

0720020017

0720040004

0720030020

0720030012

0720030004

5204

0720020020

RouQut Diversion

Bar konkrét tesztelési technikakat - mint példaul a ,,Unit tesztek” - nem alkalmaztam,
mert jelen dolgozatnak az nem része, de minden folyamatot, tevékenységet, metodust
tobb alkalommal, tobb kiilonbozé teszt fajl alkalmazasaval futtattam a fejlesztés soran.
Ezek eredményeit folyamatosan ellendriztem €s elemeztem annak érdekében, hogy a
lehet6 legtobb hibat felfedezzem és kijavithassam. Ezen kiviil a rendszer igy, ebben a
formajaban nem fog éles kornyezetbe keriilni, inkabb egy demo verzionak szanom.
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7. TOVABBEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Mint azt mar megszokhattuk, az informatikai rendszerek rendszeres karbantartast és
frissitést igényelnek, amibe beletartozik az 0j funkciokkal és lehet6ségekkel vald
bévités is. Ez természetesen erre a projektre is igaz, igy ennek megfeleléen szeretnék
néhany fejlesztési lehetdséget megemliteni, melyek kivitelezésére a dolgozat keretein
beliil nem volt lehetéségem, de a program el6ényére valhatnanak a jovoben.

e [Eldszoris fontosnak tartandm egy beléptetérendszer bevezetését, kiilonbozd
felhasznaloi korok és jogosultsagok létrehozasaval egyiitt, ezzel kaput nyitva
tobb, egymastol fiiggetlen kdzpont egyiittes kezelésének. Jelen allapotaban csak
egy adott cég bels6 kornyezetében valdo miikodésre alkalmas.

e Nem szokatlan jelenség, hogy tobb kiilonb6z6 tipusu alkdzpont is megtalalhato
egy cégnél. Példaul elég sok helyen hasznalnak Panasonic, Bosch, Avaya, Cisco
vagy akar Siemens gyartmanyokat is. Ezek mind eltér6 mikodéssel, Ki- és
bementi fajl strukturakkal rendelkeznek. A dolgozat elkészitése soran kizarolag
Ericssonra fokuszaltam, de nagy eldérelépés lenne, ha tobbféle kozpont
naplozasat is képes lenne kezelni és feldolgozni a program.

e Bar mar kordbban emlitettem, mindenképp a tovabbfejlesztések kozé sorolndm
azt is, hogy Ossze lehessen kapcsolni az adott cég egyéb rendszereivel vagy
alkalmazasaival forrasadatok kinyerése céljabol. Ilyen lehetne példaul egy
Exchange szerver vagy Active Directory domain, melyekbél kinyerhetdek
tobbek kozott mellékszamok, szervezeti felépitések ¢és koltséghelyek is.
Amennyiben sikeriilne egyéb forrasokat is a rendszerhez csatolni, gy az
Ujonnan  bekeriilt adatoknak megfeleléen egyéb lekérdezésekkel és
kimutatasokkal lehetne boviteni a dashboard feliiletét is.

e Kiegészithetd lenne még egy hibafigyeld modullal is, ami képes lenne jelezni az
alkozpont altal indikalt rendellenességeket, ezaltal a dontéstamogatdé mivolta
mellé kapna egy kis ,,feliigyeleti rendszer” jelleget az alkalmazas.

e Végiil, de nem utols6 sorban sokat hozzatehetne a felhaszndloi élményhez az is,
hogy ha a dashboard-on szereplé vizualizaciok valés id6ében tudnanak
automatikusan frissiilni, azaz reagalni barmilyen adatbdzis valtozasra, és nem
kellene ezt manualisan megtenni.
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8. OSSZEFOGLALO

Jelen dolgozatomban egy telefonos alkdzpontokkal foglalkozo cég, az MD Vonal Kft.
szamara kivantam a megvaltozott igényeiknek megfeleld alternativat nyujtani. Egy
telefonos hivasadatokat feldolgozo rendszert készitettem a jelenleg hasznalt Taxawin
kivaltasa céljabol. Ugy tapasztaltam, hogy az alkozpontok szerepe és miikddése nem
egy széles korben ismert, altalanos tudas, még azoknal sem, akik nap mint nap
hasznaljak egy cégnél vagy egy szervezetnél, ezért a dolgozat eclején betekintést
engedtem a témdba az olvasd részére. Ezutan bemutattam a pillanatnyilag hasznalt
programot, valamint két masik lehetséges opciot. Megvizsgaltam azok el6nyeit,
hatranyait ¢és felhasznalasi teriileteiket, majd arra a konklaziora jutottam, hogy készitek
egy sajat alkalmazast a sziikségletekhez igazitva. A kdzpontbol érkezd napl6 fajl, azaz a
forrasadatok bemutatasaval folytattam. Ugy gondolom, elengedhetetlen volt attekinteni
a rekordok osszetételét a tovabbi dontések meghozasa szempontjabol, illetve ismertetni
a feladat valodi kihivasat, ami az adatok automatizalt és helyes kezelése. Ezek utan az
alkalmazas tervezése kovetkezett, amihez elGszor Osszegytjtottem, hogy melyek a
pontos lizleti igények, majd az adat aramlési utjat kovetve megterveztem a program
szerkezeti felépitését. Ennek keretében bemutattam a forras tdblaimat, szamba vettem
adattarolasi lehetdségeket, €s ismertettem néhany modern adattdrhdz megoldast.
Kiemeltem még az ETL folyamatok fontossagat is, amely felelés az adatmanipulacidért
¢és az adattarhaz konzisztenciajanak biztositasaért. Ezt kovette a program masik nagy
komponensének, az elemzd és megjelenitd alkalmazasnak a tervezése, mely folyaméan
ismét attekintettem a megvalositasi lehetéségeket, és format oltottek a felhasznalo
szamara lathato nézetek is. Az el6készitést kovetéen a megvaldsitas bemutatasara Kertilt
a sor, melyben konkrét 1épéseket, alkalmazott technikakat és a projekt kdzben felszinre
jové kisebb problémak megoldasait ismertettem. Mindezek utan prezentaltam az
eredményeket, majd a munka soran felmeriilt tovabbfejlesztési lehetdségeket is
kifejtettem.

49



9. SUMMARY

In this thesis, | tried to provide an alternative to the changed needs of MD Vonal Kft., a
company dealing with telephone exchanges. | created a telephone call data processing
system to replace Taxawin which is currently in use. As I noticed, the role and operation
of PBXs is not a widely known, general knowledge, even among those who use it on a
daily basis in a company or at an organization, so | introduced the topic at the very
beginning. Then | presented the program which they currently using, along with two
other possible options. | examined their advantages, disadvantages and areas of use, and
then came to the conclusion that | am going to develop a new application customized by
the requirements. | continued with the presentation of the log file from the PBX; i.e., the
source data. | think it was essential to review the composition of the records for further
decisions and to explain the real challenge of this task, which is the automated and
correct handling of the data. After that | started to design the application, for which |
first gathered the exact business needs, and then designed the structure of the program
following the path of the data flow. As part of this, | presented my source tables, took
stock of data storage options, and reviewed some modern data warehousing solutions. |
even highlighted the importance of ETL processes, which are responsible for data
manipulation and ensuring data warehouse consistency. This was followed by the
design of the other large component of the program, the analysis and visualization
application. During this phase | reviewed the implementation options and came up with
a concept art regarding to the frontend page which the user communicates with. After
the preparation, the implementation was presented, in which | described the techniques
used for a specific purpose and the solutions to the minor problems that emerged during
the project. After all of this | presented the results and listed the possibilities for further
developments.
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11. MELLEKLETEK

o 2

Service Provider Public Switched
Telephone Network
(PSTN)

Ext.1011

11.1. Abra: A telefonkdzpont egyszeriisitett mitkodési elve
Forras: https://www.youtube.com/watch?v=KviuXiNr_7w

Egy karakteres kodok

@) Outgoing call

(A) Call handled by a PABX operator

(B) Calls to a busy party

©) Abandoned calls

(D) Extremely long call duration

(E) Group call pickup calls

(F) Group Hunting calls

G) Call has been connected with alternative route selection

(H) Recall to route

0] Incoming call or tandem call

) Internal call

(K) Calls to vacant numbers

(L) Conference call

(M) Least cost routing

(N) Dialled party not equal to answering party

(P) Short Message Service (SMS) Call

Q) Malicious Call Tracing

(R) Intrusion

(S) Dynamic Route Allocation

(M) Transferred call
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V) Data call

(W) Call terminated due to route optimization

(X) External follow me

(Y) Call established due to route optimization

(2) DISA call

Két karakteres kodok

(VJ) Internal data call

(VI) Incoming data call

(VO) Outgoing data call

(DO) Long outgoing call /Direct Divert /Diversion on Busy /Diversion on No
Answer outgoing call

(DA) Long PABX operator extended call /Direct Diverted /Diversion on Busy
/Diversion on No Reply calls Extended by operator

(DI) Long incoming call /Direct Diverted /Diversion on Busy /Diversion on No
Reply incoming calls

(DJ) Long internal call /Direct Diverted /Diversion on Busy /Diversion on No
Answer internal calls

(DV) Long data call

(DX) Long external follow me call

(NJ) Dialled party is not the answering party on an internal call

(NI) Incoming DID call when the answering party was not the dialled party

(NT) Dialled party is not the answering party on a transferred call

Cn Abandoned non-DISA call for Segment 0

(C) Abandoned internal call for Segment 0

(CO) Abandoned outgoing call in a private network for Segment 0

(C2) Abandoned DISA call for Segment 0

(FC) Abandoned Group Hunting outgoing /Incoming /Internal calls for Segment 3
and Segment 7

(DC) Abandoned outgoing /Incoming /Internal call due to Direct Diversion
/Diversion on Busy /Diversion on No Reply in a private network

Harom karakteres kodok

(NCI) Abandoned non-DISA call, dialled party is not the answering party.

(NCJ) Abandoned internal call, dialled party is not the answering party.

(NCO) | Abandoned outgoing private network call, dialled party is not the answering
party.

(NCZ) | Abandoned DISA call, dialled party is not the answering party.

(FCI) Abandoned non-DISA incoming Group Hunting Call.

(FCJ) Abandoned internal Group Hunting Call.

(FC2) Abandoned DISA call.

(FCO) | Abandoned outgoing Group Hunting Call.
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(DCI)

Abandoned incoming Direct Diversion Call.

(DCJ) Abandoned internal Direct Diversion Call.

(DCZ) | Abandoned Direct Divert DISA Call.

(DCO) | Abandoned outgoing Direct Divert Call.

(DRI) Incoming call Diverted on No Answer.

(DRJ) Internal call Diverted on No Answer.

(DRO) | Outgoing call Diverted on No Answer.

(DRL) | Conference call Diverted on No Answer.

(DRG) | Call has been connected with alternative route optimization on Diverted on
No Answer.

(DRH) | Recall to route Diverted on No Answer.

(DRV) | Data call Diverted on No Answer.

(DRT) | Transfered call Diverted on No Answer.

(DAT) | Operator Extended call after Direct Diversion to the operator.

(DRA) | Operator Extended call after Diverted on No Answer to operator.

11.2. Téblazat: CIL kédok tablazatos formaban
Forras: ALEX (Active Library Exchange) dokumentacié (MD110 - BC9)

400 000 rows 8(- Populate Depts 1514 fows 8(- OLE DB Destination
R(- Populate CallLogs 8(- Populate Dir

11.3. Abra: Adatok el6készitése [Sajat kép]
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e-) Stage Calls

-cl_) i} Convert CallLogs

400 000 rows

- 0
| K¢ Slowly Changing Dimension 2 | R4 Slowly Changing Dimension

New OGtput (65 rows)Changing Atiribute Updatas Ottput el SQisonat 309 000 tvees)

ﬂ% OLE DB Command 1 Ee calistoow

11.4. Abra: Adatok atalakitasa 1 [Sajat kép]

1500 rows

10 rows
= watoen B 1 . B
(i e Dep &) Convert Dir

10

Tows 1500 rows

\J 5\
| R4 Slowly Changing Dimension 3 | £/ Slowly Changing Dimension 1

New OGtput (10 rows)”~Changing Attribute Updates Qutput New Output (1500 fows) - Changing Atfribute Updatés Output

g€ oeptsonw g@ OLE DB Command 2 g€ Insert Destination % OLE DB Command

11.5. Abra: Adatok atalakitasa 2 [Sajat kép] [1]
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