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o az adatfrissités megvalGsitdsat,
e avizualizdci6 webes megjelenitésére példdkat,
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1. BEVEZETES

Rokoni alapon sikeriilt beleldtnom egy autokereskedés, illetve szervizmiihely
miikodésébe. A cég egy feltorekvod autdkereskedés €s szervizmiihely, amely elérte azt a
szintet, hogy a tovabbi fejlodéshez sziikséges egy korszeriibb adatbazis kiépitése.

Az autdkereskedés folyamata magaba foglalja az autok hirdetésének adatait, az eladast
végrehajto keresked6hoz tartozo informaciokat, az ligyfélnek adatait tovabba a fizetéssel
kapcsolatos informaciokat. Az iigyfelekhez kapcsolodoan Ilehetséges tagsaggal
rendelkezd, illetve tagsaggal nem rendelkezd ligyfél. A tagsaggal rendelkezd tigyfél
szamara biztosit a cég bizonyos arengedményeket, kedvezményeket. A kereskedés
visszamendleg tarolja az Osszes eladott autonak az adatait.

A szerviz folyamatban taroljuk az autok adatait, amelyek valamilyen szintli javitasra
szorulnak. Az autbhoz milyen alkatrész sziikséges a megjavitdshoz (amennyiben
sziikséges hozza alkatrész), az alkatrészek adatait, raktar informéciokat, illetve beszerzési
adatokat, amelynek kdszonhetden a cég nyomon tudja kdvetni az alkatrészek rendelését
¢s a koltségeket. Az ligyfélhez ebben az esetben is tartozik egy tagsagi lehetdség,
amelynek koszonhetden az iigyfél kedvezményeket vehet igénybe. Ahhoz, hogy valaki
tagsagot kapjon a cégnél, kiemelkedd tigyfélnek kell lennie (példaul: sokszorosan
visszatérd ligyfél vagy a cég szamara kiemelkedo érdekeltséggel rendelkezd ligyfelek).

Korabban a cég ezeket az adatokat Excel tdblazatokban tarolta, azonban ez a tarolasi
forma kezdett kevés lenni a cég szamadra, ezért szeretnének egy teljes adatbazis rendszert
kialakitani adatvizualizacios szoftverrel, illetve egy honlapot, amelyen a vezeték meg
tudjak tekinteni a legfontosabb adatokhoz tartozé diagrammokat, tovabba az
alkalmazottak hozzaférnek a sziikséges adatokhoz, Uj adatokat tudnak felvenni.
A cég vezetése dontés elé keriilt. Ahhoz, hogy a vallalat tovabb tudjon fejlédni, sziikségiik
van egy gyorsabb ¢és biztonsdgosabb megoldasra, egy olyan rendszerre, amely
segitségével konnyebben és jobban atlathatjak az adatokat, egyszeriibben tudjak
kielemezni az informaciodkat.

Mivel sajnalatos médon nem allt rendelkezésre olyan adatbazis, amelyet tudtak volna
szamomra biztositani. Ez okbol kifoly6lag sajat magam készitettem el az adatokat. Olyan
adatokra volt sziikségem, amelyekhez nem taldltam mar készen 1évd adatbazist az
interneten, vagy ami megfeleld lett volna a feladatom elvégzéséhez, ezért ugy dontdttem,
sajat adatokat készitek.

A szakdolgozatom sordn bemutatom a régi és az uj rendszer kozotti kiilonbséget, az
uj rendszer kialakitasa kozben a megoldasokat. A méar jj koncepciora épiild optimalis
megoldasi forma kivalasztasat kovetden a megvaldsitast. A zardrészben pedig a
tesztelést, és a jovObeni tovabbfejlesztési lehetdségeket ismertetem.



2. Uzleti folyamatok

A projekt megfeleld végrehajtasdhoz elengedhetetlen a cég iizleti folyamatainak az
atlatasa és megértése. A kovetkezOkben a szervizrészleg iizleti folyamatai lesznek
részletezve.

2.1 Szerviz, alkatrészek

2.1.1 Cikk és készlet

A Cikk és készlet csoport a cégen beliil el6forduld alapanyagok, munkaeszkozok,
illetve alkatrészek tarolasaért felelés. Ennek a részlegnek a célja a vallalkozas
vagyondnak, készletének a naprakész nyilvantartasa.

Ar meghatérozasanal kétféle modellt lehet alkalmazni:

Egyedi beszerzési aras a beszerzett mennyiségli termék, kiilon-kiilon az
modell aktualis beszerzési aron van nyilvantartva
Meérlegelt atlagaras modell atlagolassal szamitjuk ki a nyilvantartasi egységarat

A cég a mérlegelt atlagaras modellt alkalmazza, az alkatrészek arat, amelyeket
felhasznalnak az aut6 szervizelésénél ez alapjan allapitjak meg.

Megnevezés Meghivo Biztosito Elvart Elvart
bemenetek kimenetek
Hiany jelzése  CK Beszerzés Alkatrész-id, Megrendelés
mennyiség azonosito
Hiany jelzése  CK Pénziigy Hiany értéke OK/NOK
Tobblet jelzése CK Pénziigy Tobbletértéke OK/NOK
Kivételezés CK Pénziigy Kivételezés érteke OK/NOK
tortént
Selejtezés CK Pénziigy Alkatrész-id, OK/NOK
mennyiség
Alkatrész CK, CK Alkatrész-id Alkatrész-id,
keresése, Ertékesités, részlet, Polc, Alkatrész
lekérdezése Pénziigy, Alkatrész megnevezes,
Beszerzés megnevezes Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto,
Polc, Készlet,
Max készlet,

Erték, Szallitasi
dij, Szallitési id6,

10



Uj alkatrész
felvétele

Bevételezés

Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése

Kivételezés
Kivételezés

Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése

Eladasi

egysegar
modositasa

Készletfoglalas

Foglalt készlet
felszabaditasa

Kivételezés

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Pénzigy

Pénziigy

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

CK

CK

CK

CK

CK

CK

CK

CK

CK

CK
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Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,

Alkatrész gyarto,

Erték, Készlet,
Szallitasi dij,
Szallitasi id6,
Beszallito neve
Alkatrész-id,
Alkatrész ara,
Készlet, Polc

Alkatrész-id

Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id

Alkatrész-id, Uj
alkatrész ar

Alkatrész-id,
Mennyiség,
Személyi
igazolvany
Alkatrész-id,
Mennyiség,
Személyi
igazolvany
Alkatrész-id,
mennyiség

Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve
OK/NOK

OK/NOK

Készlet, Max
készlet,
Kovetkezo
szallitmany
OK/NOK

OK/NOK

Készlet, Max

készlet, Alkatrész

ara

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK



Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése

2.1.2 Ertékesités

Ertékesités

2.1. tablazat: cikk és készlet iizleti folyamatai

CK

Alkatrész-id

Készlet, Max
készlet, Alkatrész
ara

Az értékesités feladatai koz¢ tartozik a kapcsolat fenntartasa a Vevok, Cikk és készlet
¢s a Beszerzés kozott. Tovabbd a megrendelések kezelése, eldkészitése, ligyféllel
torténé kommunikacio, illetve feladatok lebonyolitésa.

Megnevezés

Eladasi

egysegar
modositasa

Készletfoglalas

Foglalt készlet
felszabaditasa

Kivételezés

Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése
Alkatrész
keresése,
lekérdezése

Meghivo

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

CK,
Ertékesités,
Pénzugy,
Beszerzés

Biztosito

CK

CK

CK

CK

CK

CK
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Elvart

bemenetek
Alkatrész-id, Uj

alkatrész ar

Alkatrész-id,
Mennyiség,
Személyi
igazolvany
Alkatrész-id,
Mennyiség,
Személyi
igazolvany
Alkatrész-id,
mennyiség
Alkatrész-id

Alkatrész-id
részlet, Polc,
Alkatrész

megnevezes

Elvart
Kkimenetek

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK

Készlet, Max
készlet, Alkatrész
ara

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto,
Polc, Készlet,
Max készlet,
Erték, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve



Folyamatban
1évo
megrendelések
informacioi

Beszerzési
igény

Aru
beérkezésének
jelzése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
modositasa

2.1.3 Pénzigy

Ertékesités

Ertékesités

Beszerzés

Pénziigy

Pénziigy

Pénziigy

Beszerzés

Beszerzés

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Alkatrész-id

Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id
részlet, Polc,
Alkatrész
megnevezes

Személyi
igazolvany

Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany,
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam

2.2. tablazat: értékesités lizleti folyamatai

Polc, Készlet,
Max készlet,
Erték, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany
OK/NOK

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,
Erték, Mennyiség
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany

OK/NOK

A Pénziigy csoport feladatai koz¢ tartoznak a szdmldk nyilvantartisa és a
szervizrészlegben a pénziigyi folyamatoknak a feliigyelete. Ahhoz, hogy megfeleléen
tudja a folyamatokat nyomon kovetni, sziikséges kommunikalnia az 6sszes csoporttal.

Megnevezés

Hiany jelzése
Tobblet jelzése
Kivételezés
tortént
Selejtezés
Hiany jelzése

Meghivo

CK
CK
CK

CK
CK

Biztosito

Pénziigy
Pénziigy
Pénzigy

Pénziigy
Pénziigy
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Elvart
bemenetek

Hiany értéke
Tobbletértéke
Kivételezés értéke

Alkatrész-id
Hiany értéke

Elvart
Kkimenetek

OK/NOK
OK/NOK
OK/NOK

OK/NOK
OK/NOK



Kivételezés

Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése

Alkatrész
keresése,
lekérdezése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
modositasa

Szallitoi
adatok

Szamla
kiildése

Pénziigy CK

Pénziigy CK

CK, CK
Ertékesités,

Pénzugy,

Beszerzés

Pénziigy Ertékesités
Pénziigy Ertékesités
Pénziigy Ertékesités
Pénziigy Beszerzés
Pénziigy Beszerzés
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Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id

Alkatrész-id
részlet, Polc,
Alkatrész

megnevezes

Személyi
igazolvany

Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany,
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Polc, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Szallitasi dij,

OK/NOK

Készlet, Max
készlet, Alkatrész
ara

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto,
Polc, Készlet,
Max készlet,
Erték, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallité neve
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany

OK/NOK

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Polc, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve
OK/NOK



Szallitasi 1d6,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve

2.3. tablazat: pénziigy tizleti folyamatai

2.1.4 Beszerzés

A beszerzés feladatai kozé tartoznak az alapanyagok, munkaeszk6zok, illetve
alkatrészek megfeleld idében torténd megrendelése, ezeknek a rendelkezésre alldsanak
biztositasa. Ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat megfelelé idében tudja teljesiteni,
elengedhetetlen a tobbi csoporttal valé megfeleld kommunikacio.

Megnevezés Meghivo Biztosito Elvart Elvart
bemenetek kimenetek
Hiany jelzése  CK Beszerzés Alkatrész-id, Megrendelés
mennyiség azonosito
Alkatrész CK, CK Alkatrész-id Alkatrész-id,
keresése, Ertékesités, részlet, Polc, Alkatrész
lekérdezése Pénziigy, Alkatrész megnevezeEs,
Beszerzés megnevezes Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto,
Polc, Készlet,
Max készlet,

Erték, Szallitasi
dij, Szallitési id6,

Kovetkezd
szallitmany,
Beszallito neve
Uj alkatrész Beszerzés CK Alkatrész-id, OK/NOK
felvétele Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto,
Erték, Készlet,
Szallitasi dij,

Szallitasi id6,
Beszallitd neve
Bevételezés Beszerzés CK Alkatrész-id, OK/NOK
Alkatrész ara,
Készlet, Polc
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Alkatrész és
készlet adatok
lekérdezése

Kivételezés

Folyamatban
1évo
megrendelések
informacioi

Beszerzési
igény

Aru
beérkezésének
jelzése

Szallitoi
adatok

Szamla kiildés

2.1.5 Gyakorlati példa

Ertékesités

Ertékesités

Beszerzés

Pénziigy

Pénziigy

Beszerzés CK

Beszerzés CK

Beszerzés

Beszerzés

Ertékesités

Beszerzés

Beszerzés

Alkatrész-id

Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id

Alkatrész-id,
Mennyiség
Alkatrész-id
részlet, Polc,
Alkatrész
megnevezes

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Polc, Szallitasi
dij, Szallitasi id6,
Kovetkezd
szallitmany,
Beszallito neve
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Szallitasi dij,
Szallitasi 1do,
Kovetkez6
szallitmany,
Beszallito neve

2.4. tablazat: beszerzés iizleti folyamatai

Készlet, Max
készlet,
Kovetkezo
szallitmany
OK/NOK

Polc, Készlet,
Max készlet,
Erték, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany
OK/NOK

Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész ara,
Erték, Mennyiség
Alkatrész-id,
Alkatrész
megnevezes,
Alkatrész gyarto,
Polc, Szallitasi
dij, Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitmany,
Beszallito neve
OK/NOK

A szervizrészleg esetében a szerviz rendelkezik egy raktarral, amely tarolja az autokhoz
felhasznalhat6 alkatrészeket (csavarokat, munkaeszkozoket stb.). Abban az esetben, ha
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valamelyikbdl hiany meriilne fel a Cikk és készlet ezt jelzi a tobbi osztaly felé, illetve
a meglévo arurdl informdaciot szolgaltat. Az értékesités jelen esetben a munkafelvevok,
akik az tlgyféllel vald tligyintézésért felelnek, illetve az alkatrészeket értékesitik.
Tovabbd van a Pénziigy, amely a szervizrészlegnek a pénziigyi helyzetérdl
gondoskodik. Ez a részleg felelés a szerviznek a koltségeiért, kiadasaiért (Uj
munkaeszk6zok, alkatrészek, alkalmazottak fizetése, esetleges karok, kartérités, illetve
a részleg fejlesztéséért). A Beszerzés az a részleg, akik az esetleges alkatrész hidnyok
elharitasaért felelnek. Az allandé megrendelések kezelése, 01, jobb beszallitok vagy
olcsobb alkatrész arak felkutatdsa, rendkiviili hianyok kezelése. Abban az esetben, ha
egy autdhoz olyan alkatrészeket kell felhaszndlni, amelyek nagyon dragdk és nem
stirin hasznalt elemek, a szerviz a megrendelés el6tt az ligyféllel egyeztet és eldre kell
fizetni. Ilyen eset lehet pl.: egy motor csere, mivel egy motor akar tobb milli6 forintba
is keriilhet. Ezzel elkeriilhetik a kellemetlenségeket, illetve magukat tudjak biztositani,
ha esetleg az ligyf¢él el szeretne allni a vasarlastol.

Minta folyamat: Ugyfél bejelentkezik az autoval egy adott alkatrésznek az elromlasa
miatt. A munkafelvétel lekérdezi a raktarbol, hogy rendelkezésre all ez az alkatrész
vagy sziikséges-e a rendelés leaddsa. Amennyiben sziikséges a munkafelvevo ezt jelzi
a beszerzésnek és a raktarnak. Ezek utan kapja meg a hidnyrdél az informaciot a

pénziigy.
2.2 Autokereskedés-részleg

A cégnél az autdkereskedés-részlegnek is megfigyelhetjiik az iizleti folyamatait, igy a
kovetkezdkben ennek a részlegnek a folyamatai lesznek részletezve.

2.2.1 Cikk és készlet

A Cikk ¢és készlet csoport az autokereskedésben szerepld autok adatainak tarolasaért,
karbantartasaért, frissitéséért felelds. Ennek a részlegnek a célja, a vallalkozas
vagyondnak, készletének a naprakész nyilvantartasa.

A cég az egyedi beszerzési aras modellt alkalmazza, az autok beszerzési ara alapjan
allapitjak meg az eladési arat. Minden autonak egyedi ara van.

Megnevezés Meghivo Biztosito Elvart Elvart

bemenetek kimenetek
Hiany jelzése  CK Beszerzés Mennyiség OK/NOK
Hidny jelzése  CK Pénziigy Mennyiség OK/NOK
Tobblet jelzése CK Pénziigy Tobblet OK/NOK
mennyisége
Kivételezés CK Pénziigy Elad6 auto-id OK/NOK
tortént
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Selejtezés

Elado auto
lekérdezése

Uj eladé aut6
felvétele,
bevételezés

Eladé autdk
adatainak
lekérdezése

Kivételezés
Kivételezés

Eladé autdk
adatainak
lekérdezése

Eladasi

egysegar
modositasa

Készletfoglalas

Foglalt készlet
felszabaditasa

CK

CK,
Ertékesités,
Pénzugy,
Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés
Pénziigy
Pénziigy

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Pénzigy
CK

CK

CK

CK
CK
CK

CK

CK

CK
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Elado auto-id
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auto-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé aut6-id
Elado auto-id
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auté-id, Uj
lista ar

Eladé auté-id,
Személyi
igazolvany,
Eladas
folyamatban
Eladé auté-id,
Személyi
igazolvany,
Eladas
folyamatban

OK/NOK

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK
OK/NOK

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evjarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK



Kivételezés
Elado autok
adatainak

lekérdezése

2.2.2 Ertékesités

Ertékesités
Ertékesités

CK
CK

Elado auto-id
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

2.5. tablazat: cikk és készlet tizleti folyamatai

OK/NOK

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Az értékesités feladatai koz¢é tartozik a kapcsolat fenntartasa a Vevok, Cikk és készlet
¢s a Beszerzés kozott. Tovabba az eladd autdk kezelése, eladasok végrehajtasa,
elokészitése, ligyféllel torténd kommunikacio, végleges eladasi arban megéllapodni a

vevovel, illetve a szerz6dés megkotése.

Megnevezés

Eladasi

egysegar
modositasa

Készletfoglalas

Foglalt készlet
felszabaditasa

Kivételezés

Eladé autdk
adatainak
lekérdezése

Elado auto
lekérdezése

Meghivo

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités
Ertékesités

CK,
Ertékesités,

Biztosito

CK

CK

CK

CK
CK

CK
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Elvart
bemenetek
Eladé auté-id, Uj
lista ar

Eladé auté-id,
Személyi
igazolvany,
Eladas
folyamatban
Eladé auté-id,
Személyi
igazolvany,
Eladas
folyamatban
Elado auto-id
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auto-id,
Rendszam,
Gyartmany,

Elvart
kimenetek

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK

OK/NOK

Eladé auto-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auto-id,
Rendszam,
Gyartmany,



Folyamatban
1évo elado
autok
beszerzésének
informacioi
Beszerzési
igény

Autd
beérkezésének
jelzése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
lekérdezése

Vevoi adatok
modositasa

Szerz6dés
adatainak
lekérdezése

Pénzugy,
Beszerzés

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Pénziigy

Pénzigy

Pénziigy

Pénziigy

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Ertékesités

Tipus, Evjarat,
Alvazszam, Lista
ar

Gyartmany

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Gyartmany,
Tipus, Evjarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Személyi
igazolvany

Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany,
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam

Eladasi szam

2.6. tablazat: értékesités lizleti folyamatai
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Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

OK/NOK

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Személyi
igazolvany

OK/NOK

Személyi
igazolvany,
Eladé auté-id,
Fizetési-id,
Végleges eladasi
ar, Eladas
folyamatban,
Alkalmazott-id,
Détum



2.2.3 Pénzigy

A Pénziigy csoport feladatai kdz¢é tartoznak a szamlak nyilvantartasa, a autokereskedés
a pénziigyi folyamatainak a feltigyelete. Ahhoz, hogy megfelelden tudja a folyamatokat
nyomon kovetni, szlikséges kommunikélnia az 6sszes csoporttal.

Megnevezés Meghivo Biztosito Elvart Elvart
bemenetek kimenetek
Hidny jelzése  CK Pénziigy Mennyiség OK/NOK
Tobblet jelzése CK Pénziigy Tobblet OK/NOK
mennyisége
Kivételezés CK Pénziigy Eladé aut6-id OK/NOK
tortént
Selejtezés CK Pénziigy Eladé auto-id OK/NOK
Eladé autd CK, CK Elad6 auté-id, Elad6 auté-id,
lekérdezése Ertékesités, Rendszam, Rendszam,
Pénzugy, Gyartmany, Gyartmany,
Beszerzés Tipus, Evjarat, Tipus, Evjarat,
Alvazszam, Lista = Alvazszam, Lista
ar ar
Kivételezés Pénziigy CK Elad6 auto-id OK/NOK
Elad6 autok Pénziigy CK Elad6 aut6-id, Elad6 aut6-id,
adatainak Rendszam, Rendszam,
lekérdezése Gyéartmany, Gyéartmany,
Tipus, Evijarat, Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista  Alvazszam, Lista
ar ar
Vevéi adatok  Pénziigy Ertékesités  Személyi Vezetéknév,
lekérdezése igazolvany Keresztnév,
Telefonszam
Vevoi adatok  Pénziigy Ertékesités  Vezetéknév, Személyi
lekérdezése Keresztnév, igazolvany
Telefonszam
Vevéi adatok  Pénziigy Ertékesités = Személyi OK/NOK
modositasa igazolvany,
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
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Szerz6dés
adatainak
lekérdezése

Beérkez6
autonak adatai

Szamla kiildés

2.2.4 Beszerzés

Pénziigy

Pénziigy

Pénziigy

Ertékesités

Beszerzés

Beszerzés

Eladasi szam

Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

2.7. tablazat: pénziigy tizleti folyamatai

Személyi
igazolvany,
Eladé auté-id,
Fizetési-id,
Végleges eladasi
ar, Eladas
folyamatban,
Alkalmazott-id,
Détum
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK

A beszerzés feladatai koz¢é tartoznak az autdk felkutatasa, ajanlat tétel és behozatal. Az
autok utani kutatas elkezdése megfeleld idében, megfeleld ar értékben, a jarmiivek
rendelkezésre allasanak biztositdsa, hogy ne legyen az eladotér iires. Ahhoz, hogy
ezeket a folyamatokat megfeleld idoben tudja teljesiteni, elengedhetetlen a tobbi

csoporttal valé megfeleld kommunikacio.

Megnevezés

Hiany jelzése
Elado auto
lekérdezése

Uj eladé aut6
felvétele,
bevételezés

Meghivo

CK

CK,
Ertékesités,
Pénzugy,
Beszerzés

Beszerzés

Biztosito

Beszerzés

CK

CK
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Elvart

bemenetek
Mennyiség
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evjarat,

Elvart

kimenetek
OK/NOK
Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK



Eladé autdk
adatainak
lekérdezése

Kivételezés
Folyamatban
1évo elado
autok
beszerzésének
informacioi
Beszerzési
igény

Autd
beérkezésének
jelzése

Beérkez6
autonak adatai

Szamla kiildés

Ertékesités

Ertékesités

Pénziigy

Pénziigy

Beszerzés CK

Beszerzés CK
Ertékesités

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzés

Alvazszam, Lista
ar

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

Eladé auto-id
Gyartmany

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

2.8. tablazat: beszerzés iizleti folyamatai

Eladé auté-id,
Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

OK/NOK

Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam,
Rendszam, Lista
ar

Rendszam,
Gyartmany,
Tipus, Evijarat,
Alvazszam, Lista
ar

OK/NOK

Ezekkel a tablazatokkal a cégen beliili iizleti folyamatok nagy része részletezve lett.
Ezeknek a tablazatokat felhasznalva készitettem el a feladat tovabbi részeit.
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2.2.5 Gyakorlati példa

Az autokereskedés esetében rendelkeznek egy telephellyel, ahol taroljak az autokat.
Ezen a telephelyen meg van hatdrozva egy minimalis autd allomany, igy abban az
esetben, ha az értékesithetd autok szama lecsokken ez a szint ala, a Cikk és készlet ezt
jelzi a tobbi osztaly felé, illetve az autdkrdl informaciot szolgaltat. Az értékesités az
autokereskeddket jelenti, akik az tigyféllel vald kapcsolattartasért felelnek, illetve az
autokat értékesitik. Tovabba van a Pénziigy, amely a kereskedés a pénziigyi helyzetérdl
gondoskodik. Ez a részleg hatarozza meg, hogy mekkora 0sszegbdl tud gazdalkodni a
kereskedés, mekkora 0sszegbdl kell fenntartsdk a minimum szintet. Ez a részleg felelds
a koltségekért, kiadasokért (j munkaeszkozok, alkalmazottak fizetése, esetleges
kéarok, kartérités, illetve a részleg fejlesztéséért). A Beszerzés az a részleg, ahol
alkalmazottak az esetleges autohianyok elharitasaért felelnek. Tovabba feladataik kozé
tartozik az uj autdk felkutatdsa, arak lealkudésa, az autd megvétele eldtt esetleges
koltségbecslés elkészitése. Abban az esetben, ha egy iigyfél autot szeretne vasarolni,
de nem tudja akkor rogton kifizetni az auté arat, az iigyfél le tudja foglalni az autot egy
kisebb Osszeggel (ez az érté¢k az autd eladasi ardbdl aranyosan van kiszadmolva). Ebben
az esetben a megallapodott ideig tartjak fenn az autot, és ha az tigyfél elall a vasarlastol,
akkor az dsszeget a cég nem tériti vissza.

Minta folyamat: Auto eladasa. Az autokereskedd megallapodik az ligyféllel a végleges
eladasi arban. Az értékesitd jelzi az eseményt a tobbi részlegnek, ezaltal a pénziigy
latja, az autdébol szarmazo bevételt. A beszerzés kap egy informdciét arrdl, hogy
mekkora 6sszegben kell Gjabb autot keresnilik, illetve a raktar pedig rogziti, hogy az az
autd mar nem elérhetd.
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3. AZ UJ RENDSZERTOL ELVART SZOLGALTATASOK

Az 10j rendszertdl a kovetkez szolgaltatdsok elvartak:

Minden dolgoz6 sajat jogosultsaggal, a munkéjanak megfeleld informaciohoz
jut.

A cég folyamatainak konnyt attekinthetdsége, akar grafikonokkal is.

Az adatok tarolasa és konnyti a feliilet kezelés.

A cég boviilése esetén terliletenként 6nallod informatikai rendszer.

Adatok biztonsagosabb kezelése.

Dinamikus adatkezelés miikodik a honlap és az adatbazis kozott.
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4. ADATOK
4.1 Adatok elkészitése

Nem volt hozzaférésem adatbazishoz €s az interneten sem taladltam megfelelé adatbazist,
amelyet hasznositani tudtam volna, emiatt az adatokat magam készitettem el. Ehhez a
folyamathoz felhasznaltam a kordbbi félévekben elsajatitott C# tudast, amelynek
koszonhetdéen irtam egy programot Visual Studio segitségével. Ez a program
automatikusan generalta az adatokat a megfeleld formaba. Miutan a generalas elkésziilt,
a tablak atnézése kovetkezett, hogy leellenérizzem nem kertilt-e valahova hibas adat. A
program TXT formatumban egy jegyzettombbe rakta az elkésziilt adatokat, majd ezeket
a szovegesfijlokat beimportaltam Excelbe és igy elkésziilt az adatbazis. Ezeket az
adatokat XLSX formatumban tarolta a cég.

4.2 Eredeti adatbazis felépitése

Koréabbiakban a cég adatbazisa 7 XLSX f4jlbol allt, ezek a 4.1-es dbran lathatoak. Ez a 7
fajl tartalmazta: az alkalmazottakrol sz616 informacidkat, az eladasokat, az elado autokat
egyben a kordbban eladott autok adataival, az iligyfeleket, a szervizelt autokat, a
szervizelési adatokat (milyen alkatrész sziikséges), utoljara pedig a raktar adatok,
amelyek tartalmaztak a beszallitéi adatokat egyarant.

A cég ezeket a fajlokat egy szerveren tarolta, amelyhez minden alkalmazott a megfeleld
jogosultsaggal, a megfelelé mappahoz és fajlokhoz férhetett hozza. A megnovekedett
forgalom és a cég fejlodése miatt indokoltta valt egy gyorsabb, dinamikus megoldas
keresése, amelynek koszonhetéen megbizhatobba és konnyebben attekinthetdévé valik a
rendszer.

Alkalmazottak Ugyfél Szervizelési adatok
Alkalmazott egyedi azonositd Ugyfél személyi igazolvanya Egyedi szerviz azonositd Raktar azonosité
Alkalmazott neve Ugyfél neve Szervizelt autd azonositéja
| Szervizelés statusza | Beszallito azonositoja
Eladasok Eladé autok Beszallité neve
— = = Szervizelt autd Szallitasi dij
Eladasi azonosité Auté azonositéja e
e T 7 7 7z Szallitasi id6
7 = = Kovetkez0 szallitmany
2 = = - - Alkatrész egyedi azonositoja
= = = = Alkatrész megnevezése
e e 7 Alkatrész ara
- ~ Alkatrész gyartoja

4.1. abra: eredeti adatbazis felépitése szemléltetve
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S. RENDSZEREK

Szamos adatbazis-kezelé rendszer all a rendelkezésiinkre, amelyek koziil ki kell
valasztanunk a szdmunkra a legmegfelelobbet. A rendszerek kivalasztasanal sok
szempontot kell figyelembe venniink, tobbek kozott az egyik legfontosabb ilyen
szempont a projektre kolthetd koltségkeret megtartasa.

Az ligyfél szeretné a lehetd legolcsobban kihozni a projektet, azonban az is fontos, hogy
minden altala felallitott/fontosnak vélt szempontnak megfeleljen, tartds, hossza tavon jol
miikddo rendszer legyen.

Ezen kiviil az ligyfél szeretne egy adatvizualizacios szoftvert, amellyel a késObbiekben is
olyan diagrammokat, kimutatdsokat tud megvaldsitani, amelyek még nem allnak a
rendelkezésiikre.

Végiil egy honlapot szeretne, ahova minden alkalmazottnak megvan a sajat
felhaszndloneve ¢és jelszava, ezdltal a jogosultsdgokat is tudjdk kezelni. Minden
alkalmazott a szamara megfeleld adatokhoz férhetne csak hozza. Ezen az oldalon
keresztiil torténne az adatok felvétele, torlése, lekérdezése és valtoztatasa is. A vezetdség
szamara egy kiilon kialakitott fellileten tudndnak a megfeleld diagramokhoz,
vizualizaciokhoz hozzéaférni, amellyel a cég miikddését, folyamatait tudjak attekinteni,
elemezni gyorsan és kdnnyedén.

5.1 Adatbazis rendszerek 0sszehasonlitasa

5.1.1 Excel

Az Excel kezelése meglehetdsen egyszerli, és egy laikus felhasznaldé szdmara a
legkézenfekvobb megoldas az adatok taroldsara, azonban egy nagyobb vallalkozas
adatbazisdnak a tarolasara sziikségilink lehet valami komplexebb, megbizhatobb,
biztonsagosabb tarolasi formara, amelynek kezelése szaktudast kivanhat maga utan. Az
Excel alapvetéen filiggvényekkel mikodik, a sziikséges adatokat kiilonbozo
figgvények segitségével tudjuk elérni (FKERES, DARAB, HOL.VAN...). Ezeket a
fiiggvényeket akdr egymasba is agyazhatjuk, ezaltal kaphatunk komplexebb,
bonyolultabb lekérdezéseket is, illetve lehet makrdkat is hasznalni, amelyekkel
automatizalni tudunk. Az adatok vizualizalasara az Excel tartalmaz néhany alap
diagram tipust. Az Excel egy kisebb véllalkozas szamara remek vélasztas, azonban egy
bizonyos szint elérése utan indokoltta valik a valtds, amelynek koszonhetéen az
adataink tarolasa biztonsdgosabba valik. Az Excel az adatokat egy fajlban tarolja igy,
ha azzal a f3jllal valami probléma tdmad, esetleg megsériil akkor, ha nem volt
masolatunk a fajlrél, a benne 1év6 adatokat elvesztettiik, mig egy adatbazis rendszernél
attol fiiggden, hogy milyen rendszert haszndlunk és milyen beallitasokkal, van
lehetdségilink automatikus biztonsagi tarolasokra, ezaltal, ha valamilyen hiba torténik
a fajllal egy masolatbdl elétudjuk szedni az adatainkat. [18]

Hétkoznapi hasznédlat kozben konnyen el6fordulhatnak véletlen modositasok,
amelyeket nehéz nyomon kdvetni az Excelben. Egy adatbazis segitségével a
valtoztatasokat is nyomon tudjuk kovetni, illetve visszaallithatok a nem kivanatos
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modositasok. Az 5.1-es abran lathato a cég korabban hasznalt Excel fajljai koziil egy
példa.

Bl Alkalmazott azonosité Keresztnév Vezetéknév Telefonszam Fizetés

2 1020 Kerekes Liza 36702964536 590 000 Ft

3 1021 Szabd Pal 36203145323 490 000 Ft

4 1022 Keresztes Tamas 36302987865 550 000 Ft

5 1023 Hajdua Rébert 36705648764 590 000 Ft

() 1024 Mészaros Istvan 36701259485 720 000 Ft
1NIE AlmAci Cunila 287NAQQQ2A 1K 20N NNN C+

5.1. 4bra: eredeti Excel adatbazis példa

5.1.2 MongoDB

A MongoDB a NoSQL adatbazisok kozé tartozik, azon beliil is a dokumentumtéarolok
kozé. A MongoDB sok féle adattipust képes kezelni (string, integer, boolean, double,
arrays, data, array, symbol, code).

Adatbazis 6sszehasonlitdsa egy RDBMS-el (relacios adatbazissal)

RDBMS MongoDB
Adatbézis Kollekcidk 0sszessége
Tabla Kollekcio, gyiijtemény
Sor Dokumentum
Oszlop Mez6
Index index, nagyjabol ugyanaz, mint az

RDBMS-nél. Felpakolhatjuk a doksik
oszlopaira, igy gyorsabb lesz

Join beadgyazott dokumentumot (vagy ezek
tombjét) rakunk bele egy dokumentumba.
Az I-N  ¢é  MN  kapcsolatok
reprezentalhatok igy. A hagyomanyos join
miiveletet a mongoDB nem tamogatja, de
az aggregate() fliggvény és a $lookup
operator segitségével left outer join
végezhetd sziikség esetén.

5.1. tablazat: RDBMS &sszehasonlitasa MongoDB-vel

A MongoDB ugy nevezett node-okra épiil, ezek segitségével miikodik. Az adatbazis
1 primary node-bol és 1 vagy tobb secondary node-bol all, amelyek ugyanazt az
adathalmazt taroljak. A kliens szdmara az adatok olvasasa elérhetd barmelyik node-
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r6l, azonban az irasra csak a primary node-on képes. A primary rogziti a valtozasokat
az operation logba, ez utan a secondaryk replikaljak a primary oplogjat és ez a replika
alapjan hajtjak végre a valtozasokat. Az oplog csak CRUD miiveleteknek megfeleld
utasitasokat tartalmazhat. Olvasas esetén bedllithatd, hogy mennyire friss adatokat
szeretnénk, hany node-on legyen ugyanaz a konzisztens adat. Amennyiben a primary
10 masodpercig nem elérhetd, szavazassal 0j primaryt valasztanak a secondaryk
ezaltal kikeriilhet6 a leallas. Addig, ameddig nincsen az 01j primary megvalasztva, az
iras funkcio nem elérheto.

)
“% Movies [ localhost:27017 db

db.szerviz.find({"gyartmany":"Audi", "tipus":"A7"}
{"szerviz szam":1, "gyartmany":1, "tipus":1, "rendszam":1, "alkatresz.raktar.beszallito.szallitasi diﬂ”:l)i
sort({"alkatresz.raktar.beszallito.szallitasi dij":-1})

szerviz (U 1.27 sec.

" id" : ObjectId("5eb922972559f5a5al2ffbcb"),
"szerviz_szam"

"alkatresz" :
"raktar" : [
"beszallito" : [

"szallitasi dij" : 48000
}

b922972559f5a5a1300406" ) ,

"alkatresz" : [

"raktar" : [
"beszallito" : [

"szallitasi dij" : 48000

}

5.2. ébra: adatbazis példa lekérdezés MongoDB kornyezetben

A feljebb lathatd 5.2-es abran egy példa lekérdezést lathatunk, amelyet MongoDB
kornyezetbe valdsitottam meg. Ez az adatbazis-kezeld rendszer egy nagyon jo
megoldas a nagy adathalmazok kezelése esetén, mivel rendkiviil gyorsan tudja
kezelni az adatokat, azonban nem feltétleniil a megfeleld valasztas szamunkra, mivel
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a MongoDB kornyezet nem kompatibilis a MacOS kornyezettel, ebbdl kifolyolag
masik rendszer mellett dontottem.

5.1.3 SQL Server Management Studio

Az SQL Server Management Studio (SSMS), amely magéiba foglalja az eredeti
Microsoft SQL Servert, tulajdonképpen egy rendkiviill sok mindenre alkalmas,
hasznalhat6 adatbazis kezeld rendszer. Ez a rendszer lehetdséget ad nagyon nagy
mennyiségli adatok taroldsara, kezelésére, megjelenitésére, illetve modositasara.
SSMS adatbazishoz konnyen tudunk kapcsolni kiegészitd szoftvereket, amelyek
hozzaférnek az adatbazishoz. Ilyen kiegészitd szoftver lehet egy adatvizualizacios
szoftver vagy esetleg egy honlap. A mi esetiinkben sziikségiink is lesz erre az opciodra,
mivel szeretnének egy adatvizualizacids szoftvert, illetve egy honlapot is az adatok
kezelésére, feldolgozasara. SSMS segitségével megoldhatd az adatok dinamikus
valtoztatasa, mivel tulajdonképpen egy szervert hozunk létre, amelyhez kapcsolddni
tudnak az alkalmazasok. Ameddig fut ez a szerver, addig a szoftverek hozzaférnek az
adatokhoz, ezéltal friss informaciokhoz jutnak folyamatosan. Ez a rendszer szamos
SQL kornyezet kezelésére képes, tobbek kozott példaul Oracle adatbazisokat is. ETL
eszk6zOk hasznéalata is opciondlisan alkalmazhatd, példaul Visual Studio ETL
kiegészitdje is képes kapcsolddni ehhez a szervezhez és képes az adatok kezelésére.
Mivel a vallalat bizakodo, és lat lehetdséget arra, hogy a telephelyeit bdvitse, ezért,
lehetdség van a kiilonbozd telephelyek adatainak kiilon kezelésére és adatbazis
kialakitasara. Ezt az SSMS rendszer képes kezelni, ¢s képes kiilonbozd data martok
kezelésére. [2]

5.1.4 SQLPro Studio

A cég szeretné, de nem elsédleges szempont, hogy a rendszer, amely kialakitasra kertil
MacOS kompatibilis legyen, emiatt alapbol ugy valasztottam ki a szoftvereket, hogy
ennek az igénynek megfelelden lehessen ezzel az operacios rendszerrel is kezelni az
adatbazist, vagy legyen egy olyan megfeleldje, amely képes erre. Ahhoz, hogy az
adatbazishoz hozzaférjlink sziikséglink van egy ugynevezett SQLPro Studio szoftverre.
Ez az adatbézis-kezeld MacOS kornyezeten futtathat6 és szamos SQL adatbazist képes
kezelni (MySQL, MariaDB, Microsoft SQL Server, Postgres/PostgreSQL, Oracle).
Tobb lehetséges adatbazis-kezeld rendszer is elérhetd az interneten, amely képes
kezelni Microsoft SQL Server adatbazist. [1]

5.2 ETL eszkoz

Az adatbazis megfeleld kialakitasahoz ETL eszkdzre van sziikség. Ahhoz, hogy
kiilonbozé dimenzidkat alakitsunk ki, és az adatokat megfeleld allapotra hozzuk ETL
eszkore van sziikségiink. Egy ETL eszkoznek koszonhetden olyanokat tudunk
kialakitani, hogy ha 0j adatok érkeznek az adatbazisba, akkor hova-, és milyen forméaban
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érkezzenek (példaul: kiilon oszlopba, meglegyen-e jeldlve valamivel vagy ha
adatmodositas torténik, akkor ez milyen formaban torténjen). Az 0j adatok érkezését
tudjuk kezelni, elemezni. Amennyiben sziikséges kiilonbdz6 adatbazisokat §ssze tudunk
mosni egy adatbazisba is.

5.3 Adatvizualizacio

Adatvizualizacios eszkozoket tekintve is rendelkezésiinkre all tobbféle lehetdség,
amelyek koziil lehet valogatni. Ilyen lehetdség példaul a PowerBI és a Tableau.

5.3.1 PowerBI

A PowerBI egy nagyon elterjedt eszkoz adatelemzések teriiletén. Ennek a rendszernek
a segitségével az adatbazisban szerepldé adatokat sokkal konnyebben olvashatova,
értelmezhetébbé tehetik diagrammok, grafikonok segitségével. Ezzel a szoftverrel
tudjak kiilon az adatokat is modositani a lekérdezéseknek megfelelden, azonban
figyelni kell arra, hogy ami ebben az alkalmazasban mddositasra keriil az nem fog
moédosulni az eredeti adatbazisban (példaul: ha két oszlopot dsszevonunk, vezetéknév,
¢és keresztnév, akkor az a PowerBI-ba dsszevonva fog megjelenni, viszont az eredeti
adatbazisunkban nem). Mivel ez a rendszer is a szerverhez kapcsolddik, ezért az
adatbazisban tortént modositasok egy frissités utan itt is megfognak jelenni. A PowerBI
a Microsoft fejlesztése, 2 verzio érhetd el szdmunkra, egy ingyenes verzio, ahol a
szoftver asztali verzigjat alkalmazzuk, illetve egy fizetds valtozat, amihez nem kell
letdlteniink semmilyen alkalmazast, hanem egy online feliileten fériink hozza a
szolgéaltatashoz. A PowerBI-nak az el6fizetése havonta 20 dollar/felhasznalé aron van
viszont ez a szoftver nem kompatibilis MacOS kornyezettel. A PowerBI az
eléfizetéseket felhasznalohoz koti, egy felhasznélo egy eldfizetéssel rendelkezhet. [6]

[8] [10] [11]
5.3.2 Tableau

A Tableau segitségével meglehetdsen gyorsan tudunk adatelemzéseket, tablakat,
kimutatasokat Iétrehozni. Ennek a szoftvernek tobb verzioja is elérhetd, egy ingyenes,
amely a Tableau Public névre hallgat, egy Tableau Desktop nevii, amely egy fizetds
szolgaltatas, viszont ezzel a verzidval tudunk felcsatlakozni az SQL szerveriinkre,
amely jelen esetben egy elengedhetetlen pontja a projektnek, ez a didkok szamaral évig
ingyenesen is elérhetd. Az eldfizetés cégek szamara havonta 70 dollar/felhasznalo,
amely tartalmazza a Tableau Desktop-ot, a Tableau Prep Builder-t és egy Tableau
Online-t. Ez a szoftver tdmogatja a MacOS kornyezetet is. A cég elsé korben 2
alkalmazottat jelol ki arra, hogy ezt a rendszert megtanuljak kezelni és hasznalni, hogy
amennyiben a kijelolt személyek koziil valaki felmond a véllalatnal, legyen utanpotlas,
¢s gordiilékenyen menjen tovabb ezen feliiletek kezelése. A két alkalmazott szamar
elegendd egy felhasznalonév egyeldre, €s ha a késdbbiekben kevésnek bizonyul akkor
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kibovithetik tovabbi elofizetésekkel, felhasznalokkal. A PowerBl-al ellentétben a
Tableau kulcs alapt el6fizetést hasznal, amely azt takarja, hogy az eléfizetéshez
kapnak egy generalt kulcsot, amellyel betudnak 1épni és tudjak hasznalni a
szolgaltatast, felhasznalotol fliggetlentil. [10] [12]

5.4 Webfejlesztés

A webfejlesztéshez is szamos nyelvbdl, keretrendszerbdl, megoldasbol valogathatunk
attol figgden, hogy kinek melyik megoldas a legkézenfekvobb. Mivel én korabban PHP
webfejlesztésben dolgoztam, ezért ezt a nyelvet valasztottam, és ezzel a nyelvvel
valositottam meg a honlapot, amelyet kértek. A XAMPP vagy MAMP segitségével
localhoston elérhetdvé valik a 1étrehozott projekt. Ahhoz, hogy a XAMPP-ot letdltsiik és
feltelepitsiik minddssze egy tomdritett fajlra van sziikség, amely tartalmaz mindent a
telepitéshez. Sok keretrendszer koziil valogathatunk PHP esetén is (példaul: Laravel,
Codeigniter). Ezek a keretrendszerek kozott nagyobb eltérések is felmeriilhetnek,
azonban a végeredmény tekintetében ugyanaz az eredmény valdsithatd meg
barmelyikkel. A keretrendszer kivalasztasaban nagy szerepet jatszik a személyes
tapasztalat, kinek-melyik rendszer a legszimpatikusabb. A honlap fejlesztése folyaman
figyelembe kell venni az adatok titkositasatol kezdve a felhasznalok megfeleld
jogosultsaganak kezeléséig rengeteg dolgot. Az adatbazishoz valé hozzaférést is
biztositani kell az alap CRUD miiveletekhez a megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk
szamara. A CRUD miiveletek kdz¢ tartozik a 1étrehozés, az olvasas vagy lekérdezés, a
modositds és a torlés. Ezek azok a miveletek, amelyek sziikségesek az adatbazis
kezeléséhez.

Ahhoz, hogy a honlap fejlesztése konnyebb legyen, sziikségiink lesz egy PHP kornyezetet
kezelni tudd programra, ehhez a Visual Studio Code-ot (VSC) valasztottam, amely
elérhetd6 mind Windows, mind MacOS kornyezetre. Ez egy ingyenesen letdlthetd
program, amely konnyebben értelmezhetdvé és atlathatobba teszi a kodokat. Ennek
segitségével sokkal konnyebben tudunk keresni a kodban, sokkal jobban attekinthetd, az
emberi szem szamara konnyebb. En a Laravel keretrendszert valasztottam, és ezzel
valdsitottam meg a honlapot, szamomra ez egy konnyebben atlathaté megoldas. [3] [5]
[71114] [15] [16]

5.5 Valasztott eszkozok

Az adattarhaz kiépitéséhez az SQL Server Management Studiot valasztottam mert az egy
rendkiviil sok oldala, jol alkalmazhaté adatbazis kezeld rendszer. Szerverének
kdszonhetden rengeteg eszkdzt, alkalmazast lehet hozza kapcsolni az adatbazisunkhoz.

Az adatvizualizacidhoz a Tableau nevii szoftvert valasztottam, amely egy rendkiviil
sokoldalu, forrds lehetdségek széles valasztékabol képes adatokat beolvasni, elemezni.
Meglehetdsen jol személyre szabhatd ez az alkalmazas, ezaltal tudja lefedni az ligyfelek
altal nyujtott elvarasokat.
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Az ETL folyamatokhoz a Visual Studiot valasztottam, amely egy ingyenes szoftver,
viszont nagyon hasznos a data martok kialakitasanal.

A honlap lefejlesztéséhez a PHP nyelv mellé esett a valasztasom, és azon belill is a
Laravel keretrendszerre, mivel ezzel foglalkoztam régebben, és ez all hozzdm a
legkdzelebb webfejlesztés téren, igy ezt hasznalom a legmagabiztosabban.
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6. MEGVALOSITAS
6.1 Adatbazis elkészitése

A 7 db Excel fajl atolvasasa, megértése egy nagyon fontos 1épés az adatbazis elkészitése
elétt. Ahhoz, hogy megfeleld adatbazist tudjunk késziteni, elengedhetetlen az adatok,
adataramlasok felderitése.

Milyen adatok — milyen siirlin érkeznek, és milyen valtoztatasok kovetkezhetnek be az
adatbazisban a beérkez6 adatok kdvetkeztében (csak szoveg érkezhet vagy van lehetdség
szamra is egy oszlop esetében)? Ezeknek megfelelden alakitottam ki a tdblakat és hoztam
létre az alabbi EK (egyed-kapcsolat) diagrammot (6.1-es abra), amelynek koszonhetden
egy atfogd, atlathatd és konnyen értelmezhetd képet kapunk a tablak alakulasarol.

Alkalmazottak

|
[
—— Szerviz ——> Autd

Ugyfél

‘ Elado autok T /

Eladasok

v

‘ Fizetési mod
6.1. abra: EK diagramm

Ezt a diagrammot a draw.io oldal segitségével alakitottam ki, amely egy ingyenesen
hasznalhato feliilet diagrammok, abrak készitésé¢hez. Konnyen és gyorsan kezelhetd
feliilet.

A nyilak a tablakban 1év6 adatok egymashoz val6 viszonyulasat jelképezi. Ahol nincsen
nyil csak egy vonal, ott tobb a tobbhoz kapcsolat van mig, ahol van nyil, ott a tobb az
egyhez kapcsolat érvényesiil. Példaul: Alkalmazottak és az Eladasok tabla kozott 1€vo
nyil azt jeloli, hogy egy alkalmazotthoz tobb eladés is tartozhat, mig egy eladashoz csak
egy alkalmazott, a Fizetési mod és az Eladasok kozott pedig egy eladashoz tartozhat tobb
fizetési mod, és egy fizetési modhoz tartozhat tobb eladas is. A tabldk a kovetkezd
oszlopokat, értékeket tartalmazzak: [4]
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Tabla

Ugyfél

Auto

Alkalmazottak

Szerviz

Eladasok

Eladé autdk

Fizetési mod

Elsodleges kulcs

Személyi igazolvany

Auto6-id,

Alkalmazott-id

Szerviz szam

Eladasi szam

Eladé auto-id

ID

Oszlopok,

masodlagos kulcsok
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam
Rendszam,
Gyartmany, Tipus,
Evjarat, Alvazszam
Vezetéknév,
Keresztnév,
Telefonszam, Fizetés
Alkatrész megnevezés,
Alkatrész ara,
Alkatrész gyarto, Polc,
Készlet, Max készlet,
Erték, Szallitasi dij,
Szallitasi 1do,
Kovetkezo
szallitméany, Beszallitd

eladasi ar, Eladas
folyamatban,

Rendszam,
Gyartmany, Tipus,
Evjarat, Alvazszam,
Lista ar

Fizetési modok

6.1. tablazat: tablak felépitése

Ezek alapjan konnyebben éatlathatd a rendelkezésre allo tablak, a tablakban 1évé adatok
¢és az Osszefliggések. *AutoSzerviz’ néven lett 1étrehozva az 1.réteg, amely a STAGE
réteg, amely a cég adattarhaza. Ebbe az adattarhdzba érkeznek az adatok nyersen, és ebbdl
alakithatjuk ki a data martot, amely a jelenlegi kereskedés adatait fogja tartalmazni.
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Mi az a data mart? A data mart egy olyan kivonat az adattarhazbol (STAGE-bdl), amely
témakor-orientalt. Amennyiben a késdbbiekben Ujabb kereskedést nyitnanak, és az
adatokat kiilon szeretnék kezelni, elegendd lesz csak egy masik data mart, amely az uj
kereskedés adatait tartalmazza.

3 réteget alakitottam ki: STAGE, DW, DM. Ezek a rétegek azért felelnek, hogy az
adatokat az eredeti fajlokbol, szdmunkra megfelelé formara alakithassuk at. Ebbe a
STAGE rétegbe az adatok VARCHAR tipusban érkeznek ¢és masik rétegbe lesznek csak
atalakitva. A 6.2-es abra szemlélteti a rétegnek a felépitését. A réteg csak fajlokat dolgoz
fel, a késébbi valtoztatdsok, amelyeket az alkalmazottak fognak végezni, mar a DM
rétegben lesz lathat6. Amennyiben a cég felvasarolna egy masik vallalkozast is, akkor a
felvasarol vallalkozas adatai (Excel vagy masik adatbazis fajlok), az adattarhazba keriil,
¢s ebbdl lesz kialakitva egy masik data mart a megfelelé adatokkal.

=| i AutoSzerviz
& Database Diagrams
= Tables
& System Tables
+ FileTables
+ External Tables
+ Graph Tables
+ FH dbo.Alkalmazottak
+ EH dbo.Auto
+ FH dbo.Eladasok
+ B dbo.Elado_autok
+ FH dbo.Fizetesi_mod
+ FEH dbo.Szerviz
+ Ef dbo.Ugyfel
Views
External Resources
Synonyms
Programmability
Service Broker
Storage
Security
6.2. abra: adatbazis (STAGE)

[+ [+ [+ [+ [+ [+ [+

A 2.réteg a DW jeloléssel rendelkezik, ez az a réteg, amelyben az adatok atkonvertalasa
megtorténik, és ez a réteg tartalmazza mar azokat a view-okat, amelyekre sziikség lesz az
utolso rétegben, ami a DM (dimenzid). A 6.3-as abra szemlélteti a rétegnek a felépitését.
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= i AutoSzervizDW
[+ Database Diagrams
= Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables

FH dbo.Alkalmazottak

| B dbo.Auto

= dbo.Eladasok

FH dbo.Elado_autok

FH dbo.Fizetesi_mod

+ [+ [+

[+ [+ [+ [+ [+

[+]

+ EH dbo.Szerviz
+ & dbo.Ugyfel
=] Views
[+ System Views
[+ dbo.EladasokView
[+ dbo.SzervizView
[+ External Resources
] Synonyms
(] Programmability
] Service Broker
+ I Storage
+ Security

6.3. 4bra: adatbazis (DW)

A 3.réteg a DM, amely a végsd réteg. Ehhez a réteghez fognak kapcsolodni a
késObbiekben a kiilonbozd kiegészitdk, illetve ez az, amelyhez hozzaférnek az
alkalmazottak is. Az alkalmazottak valtoztatasai ebben a rétegben lesznek lathatok, ehhez
a réteghez fog kapcsolddni a honlap, és ez alapjan lesznek a lekérdezések megirva.

Mi az a ténytabla? A tények adattipusok-, szdrmazasi hely-, konszolidacios szabalyok
alapjan Osszerakott tabla.

Jelen esetben az Eladasok tabla a tény tabla és a tobbi tabla lesz a dimenzi tébla.
Dimenzi6 tabla tulajdonsagai: bArmennyi oszlopa lehet, a ténytablanal kevesebb rekordot
tartalmaz, mindig van elsddleges kulcsa, denormalizalt formdban van. A 6.4-es dbra
szemlélteti a rétegnek a felépitését.
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= i AutoSzervizDM
+] Database Diagrams
= Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables
FH dbo.DimAlkalmazottak
FH dbo.DimElado_autok
FF dbo.DimSzerviz
EE dbo.DimUgyfel
FH dbo.FactEladasok
Views
External Resources
Synonyms
Programmability
Service Broker

+ [+ [#] [ [F] F [ [+

Storage
Security
6.4. dbra: adatbazis (DM)

+ [ [

A data mart megvaldsitasdhoz csillag sémat alkalmaztam.

Csillagséma felépitése: 1 ténytablabol és tobb dimenzidtablabol all.

Csillagséma eldnyei: kevésbé komplex, atlathatobb, mivel kevesebb tablabol Aall,
teljesitményre fokuszal, konnyli az adatok megértése, és gyors hozzaférést biztosit az
adatokhoz.

6.2 ETL folyamatok

A 16 adattarhdz fel van toltve a sziikséges adatokkal, azonban nem a megfeleld formaban,
illetve tartalmaz olyan adatokat is, amelyekre nincsen sziikségiink. Ahhoz, hogy
megfeleld formaban legyenek az adatok ETL folyamatra van sziikségilink, amit a Visual
Studio segitségével valositottam meg.

Ezzel a folyamattal atalakitottam az adatokat VARCHAR tipusbol a sziikséges
adattipusra (példaul: INT). A kovetkezd képen (6.5-6.6-os abra) a data flow felépitése
lathato, amely az adatok atvitelére szolgal.

Elészor egy OLE DB Import segitségével hozzakapcsoltam a STAGE-t, majd ehhez
hozzaadtam egy Data Conversiont, amely az adatok atalakitasaért felelds, ezutan egy
Slowly Changing Dimension kovetkezett, amelynek kdszonhetéen be tudtam allitani,
hogy az ujonnan érkezé adatokat, moddositasokat, hogyan kezelje (példaul:
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adatmodositasnal csak atirja-e az adatot vagy kiilon szedje, és tarolva legyen a korabbi
verzid egyarant, ilyen lehet6ség egy oszlop bevezetése, amely a régi és az 1) adatokat
tartalmazza). Ennek az SCD-nek elegendd volt megadni a kimeneti tablat és at is toltotte
az adatokat.

Control Flow « Data Flow « Paramet... B Event Handl... = Package Explo... © Execution Results

+ Data Flow Task
Data Flow Task:

e-) AutoSzerviz import
1 Data Conversion
GO

'\
. Slowly Changing Dimension

New Output Changing Attribute Updates Output

€  Insert Destination ;-‘rlrr OLE DB Command

6.5. abra: data flow
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Control Flow + Data Flow < Paramet... 8 Event Handl... * Package Explo... © Progr...

+ Data Flow Task
Data Flow Task:

89 AutoSzerviz import

499 rows

L 0 Data Conversion

495 rows

-
| K4 Slowly Changing Dimension

New Qutput (499 rows) ~ Changing Attribute Updates Qutput

R(- Insert Destination ‘-T H OLE DB Command

6.6. abra: data flow lefutas utan

Nem minden tdblanal volt sziikség ETL folyamatra, mert volt olyan tdbla, amely
megfelelden tarolta mér az adatokat. A DW rétegben Iétrehoztam még a view-okat, amik
a DM-hez sziikséges végleges formaban taroltak az adatokat.

Az alabbi képeken (6.7-6.8-as abra) lathat6 az ehhez sziikséges data flow.
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Packagel.dtsx [Design] # X Package.dtsx [Design]

= Control Flow s+ Data Flow ¢ Paramet... @ Event Handl... *= Package Explo..

#s Data Flow Task

] Data Conversion
Gl

Data Flow Task:

'\
| . Slowly Changing Dimension

New Output Changing Attribute Updates Output

(mm-
R(- Insert Destination UIE OLE DB Command

6.7. abra: data flow viewhoz
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Packagel.dtsx [Design] ® X Package.dtsx [Design]

¢« Control Flow s« Data Flow ¢ Paramet... Event Handl... = Package

#« Data Flow Task
Data Flow Task:

o

OLE DB Command
e -

i
7

A

I e(- Insert Destination

7
7
7
7
.
7
7
7

8
7
7
v
A
7
i

//

A

Connection Managers

6.8. abra: data flow lefutas utan

A DM adatait a DW-ben meghatérozott view-ok segitségével adtam meg. Elegend6 volt
attolteni az adatokat az utolso rétegben talalhato tablakba, és ezzel kész volt az adatbazis,
amelyhez az alkalmazottak hozzaférhetnek.
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6.3 Adatvizualizacio

A kovetkezd feladat az adatvizualizaciés eszkéz beiizemelése volt. A SSMS
tulajdonképpen egy szervert hoz létre, amelyhez hozzd tudunk kapcsolddni, ezt
hasznaltam ki az adatvizualizacios program esetében is.

6.3.1 PowerBlI

A PowerBI rendelkezik olyan lehetdséggel, hogy az adatokat szerveres kapcsolattal
tudjuk betolteni. Elegendd volt a megfeleld szerverhez kapcsolddni, ehhez meg kellett
adnom a megfeleld szerver elérhetdségét, felhasznalonevét és jelszavat, és hozza is
fértem a DM réteg tablaihoz. Ezek utan kivalasztottam, melyik tablabol szeretnék
lekérdezést, és eldallitottam a megfeleld diagrammokat, kimutatasokat, amelyekkel
betudom mutatni a vallalat szamdara a tablaban 1évd adatokat. Alabbi képeken (6.9-
6.10-es abran) lehet latni néhany diagrammot, kimutatast, amelyeket készitettem. [6]

A PowerBI-nak van ingyen hasznalhato része, azonban ahhoz, hogy honlapra feltudjuk
rakni a kimutatasokat és dinamikusan valtozzanak az adataink, a fizetds verziora van
sziikség. Alabb lathatunk néhdny vizualizécids megvaldsitast a PowerBI ingyenesen
elérhetd alkalmazasaval.

Erték, kategéria: Alkalmazott_ID

350 m

300 m

Om

00 v

50m
00m

50 m I I

Om

0 10 20 30 40 50

Alkalmazott_ID

Erték

6.9. abra: alkalmazottak altal termelt bevétel alkalmazottanként
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Szam

Fizetesi_mod

6.10. abra: legtobbszor elofordulo fizetési forma

Mivel ez a rendszer nem kompatibilis MacOS kornyezettel, illetve csak fizetds verzid
segitségével lehet weblappal 6sszekotni ezért masik megoldast valasztottam ennek a
feladatnak a megvaldsitasahoz.

6.3.2 Tableau

A Tableau segitségével, hasonléan a PowerBl-hoz gyorsan tudunk eléallitani
vizualizaciokat az adatbazisunkbol. A Desktop verzionak koszonhetden konnyen
tudunk felcsatlakozni a SSMS altal 1étrehozott szerverre, és ez altal hozzafériink az
adathalmazunkhoz. Ahhoz, hogy ezt a kapcsolatot létrehozzuk a Csatlakozas
mentipontndl ki kell valasztanunk a Microsoft SQL Server-t, majd egy felugrd
ablakban ki kell valasztanunk, hogy melyik szerverre szeretnénk csatlakozni, illetve
meg kell adnunk a felhasznélonevet ¢€s a jelszot. Ezt kovetden kivalasztjuk, hogy
melyik adatbazisbdl szeretnénk a tdblakat elemezni, és ezeket hlizzuk be a képernyd
kozépsd részére. A behuzéast kovetden valasszuk az automatikus frissitést. A
kimutatasok elkészitéséhez, elemzéséhez 0sszekapcsolhatjuk a beemelt tablakat egy
grafikus feliiletnek koszonhetden, amellyel a tablak kozti kapcsolatot hatarozzuk meg,
igy, ha létrehozunk egy olyan elemzést, amely tobb tablanak a mezdit is érinti, akkor
az alkalmazas felismeri a kapcsolatot.

Miutén eldéllitottam a kimutatasokat, grafikonokat a képernyd felsd részén talalhato
megosztas gomb segitségével fel kell tolteniink az Online verzidba. Ennek a webes
szolgaltatasnak koszonhetden eld tudunk allitani egy olyan generalt kodot, amelyet
bemasolva a Laravel kodunkba, dinamikus kapcsolatot alakit ki a Tableau Online és a
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honlapunk kozott. Tovabba ezen a feliileten keresztiil is van lehetdség arra, hogy
modositsuk a lekérdezésiinket, amelyet feltdltottiink az asztali szoftverrdl, illetve
ezeket masik gépen bejelentkezve is elérhetjiik. Ahhoz, hogy a honlapunkon a
kimutatasokat meg tudjuk tekinteni bejelentkezve kell lenniink az Online rendszerbe.
Ezt a bejelentkezést akar a sajat honlapunkon keresztiil, egy felugré ablak segitségével
is elvégezhetjiik. Amint bejelentkeztiink, lathatéva valik az 6sszes kimutatdsunk. A
generalt kodban beallithatjuk a méretét és az elhelyezkedését az oldalon.

6.4 Webfejlesztés

A honlap elkészitéséhez a Visual Studio Code-ban Iétrehoztam egy 1j Laravel projektet,
amely alapjan elkészitettem a honlap alapjat. A honlapon a grafikus megjelenitéshez
Bootstrapet hasznaltam, amely lehetdvé teszi a grafikus megoldasok gyors és egyszerii
implementalasat.

A projekt létrehozasahoz alkalmaztam kiilonboz0 kiegészité elemeket, amelyek
elésegitik a fejlesztés folyamatat. Ilyen elem példaul a: XAMPP, illetve MacOS esetében
a XAMPP helyett szoba keriilhet a MAMP. Ennek az alkalmazésnak a segitségével egy
szervert hozunk létre, amelyen keresztiil konnyebben tudjuk a honlapot fejleszteni. [14]
[15] [16]

A XAMPP feltelepitéséhez nem kell semmilyen kiilonleges parancsot vagy utasitast
alkalmaznunk. Toltsiik le a tomoritett fajlt, majd csomagoljuk ki. A kicsomagolas
végeztével egyszerlien telepitsiik fel a programot. Miutan a telepités befejezddott, az
alkalmazas elinditasaval lathatunk kiilonb6zé modulokat, amelyek koziil az Apache
elinditasa lesz sziikséges szamunkra. Ennek elinditdsaval elérhetévé valik a localhost
amelyet egy bongészo segitségével ériink el. A megfelelé mitkkodéshez az Apache mellett
talalhato ,,Config” gomb alatt 1év6 ,httpd.conf” f4jlt kell konfiguralni. Ezzel a f3jllal
tudunk beallitani tobbek kozott sajat portot, illetve meg tudjuk adni a projektiinknek az
elérési utvonalat. A f4jl elmentésével és az Apache Ujrainditadsaval a localhoston lathatova
valik a megadott projekt.

Az oldalt alapbdl egy felhasznalonév és jelszod paros segitségével tudjak elérni az
alkalmazottak (a 6.11-es abran lathaté példa rd), amelyet minden alkalmazott egyedileg
kap. A felhasznalonevekhez van hozzéarendelve a jogosultsdg, amelynek koszonhetden
mindenki csak a megfelelé adatokhoz fér hozza. Az eladok elérik az adatbazist olyan
szinten, hogy 1j adatot tudnak hozzdadni, meglévé adatokat tudnak modositani (a régi
verzi6é is megmarad, ha barmilyen multbéli adatra esetleg sziikség lenne), illetve a
meglévo adatok torléséhez csak kijeldlt kereskeddnek lesz hozzaférése, és ez is csak
virtualisan fog megtorténni, ennek koszonhetdéen az adatok nagyobb biztonsdgban
vannak, barmilyen esetben vissza tudjak allitani a korabbi adatokat.
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Bejelentkezés

Felhasznalonev

Jelszo

6.11. abra: honlap bejelentkezés

A szervizrészleghez tartozo alkalmazottak koziil nem mindenkinek van hozzaférése az
adatbazishoz, mivel az 6 munkdjuk nem igényli ezt. Bizonyos kijelolt személyek a
felelosek az adatbazisban szerepld adatok karbantartasaért. Az adatbazisban torténd
torlések az értékesitési részleghez hasonldan, csak virtudlisan torténik meg, fizikalis
torlés nem lesz. A modositasoknal az adatbazis eltarolja a korabbi valtozatot is, ezaltal az
adataink nagyobb biztonsagban vannak.

A kovetkez6 5 képen a honlapra lathaté példa. A 6.12-es é&bra egy példa az
alkalmazottakrol sz616 oldal megvaldsitasara. A 6.13-as dbra az adatbdzisban szerepld
autok adatainak megjelenitésére szolgalo oldal. A 6.14-es abra a szerviz részleg adatainak
elemzésére szolgald oldal. A 6.15 &bran lathatd az autdk keresésére, felsorolasara egy
oldal, illetve a 6.16-0s abran az autok modositasara és 0j auto felvételére szolgalo feliilet.
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Bevétel alkalmazottanként

ALKALMAZOTT_ID
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& Undo > Redo C» Replay v |¢ Revert (3 Refresh (G Pause QO W 4 58 /7 L @ O

6.12. abra: alkalmazottak altal termelt bevétel alkalmazottanként

Evjératonként a gyartmanyok
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6.13. abra: évjaratonként gyartmanyok szama
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. . P TR . Count of SZERVIZ_ALLAS
Markak szervizallasonként

GYARTMANY 6 3403
SZERVIZ_A..  Audi BMW Ford Mercedes Porsche Skoda
A
B
C

edo Re| |[¢& Revert @ Refresh ﬁl Pause O @ & 5 7 Og LT-‘ =)

7_ sz SZERVIZ_ALLAS
Szervizallasok

HA
kihasznaltsaga Hs
Bc
Count of SZERVIZ_ALLAS
| 39013
, . o . 7 , 7 .
6.14. abra: szervizrészleg meniipont és hozza tartoz6 elemzések
Autékereskedés és szerviz | Gyartmény v Tipus v Evjarat v
[ Azonosits | [ Rendszam | | Awdzszam | | Ar minimum | | Ar maximum |
Azonosité Gyértmény Tipus Rendszdm Evjarat Alvézszdm Lista &r
124 Audi A8 VWI605 2004 GIOUKDX1R288 7210000 Tovabbi
125 Audi A4 QQI029 2009 ZBK107ICBNBH 9200000 Tovébbi
178 Audi A8 AVP0BS 2010 CIQEMRQP2KBK 1980000 Tovabbi
170 Audi AR ¥inwang 1028 WRNNacEQaI YN |!Wannnn Tavdhhi

6.15. abra: autok listaja
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Gyartmany

| Gyartmany VI

Tipus

| Tipus V‘

Evjarat

| Evjarat VK

Hoénap

| Hdnap vi

Azonosito
I Azonosito I

Rendszam

| Rendszam |

Alvazszam

Leiras

6.16. abra: 1j auto felvétele

A gazdasagi részleg dolgozoi csak lekérdezni tudjak az adatokat, nekik nem sziikséges a
jogosultsag az egyéb miveletekhez. Ahhoz, hogy kimutatast készitsenek vagy
elemezzenek elegendd, ha olvasni tudjak az adatokat.

Azok a kimutatasok lesznek elérhetdek a vezetdség szdmara, amelyek a legtobbszor
el6forduld kérdéseket valaszoljadk meg (példaul: nyereség, korabbi adatokhoz képest
milyen eredményeket produkal a cég).

A honlapon megjelend vizualizaciok a Tableau segitségével torténik. Ahhoz, hogy az
adatbazisban szerepl6 adatokat elemezni tudjuk, kapcsolodni kell az adatbazisunkhoz. A
kapcsolodasat a vizualizaciés alkalmazéason beliil a connect alatt a Microsoft SQL Server
kivalasztasaval valosithatjuk meg. Ezek utdn az adatbazisban szerepld adataink
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elérhetéek lesznek. Ahhoz, hogy az elkészitett kimutatasok a honlapunkon is elérhetdvé
valjanak, be kell 4gyaznunk a Laravel kodba a Tableau altal generalt kodot. A Tableau
Public segitségével tudunk egy iframe kodot generalni, amelynek koszonhetden
elhelyezhetjiik és megfeleld méretiire forméazhatjuk a kimutatdsunkat a honlapon. Ezek a
kimutatasok dinamikusan fognak valtozni az adatbazis valtozdsanak megfelelden.
[13][17]

A jelszavakat titkositva tarolja az adatbazis, ezaltal tényleg csak azok a személyek férnek
hozza a fidkokhoz, akiknek jogosultsaguk van hozza.

Ahhoz, hogy az adatok dinamikusan valtozzanak (tehat a felvett adatok elérhetdek
legyenek rogton az adatbazisunkban), elegendé a SSMS dltal 1étrehozott szerverre
felkapcsolddni. Egy PHP kod esetében a kovetkezd féle képpen lehetséges ez:

<?php

$host ="XXX.XXX.XXX.XXX";

$username ="username";

$password ="password";

$database ="database";

mssql_connect($host, $username, $password);
mssql_select db($database);
r>

Ebben a kdédban megadjuk a szerver elérhetOségét, az adatbazishoz létrehozott
felhaszndlonak a felhasznalonevét és a jelszavat, illetve az adatbazist, amelyhez hozza
szeretnének férni. Ezaltal, ha egy alkalmazott elment valamit az oldalon, akkor az adatok
bekeriilnek automatikusan az adatbazisukba.

Az adatbazisban szereplé adatokhoz SQL segitségével fériink hozza. Alabb lathato erre
egy példa lekérdezés.

<?php

$query ="SELECT coll, col2 FROM tablename";

$result =mssql_query($query);

while ( $record = mssql_fetch array($result) )

{
}

r>

echo $record["coll1"] .", ". $record["col2"] ."<br />";

A Laravel keretrendszerrel az SSMS-hez valod kapcsolédashoz a config/database.php
fajlnak a modositasara van sziikség a kdvetkez6 modon: [9]
'sqlsvr' => [

'driver' => 'sqlsvr',

'host' => env('DB_HOST', 'localhost"),
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'port' => env('DB_PORT", '1433"),
'database' => env('DB_DATABASE', 'forge'),
'username’ => env('DB_USERNAME!, 'forge'),
'‘password' => env('DB_PASSWORD', "),
'charset' => 'utf8',
"prefix' =>",
I,
A kapcsolodast kovetden ki lehet alakitani az adatok kezelésére szolgdlod feliiletet.

Ezeknek a feliileteknek a kezelése a megfeleld alkalmazottak szdmara egy egyszeri
tanfolyam keretében bemutatasra keriil. [17]

Az SQL parancsot elmentjiik egy valtozoba, és ezt a valtozot a fentebb lathato médon
tudjuk végrehajtani, lefuttatni. Utdna egy ciklussal kiiratja az értékeket. Amennyiben
valaki egy adott aut6 adatait szeretné lekérni, elegendd csak kiegésziteniink az SQL kodot
egy feltétellel, ahol megadjuk neki azt valtozot, amely tartalmazza a felhasznalé altal
megadott adatot. [5] [7]
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7. OSSZEFOGLALAS

A fejlesztés jelenlegi allapotdban, a kordbban emlitett elvart szolgaltatasok teljes
mértékben elkésziiltek. A honlaphoz, minden alkalmazotthoz sajat felhasznalonév-jelszo
paros tartozik, amellyel a megfelelé adatokhoz férnek hozza. A honlap biztositja a cég
folyamatainak a konnytli attekinthetdségét, nyomon kovetését, illetve a honlap lehetdvé
teszi az adatok felvételét, modositasat, torlését és olvasasat is. Abban az esetben, ha
bovitik a céget és be szeretnének kdtni tovabbi adatforrasokat, de el szeretnék kiiloniteni
a jelenlegi adatoktdl, akkor a jelenlegi adatbazisrendszer képes kiilon kezelni a két forrast.
Az adatok ennek a rendszernek kdszonhetden nagyobb biztonsdgban vannak. A torlések
csak logikai szinten torténnek, illetve a modositasok is tarolva vannak ezéltal, ha valaki
jogosulatlan személy fér hozzd a honlaphoz és modosit vagy tordl adatokat, akkor az
adatok visszaallitdsa konnyen megvalosithato. Dinamikus adatkezelés miikddik a honlap
¢s az adatbazis kozott.

A cég altal eldirt elvardsok, célok teljesitésén kiviil szamos tovabbfejlesztési lehetdség
all még a rendelkezésre, amelyeket a jovoben a cég fontoldra tud venni. Tobbek kozott
ilyen fejlesztési lehetdség példdul a honlapon megjelend tartalmak atalakitdsa,
karbantartdsa. Amennyiben a jovoben bdviil az adattarhdzuk példaul egy masik
autokereskedésnek az adataival, abban az esetben a honlap kisebb atdolgozasaval az
adatokat kereskedéstdl fliggetleniil, atfogdan tudjak a megfeleld alkalmazottak kezelni,
ugy, hogy a tobbi alkalmazott csak a sajat jogkorének megfeleld adatokhoz férhessen
hozza.

Tovéabba lehetdség van tamogatdi szerzddésre, amely magaba foglalja a teljes kidolgozott
rendszer karbantartasat, fejlesztését a vevd késobb felmeriild igényei szerint. Ilyen
felmeriilé igény lehet példaul a honlapon felmeriilé modositdsok és bovitések, az
adatbazisba torténd tablak bdvitése és karbantartasa.
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8. SUMMARY

In the current state of development, the previously mentioned developments are
completed. Each employee on the website has their own username-password pair to
access the appropriate information. The website provides an easy overview and tracking
of the company's processes, as well as the ability to create, modify, delete and read data.
In case the company is expanded and wants to connect additional data sources but wants
to separate them from the current data, the current database system can handle the two
sources separately. The data is more secure thanks to this system. Deletions are only made
logically, and changes are also stored in this way, in case an unauthorized person accesses
the website and modifies or deletes data, in which case the data can be easily restored.
Dynamic data management due to the immediate flow of information between the website
and the database.

In addition to meeting the expectations and goals set by the company, there are several
further development options available that the company can consider in the future.
Among other things, such development opportunities include the modification and
maintenance of the content appearing on the website. In case, in the future, their data
warehouse is expanded to include data from another car dealership, minor redesigns of
the website will allow the relevant employees to manage the data comprehensively,
independently of the trade, so that other employees can only access data that is within
their jurisdiction.

In addition, there is a possibility of a sponsorship contract, which includes the
maintenance and development of the entire developed system according to the customer's
future needs. Examples of such needs include changes and expansions to the website and
the expansion and maintenance of tables in the database.

53



9. IRODALOMJEGYZEK

[1] SQLPro studio:

https://www.sqglprostudio.com/

[2] SQL Server Management Studio:
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-

ssms?view=sql-server-verl5

[3] Laravel vs Codeigniter:
https://hu.photo-555.com/6425453-laravel-vs-codeigniter
[4] Draw io:

https://app.diagrams.net/

[5] PHP Connect to SSMS:
http://www.rochester.edu/IT/web/WebHelp/mssql/gettingstarted.html

[6] PowerBI adatok beimportalasa:

https://docs.microsoft.com/hu-hu/power-bi/connect-data/desktop-quickstart-connect-to-
data

[7] Visual Studio PHP kiegészitok:
https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=DEVSENSE.PHPToolsforVisua
1Studio

[8] Power BI Desktop honlapja (adatvizualizacids program):

https://powerbi.microsoft.com/hu-hu/

[9] Laravel adatbazis csatlakozas:
https://laravel.com/docs/8.x/database

[10] Tableau vs PowerBI:
https://techaffinity.com/blog/tableau-vs-power-bi/

[11] PowerBI arazas:
https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/#footnote2

[12] Tableau arazas:

https://www.tableau.com/pricing/teams-orgs

[13] Tableau kapcsolodas SQL szerverhez:
https://www.datacamp.com/community/tutorials/sql-
tableau?utm_source=adwords_ppc&utm_medium=cpc&utm_campaignid=1455363063
&utm_adgroupid=65083631748&utm_device=c&utm_keyword=&utm_matchtype=b&
utm_network=g&utm_adpostion=&utm_creative=278443377086&utm_targetid=dsa-
429603003980&utm_loc_interest ms=&utm _loc_physical ms=9106994&gclid=CjwK
CAiATuKMBhAGEiwAxzvX9yjwdnATIP{2b3 Xjj9Wgmuqo9ThS4{2e-
zVDy5SvEO2wsFyj6ITFYdBoCEGcQAvD BwE

[14] Composer:

https://getcomposer.org/
[15] XAMPP:

54



https://www.apachefriends.org/hu/index.html
[16] MAMP:
https://www.mamp.info/en/windows/

[17] Tableau honlapba bedgyazas:
https://kb.tableau.com/articles/howto/embedding-tableau-public-views-in-iframes
[18] Excel vs SQL:
https://www.codecademy.com/resources/blog/excel-to-sql-why-switch/

55



