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A feladat

Tervezzen ¢s valositson meg egy olyan rendszert, amely online idépontfoglaldsi
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mikodését €s képességeit. Valdsitson meg egy olyan tesztrendszert, amely kezeli az
ugyfelprofilokat és az iddpontfoglaldsokat, valamint képes az tigyfélszokasokat
feltérképezni (ki milyen gyakran foglal, mennyire megbizhat6, tipikusan milyen
szolgaltatast vesz igénybe), és ennek alapjan predikciokat general a jovébeli terhelésre.

A dolgozatnak tartalmaznia kell:

a feladat pontos ismertetését,

a hasonl6 rendszerek miikddését és képességeit,

a feladat megoldasahoz alkalmazhat6 technologidk tomor bemutatésat,

a valasztott megoldasok indoklasat,

a tervezés €s megvaldsitas részletes leirdsat,

a tesztelés tervét és eredményeit,

az elkészitett rendszer eredményeinek részletes bemutatasat és értékelését,
a tovabbfejlesztési lehet6ségek szamba vételét.
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1. Bevezetés

1.1. Feladat ismertetése

Szakdolgozatom témaja egy szolgaltatashoz tartozo online idépontfoglaldsi rendszer,
amely képes adatokat tarolni az ligyfelek foglalasi szokésairol és ezeket elemezve segit
feltérképezni az ligyfélszokasokat.

Manapsag a legtobb szolgaltatashoz tudunk idépontot foglalni, hogy ne kelljen annyit
varakoznunk, viszont a legtobb helyre mai napig csak telefonon tudunk foglalni. Ahol
pedig lehet online is foglalni, ott nem mindig tudunk olyan részletesen foglalni, mint
példaul telefonon. A tomegesen elterjedt online foglalos rendszerek koziil a legtobb
korlatozott és nem személyre szabhatd, valamint a megbizhatosaguk sem megfeleld
néhany esetben. Valamint fejleszthetdségiik nem lehetséges vagy részlegesen.

A szakdolgozatom soran egy olyan rendszert szeretnék tervezni és megvalositani, amik a
fenti hibakat kikiiszobolik és ezen felill még a vasarldink szokésait is megismerhetjiik.
Minél tobbet tudunk vevdinkrél annal konnyebben tudunk nekik olyan szolgaltatast
nyUjtani, ami garantalja, hogy a jovOben is igénybe veszik azt. Figyelni tudjuk a
megbizhatatlan foglalokat, akik nem jelennek meg az idéponton, vagy par perccel eldtte
mondjak azt le.

A maganvallalkozok ¢és kis, illetve kozépvallalatok, akiknek szol a rendszer tobbféle
modon rogzitenek foglalast. A legtobb moddszer viszont elavult vagy egyszerlien
koriilményes a haszndlata. Semmilyen mdédon nem segit a szolgéltatonak, vagy csak
annyiban, hogy nem kell egy sajat recepciost fogadni az iizlethez.

Ezenkiviil a célom egy konkrét szolgéltatdshoz tartozé rendszer megvaldsitasa, amit a
valdéletben konnyen, egyszeriien lehet haszndlni kiilonosebb tudas vagy képzés nélkiil.
Minden modulnak, amit tartalmaz jol attekinthetd feliiletet szeretnék, amit a szolgaltato
¢s a vendég is 6rommel hasznal. Olyan funkciokat, amik felgyorsitjak és megkonnyitik
az életiiket és munkajukat.

A szakdolgozatomban bemutatom a jelenleg hasznalt rendszereket ezeknek az eldnyeit
¢s hatranyait, majd Ilehetséges megoldasi lehetoségeket. Ezutan a kivalasztott
megvalositas megirt szoftver funkcidinak 1ényegét fejtem ki. A zard részben a tesztelést,
¢s a jovObeni tovabbfejlesztési lehetdségeket ismertetem.
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2. Jelenlegi foglalasi rendszerek

Barataim ¢s rokonaim altal betekintést nyertem a jelenleg hasznalatban 1évo
idopontfoglalasi rendszerek hasznélataba, mint szolgaltato. Ezeket a rendszereket
szeretném Osszehasonlitani. Mindegyik rendszer elérhetd online bongészobol. A
megvaldsitando rendszert is hasonld miikddéssel képzelem el ezért valasztottam ezeket
az Osszehasonlitashoz ¢és elsonek pedig a legalapvetdbb ,rendszert” a mobilos
bejelentkezést valasztottam.

2.1. Hagyomanyos telefonos rendszer

A legtobb szolgaltatdé mai napig telefonon elérhetd csak a foglalasokat pedig egy
naptarba tarolja. Bar a legolcsébb modszer ez viszont embert igényel széval nem
automatikus. Foglalas torlés és modositas koriilményes, adatelemzés nincs vagy szintén
manualisan. Az elérhetdség is kevesebb. Viszont a rendszeriinkben helyet kell
hagynunk ennek a lehetdségnek is csak elektronikus adattaroléssal.

2.2. Salonic

Borbély ismerdsom altal hasznalt Salonic egy magyar fejlesztésii Facebook-ba integralt
rendszer, amivel barki tud foglalni, aki rendelkezik Facebook fidkkal, vagy egy email
cimmel ¢és telefonszdmmal. Maga az alkalmazas hasznalata ingyenes €és egyszert, viszont
itt ki is mertilnek az elonyei. Egyik legnagyobb hatranya, hogy nem tudjuk lemondani
magat a foglalast, még akkor se, ha tobb nappal eldbb szeretnénk ezt. Adatokat nem tarol.
Csak idépont foglalasra j6 masra nem.[1]

2.3. Booked4us

Személyiedz6 baratom altal hasznalt Booked4us nevii oldal szintén egy magyar
fejlesztésti kiilonallé weblap. Aktiv €s gyors Support-al rendelkezik. Regisztraciohoz
csak egy létez6 email kell. Tobbféle csomagot kinal a kezd6tdl a haladoig. Mobil oldalrél
Android-ra és IOs-ra is van applikéaciojuk. Térolja, hogy ki mit és mikor vett igénybe.
Hatranya, hogy értesitéseket csak akkor kiild, ha be vagyunk jelentkezve és nincs benne
semmi féle ligyfélszokas figyeld. Esetlegesen felszabadult helyekrdl se értesiti a
felhasznalokat.[2]

2.4. ReserviO

Az egyik legnépszerlibb online idépontfoglalds a ReservlO haszndalataval torténik. Itt is
tobb csomag koziil vélaszhatunk. Elénye, hogy SMS értesitéseket kiilld mar az
alapcsomag is, valamint van visszacsatolas a vev0 ¢és szolgaltatd kozott. Hatranya, hogy
a legtobb hasznos funkcidért mar tobbet kell fizetni, valamint, ha nem a legdragabb
csomagot valasztjuk korlatozott a foglaldsok szdma. Adatokat tarol viszont nem elemzi
azokat, ezaltal nem is készit semmilyen ligyfélelemzést.[3]

2.5. Osszegzés

Osszefoglalva ezeket a jelenlegi lehetdségeket kimondhatjuk, hogy egyik megvalositas
sem figyeli az ligyfelek viselkedését, valamint kényelmetlenségekkel is jarhatnak. A
legnagyobb eldnyiik az aktiv és gyors Support. Személyre szabhatdsaguk elég korlatozott.
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A fenti rendszerek jo tulajdonsagait meghagyva, hidnyossagaikat potolva kialakithato egy
olyan rendszer, amely teljesen kiszolgélja mind a felhaszndl6i mind a szolgaltatoi
igényeket.

Osszevetve az adatokat a fenti rendszerekbdl a kovetkezd tablazatot készitettem a
lényeges informaciokat megjelenitve rajta. Mindegyik rendszereknek azt az eldonyét

emelem ki, amelye szerintem a legfontosabb.

Név

Booked4us

Elterjedt, megszokott
modszer

Facebook integracio.
Konnyt kezelni.

Aktiv tAmogatas.
Elérheto a legtobb
platformon.

Gyors és egyszert.

SMS-ben is értesit.
Visszacsatolas vevo és
szolgaltato kozott.

2.1

Manualis kezelés.
Nincs adatelemzés
Koriilményes
adatkezelés

Nem lehet lemondani
a foglalast.

Nincs adatelemzés, és
semmilyen viselkedés
figyelés.

Csak akkor kiild
értesitést, ha
bejelentkezve marad a
vevo.

Nincs adatelemzés.
Nem figyeli a vevoi
viselkedést.

A kisebb csomagok
korlatozottak

12

»lngyenes”

Ingyenes

Alap: 2900 Ft/ho
Halado: 4900 Ft/ho

Starter: 2399 Ft/ho
Standard: 4500 Ft/ho
Pro: 9000 Ft/ho

tablazat: Jelenlegi rendszerek 6sszehasonlitasa



3. Lehetséges megvalositasok attekintése

3.1. Uj rendszer megvalésitasanak lehetéségei

Ahhoz, hogy egy jol miikddd rendszert tudjunk létrehozni sziikséges, hogy legyen egy
sajat informacids rendszeriink. Figyelembe kell venniink a jelenleg piacon 1évd
rendszereket €s esetleges szolgaltatasokat, amiket igénybe vehetiink a sajat rendszeriink
létrehozasa soran.

3.1.1. Mar meglévo rendszer tovabbfejlesztése

A jelenleg piacon 1év6 rendszerek koziil tudunk valasztani és azt tovabb fejleszteni a sajat
igényeink szerint. Ez a megoldas akkor jo, ha a vallalt rendelkezik elég emberrel, akik
tizemeltetni tudjak azt, hiszen eltérd lesz az eredeti rendszertdl, amit nytjtanak. Valamint
feltétel, hogy a meglévo rendszer fejleszthetd legyen.

3.1.2. Teljesen Gj rendszer fejlesztése alapjairol

Mivel egy weboldal lizemeltetéséhez sziikséges egy szerver legaldbb, igy kis vallalat
esetén, ahol nem szamit a rendelkezésre allds megoldhatd egy sajat kivitelezésii
webszerver, amit a vallalat emberi tartanak karban. Erre még fejleszteni kell egy
weboldalt és egy adatbazisszervert és ezeket is karban tartani. Barmi hardveres vagy
szoftveres hiba esetén 0sszeddlne a rendszer, ami megzavarnd a vallalat miikodését.
Kockazatos megoldas kis vallalatoknak.

3.1.3. Uj rendszer fejlesztése meglévé modulok bérlésével

Hogyha felhasznaljuk azokat a meglévd szolgéltatasokat, amik segitségével 0ssze tudunk
rakni egy weboldalt akkor elérkeztiink a kozéputhoz. Bérelhetiink egy domain-t vagy
szervert az oldalunknak amire aztan felépithetjiik a rendszeriinket. Persze minél tobb
modult bérliink annal tobb lesz a kiadas havonta, viszont a kockazat csokken. Viszont
ezek modulok koltsége még mindig kevesebb mint a jelenlegi rendszereké.

3.1.4. Uj rendszer fejlesztése modulok vételével

Ugyan az, mint a bérlés csak itt megvessziik a modulokat. Hatranya, hogy ha megvessziik
Oket nekiink is kell azokat tizemeltetni. Eldnye viszont, hogy jobban a sajat
elképzeléseinkhez tudjuk igazitani a rendszert.

3.2. Az1j rendszer bevezetése

Miutan megvan a rendszeriink be is kell azt vezetni a vallalat életébe. A legfontosabb,
hogy a véltozds eljusson az eddigi vendégeinkhez és hogy az alkalmazottaink
megtanuljak kezelni azt. A rendszeriink csak akkor lesz sikeres, ha minél tobb ember fog
online foglalni ezért, ha eddig nem volt ilyen lehetdség reklamozni kell amennyire a
vallalat megteheti.
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3.2.1. Bevezetés 1épési

Amennyiben mikddik az 0 rendszer elsdnek az 6sszes tligyfeliinket értesiteni kell rola.
Ezzel igazabol ¢€lesben is teszteljiik mennyit képes birni €s még idében kijavitani az
esetleges hibakat. Be kell tanitanunk az alkalmazottjainkat a rendszer hasznalatara, ez, ha
tényleg egyszerli és atlathatd rendszert kaptunk akkor konnyedén fog menni. Ki kell
emelniink szamukra, hogy nagyon fontos a rendszer hasznalata, mert csak akkor fog jol
miikédni, ha mindenki helyesen hasznalja azt.

3.2.2. Azj rendszer bevezetésének buktatoi

Lehetnek viszont buktatéi az 4j rendszeriinknek, ami miatt nem fogja visszahozni a pénzt,
amit a cég raaldozott. A legnagyobb az, ha az emberek nem hasznaljak az online feliiletet,
avagy nem jut el hozzajuk. A mésodik, ha az alkalmazottak nem tudjak hasznalni és olyan
hibakat vétenek vele, amik plusz kiadast generalnak. Valamint, hogyha nem hasznaljuk
ki a rendszer nyujtotta lehetdségeket teljes korben. Ha ezek nem kovetkeznek be akkor
az uj rendszer bevezetése sikeresen zarult.

3.3. Azuj rendszer célja

A 16 cél az, hogy egy olyan egységes rendszert nyujtsunk, amivel a dolgozok ¢€s
vendégek is maximalisan elégedettek. Ezzel egylitt az, hogy megismerjiik az ligyfeleink
szokasait.

Jelenleg az egyik legnagyobb hidnyossaga a rendszereknek az, hogy csak taroljak az
adatokat, viszont nem hasznaljak azokat. Rengeteg kiaknazatlan lehetéség van, amivel
novelhetjiik a vasarlok elégedettségét. Figyelhetjiik, ha egy hely megiiresedik, vagy ha
gyorsabban végez egy vendég. Ertesithetjiik a vendégeket esetleges cstiszasrol is akar,
mind annak kdszonhetden, ha figyeljiik a valtozasokat az adatbazisunkban. Megkonnyiti
a munkdjat az alkalmazottnak és id6t sporolhat a vendégeknek. Ha egy alkalmazott
tulterhelt a nem kifejezetten hozza foglalt vendégeket szét tudjuk osztani a szabad
alkalmazottak kozott egy pillanat alatt anélkiil, hogy felboritanank a rendszert. Valamint,
ha béviilnénk egyszertien megtehetjiik plusz fejlesztés nélkiil
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4. Jelenleg elérheto szoftverek az uj rendszer fejlesztéséhez

4.1. Hosting szolgaltatasok

A hosting-on kivil sziikség lesz még egy domain névre, amin keresztil elérik majd az
oldalunkat az emberek. Ez egy-két ezer forintos 6sszeg évente.

4.1.1. Szerver bérlés

Egy kényelmes megoldas, ha kibéreliink egy szervert. Ennek havi koltségei vannak
gyakran hiiséggel egyiitt. Az lizemeltetést €¢s barmiféle problémat a szolgaltatéra haritunk
ezzel. A rendelkezésredllas kozeliteni fog a 100%-hoz és barmikor bdvithetjiik azt a
szolgaltato limitjeihez mérten persze.

4.1.2. Felho alapu

Egy szintén havidijjal rendelkez6 szolgaltatas igénybevétele, ha egy felhot béreliink ki.
Elonye a szerverhez képest, hogy barhonnan elérhet6 az adat, amit tarol. Hatranya, hogy
joval kisebb a tarhely, ami a rendelkezésiinkre all, valamint a le és feltoltési sebesség is
korlatozottabb.

4.1.3. Sajat szerver

Ahhoz, hogy sajat szerveriink legyen kell egy szervergép. Amit a mai korban akar
magunk is dsszerakhatunk, nyilvan minél nagyobb a rendszeriink annél erésebb gép fog
kelleni. Ha ezzel megvagyunk nekiink kell iizemeltetni is a szervert. Szoval, ha elmegy
az internet vagy az aram a hazunkban a szervereink is leallnak, emiatt kell egyfajta
védelem is nekik, hogy ne veszitsiink adatokat és egy ilyen esetleges leallas utan vissza
tudjuk allitani a normalis allapotukba.

4.1.4. Osszegzés

A fenti megvalositasok 0sszevetése:

Hatranyok Koltségek
Szerver bérlés

Felh6 alapu Bérhonnan Kevés tarhely. 4.000 Ft-tol 10.000-ig
elérhetd.

Szerver épités
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Barmikor Biztonsagi kockazat
bévithetjiik, vagy
cseré¢lhetjiik.

4.1 tablazat: Hosting szolgaltatasok dsszehasonlitasa

4.2. Content Managment System

Roviden CMS. llyen rendszerek segitségével tehetjiik sokkal egyszer(ibbé a munkdankat,
valamint segitenek, hogy a kés6bbi mddositasokat a felhaszndld is meg tudja csindlni.

4.2.1. Wordpress.org

Az egyik legjobban elterjedt nyilt forrasu tartalomkezel6 rendszer. Egyszer( drag and drop
technolégiaval épithetlink fel benne weboldalakat. Rengeteg minta kozil valogathatunk. A
Wordpress.com-al ellentétben, ha ezt haszndljuk nekiink kell szolgaltatni a hosting-ot. [4]

4.2.2. Drupal

Egy masik elterjedt nyilt forraskédid CMS, viszont a flexibilitdsa, ami elvalasztja a tobbitdl; a
modularitas a gerince. Ahhoz, hogy ezzel a CMS-el dolgozzunk sziikséglink van PHP tudasra.
PostgreSQL szervert hasznal, ami szintén nyilt forraskédu. [5]

4.2.3. Joomla

Teljesen ingyenes szintén viszont kevésbé elterjedt CMS. Kénnyen belassulhat, ha tul sok
kiegészit6t hasznalunk. Adatbazisnak a MySQL szervert hasznal. Flexibilis viszont, ha SEO
(Search Engine Optimization) vagy testre szabas szempontjabdl nézzik alulmarad a tobbivel
szemben. [6]

4.2.4. Umbraco

.NET alapu CMS, kevéshé elterjedt viszont az egyik legjobban testre szabhaté. A hasznalatdhoz
C# tudas szlikséges. Alapvetéen nyilt forraskédu viszont lizleti felhasznaldsra nem ingyenes. [7]

4.2.5. Osszegzés

Elonyok Hatranyok Koltségek
MY DY Rendkiviil konnyli  Kevés kontroll ingyenes
hasznalat.
Legjobb SEO
Drupal Nagyobb kontroll.  PHP tudas sziikséges. ingyenes
Megsziinében 1évo
tamogatas.
Joomla Kezd6 barat Rossz SEO. ingyenes
Limitalt testre szabas.
Konnyen belassul.
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(Bl Teljes kontroll C# tudas sziikséges 5000%/év
minden felett.

4.2 tablazat: CMS o6sszehasonlitasa

4.3. Adatbazisok

Az adatok, amiket tarolni szeretnénk beleillenek egy relacids adatbazis kornyezetbe, igy
a NO SQL adatbazisokat kihagyom az 6sszehasonlitasbol.

4.3.1. Microsoft SQL

Microsoft altal fejlesztett MS SQL egy zart forraskodu adatbézis-kezeld rendszer. Aktiv
tamogatassal rendelkezik, valamint beépitett felhasznal6i dokumentéacioval, amivel a
hasznalata nagyon egyszerii. Van beldle fejlesztoi kiadas ingyen, amin bemutathatjuk és
tesztelhetjiik a rendszeriinket. A rendes szerverek viszont mar fizetdsek, de egy kis vagy
kozepes vallalatnak eléggé megtizethetetlenek.[8]

4.3.2. Oracle SQL

Az Oracle altal fejlesztett adatbazis-kezeld rendszer, ami az egyik legjobban elterjedt
SQL nyelvet hasznalja. Itt is elmondhaté az aktiv tamogatas €s j6 dokumentaci6. Nagyon
stabil és viszonylag jol optimalizalt. Viszont az arai a legmagasabbak, akar négyszerese
a Microsoft termékeinek, ezért ez a ,,lehetdség” csak a nagy vallalatok szdmara igazi
lehetdség.[9]

4.3.3. Postgre SQL

PostgreSQL Global Development Group altal fejlesztett kornyezet, ami egy nyilt
forraskodu rendszer, ami azt jelenti, hogy ingyenesen haszndlhato. Bar a nyilt
forraskodnak vannak hatranyai is. A szoftvert a kozosség ,,fejleszti” és készit hozza
dokumentécidkat. Nagy eldnye viszont, hogy nyitottsaga miatt rengeteg segitséget
talalunk rola az interneten keresztiil. [10]

4.3.4. Osszegzés

A fenti adatbazis-kezelO rendszereket 0sszesitve:

Koltségek
Attekinthetd Csak windows alapt Enterprise
felhasznal6i kornyezetben futtathatd. $14,256

dokumentécio. Draga a kis és kozép Standard
Aktiv Support. vallalatoknak. $3,717
Rengeteg modul Standard-
bdvitésnek. server+CAL
$931
() RTNT0) Pl Rendkiviil stabil. Nagyon draga még Enterprise Edition

Nagy rendelkezésre nagy vallalati szinten is.  $47,500
allas.
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Elterjedt nyelvezet. Standard Edition

Optimalizalas. $17,500
Standard Edition
One $5,800
AT TN 0) OB Nyilt forraskodu. Még nem teljesen Ingyenes

Tamogatja a kliens-  kiforrott rendszer.
szerver halozati

architektarat.

A legtobb

operacidsrendszeren

futtathato

4.3 tablazat: Jelenlegi adatbaziskezel6 rendszerek dsszehasonlitasa

4.4. Keretrendszerek és nyelvek

Az Osszehasonlitandd nyelvek azok, amikkel az egyetemi tanulmanyaim soran
megismerkedtem. Fontos szempont volt még, hogy tamogassék a weblap készitést.
Mindkét keretrendszer tdmogatja az MVC tervezési mintat. Mindkét keretrendszer
nyelvei timogatjak az agilis felépitést és az automatikus kodgeneralast.

4.4.1. .NET

Microsoft altal fejlesztett jelenleg is fejlodd keretrendszer. Objektum orientélt és tobb
megvalositasi modszert is kinal webes feliiletekre. A keretrendszeren beliil a C# nyelvvel
ismerkedtem meg az egyetem alatt €s ezt a nyelvet tanultam a legtovabb is. Unit testek
nagyszerliek a rendszeriink tesztelésére. A legtobb adatbazis-kezeld rendszerrel ki tud
alakitani kapcsolatot, amit LINQ nyelv hasznalataval nagyon kdénnyen tudunk
kezelni.[11]

4.4.2. Java

Jelenleg az Oracle altal birtokolt keretrendszer. Szintén objektum orientalt nyelv. A
Netbeans, illetve Eclipse szoftverekkel ismerkedtem meg tanulményaim alatt viszont
mindkettvel csak egy félévet foglalkoztam. Kicsit bonyolultabb a felépitése, mint a
.NET-es weboldalaknak viszont nagyobb a ralatasunk a teljes folyamatra ezaltal.[12]

4.4.3. Osszegzés

A fenti keretrendszerek attekintése:

Koltség
Ingyenes

Bdvitmények
kezelhetdség. kellenek, hogy
Gyors. effektiven tudjunk
Folyamatosan weblapot késziteni
fejlodik.
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Alapértelmezetten  Lassabb és jobban  Ingyenes
kezel json ki van téve

formatumot. biztonsagi

Az egész a behatolasnak

webprogramozas

kiszolgalasara épiil.

tablazat: Jelenlegi fejleszt6i szoftverek dsszehasonlitasa

4.5. Predikcios modszerek

Az eltarolt foglalasi adatok alapjan a program képes lesz megmondani azt, hogy varhatdan
mennyi lesz az adott napra érkezé foglaldsok szama, kihez és milyen szolgdltatast fognak
varhatdan igénybe venni. Ezaltal képesek lesziink esetleg a tulterhelt alkalmazottrél
felszabaditani néhany foglalast természetesen, ha a vevé beleegyezik. A legfontosabb adatunk
a foglalasok kozott eltelt napok szama.

4.5.1. Atlag

Ha 6sszeadjuk az értékeket és elosztjuk az elemszammal akkor megkapjuk az atlagot. Igazabdl
ez a legegyszerlbb mddszer, viszont nem vesz figyelembe semmit. Ha az atlagtdl valo eltérés
kicsi akkor haszndalhato.

4.5.2. Median

Ha sorba rendezziik az értékeket visszaadja a kzéps6 elemet vagy a két kozépsé elem atlagat.
Mivel ez a mddszer érték és nem idd szerint rendezi sorrendbe az elemeket igy nem adna jé
megoldast a problémara.

4.5.3. Moédusz

Visszaadja a legtdbbszor el6forduld elemet. Mivel az ember nem pontosan ugyan annyi
id6kozonként szokott foglalni igy el6fordulnak egy két napos eltérések, ezért ez a mddszer sem
a legjobb a problémankra.

4.5.4. Linearis regresszio

Azt feltételezi, hogy az értékeket el tudjuk helyezni egy koordinata rendszerben olyan médon,
hogy létezik egy linearis fliggvény, ami leirja az elemek elhelyezkedését. Megoldhato lenne, ha
az id6kozok 0sszegét tekintenénk az értékeknek, viszont igy az egyszer( atlag mddszernél nem
sokkal jobb ez a médszer.

4.5.5. Autoregressziv modell

Egy olyan modell, ami azt feltételezi, hogy a véletlen esemény csak az el6zéleg felvett
értékeitdl fugg, ezen kivil pedig az Ugy nevezett fehérzajtdl, ami a hibat fogja adni. Ezt ugy
teszi meg, hogy egy adott méreten beliil megnézi, hogy mennyire fliggenek az adott értékek
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egymastdl. Ez a mddszer nagyon jo, ha egy bizonyos mintat kovetnek a foglaldsok, viszont
minél véletlenszerlbb annal pontatlanabb értéket ad.

4.5.6. Mozgo atlag folyamat

Hasonldan az dtlaghoz egy adott érték halmaz atlagat adja meg, viszont nem az 6sszes érték
alapjan. ElsGnek kivalaszt egy méretet, ami megadja, hogy hany elem atlagat veszi bele a
szamitdasba, igy ,mozog” az érték halmazon ahogy egyre tébb értékiink van. Ennek is van egy
alfajtaja a sulyozott mozgé atlag folyamat, ami mar egy szorzét rendel minden értékhez a
méreten belll igy az elhanyagolhatd értékek kisebb szorzét kapnak és kevésbé valtoztatjak
majd meg a predikalt értéket.

4.5.7. Autoregressziv mozgo atlag modell

Ez a modell az el6bbi kett6 kombinacidja. Két bemené paraméterrel rendelkezik, ami megadja
a két folyamat méretét. Hogyha az egyik paraméter nulla, akkor értelemszer(ien csak az egyik
folyamat képletét haszndlja. Egyetlen hibdja, hogy ha az atlagtdl valo eltérés nulla akkor nem
mUkodik viszont ezt konnyen ki lehet kiisz6bdlni. Ez megoldja a sima autoregressziv modell
problémajat a véletlenszer( foglalasoknal, valamint finomitja azt.

4.5.8. Autokorrelacio

Egy fontos mutatd, hogy ha az autoregressziv mozgd atlag modellt szeretnénk hasznalni, mivel
ez fogja megadni a bemené paraméterét a mozgd atlag résznek. Ez egy olyan eljaras, ami
megmutatja milyen kapcsolatban allnak az egymast kovetd értékek, viszont a kdzvetlen
rahatdson kivil még azt is szdmba veszi, hogy esetleg tébb értéken at milyen hatdsa van az
adott értéknek. Példaul, hogy az 6todik érték milyen hatdssal van a hetedikre a hatodik
értéken keresztiil.

4.5.9. Parcialis autokorrelacio

A parcialis autokorrelacids eljards soran csak azt vizsgaljuk, hogy mekkora a kozvetlen hatasa
az adott értékeknek egymasra. Példaul mekkora hatdssal van az 6t6dik elem a hatodikra, a
hatodik a hetedikre és igy tovabb. Ez az eljaras fogja megadni az autoregressziv folyamat
paraméterét.

4.5.10. Osszegzés

A predikciokat az autoregressziv mozgo atlag modell segitségével fogom megvaldsitani, mivel
ez fedi le a legjobban a problémat. Viszont csak akkor fogom hasznalni, ha az atlagtdl valo
atlagos eltérés kevesebb mint kett6 nap. Erre azért van sziikség, mert kis eltérés esetén az
atlagtdl rosszabb becslést ad a modell, nulla eltérésnél pedig nem is lehet hasznalni.
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5. Kovetelmény specifikacio
5.1. Attekintés

A megvalositandd rendszer célja, hogy az idépontfoglalas folyamatait teljes korben
kiszolgalja, a vendégek és az alkalmazottak részérdl egyarant. Az oldalt barki el tudja
érni az interneten barmilyen eszkozt is hasznal. Fontos, hogy rendelkezésre alljon a nap
nagyrészén, hiszen az alkalmazottak itt latjdk mikor kell dolgozniuk. Az adatok
modositasa azonnal meg kell jelenjen ¢és értesiteni kell a hozzatartozokat amennyiben
sziikséges.

A rogzitett adatokrol automatikus kimutatést kell csindlni, ami heti vagy havi bontasban
megjelenik, valamint az elemzéseknek pontosnak és attekinthetének kell lenniiik. Minden
informaci6, amit tarolunk naprakésznek kell lennie. Vevdi oldalrol a foglalasnak
kényelmesnek €s egyszeriien torténjen. Lehetdség legyen modositani és torolni megadott
1d6n beliil.

5.2. Felhasznaloi kovetelmények
5.2.1. Vendég
e Képes idépontot foglalni
e Képes a foglalasat megtekinteni
e Képes a foglalasat lemondani
e Képes a foglalashoz megjegyzést fiizni

e Kap értesitést a foglalasrol

Igényeik:
e FErtesités learazasrol

e Egyszerl és kényelmes foglalas

5.2.2. Szolgaltato

e Képes megadni a beosztasat

o Képes megadni az 4ltala kinalt szolgaltatasokat
e Képes modositani a szolgaltatasain

e Képes tordlni a szolgaltatasait

e Képes megnézni a vendégei adatai
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e Képes visszaigazolni foglalast

e Képes lemondani foglalést

o Képes foglalast rogziteni

e [Frtesitést kap, ha valaki hozza foglalt

e [Ertesitést kap, ha lemondjak a foglalast

Igényeik:
e Konnyl hasznalat
e Atlathat6 beosztasi rendszer

e Ugyfélprofilok megismerése

5.3. Adminisztrator

e Képes a szolgaltatasokat kezelni
e Képes a foglalasokat kezelni

e Képes az alkalmazottakat kezelni
o Képes a weboldalt kezelni

o FErtesiil, ha barmi hiba van a rendszerrel

Igényei:
e Rendszer agilis kezelhetdsége

e Tovabb fejleszthetdség lehetdsége

5.4. Funkcionalis kovetelmények
5.4.1. Autentikacio

Az oldalra barki beléphet. és iddpontot tud foglalni vagy lemondani azt, hogy ha nem
aznap van. Az admin feliiletre csak jelszoval lehet belépni, amit az admin meg tud
valtoztatni.
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5.4.2. Szolgaltatasok kezelése

Az admin meg tud adni 0j szolgaltatasokat, ehhez sziikséges egy szolgaltatas név, ami
alapjan majd a vevOk tudnak valasztani egy ar és egy iddtartam, ami a szolgéltatas idejét
adja meg. Valamint tudja ezeket az adatokat mddositani, illetve torolni is.

5.4.3. Foglalasok kezelése

Ha létrejott egy foglalas akkor tudnunk kell kezelni azt. Az alkalmazott is le tudja
mondani és a vevdi is, a lemondasrol pedig mindkét felt értesiteni kell. Valamint foként
ezek alapjan tudunk vevo csoportokat kialakitani igy az elemz6 szoftverlinknek is hozza
kell férnie ezekhez az adatokhoz. Mindig naprakésznek kell lennie és minden modositast
azonnal meg kell jelenitsen. Azt is meg kell oldani, hogy az alkalmazottak tudjanak
telefonszam alapjan foglalast rogziteni a rendszerben.
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6. Megvalositasi modszer kivalasztasa

Figyelembe véve, hogy a rendszert fdleg kis ¢és kozépvallalkozasok, valamint
maganvallalkozok veszik majd igénybe igy a legoptimalisabb megoldas egy sajat rendszer
fejlesztése.

A megoldés kivalasztasa sordan mindenhol az arat vettem figyelembe és ha lehetett
ingyenes szoftvert hasznaltam. A tanulméanyaim soran a C# nyelvvel ismerkedtem meg,
igy a programot is ezen a nyelven irtam meg. Ez egy fejl6dd objektum orientdlt nyelv, és
figyelembe véve azt, hogy az emberek nagytobbsége Microsoft operacids rendszeri
szamitogépet hasznal még optimalis is ebben a rendszerben irni a szoftvert mivel, az
operacios rendszer tdmogatja azt. A fejlesztokdrnyezete a Visual Studio is rengeteg
lehetdséget nyujt mas IDE1-khez képest, ezzel felgyorsitva a fejlesztési folyamatot.

A szoftver ASP.NET kornyezetben késziilt, ami egy Microsoft 4altal fejlesztett
keretrendszer, ami implementélja a Model-View-Controller (MVC) tervezési mintat.

A technoldgia mellett sz616 érvek a kovetkezok:
e nyilt forraskoda
e folyamatosan fejl6do
e konnyen bovithetd
o 4tlathato
e szamos beépitett funkcidval rendelkezik.
Az MVC részei:
e Model: az adatok tarolasaért felel
e View: a megjelenitésért felel
e Controller: az adatok kezelésére ¢s a kommunikacidért felel

Az architektara teljes felépitése az 8. abran lathato

1 Integrated Development Environment: Fejleszt6kornyezet
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Allapot lekérdezés Allapot valtas

Ertesités a
viltozdsrol
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6.1 abra: MVC miikodése

Az adatok tarolasara pedig a PostgreSQL rendszerét valasztottam, mivel teljesen ingyenes,
még iizleti felhasznélasra is, valamint konnyen 0ssze lehet kotni a .NET-el.

25



7. Részletes rendszerterv

Hogy az admin feliiletet barhonnan el tudja érni a szolgaltat6 igy az is, mint a foglalas a
weben lesz. Ehhez sziikségiink van egy olyan eszkozre, ami Osszekottetést ad a
felhasznaloi gép €s a program kozott. A program négyrétegli architektirat hasznal, ahol
a kliens a bongészd segitségével tud feladatokat végrehajtani. Az alkalmazas az
alkalmazasszerveren fut, ennek a kezeldfeliilete ugyantigy a bongészobdl érhetd el, a
webszerver biztositja a koztlik 1évo kapcsolatot, valamint az adatbazis szerver az, ahol a
program altal hasznalt adatokat taroljuk. Az architekturat az a 9. abra szemlélteti [9]:

/i
7
/
/

.,
" K
A
\
L\

Webkliens Webszerver ' Alkalmazas- | Adatbazis-
' szerver szerver
IL Il. . V.

7.1 abra: Rétegek bemutatasa

A szoftverben négy nagy modul van, mas-mas folyamatokkal. Azt, hogy melyik
modulokhoz mely szerepkorok férnek hozza, és milyen folyamatokat lehet benniik
megtenni, azt 10. abran szereplé hasznalati-eset diagram mutatja. Az &brat az
online.visual-paradigm.com oldal segitségével készitettem.
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7.2 abra: Use Case modell

7.1. Adatbazis tervezés

A specifikaci6 alapjan meghatdrozhatok voltak az egyedhalmazok, az adatbazisban, amik
a foglalds, idOpont, ligyfél és szolgaltatds nevet kaptak. Kapcsolataikat és a hozzajuk
tartoz6 tulajdonsagokat egy EK diagramban2 dbrazoltam, ennek segitségével atlathatobb
volt az adatbazis szerkezete. [10]

2 Egyed-kapcsolat diagram (Entity-Relationship diagram)
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gyakorisig

megbizhatésig

Ugyfelek

Ugyfél ID

Emailcim Telefonszam

0

A Szolgéltatas tabla tartalmazza az lizletben elérhetd szolgaltatasok adatait. Az Idépont
tabla a szabad és foglalt idépontokat, ami alapjan tud foglalni a vevé. Az Ugyfelek tabla
pedig az eddig ndlunk valaha foglalt vevoket tartalmazza, amihez a személyes adataikon
kiviil még néhany vevészokasi tulajdonsag tartozik. Es végiil a foglalas tabla, ahol az

tipikus
szolgaltatds

Foglalés ID

Szolgéltatds 1D

Foglalas

Idépontok

Idépont 1D

7.3

abra: E/K diagramm

Id6tartam

eddigi harom tabla adatait felhasznalva létrejon egy foglalés.

A fent emlitett tablak mezdinek magyarazata:

7.2. Tablak
7.2.1. Idépontok tabla

Név Leiras Tipus
ido_id az id6pont egyedi serial
azonositdja
ido_datum az idépont datuma DateTime
ido_szabad az id6pont foglaltsdgat | number
jelzi
7.4 tablazat: Idopontok tabla

7.2.2. Szolgaltatasok tabla

Név Leirds Tipus
szolg_id a szolgaltatas egyedi serial
azonositdja
szolg_nev a szolgdltatas neve text




szolg_ido a szolgaltatas number
id6tartama
szolg_ar a szolgaltatas ara number

7.2.3. Foglalasok tabla

7.5 tablazat: Szolgaltatasok tabla

Név Leirds Tipus
foglalas_id a foglalas egyedi serial
azonositdja
foglalas_nev a foglald neve text
foglalas_email a foglalé e-mail cime text
foglalas_telefon a foglald telefonszama | text
szolg_nev a foglalt szolgdltatas text
neve
ido_datum a foglalas id6pontja DateTime
foglalas_megjelent a foglaldson a vevé number

megjelenését jelzi

7.2.4. Ugyfelek tabla

7.6 tablazat: Foglalasok tabla

Név Leirds Tipus
ugyfel_id az Ugyfél egyedi serial
azonositdja
ugyfel_nev az lgyfél neve text
ugyfel_email az Ugyfél e-mail cime text
ugyfel_telefon az Ugyfél telefonszdma | text
ugyfel_gyakorisag az ugyfél foglalasi text
gyakorisaga
ugyfel_megbizhatosag | az ligyfél text
megbizhatdsaga
ugyfel_tipikus_szolg az Ugyfél legtobbszor text

valasztott szolgaltatasa

7.2.5. Dolgozo tabla

7.7 tablazat: Ugyfelek tabla

Név Leiras Tipus
dolgozo_id A dolgozé azonositdja serial
dolgozo_nev A dolgozé felhasznald neve text
dolgozo_jelszo A dolgoz6 jelszava text
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dolgozo_szolgaltatasok Toémb ami tartalmazza a number(]
dolgozo éltal nyujtott
szolgaltatasok azonositéjat

7.8 tablazat: Dolgozok tiabla

7.3. Program tervezés

A programomban harom f0 réteg lesz. Amiknek a tartalmat lejjebb ki is fejtem. Mivel az
adatbazisunk nem a programon beliil lesz, hanem kiviil ezért a Repository réteg fogja
elérni az adatbazis szervert.

~ A\

PRESENTATION LAYER
(Controllers)

h 4

BUSINESS LOGIC LAYER
(Services)

hd

DATA ACCESS LAYER
(Repositories)

2 =~/
2

Database

7.9 abra: Rétegek miikodése

7.3.1. Repository réteg

Ennek a rétegnek a feladata lesz az adatbazis elérése ¢s az SQL miiveletek végrehajtasa.
Mivel szovegként kell majd tovabbitanunk a muveleteket ezért sziikségiink lesz egy olyan
osztalyra, ami ezeket a lekérdezéseket generalja. Ezen beliil kettd olyan folyamatra, amik
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1étesitik a kapcsolatot az adatbazis szerverrel és eljuttatjak a lekérdezést. Azért kell kettd
mivel, ha frissitiink, beillesztiink vagy torliink az adatbdzisbol az nem jar visszatérési
értekkel, mig, ha kiolvasunk az igen.

Ebben a rétegben fogom 1étrehozni azokat az osztalyokat, amik az adatbazisban szerepld
egyedeket képviselik. Hogyha lekérdeztiik az adatokat az adatbazisbdl akkor ilyen osztaly
tipusu listdkat fogunk létrehozni. Mivel az adatbéazisbdol jovoé adatok nem lesznek
tipusosak azért minden ilyen osztalynak kell egy olyan konstruktor is, amivel kdnnyedén
létrehozhatjuk a nyers adatokbdl.

Magat a Repository réteget egy interface-en keresztiil lehet majd elérni. Lesz egy 6s
Repository osztaly és minden egyed osztalyhoz tartozni fog egy kiilon al Repository, ami
az Osnek lesz a leszarmazottja. Erre azért van sziikség mert minden tablabol més-mas
moddon szeretnénk majd adatokat lekérdezni.

7.3.2. Logic réteg

Ez a réteg fogja Osszekotni a webes feliiletet a Repository réteggel, ami majd eljuttatja a
kéréseinket az adatbazishoz. Ezt szintén egy interface-en keresztiil lehet majd elérni.

Itt lesznek pluszba azok a miiveletek, amik nem kapcsolodnak az adatbazishoz. Az egyik
ilyen az e-mail kiildés, amihez sziikségiink lesz egy google fiokra. Ahhoz, hogy a
programunk tudjon majd e-mail-eket kiildeni, majd be kell kapcsolnunk a biztonsagi
beallitasoknal a nem google-hoz tartoz6 kevésbé biztonsagos alkalmazasok hozzaférését
az email cimiinkh6z. Ez azt fogja eredményezni, hogy barmilyen program, aminek
megvan az e-mail cimiink és jelszavunk be tud majd Iépni a fiokunkba.

Ezen kivil itt lesznek azok a folyamatok is, amik az tigyfél szokasait elemzik. Emiatt kell
majd egy olyan miivelet, amivel le tudjuk kérdezni adott vevd Osszes eddigi foglalasat.
Harom tulajdonsag szerint elemziink majd:

e Megbizhatosag
e Foglalasi gyakorisag
e Tipikusan igénybevett szolgaltatas

A megbizhatdsagot az alapjan fogja szamolni, hogy a vevo a foglalasai hany szazalékan
jelent meg.

Arany Erték

50% alatt Megbizhatatlan

51% és 75% kozott Kevésbé megbizhato
76% és 95% kozott Altaldban megbizhaté
96% folott Megbizhatd

7.10 tablazat: Megbizhatésagi tablazat
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A gyakorisagot az alapjan fogjuk szamolni, hogy a vevd az elsd foglalasa és a mai nap
kozott milyen i1d6kozonként foglalt. Ha megvan az Osszes foglalds ezt kdnnyen
lekérdezhetjiik majd egy LINQ miivelettel, csak sorba kell rendezni ddtum szerint és az
elsd elemet kivenni. Ha ez megvan kiszdmoljuk hany nap telt el azdta és mennyiszer
foglalt. Eltelt napok/ 6sszes foglalas

Arany Erték

kisebb vagy egyenl6 mint 7 Hetente
kisebb vagy egyenlé mint 31 Havonta
nagyobb mint 31 Véletlenszerd

7.11  tablazat: Gyakorisagi tablazat

A tipikusan igénybevett szolgaltatds mar egyszeriibb, csoportositjuk a foglalasokat a
foglalt szolgaltatds neve szerint és kivalasztjuk azt, amit a legtobbszor vett igénybe a
vevo.

Hogy a beosztast ne egyesével kelljen megadni 1étre fogok hozni egy olyan metodust,
ami egy datum, valamint egy kezdd és vég ora segitségével létrehozza aznapra a
beosztast.

Végiil pedig itt lesznek azok a folyamatok, amik az idépontfoglalast szolgaljak ki. Mivel
csak olyan id6pontra lehet foglalni, ami szabad és ami legalabb egy nappal késobb lesz
ezért kell majd egy ilyen sziirés is. Viszont figyelembe kell venni azt is, hogy minden
szolaltatasnak mas-mas az iddtartama igy bele kell épiteniink egy olyan részt, ami ezeket
az 1dokozoket szedi ki az 6sszes szabad idopont koziil. Ha pedig a foglalas sikeres akkor
meg kell hivni a foglalés rogzitése utan egy olyan folyamatot, ami a beosztasban foglaltra
allitja azokat az idépontokat, amiket a szolgaltatas ideje lefed.

7.3.3. Web réteg

Mivel az MVC mintat valasztottam ezért a Web rétegnek ez a harom 6 része lesz. Minden
a Repository-ban szerepld egyed osztilyhoz létre kell hozni egy hasonlot a Model
részben. Valamint itt lesz egy olyan osztaly, ami a Repository-ban 1év6 osztalyokka
alakitja a Model-ben 1év0 osztalyokat, hogy konnyedén tudjuk atadni a Logic rétegnek az
adatokat. A Model részben lesznek még a ViewModel-ek, amik csak arra a célra fognak

szolgalni, hogy az adott oldalon kénnyen tudjunk adatokat tovabbitani a Controller-ek
fele.

A masodik nagyobb rész a Controller-ek, amik iranyitjak majd az oldalakat. Minden f6bb
tipus kap egy Controller-t.

Végiil a harmadik fobb rész a View, avagy nézetek. Az admin altal elérhetd adatbazis
miveletekhez tartozo nézetek altaldban harman lesznek egy, ami a betoltést szolgalja, egy
a szerkesztés/hozzaadast és egy a megjelenitést. A beosztasnal a megadas €s szerkesztés
kiilon lesz, hogy napra is lehessen beosztast megadni. Mivel a statisztikat nem
szerkeszthetjliik, mert azzal atvernénk sajat magunkat, ezért ott csak megjelenitésre
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szolgalnak a nézetek, valamint szlirésekre. Magahoz a foglaldshoz pedig tartozni fog egy
olyan nézet, ahol a szolgaltatast valasztjak ki, egy ahol az id6pontot és végiil ahol
megadjdk az adataikat. A kliensek szdmara elérhetd nézetek még a lemondas.
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8. Implementacio

8.1. Adatbazis megvalositasa

Elso 1épésként magat az adatbazist készitettem el az E/K diagram alapjan, a pgAdmin 4
segitségével. Az alkalmazds a PostgreSQL szerverek, valamint az adatbazisok
menedzselésére hasznalhatd. Nagyon egyszerlien 1étrehozhatunk 1j tablakat, valamint
ezeket kdzben tudjuk modositani is. Az adatbazisom nevének a FoglalasData nevet adtam
majd létrehoztam benne a tablaimat.

£+ @ locahosteaasi * @
1 Ataivaor @ YouTuoe ) Twten D Facetook B Nepmon (6 Noote [ meestionds M Grai g Wormtion & Dwe @ ke [ tops @ kMoo [N Nems B3 46060 |4 keidccowt [ icoe B Avomomswés. b [ Tosobianveusk [ Ohassiiets

8.1 abra: Kezdélap

Az adatbazist, elkésziilte utan, a programmal kellett 6sszekapcsolnom. Létrehoztam egy
uj projektet - ASP.NET MVC-t. Ezutan egy Repository és egy Logic réteget. Mivel a
PostgreSQL szerverrel nem lehet ADO.NET kapcsolatot 1étesiteni ezért egy connection-
string-re lesz sziikséglink. Mivel a lekérdezéseket szoveges formaban juttatjuk el az
adatbazishoz ezért a Repository rétegben létrehoztam egy SQLMaker osztalyt, ami segit
ezeknek a parancsoknak a létrehozasaban. Mivel vannak olyan folyamatok, amiknek van
visszatérése €s olyanok, amiknek nincs ezért elsdnek létrehoztam egy metddust, ami a
visszatérési érték nélkiili folyamatokat kezeli, valamint egy fliggvényt, ami visszatérési
értekkel rendelkezé folyamatokat kezeli. Az MVC rétegben a Model részében
létrehoztam azokat a modelleket, amik az adatbazisban szerepelnek. Valamint a
Repository rétegben is ezekhez a megfelelé modelleket. Minden CRUD mivelet a
Repository rétegben van mig az adatelemzd és egyéb metodusok a Logic rétegben
talalhatoak.
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8.2 abra: Adatbaziskapcsolat

8.2. Admin

Az Admin az Osszes adattablat tudja szerkeszteni igy, ha belép egy menii koszonti,
amiben kivalaszthatja, hogy szerkeszteni akar vagy a statisztikdkat megtekinteni. Minden
almodulhoz tartozik egy Controller ¢és egy ViewModel, ami a konnyebb
szerkeszthetségért felel. A View-k a kovetkezoképpen néznek ki: elsének van egy
lehetdség visszatérni az admin feliiletre majd ezutdn a szerkesztési/megadasi feliilet végiil
a lista, az utobbi kettd Partial View-ként van az oldalon.

Foglaitsok Kezelése ‘

©2021 - My ASENET Appiicaton

8.3 abra: Alkalmazotti menii
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8.2.1. Bejelentkezés

Ahhoz, hogy az admin feliilethez hozzaférjiink rendelkezniink kell egy rogzitett fiokkal
amit mas alkalmazott tud felvenni. Ha ez megvan akkor egy felhasznalénév jelszo
parossal be is tudunk 1épni a feliiletre.

€ > C 0y @ localhostee3si/Login v @ :

B Atabrazzok B YTt Faceook B Mewtun (68 Moodle [ meneendsk M Grad Jy Wolmtog & Diwe @ Rada [0 Mapri = KMOOC W Nethw [ #2050 [H Keifccount [ ocore B Avoregresshés. v T Towiohi kompeith Ohasssi s

Bejelentkezés

Felhasznalonév

Jeiszo

84 abra: Alkalmazotti kezdélap

8.2.2. Foglalasok

Az els6 ilyen a foglaldsok, amit a FoglalasController iranyit. A FoglalasViewModel
segitségével, ha a listdban az ,,[SZERKESZT]” cellaba kattint adott foglaldsnal akkor
behozza a foglalas adatait és a szovegdobozok segitségével konnyedén at tudja irni ezzel
megvaltoztatva az adatt foglalés értékeit. Az utolsé oszlop azért felel, hogyha a vevé nem
jelenik meg az idépontban ekkor a Megjelent értékét megvaltoztatja egy kattintassal az
Admin. A ,[TOROL]” cella pedig a torlésért felel, ha rakattintanak akkor az abban a
sorban 1évé foglalas torlddik a rendszerbdl. Ha egy foglalast mi szeretnénk rogziteni
akkor konnyen megtehetjiik csak irjuk be az adatokat az iires cellakba majd kiild;jiik el.
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€ 2 C O @ lcalhostda3sy/Foglalss/NapMuiatasa « @ :
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Foglalasok Kezelése
Nap kvt

Hitasd
Foglalas Rogzitése/Szerkesziese

Emal cim
TeleTonszim

Fogialt szoigaitatis neve
0001 07.01.0:0000
Je—

Megjelent a vandég
Fogiaias mpziess

Foglalasok Listaja

Fogialis IDNév Emaicim  Teiefonszim Foglak szolgdatis neve Foglalis iiponya  Aamazor Megjelent 3 vendég Torol  Szareszt | Megjelends vilis
oty katcsigagmai com + 36703622091 vgds2 2021 12 12 120600 o

Vissza

8.5 abra: Foglalasok kezel6 feliilete

Hogyha egy tigyfél nem jelenik meg ¢€s ezt felviszik a rendszerbe akkor a Logic réteg tjra
szamolja a vevé megbizhatosagat és megvaltoztatja azt az Ugyfél tablaban.

8.2.3. Beosztas

Mivel a vevok csak akkor tudnak foglalni, ha van megadott szabad idépont igy az Idépont
menii alatt két lehetdség van, amibdl az egyik az 0ij beosztas megadasa. A legordiild
cellaban csak azok a napok szerepelnek, ahol még nincs megadva beosztds. Hogy ezt
elérjem létrehoztam egy olyan lekérdezést, ami a kovetkezd hatvan nap datumaibol
kisziiri azokat, amik nem szerepelnek az iddpontok kozott. A beosztas a kezdGora és a
végora kozti id6 lesz tiz perces osztasokban. Ezt az IdopontController kezeli és az
IdopontViewModel segit az adatok tovabbitasaban. A vég és kezdd ora szamat, valamint
a kivalasztott napot szintén a ViewModel-ben tarolom igy mikor megadjak azt a
Controller tovabbitani tudja a Logic-nak, ami a tizperces osztasokért felel és azt a listat a
Repository-nak atadva rogziti az adatbazisban. Alapértelmezetten a megadott beosztas
minden idépontja szabad.
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€ 2 C ¥ @ lcalhost44397/dopont/BeoszlasMegadass * @
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Beosztas Megadésa
Wt vl

2021. 06, 20. 0:00:00 »

Munkanap Kezdete {Ora)
———
Munkanap vegs (ara)

T ——

Dolgozos Azonosito
P ]

8.6 abra: Beosztas megadasa

Hogyha egy naphoz van megadott beosztas ¢€s szerkeszteni akarjak akkor azt a Beosztas
Szerkesztésé meniipont alatt tudjak megtenni. Ugyan Gigy ahogy a Foglalasnal itt is lehet
torolni.

[. T °

€ 2 C 0 @ lcalhost4a397/dopont/BeoslasSeerkesstase o @

insaseor 0 Youuse ) Taten 9 Fwcebook [ Mepn 68 Noodie [) menstendec M Gust g Wolmton @ Dwe ® fas [0t @ 04GOC N Nete [ 8050 [9 keiaccomt [ coe B Avoipmsan.  » T Towshiwnensk [ Obassien

Beosztas Szerkesziése

o3tum

0001 01 01 00000
SzbadFoglal
Doigozo ID

Beosztas Lista
Doigozs ID.
b

5.3, 121000
oe3 o

8.7 abra: Beosztas szerkeszto feliilet
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8.2.4. Szolgaltatasok

A szolgaltatasokat a SzolgaltatasController kezeli és a SzolgaltatasViewModel segit az
adatok tarolasaban. Ahogy feljebb itt is lehetséges 0 szolgaltatds megadasara, régi
modositasara és torlésre is.

8.2.5. Ugyfelek

Az ligyfelek személyes adatait a foglalaskor adjdk meg, viszont a szokésaikat mar a
rendszer teszi hozza és ha foglalnak vagy nem jelennek meg akkor valtoztatja azt.

€ 3 C O @& localhosteaIsiiaylel o @ :
& & Dwe ™ ads [0 taprs @ kuoac W Netws [ K805 [4 Keinceount [ ocere [ Avore o

irssscok N Youuse ) Twtcn €9 weook [ Nepn 6 Noode [ marstendec M Gust Toutobionpieiztk [ Ohassi et

Ugyfelek Kezelése

Ugyfel Rogzitése/Szerkesziése

Teietonsaam (Jgytel Fogialas gyskorisaga Dgyfél Megbimnatosaga Ugyfel Tipikus szoigattatisa Toral  Seerkesst
sare Havaas
v + Szakil pazhas

8.2.6. Dolgozok

Hasonloan a tobbihez a dolgozokat is tudjuk szerkeszteni, valamint felvenni és torolni is.
Az azonositot automatikusan generalja a rendszer, esetleg a jovében, ha nagyobb szerepe
lesz lehetéséget kell nyujtani a megvaltoztatasara, de csak az Admin csoport tagjainak.
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Dolgozék Kezelése

Dolgozo Rogzitése/Szerkesziése

Dolgozé Femaszmaténeve.

Dolgazo Jelszava

Dolgozdk Listaja

Doigozs D Doigozo Felhasmaloneve Dolgoro Jelszava Doigozb Sroigattatasainak Azonosisi
i Admin Admin. 128
Kiss Viktar Addmin 1745678810

8.9 abra: Dolgozok kezel6 feliilete

8.2.7. Statisztikak

Ha az ligyfél statisztikakat kivanjuk megtekinteni akkor ezt megtehetjiik harom szempont
szerint:

e Megbizhatdsag
e Gyakorisag
e Tipikus szolgaltatas

oo .

Lehetdség van egy vagy tobb szlir szerint végezni a keresést, lathatjuk részletesen a
listaba a vevoket, valamint a lista alatt egy kordiagrammon is hogy még latvanyosabb
legyen. A diagramm egyedeit a sziirok kombinécioi adjak.
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® Gyakortsag hetente,
Megtizhalossg megbishala
Keavenc Szoiganatas’ Haj
@ Gyakorisag. Hetente,

@ Gyakorisag. Nincs,
Meglizhalosag. Nincs,
Kedvent Szoiganatas: Haj

@ Gyakerisag. Nincs,
Megtiztaosag: Nines,
Kedvenc Szoigafiatas Ha)

@ Gyarorsag fincs,
Meghizhatosag. Nincs, Ke..

@ Gyakonsag Hetenee,
Iegbizhaiosag: Megbizha.

My ASPNET Application

8.10 abra: Statisztika feliilet

8.3. Kliens

Mivel a kliens folyamatok elég Osszetettek ezért ennek egy kiilon Controller-e és
ViewModel-e van.

8.3.1. Foglalas

Ha belépiink az iigyfeleknek szant oldalra akkor eldonthetjiik, hogy foglalni, vagy
lemondani szeretnénk egy alkalmat.
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M Secret Barber Shop

Grine 1GBpantiogisias-

Foglalds megkezdése

Fogial3s Lemondds

8.11  abra: Ugyfél kezdélap

Hogyha a foglalést valasztjuk akkor elsének a szolgaltatast kell kivalasztanunk. Ehhez
elsének a ViewModel-ben tarolt szolgaltatasok listajat hasznaltam fel, valamint, ha
valaszt a vevo akkor azt is letarolja a ViewModel.

€ 5 C 0 @ locahost#aIsi/Kiens/Foglatickezdes * @
1 Ataivasor @8 YouTuoe ) Twten D Facetook B Nepton (6 Noote [ meestionds M Grai g Wormtion & Dwe @ ke [ Naps @ kMoo [N Nems [ 40060 |4 keidccowt [ icoe B Avoomswés. b [ Touobianveusk [ Ohassiiets

Szolgaitatas kivélasztasa

8.12 abra: Szolgaltatas kivalasztasa

Ha megvan a szolgaltatas akkor a szolgaltatast nyujto alkalmazottat kell kivalasztani.
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Alkalmazott kivalasztésa

Kivalasztott szolgaltatas: Hajvagas

Alakalmazott kivalaszidsa:

8.13 abra: Alkalmazott kivalasztasa

Ha az alkalmazott valasztas megtortént a vevo valaszthat idopontot. Ez a harom 1épcso
azért kell mivel a szolgaltatas id6tartamatol fiigg az, hogy mikor van szabad hely. Ezt tigy
oldottam meg hogy mikor tovabb 1¢ép a szolgaltatas laprol akkor a KliensController atadja
a szolgaltatas nevét a Logic rétegnek, ami a Repository-bol megkapja annak iddtartamat
€s mivel tiz perces osztasban van a beosztas ezért konnyen megkeresi a lehetséges
helyeket. Ezutan visszaadja a KliensController-nek, ami a ViewModel-ben eltarolja
azokat, igy latja a vevo az idopontokat. Ha pedig valaszt azt eltarolja a ViewModel.
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Id6pont kivalasztdsa

Kivalasztott szolgaltatas: Hajvagas
Nap kivalaszidsa:

Szabad ldBpontok:

I [
EE1 £ D

2021.06. 30. 8.00.00 v

[

8.14 abra: Idépont kivalasztasa
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Hogyha minden megvan akkor johet az utolso oldal, ahol a vevd a személyes adatait
megadja és végez a foglalassal. Amennyiben sikeres a foglalds visszadobja a féoldalra és
kiirja azt. Ezeket szintén a ViewModel tarolja

e - ________________________________________________________________________° _ ° X
€ 2 C O @ localhostsa3s7/Kiensy/PickDatum * @
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Személyes adatok megaddsa

Kivalasztott szolgaltatas: Hajvagas

Kivalasztott id6pont: 2021. 06. 30. 9:40:00

% o

8.15  abra: Személyes adatok megadasa

Viszont a folyamat itt nem all meg. A Logic rétégben le ellendrzi, hogy a vevd
megtalalhato-e az adatbdzisunkban, ha nem akkor felveszi azt. Ha szerepel akkor
lekérdezi az eddigi foglalasait és az 1j foglalast figyelembe véve modositja az
igyfélszokassal kapcsolatos tulajdonsagokat.

Végezetiil pedig az iigyfél e-mail cimére kiild egy levelet, hogy a foglaldsa sikeres,
valamint egy lemondashoz sziikséges szammal. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon a
System.Net.Mail kdnyvtarat vettem igénybe. Ezen kiviil kell még egy email cim, amir6l
kiildjiik az tizeneteket.
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endEmail(st

1t Client = n

thod.Network,

tialf)

8.16 abra: Az email kiildés folyamata

8.3.2. Lemondas

A lemondo feliileten meg tudjuk adni az emailben kapott kodunkat és az email cimiinket
¢s ha foglalasunk t6bb mint egy nap mulva lesz akkor lemondhatjuk azt. A rendszer
ellenérzi, hogy létezik-e ilyen foglalas és bele fér-e az idobe. Ezutan felszabaditja a
helyeket amire a foglalds szolt és végiil kitorli azt a foglalasok tablabol.

| Lemond

8.17 abra: Lemondo feliilet
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Ha a lemondas sikeres visszadob a fdoldalra és kiirja, hogy sikeres lemondés, ha nem
akkor pedig, hogy sikertelen lemondas.

8.4. Predikciok megvaldsitasa

8.4.1. Varhato foglalasok

Elsének lekérdezziik a foglaldsi adatokat, ezeket majd tovabb sziirjiik attol fliggden
mennyire specifikus predikciot szeretnénk. A minimum foglalds az 6t darab lesz a
rendszerben. Ha valaki méar 6tszor foglalt, akkor a rendszer tud szaméara varhato foglalast
szamitani. Erre azért van sziikség mivel négy autokorrelacios értéket fog szémitani,
amihez 0t bemeneti adat kell. Hogyha megvannak az adataink akkor egy atlagszamitas
utan konnyen megmondhatjuk az atlagtol valo eltérés négyzetosszegét, ami, ha atlagosan
kevesebb mint kettd, akkor az atlag modszert hasznaljuk. Erre azért van sziikség mert ha
az eltérés négyzetdsszege nulla akkor egy nullaval valé osztas 1€p fel a képletbe, ami igy
kifagyna.

Ha megvan az atlageltérés akkor jon egy 6t 1épcsds szamitas, ami segit megadni milyen
erds kapcsolatba allnak egymassal az értékek. Ezt Ugy teszi meg, hogy elsdnek
onmagabol kivonja az 4atlagot majd ezt négyzetre emeli, hogy a negativ eldjelek
eltinjenek és a kiugrasok még jobban kitlinjenek. Ezt még négy lépcsén keresztiil
megtessziik azzal az eltéréssel, hogy ahogy haladunk eldre annal tavolabb 1évo értékek
Osszefliggését vizsgaljuk olyan mddon, hogy a négyzetre emelés helyett az el6z6 érték
atlagtol valo eltérésével szorozzuk, igy mar lehetnek negativ szdmok, de ugye mas
értéktol fligghet negativan is. Az 6todik 1épcsé utan mar csak el kell osztani egyenként a
1épcsOk Osszegét az atlagtol vald eltérés négyzetdsszegével €s meg is kapjuk az
autokorrelacios folyamat eredményét. Osszesen 6t eredményt kapunk az 6t 1épcsd miatt,
ahol az els6é mindig egy lesz, mivel egy érték 6nmagatol szaz szazalékban fligg. Az igy
kapott eredményeket AFC(x)-nek, a parcidlisat pedig PACF(x)-nek fogom nevezni, ahol
az x a sorszamot jeloli.[13]

Most, hogy a sima autokorrelacidos eredmények megvannak johetnek a parcialis
eredmények is. A PACF(1)-nek az értéke egyenld lesz az ACF(2) eredményével, a tobbi
viszont mar masképpen jon ki. Ehhez viszont sziikségiink lesz egy matrixra, ami a
kovetkezdképpen fog kinézni:

ACF(1) ACF(2) ACF(3) ACF(4)
ACF(2) ACF(1) ACF(2) ACF(3)
ACF(3) ACF(2) ACF(1) ACF(2)
ACF(4) ACF(3) ACF(2) ACF(1)

8.18 tablazat: ACF matrix

Miutan feltoltottiik a matrixot az értékekkel, ezutan egy Osszetett matrixmivelet jon.
Elsének a balsarokbol indulva akkora matrixot jeloliink ki ahanyadik PACF-et akarjuk
kiszamolni, ha a masodikat akkor egy 2x2-es matrixot. Ha megvan a matrixunk akkor azt
elsének megszorozzuk Onmagaval, majd kiszamitjuk az inverzét, ezt kovetden
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megszorozzuk az eredetileg kijelolt matrix-al majd végiil készitlink az ACF értékekbdl is
egy matrixot, ami egy olyan oszlop matrix lesz, amely sorba tartalmazza az ACF
eredményeket az els6t kihagyva. gy kapunk egy oszlopmétrixot, aminek a legalsé értéke
lesz az adott PACF. Igy 6sszesen négy PACF értéket kapunk.

Megkaptuk az adatokat mar csak egy eloszlas elemzés kell, hogy meg tudjuk adni melyik
modellt hasznaljuk €s milyen paraméterekkel.

ACF eloszlas PACF eloszlas Modell

Geometrikus Szignifikans Autoregressziv

Szignifikans Geometrikus Mozgé atlag

Szignifikans Szignifikans Autoregressziv mozgo atlag

8.19  tablazat: Modell tulajdonsagok

Hogyha egy érték szignifikansan kiugrik belekeriil a modellbe, amit a tablazat alapjan
valaszt ki a rendszer.

Mozgé atlag modell esetén az atlaghoz hozzaadjuk azokat az el6z6 értékek ACF(x)-
szeresét ahanyadik ACF értékeket kaptuk vissza az elemzésbol.

Autoregressziv modell esetén kiszamitjuk a nulladik becsiilt értéket, amit ugy kapunk,
hogy az atlagot megszorozzuk az egy minusz PACF(1)-el. Ehhez a nulladik értékhez
adjuk hozzé az elemzés soran kikeriilt PACF(x)-el stulyozott értékét az eldzo értékeknek.

Autoregressziv mozgo6 atlag modell esetén, ugyan ugy kiszdmoljuk a nulladik értéket,
mint elébb és hozzaadjuk a PACF altal sulyozott el6z6 értékeket viszont ezen feliill még
azokat az ACF értékkel sulyozott hibakat, amiket ugy kapunk, hogy megnézziik a
predikciohoz képest mikor jott a vendég. Igy megkapjuk a predikalt értéket.[14]

| [EEEEIEEE I + °
€ = C 0 @ locahostIN SiatsiaFredico 4« T i

B Atainaios @ fouube ) Tustch

fasbook ) Hepun 68 Moodle [] menctrnchk M Gusl lg Wolsateorg & D % Rt [D Nopsr @ 000C N Nettis [ #8060 [4 Kmdccount [ oo W Actorsgessivis.  » | [ Towsbnkooyeiztk | (B Osiista

[Varhats foglalésok

10 » ou
&
6
021,06, 78 2105, 0 2 am. 0522 21 08,23 W21 06.24,
nav

8.20 abra: Predikciés diagramm
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8.4.2. Varhato alkalmazott terhelés

Ha minden olyan foglalast, ami egy adott alkalmazott egy adott szolgaltatdsara tekintiink
egy foglalasnak akkor meg tudjuk josolni, hogy a jovében kinek mennyi vevdje lesz és
milyen szolgéltatast vesznek ndla igénybe. Ha gy tekinti az admin, hogy tulterhelt lesz
az adott alkalmazott akkor lehetdsége van email-ben egy datjelentkezést felajanlani
azoknak a vevdknek, akik foglaltak.

8.4.3. Predikalt ideig nem foglalok

Hogyha az adott iigyfél nem foglal a varhaté id6pontig lehetdségiink van emailben
ajanlatot kiildeni nekik, mivel a foglalasuk esedékes. Ilyenkor a rendszer megnézi a
varhato foglalas iddpontjat és ha nem foglalt addig, akkor az iigyfél bele kertiil ebbe a
halmazba.
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9. Tesztelés

A tesztelést két részre osztottam a felhaszndlo szerint. Az admin tesztelés alatt azok a
tesztek eredményei vannak, amik az admin-hoz kdthetdek mint pl: a beosztas megadas
vagy a statisztika megnézése mig a klienshez olyanok, mint az idépontfoglalas.

Hardver adatok:

Hardver Tipus

Processzor Intel® Core™ i5-8400 CPU @
2.80GHz
Memdria 16,0 GB

9.1 tablazat: Hardver adatok

Szoftver adatok:

Szoftver Tipus

Operacids rendszer Microsoft Windows 10 pro
Keretrendszer Microsoft .NET Framework 4.8
Fejleszt6 kornyezet Microsoft Visual Studio 2019
Programnyelv CH

Alkalmazas tipusa ASP.NET web application
Adatbazis PostgreSQL 13 Database server

9.2 tablazat: Szoftver adatok

9.1. Admin tesztelés

Teszt Erték
Szolgaltatas hozzaadasa sikeres
Szolgaltatas szerkesztése sikeres
Szolgaltatas torlése sikeres
Ugyfél hozzaadasa sikeres
Ugyfél szerkesztése sikeres
Ugyfél torlése sikeres
Id6pont hozzaadasa sikeres
Id6pont szerkesztése sikeres
Id6pont torlése sikeres
Foglalas hozzaadasa sikeres
Foglalas szerkesztése sikeres
Foglalas torlése sikeres
Statisztika megjelenitése sziirés sikeres
szerint

Beosztas megadasa egy napra sikeres

9.3 tablazat: Admin teszt eredmények
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9.2. Kliens tesztelés

Teszt Erték
Foglalasndl az 6sszes szolgaltatas sikeres
megjelenik

Csak azok az id6pontok jelennek sikeres

meg ahol belefér az adott
szolgaltatas

Sikeresen lehet foglalni sikeres
Email megérkezik sikeres
Kdéd segitségével lemondas sikeres sikeres
Lemondast kdvetGen sikeres

felszabadulnak a helyek
9.4 tablazat: Kliens teszt eredmények
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10. Elért eredmények

A szakdolgozatom készitése soran, hogy jobban bele lassak a statisztika alapu predikciods
modszerek vildgaba, valamint megismerjem mélyebben a weboldal készités folyamatat
¢s hogy milyen kihivasokat rejtenek ezek. Most méar megértem, hogy a legtobb hasonld
ingyenes rendszer miért is olyan korlatolt, hiszen, ha az alapjairdl kezdiink egy szoftvert
fejleszteni az rengeteg id6 lesz és lehet nem is tériil meg a végén.

A legnagyobb kihivas és majd a legnagyobb eredmény szerintem a predikciés modszer
maga volt az. A nehézség abban rejlett, hogy nagyon kevés olyan tanulmany, video, leiras
talalhatd meg az interneten ezekhez a modszerekhez és ami van az inkabb az
egyszeriibbeket mutatja be példaul a linearis regresszidt. Viszont miutdn megértettem az
autoregressziv modell miikddését el tudtam érni, hogy egy nap pontossaggal eldre jelezze
a foglalasokat. Nyilvan, ha valaki teljesen véletlenszertien foglal nala nagyobb lesz az
eltérés.

A masik nagy kihivas a diagrammal volt, mivel alapértelmezetten nagyon kezdetleges az,
amit a .NET képes weben megjeleniteni. Széval kiilsé elemre volt sziikkségem és itt
szintén a leiras hidny okozta a nehézséget, de végiil a google chart segitségével sikertilt
megoldani a problémat. Igy egy informativ dinamikus &bra is segiti az embereket
megérteni a statisztikakat.

A fejlesztés sordn figyeltem fel arra, hogy mennyire is fontos a megjelenés egy weboldal
szamara, hiszen az emberek a weben a legbizonytalanabbak ¢és ha egy oldal rosszul vagy
nem biztonsagosnak néz ki akkor egyszeriien nem hasznaljak, igy probaltam torekedni,
hogy bar minimalista stilusban, de egy biztonsdgot sugarz6 weboldalt alakitsak ki.
Ezenfeliil egy alkalmazottak altal is szivesen hasznalt szoftver legyen, ami kielégiti az
elvarasaikat.

Osszességében sikeriilt egy olyan rendszert alkotni, amivel kénnyen lehet foglalni online
id6pontot, le lehet mondani azt, az alkalmazottak kdnnyen megadhatjak a beosztasukat
¢s ezen kiviil statisztikdkat valamint predikciokat kapnak amik segitségével jobb
szolgaltatast tudnak nyujtani az tigyfeleknek.
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11. Tovabbfejlesztési lehetoség

Mint az dsszes informatikai rendszert ezt is szinte a végtelenségig lehetne bdviteni,
tovabbfejleszteni. Mivel a szokdsok valtoznak, valamint a szolgaltatasok kindlata, a
vevok kereslete szintén és mindig van egy 0 trend, ami alapjan a megjelenitést
valtoztatni lehet ezért a jovoben célszert is ezeket a fejlesztéseket meglépni. llyen
példaul az automatikus szamlageneralds, ami sokat segiteni foleg a kis tizleteknek,
viszont ahhoz, hogy hivatalos legyen elég nagy fejlesztés sziikségeltetik. Néhany
lehetséges fejlesztés, ami tovabb konnyitené a vallalkozas munkdjat és a vevok
elégedettségét ndvelné:

Dinamikus google térkép a féoldalon
Sziinetek 1étrehozasa a beosztasban
Automatikus bérszamitas

Termék vasarlasi lehetdség

Egyszerre tobb szolgaltatasra jelentkezés
Kupon rendszer

Online fizetés

Osszekodtés online kdzdsségi médiaval
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12. Osszegzés

A szakdolgozatom alapjaul a Magyar Telekom Nyrt.-nél megszerzett gyakornoki
tapasztalatom szolgélt, ezen kivill az egyetem tanult webfejlesztés. Egy online
idépontfoglalasi rendszer kialakitasat tliztem ki célul, ami a lehetd legkevesebb fizetds
modullal rendelkezik. Mivel a legtobb olyan modul, mint példaul a Customer Managament
System csak a legkezdetleges funkcidkig ingyenes ezért ugy dontdtte, hogy alapjairol
fogom felépiteni az alkalmazast. Igy esett a valasztis az ASP.NET web alkalmazasra.
Mivel az egyetlen adatbazis kezeld rendszer, ami minden tekintetben ingyenes a
PostgreSQL ezért egy ilyen adatbazis szerver fut az alkalmazasom alatt. Ez sziilt egy olyan
problémat, amit a gyakornoki éven alatt mar tapasztaltam, mégpedig, hogy nem lehet
kozvetlen kapcsolatot konnyen 1étrehozni az alkalmazas és az adatbazis kozott viszont ezt
sikeriilt megoldani azzal. hogy a lekérdezéseket az alkalmazas allitja eld. A rendszernek
két f6 felhasznaloi csoportja van az ligyfelek és az alkalmazottak. Ezek teljesen mas
funkciokat igényelnek igy a rendszer is 1ényegében két f6 részbdl all. A tervezési folyamat
elején az adatbazis megtervezésével kezdtem, ami ugyan boviilt a legelso tervezet ota, de
nem valtoztak meg meglévd tagok. Ezutdn a rendszer terv jott, ahol harom részre
bontottam a szoftvert, elsének az adatfeldolgozé részt majd az iizleti logika részt végiil
pedig a megjelenitésért feleld részt terveztem meg. A megjelenitésnél az MVC
architektirdra esett a valasztds, mivel jol érthetd és mar volt tapasztalatom benne az
egyetem altal. A terv elkészitése utdn jott a megvaldsitds. A predikciés modszer
kivalasztasa nehéz volt mivel tobb modszert is dsszehasonlitottam teszt adatokkal és addig
kerestem amig nem taldltam egy olyat, ami ténylegesen képes elére megjosolni az
eredményt igy esett a valasztas az autoregressziv mozg6 atlag modellre.

A program természetesen nem érte el végsod formdjat a fejlesztés végére, hiszen rengeteg
tovabbfejlesztési lehetdség van benne, de az eredeti céljat elérte. Képes egy ligyfél online
foglalni és lemondani azt, amivel mar tébbet tud, mint a jelenleg ingyenes tarsai, valamint
ezen kiviil statisztikakat is képes mutatni €és predikciot a jovobeli terhelésre. Az egyik
legsziikségesebb ¢&s talan legnagyobb fejlesztés a jovoben a beépitett szamlageneralas lesz
¢és azzal egyiitt mar a legtobb folyamatot le fogja tudni fedni a rendszer, amit egy kis vagy
kozép vallalat igényel.

Eddigi tanulmanyaim ¢és munkdm sordn a C# nyelvet sajatitottam el, viszont a
szakdolgozat altal lehetdségem volt belekostolni az igazi ASP.NET MVC alapu
webfejlesztésbe, valamint abba, hogy milyen is mikor olyan dolgot akarunk
megvalositani, ami a kozelmultban sziiletett meg ¢és ennek ellenére, hogyan lehet
forrasokat taldlni hozza. Ezen kiviil a statisztika mélyebb részeibe is betekintést
nyerhettem, ami csak tovabb gyarapitotta tudasomat.
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13. Summary

My thesis was based on my intership experience at Magyar Telekom Plc., In addition with
my university studies. I set out to create an online appointment booking system with as
few paid modules as possible. Since most modules such as the Customer Managament
System are free only for the most basic features, I decided that I would build the
application from the ground up. This is how the ASP.NET web application was chosen.
Since PostgreSQL is the only database management system that is free in all respects, such
a database server runs under my application. This gave rise to a problem that [ had already
experienced during my internship year, namely that it was not possible to easily establish
a direct connection between the application and the database, but it managed to solve this.
that the queries are generated by the application. The system has two main user groups,
customers and employees. These require completely different functions so the system
essentially consists of two main parts. At the beginning of the design process, I started by
designing the database, which, although expanded since the very first draft but, did not
change existing members. Then came the system plan, where I divided the software into
three parts, first the data processing part and then the business logic part, and finally the
part responsible for visualization. The MV C architecture was chosen for the visualization
as it is well understood and I already had experience with it by the university. After the
plan was completed, implementation came. Selecting the prediction method was difficult
as I compared several methods with test data and searched until I could find one that could
actually predict the result so the choice fell on the autoregressive moving average model.

Of course, the program did not reach its final form by the end of the development, as it
has plenty of room for improvement, but it has achieved its original purpose. The ability
for a customer to book and cancel online is what they already know more than their
currently free counterparts, as well as the ability to show statistics and predict future. One
of the most necessary and perhaps the biggest improvements in the future will be the built-
in invoice generation and with it, the system will already be able to cover most of the
processes that a small or medium company needs.

In my studies and work so far, [ have mastered the C # language, but the dissertation gave
me the opportunity to get a taste of real ASP.NET MVC-based web development, as well
as what we want to accomplish and what can be done with recently find resources. In
addition, I was able to gain insight into the deeper parts of the statistics, which only further
enriched my knowledge.
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