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Bevezetés

., Egynek minden nehéz; soknak semmi sem lehetetlen.” (Széchenyi Istvan)

Eletiink soran kikeriilhetetlen, hogy akadalyokba iitkézziink. Nem vessziik szivesen a

nehézségeket, pedig azok hozzajarulhatnak a fejlddésiinkhoz.

Ahogy a kézmondas tartja: ,Minden kezdet nehéz.” Igy van ez, ha valami ujba kezdiink,
Uj palyara 1épiink, tapasztalatok hidnyaban botladozunk. De jo, ha tdmogatd kornyezet

vesz koriil benniinket, amely segit atlendiilni a nehézségeken.

Jelen dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mik okoznak nehézséget a
palyakezdd pedagdgusoknak, azon beliil a gydgypedagdgusoknak, még inkabb sziikitve
a kort, a logopédusoknak. Masrészt arra keresem a valaszt, hogy a palyakezdd

gyogypedagogusok milyen modon kaphatnak segitséget nehézségeik lekiizdéséhez.

Alapfeltevésem, hogy csakis egy masik személyen vagy tobb személyen keresztiil

valosulhat meg ez a segitségnytjtas.

A témavalasztsra sajat jo tapasztalatom motivalt. En magam is szeretném tovébbadni a

segitséget a kdvetkezd nemzedéknek.

A segitségnyujtas jo, ha tudatos. Dolgozatom célja a tudatositas.



A kutatas elméleti hattere

A palyakezd6 pedagogus

A kezd6 pedagdgus fogalma alatt egyes kutatok a legfeljebb két év, masok a legfeljebb
harom, megint masok a legfeljebb 6t év tanitasi tapasztalattal rendelkezd tanarokat értik.
(Szivak-Péter, 2022). Magyarorszag 2008 ota részt vesz az Eurdpai Bizottsdg altal
létrehozott, a tagorszdgok tanarképzéssel kapcsolatos szabalyozasanak nyilt
koordinacidjat szolgdld tematikus munkacsoportban, a Tanarok és Oktatok Klaszter
munkdjaban. Ennek a munkanak a szerves része az egymastol tanulas tevékenysége (Peer
Learning Activity=PLA). 2008-ban a PLA-n részt vevo tagorszagok megegyeztek, hogy
a ,,bevezetd szakaszt” a tanari oklevél megszerzését kovetden, a tanari palya indulasakor

kezd6d6 egy-harom évig tartd idészakként hatdrozzak meg. (Stéger, 2010)

Ma Magyarorszagon a gyakornokot tekintik palyakezd6 pedagogusnak. A gyakornoki
statusz az egyetem elvégzése utan a munkdba 1épéssel kezdddik, majd két év
munkatapasztalat utdn mindsitési eljarasban valo részvétellel zarul. (326/2013 (VIII. 30.)

Korm. rendelet)

A kezdo pedagogusok nehézségei

A kezdd pedagdgusok helyzetét nehezitd koriilmények feltarasaval tobben is
foglalkoztak. Ezen kutatdsok egyik jelentds allomasa Simon Veenman 1984-ben tortént
kutatasa volt, aki 83 empirikus beszdmolot dolgozott fel, melyek alapjan a nehézségeket

az alabbi modon kategorizalta:

,,az osztalytermi fegyelem megtartasa
- atanuldk motivalasa
- azegyéni kiilonbségek figyelembevételének sziikségessége
- atanulok munkdinak értékelése
- aszildkkel val6 kapcsolat
- az osztalytermi munka szervezése

- azelégtelen vagy nem megfeleld tananyag



- azegyes tanulok problémadival val6 foglalkozas” (Szivak-Péter, 2022, 765.
oldal)

O foglalkozott eldszor a ,reality shock”-ként ismert jelenséggel, ami pszichésen
kiilonosen megterheli a palyakezdSket. O azonositotta a tiineteit és hivta fel a figyelmet
arra, hogy mennyire meghatarozo a tanar palyajanak tovabbi alakuldsara nézve. A , reality
shock” az a jelenség, amikor a tanar kiildetéstudata, eldzetes idealisztikus elképzelései,

elvarasai szembe keriilnek a valos lehetdségekkel (Szivak-Péter, 2022).

De miért is sokkolja a kezddket barmely szakméaban a val6sag? Ez egy szocializacios
folyamat, amikor a fiatal felnétt 0 élethelyzetbe, 0j szerepkorbe, ) emberek kozé, 1)
kornyezetbe keriil. Eléfordul, hogy uj telepiilésre is keriil. A pedagoégusok esetében
neheziti a kezdést, hogy mig més szakmdkban nem, vagy csak fokozatosan biznak
komoly szaktudast €s felelésséget igénylo feladatot egy kezddre, a friss diplomas tanartol
az elso perctdl fogva ugyanazt varjak el, mint a tapasztalt kollégaktol. Megtévesztd lehet
még egy palyakezdd szamara, hogy ismerdsnek érzi azt a kozeget, ahol el kell kezdenie
a munkat, hiszen & is volt tanuld. Epp emiatt érheti sokk-ként, hogy tulajdonképpen ez
egy forditott helyzet szamara, és teljesen 1) szerepet kell jatszania. A tanari palya
legnagyobb kihivasa, hogy ,,amikor mogotte becsukodik az osztalyterem ajtaja, a tanar
egyediil marad: a tanéran felmeriil6 minden 6romet és nehézséget egyediil kell kezelnie”

(Matoné, 2007, p. 127.)

Young ¢s Beverly a kutatasuk alapjan a kovetkezdképpen allitottdk fel a problémak

rangsorat:

1. moddszertani felkésziiletlenség
2. fegyelmezési problémak

3. beilleszkedési nehézségek (Szivak-Péter, 2022)
Halford a pedagogus felkésziiltségének nehézségeit ilyen tartalmi kategoriakba sorolta:

- ,,a tanulécsoportok eltérd személyiségével, képességeivel kapcsolatos
tervezési, szervezési, modszertani problémak;

- afegyelmezéssel kapcsolatos nehézségek;

- a modszertani felkésziiltség, a sokszinli mddszertani kultdra, illetve az

adaptacios készség hianya;



- a személyes ¢és szakmai kapcsolatok alakulasa a szervezetben
(kollégakkal, sziilokkel), a beilleszkedés kérdései,

- a talterhelés (adminisztracio, osztalylétszamok, osztalyfonoki munka) és
a szervezeEs problémai;

- a tandcskérés-tandcsadas ¢€s a realis On- ¢€s tevékenységértékelés

tamogatasanak hidnya” (Szivak-Péter, 2022, 765-766. oldal)

Arts és munkatérsai is azt vizsgaltak a 2020-ban kdzzétett kutatasukban, hogy milyen

problémakkal kiizdenek a palyakezdé pedagdgusok. A problémékat ugy rendszerezték,

hogy azok elsé korben a tanar személyével kapcsolatosak, majd egyre tagabb korokhoz

kapcsolodnak.

1.

az egyénre jellemzd nehézségek: pl. a szakmai fejlédés és tanulds, az autondmia
¢s kontroll, valamint a kiilonb6zé megkiizdési helyzetek (pl. munkaterhelés,
idomenedzsment), szakmai identitas, az 6nazonossag kialakulatlansaga, szakmai
Onismeret hianya

a didkokkal vald kapcsolat nehézségei: pl. a didkok motivaldsa, az egyéni
kiilonbségek kezelése, a specialis sziikségletekkel rendelkezé diakok tamogatasa,
a nevelés kérdései

a tanorai helyzetek kezelésének nehézségei: pl. szaktargyi és pedagogiai tartalmi
tudas hianyossagai, a megfeleld tanitasi stratégiak kivalasztasa és alkalmazasa,
osztalytermi tanulasszervezés, fegyelmezes, értékelés és osztalyozas, a didkok
tanulasara €s a hatékony tanitasra valo fokuszalas

interperszondlis  kapcsolatokkal —0Osszefliggd nehézségek: interakcid és
egylttmiikddés a kollégakkal, a vezetéssel és a sziilokkel, mas szakemberekkel
(pl. ellendrzés, szocialis munka, tanacsadok), megtaladlni a helyét az iskolai
kozegben, megismerni az iskolai szervezetet és filozofiat, a forrdsokat és
kellékeket, az iskolai iranyelveket és eljarasokat, adminisztracidt (Szivak-Péter,

2022)



A kezdeti nehézségek lekiizdését segito tényezok

A kezdeti nehézségek lekiizdésével nagyon fontos foglalkoznunk. A palyan tolt6tt kezdeti
szakasz ugyanis meghatarozo lehet a palya tovabbi alakuldsara nézve. Ha nem sikertil
ezekkel a nehézségekkel megkiizdeni, akkor a pedagogus palyaelhagyova valhat, ,,mely

a képzés allami és személyes befektetésének elfecsérlése.” (Stéger, 2010. p. 38.)

Miel6tt a nehézségek lekiizdésérdl beszélnénk, nézziik meg, hogy milyen motivacioi
lehetnek a pedagdgusnak palyara 1épés elott. A szakirodalom szerint vannak belsd
(intrinzik) és kiilsé (extrinzik) tényezok, melyek motivalhatjdk az egyént. (Paksi és

munkatérsai, 2015/a)

Pedagogusok esetében gyakran megjelend belsé motivacio, hogy emberekkel szeretnének
foglalkozni, szeretik a gyerekeket, segiteni szeretnének nekik sikereik elérésében,
hatéssal szeretnének lenni az életiikre. Tovabbi belsé motivacio lehet, hogy a pedagogus
tarsadalmilag fontosnak érzi magat, azzal a teriilettel foglalkozhat, amit szeret,
megvalosithatja onmagat, kielégitheti az intellektualis kihivasok sziikségletét, 6romét leli
a tudasatadas szépségében, illetve ,,a tanari palyan olyan tevékenységek végzésére nyilik
lehetéség, ami maradando értékek létrehozasaval jar” (Paksi és munkatarsai 2015/a, p.

64.)

Kiilsé (extrinzik) tényezok lehetnek: az értelmiségi karrier épitésének lehetdsége, a
mobilitds lehetdsége, az allasbiztonsag, a szabadsag/szabadidd, a fizetés/juttatasok, a
csaladdal, maganélettel 0sszeegyeztethetdség motivacioja. Tovabbi kiilsé motivacio lehet
a kornyezeti elvardsok, korabbi tanitdssal/tanulassal kapcsolatos pozitiv tapasztalatok,
példaképek szerepe, vélt munkaltatoi elvardsok, munkaterhekkel, munkakdriilményekkel
kapcsolatos tényezOk, a masodlagos karrierut lehet0sége, amikor valami miatt mas

teriileten nem tud elhelyezkedni. (Paksi €s munkatérsai 2015/a)

Az Eurodpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete 2021-ben kutatast kezdeményezett a
pedagdgusok korében. A kutatas részeként 2021 tavaszan 580 pedagdgushallgatéd toltott
ki palyamotivaciot kutatd kérdoivet. A valaszolok tobb, mint fele a gyerekek szeretetét,
negyven szazalékuk a tanari hivatast, egyotodiik pedig a biztos elhelyezkedést jelolte meg
a palyavalasztas indokaként. ,,Mind a hivatastudat (,,mindig tanar szerettem volna lenni”),

mind a technikai okok (ez volt a B terv) egyarant a legjellemz6bb motivacio a tanar



szakosoknal, mig a gyerekszeretet emlitése az Ovodapedagéogusoknal ¢és a
gyogypedagogusoknal fordul eld gyakrabban.” (Lannert, 2021. 74. oldal)

A szakirodalom a palyara 1épés és palyan maradas szempontjabdl a bels6 motivalod
tényezOk meglétének szerepét hangsulyozza. (Paksi és munkatarsai 2015/a) Emellett a
kiils6 motivald tényezoék megvaldsuldsa is sziikséges. Példaul a fizetés is egy kiilsd
motivald tényezd, mégis nagyon fontos az egzisztencidlis biztonsag, a pszichés jollét
szempontjabol. A nehézségeken valo atlendiilésben, a palydn maradasban segit, ha az
eldzetes elvarasok tobbsége valdsagga valik, akar belsd vagy kiilsé motivald tényezdk
voltak is azok.

Prather-Jones kétfaktoros modell alapjan mutatja be azokat a tényezdket, amelyek a
pedagdgusok palydn maradasat segitik. Ezek egyéni és kontextualis tényezok. Noveli a
palyan maradas esélyét, ha a palyakezd szervezeti szinten adminisztrativ, kollegialis és
a kezddknek szoldan kiilon tdmogatast kap az intézménytdl. (Paksi és munkatérsai,

2015/a)

intrinzik motivacié

képesség, hogy
a dolgokat ne vegyék
személyeskedésnek

korlatok ismerete és
elfogadasa

Egyéni jellemzok

rugalmassag és
a valtozatossag
szeretete

Atanari palyan érzelmi és viselkedés-
maradast befolyasolé zavaros gyerekek iranti
6 tényezok Gszinte érdeklodés

adminisztrativ

Tamogatas kollegialis

palyakezdés soran

1. abra
Prather-Jones kétfaktoros modellje (idézi: Paksi és mtsai, 2015/b. 14. oldal)
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A gyogypedagogusok korében Berry végzett kutatast, melyben 6sszefliggést mutatott ki
a gyogypedagogusok elégedettsége ¢és elkdtelezodése és az adminisztrativ személyzettol
kapott segitség kozott. ,,Az adminisztrativ személyzettel és az igazgatdval vald
kapcsolatban felmeriilé problémak és a résziikrdl vart tdmogatds hidnya fokozzdk az
érzelmi kimeriiltség és a deperszonalizacid valdszinliségét.” (Paksi és munkatarsai,
2015/b, p. 14.)

A kordban emlitett, Europai Bizottsag altal 1étrehozott tematikus csoport az egymastol
tanulas tevékenysége (PLA) soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a palyakezddnek

haromféle segitségre van sziiksége:

- szakmai tAmogatés, mely szaktargyi, oktatoi és neveldi kérdésekben nyujt
segitséget

- személyes tdmogatés, mely a tanari identitas kialakulasat segiti ¢s melynek
fontos része az érzelmi timogatas

- téarsas segitség, melynek célja, hogy a tandr a szakmai kozOsség

egyenrangu tagjava valjon (Stéger, 2010)

A PLA ajanlésa szerint ezt a segitséget egy bevezetd rendszeren keresztiil lehetne

nyujtani, mely tobb alrendszerbdl all:

- mentorrendszer
- szakért6i tamogatési rendszer
- atarsak rendszere

- és az Onelemzés rendszere (Stéger, 2010)

A segitségnytjtas egyik meghatarozo eleme a mentorrendszer. A mentor olyan tapasztalt
kolléga, aki személyesen segit a palyakezdonek. Fontos szerepe van a szakmai
szocializacioban, valtozatos eszkdzokkel segiti a palyakezdd Onismereti munkéjat, az
onreflexio kialakulasat. Segit athidalni a képzd intézmény és a munkahely kozotti
szakadékot. (Zubora - Holik, 2017)

A mentor valtozatos eszkdztarahoz tartozhat példaul a megfigyelés, a naplozas, az egyiitt
tanitds és a portfolid hasznalata. A mentor és mentoralt kapcsolata mellérendelt.
Kapcsolatuk alapja a kolcsonds tisztelet és bizalom. A mentor kérdésekkel és
felvetésekkel segiti a mentoralt 6nall6 dontéseit és Onelemzését. A fejlodés kétoldalu, a

mentoralt is megosztja mentoraval a frissen szerzett tudasat, tapasztalatait. (Stéger, 2010)
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A mentor masik fontos szerepe, hogy segitse a palyakezdoét az iskolai kozosségbe valo
integralédasaban. Megmutatja a fontos dokumentumokat, az adminisztraciot, beavatja a
kimondatlan szabalyok, szokasok, hagyomanyok rendszerébe. Ez a folyamat is lehet
kétiranyd. Erdemes meghallgatni az Gijonnan érkezét is, aki friss szemmel bizonyos
dolgokat masképp lathat. Szintén a mentor feladata az észrevételek, javaslatok hatékony
kozvetitése a vezetok felé. (Stéger, 2010)

A palyakezdok tipikus nehézségeiben segitséget nyujthat egy szakértdi tamogatasi
rendszer. Tipikus nehézség példaul a tanulok motivalésa, a sziilokkel valo kapcsolattartas,
a fegyelmezés, vagy a differencialas. A palyakezddket egyénileg vagy akar csoportos
formaban is lehetne tdAmogatni szeminariumokkal, képzésekkel, nyomtatott vagy digitalis
anyagokkal a fent emlitett t¢émakban. (Stéger, 2010)

Fontos eleme a tdmogatoi rendszernek a tarsak rendszere, vagyis a palyakezdd tandrok
informalis vagy formalis csoportja. Célja: hogy a palyakezd6k egymasnak érzelmi
tdmogatast nyUjtsanak. ,,A tarsak hasonld helyzetiik megosztasaval feloldhatjak a
problémaékkal szembeni egyediillét és elszigeteltség érzetét, az Oszinte egymas kozotti
kommunikécié hozzajarulhat a helyzetek jobb megértéséhez, innovativ, konstruktiv

megoldasi lehetdségek megtalalasahoz ¢és végeredményben a palyakezdd tanar realisabb
onértékeléséhez.” (Stéger, 2010. p. 40.)

Az oOnelemzés és Onfejlesztés alapvetden a palyakezdd aktivitdsan mulik, viszont
iddigényes volta miatt érdemes lenne rd gondolni az oOraterhelések meghatarozéasakor.

(Stéger, 2010)

Gyakornoki rendszer Magyarorszagon

A fels6oktatési intézményekben tanuld hallgatok mentoralasa régota folyik hazdnkban. A
palyakezdd pedagdgusok mentoralasa pedig kb. 10-12 éve keriilt fokuszba és — bar a
palyakezddk mentoralasat valamilyen forméaban addig is végezték — akkor kezdték lerakni
a hivatalos és egységes alapjait. (M. Nadas, 2010)

A program el6készitésének részeként tobb orszdg mentori gyakorlatat tanulmanyoztak.
Az eredményeket 0sszesitve, a mentori tevékenység alapvetd céljaként hatdroztak meg a
palyaelhagyas megeldzését, az iskolai munka hatékonysaganak biztositasat €s a jo iskolai

légkdr megteremtését. A tapasztalatok alapjan a mentor a mentoraltnak alapvetéen a
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diakok motivalasaban, a differencialasban, az dravezetésben, a teljesitménymérésben, és
a szililokkel valo kapcsolattartasban segit. A mentordlds idotartama a kiilonbozo
orszagokban néhany héttdl egy-két évig terjed. Van olyan orszag, ahol értékeléssel zarul
ez az id6szak és van olyan, ahol nem. Mivel sok mulik a mentortandr munkéjan a kezd6
tanarok jovojének alakuldsa szempontjabol, ezért az USA egyes tagallamaiban
egyiittmiikodés szempontjabol a mentor-mentoralt parokat személyiségteszt alapjan
valasztjak ki. A mentori tevékenységet hol pénzbeli juttatassal, hol érakedvezménnyel
honoraljak, de van, ahol ezt a tevékenységet kiilon dijazas nélkiil végzik. Az erre a
tevékenységre valo felkérés azonban sok helyen szakmai presztizst jelent. (H. Nagy,
2010)

Az ujonnan létrehozott koncepciot pilot programok keretein beliil vizsgaltak, alakitottak
(Simon, 2013), mig kikristalyosodott az a rendszer, ami jelenleg is érvényben van. Most
a palyakezdé pedagogusok gyakornokként kezdik a munkat. Ebben a stituszban
maradnak az elsd két évben. (Kivéve az osztatlan tanarképzést, ahol csak egy év a
gyakornoki 1d6.) A palyan val6 elindulasukat egy mentor segiti, aki az intézmény
Gyakornoki Szabalyzataban meghatarozott szempontok szerint keriil kivalasztasra. A
kétéves gyakornoki iddszak alatt a mentor hospitdl a gyakornokndl, és forditva, a
gyakornok a mentornal. Heti rendszerességgel konzultaciot tartanak. Félévente pedig
szoveges ertekelést kell irnia a mentornak a mentoraltrél. Ezt fejleszto értékelésként kell
hasznalni, és 6ssze kell vetni a mentoralt altal készitett onértékeléssel. A gyakornoknak a
masodik év végén mindsitd eljarasban kell részt vennie, melynek keretein beliil portfoliot
kell készitenie és mindsitd vizsgat kell tennie. A mindsitd vizsga bemutatd Ora tartasabol
¢és a portfolio védésébdl all. A mindsitd vizsgat egy - az adott intézménytdl fiiggetlen -
szakért6 értékeli. (326/2013 (VIIL 30.) Korm. rendelet)

Egy 2013-as korméanyrendelet alapjan a palyakezdd pedagdgus szdmara mentort kell
biztositani. Viszont a kordbban emlitett 2021-es kutatds alapjan ezen a téren még vannak
hidnyossagok. A kutatdsban részt vevo intézmények 55 szézalékdban volt palyakezdd
pedagogus. ,,Az intézmények 86 szadzalékaban mindegyiket mentoraljak, négy
szazalékukban egy résziiket, 9 szazaléka az intézményvezetdknek viszont azt valaszolta,
hogy nem mentoraljak Gket. Atlagosan heti 2,5 6ra a mentoralas, de jellemzben az
intézmények 34 szazalékaban ez heti egy ora, 36 szazalékaban két ora, 14 szazalékaban

négy oOra, a tobbi pedig valtozo, 0 és 20 ora kozott.” (Lannert, 2021, 79. oldal) A kutatas
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idején a palyakezddk képzésiik utdn ugyanolyan Oraszamban dolgoztak, mint
tapasztaltabb kollégaik. Un. ,,indukciés programrél az intézmények 15%-a szamolt be. A
mentoralas csak a gyakornokok szdmara volt elérhetd, mig mas orszagokban erre késobb
is van lehetdség. (Lannert, 2021) Ez év 0szén a gyakornokok oraterhei csokkentek, az
eddigi 21 o6ra helyett, heti 20 6ra a kotelezd oraszamuk a 2023. évi LIL. térvény a

pedagdgusok 1j életpalyajardl 1. szamu melléklete alapjan.
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Az empirikus kutatas

A szakirodalomban felvetett kérdéseket empirikus moddszerrel vizsgaltam meg a
gyakorlatban. A kutatds egységei kovetik a szakirodalmi feldolgozéds tematikajat,
fokuszpontjai ugyanoda keriiltek. Induktiv kutatasi médszert valasztottam, interjukat

készitettem és azokat elemeztem.

Kutatasom elsddleges hipotézise az, hogy a pedagogus a palyakezdése soran felmeriild
nehézségekkel csakis tigy tud megkiizdeni, ha timogaté 1égkor veszi koriil. A tdmogatas
forrasanak mindenekeldtt egy masik személynek kell lennie: mentor, kolléga, barat...
Minél erésebbek ezek az emberi kapcsolatok, annal sikeresebb lesz a palyakezdd, annal

konnyebben lendiil at a kezdeti akadalyokon.

Az interjikutatas folyamata

A kutatast a félig strukturalt interju kérdéseinek Osszeallitasaval kezdtem, majd
egyeztettem a konzulenssel, aki megtette javaslatait én pedig elvégeztem a kérddiven a
sziikséges modositasokat. Ezutan felvettem a kapcsolatot személyesen vagy telefonon az
interjlialanyokkal: megbesz¢éltiik az id6pontot, a helyszint (személyesen vagy online
térben), ha online talalkozot beszéltiink meg, akkor azt is kivalasztottuk, hogy melyik
csatornat fogjuk segitségiil hivni. Erre harom esetben volt sziikség, minden esetben a
Facebook Messengert valasztottuk. A taldlkozds soran engedélyt kértem az
interjlialanyoktol, hogy a beszélgetést a telefonom hangrogzité alkalmazasaval
rogzithessem. A taldlkozok utan a hanganyagot irdsos forméba oOntottem. Ezutan
kezd6dott az adatelemzés, a valaszok Gsszevetése, a mélyebb Osszefliggések keresése.

Végiil a kapott eredményekbdl a kovetkeztetések levondsa, azok formaba ontése.

Ezen Iépéseket az alabbi abran szemléltetem:
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Az mterjukérdések
Osszeallitasa

$

Egyeztetés a
konzulenssel

=2
=3
L

Az interjukérdések
véglegesitése

Kapcsolatfelvétel az
interjialanyokkal

Az interj( rogzitése
hanganyag formajaban

$

A hanganyag
feldolgozasa

Adatelemzés

Az eredmények
formaba ontése

Forras: sajat készités

2. abra
Az interjukutatas folyamata

A minta

Egyéni interjut készitettem 5 gyogypedagogussal, azon beliil mindegyikiik logopédus.
Jelenleg mindnyéjan Pedagogiai Szakszolgalatnal dolgoznak. Ketten a Békés Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgalat egyik tagintézményében, harman a FOvarosi Pedagogiai

Szakszolgalat egyik tagintézményében dolgoznak. Eletkoruk szerint 2 £ 35 év alatti, 3



6 35 év feletti kollégand. A palyan toltott évek szama szerint 2 f6 palyakezdd, 3 {6 pedig
tobb éve van a palyan, és palyakezdd kollégakat is mentoral. A két vidéki kollégand koziil
az egyik palyakezdd, a masik mentor. A fovarosi kollégandk koziil az egyik palyakezdo,

ketté pedig mentor.

—m_

o

,
= Munkahely ~|:
2 f6 vidéki

= Palyakezd6 [ 2 f6
T

Forras: sajat készités

3. abra
A minta eloszlasa

A résztvevok kivalasztiasa és megkeresése

Interjualanyaimat személyes ismeretség alapjan kerestem meg. Jelenlegi és volt
kollégandim korébdl valasztottam ki dket. Mindegyikiikkel jo a kapcsolatom a kdlcsonods
szimpatiatdl a baratsagig mozgo skalan. Ez fontos volt olyan szempontbo6l, hogy a téma
pszichésen felkavar6 lehet. Nehézségeinkrdl kétféle embernek beszEliink szivesen: aki
elég kozel van hozzank, vagy aki elég tavol. Ugy érzem, sikeriilt megnyernem
interjlialanyaim bizalmat és szivesen beszéltek a kezdeti nehézségekrdl, majd azok

megoldasarol, feloldasarol is.
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Kapcsolatfelvétel

A jelenlegi kolléganéimmel napi szinten taldlkozunk a munkahelyiinkon. Miutan
tobbnyire déleldtt megtartjuk a logopédiai 6rainkat kiilonbozé 6vodakban, a délutant a
Pedagogiai Szakszolgalat épiiletében toltjiik kotott munkaidé formajaban. igy a helyszin
is adott volt és idOpontot is konnyen taldltunk az interjii elkészitéséhez. A korabbi,
fovarosi munkahelyemen dolgoz6 kollégan6immel sajnos nem tudtam személyesen
talalkozni. Az online térben mindnydjan a Facebook Messenger alkalmazast valasztottak.
A megfelel6 idopontot valakivel konnyebben, valakivel nehezebben talaltuk meg. Ebben
az esetben az interjialanyok munkaidén tal, az otthonukban fogadtak a videdhivasomat.

Az online tér ellenére is nagyon meghitt, j6 hangulata beszélgetések jottek 1étre.
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A felvett adatok jellemzdi

félig strukturalt

|

L

tipts interju
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o mennyisége hanganyag
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|

m adatredukcio kategorizalas

adatok

. . kovetkeztetés
értelmezése

aw  dokumentacio g Osszegzés

Forras: sajat készités

4. abra
A felvett adatok jellemzdi

Mindegyik interjurol hangfelvételt készitettem, mert nem szerettem volna a beszélgetést
jegyzeteléssel megzavarni. Igy teljes figyelmemet az interjialanyomra tudtam forditani.
Emellett szerettem volna, ha az elemzés sordn majd vissza tudok keresni egy-egy

hangsulyra is, amit csak az €16 beszéd tud visszaadni.

A felvételek elott engedélyt kértem az interjualanyoktol, hogy a beszélgetést felvehessem,

az informaciodkat a szakdolgozat soran felhasznalhassam.
A felvételeket a telefonom hangrégzité alkalmazasaval készitettem.

A felvételeket késObb irasban is rogzitettem. Ez nagyon hosszadalmas munka volt,
viszont az elhangzott szoveg értelmezésére is késztetett, hogy minél pontosabban tudjam
azt irasban visszaadni. Mikor ezzel elkésziiltem, kovetkezett az adatredukcio,

kategorizalas és elemzés fazisa.
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Az interjuk struktiraja, az interjukérdések osszeallitasa

Az interjukérdéseket két valtozatban készitettem el:

A palyakezdd pedagdgusok interjukérdései

A mentorok interjukérdései:
A pélyakezd6 pedagogusok interjukérdései a kovetkezok:

I. Bevezetod kérdések

1. Neme:

2. Eletkora:

3. Legmagasabb iskolai végzettsége:

4. Gyogypedagogiai végzettsége:

5. A gybégypedagogiai végzettség megszerzésének éve:
6. A palyan toltott ido:

II. F6 kérdések

—

Hol dolgozik palyakezddként?

Milyen munkakorben?

Milyen feladatokat lat el palyakezddként?

Hol szerezte az elméleti tudasat?

Mi a véleménye az elméleti felkészitésrol?

Miel6tt a palyara 1épett, milyen gyakorlaton vett részt?
Mit emelne ki a gyakorlaton toltott id6szakbol?

Milyen érzések, gondolatok tdmadnak fel Onben, ha a palyakezdésére gondol?

A S A G

Mi jelentett kihivast a palyakezdés soran?
10. Ki és mi segitett a nehézségek lekiizdésében?

11. Hogyan sikeriilt legy6zni az akadalyokat?
I11. Befejez6 kérdések

1. Kérem, hogy ossza meg azon gondolatait, melyekre az interju kérdései nem

terjedtek ki, de a témaval kapcsolatban fontosnak tart!
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A mentorokat kétféle szempontbol is megkérdeztem. El6szor a sajat palyakezdésiikkel

kapcsolatban kérdeztem Oket, majd a jelenlegi helyzetre vonatkoz6an, mentorként is

kaptak kérdéseket.

A mentorok interjukérdései:

I. Bevezetod kérdések

S A o

Neme:

Eletkora:

Legmagasabb iskolai végzettsége:
Gyogypedagdgiai végzettsége:

A gyogypedagogiai végzettség megszerzésének éve:
A pélyén toltott évek szdma:

Rendelkezik-e szakvizsgaval? Milyen szakon szerezte?

II. F6 kérdések

A palyakezdésre vonatkozd kérdések:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Hol dolgozott palyakezddként?

Milyen munkakorben?

Milyen feladatokat l4tott el palyakezddként?

Hol szerezte az elméleti tudasat?

Mi a véleménye az elméleti felkészitésrol?

Miel6tt a palyara 1épett, milyen gyakorlaton vett részt?

Mit emelne ki a gyakorlaton to1tott id6szakbol?

Milyen érzések, gondolatok tdmadnak fel Onben, ha a palyakezdésére gondol?
Mi jelentett kihivast a palyakezdés soran?

Ki és mi segitett a nehézségek lekiizdésében?

Hogyan sikeriilt legyézni az akadalyokat?

A mentori munkara vonatkoz6 kérdések:

l.
2.
3.

Hany éve dolgozott a palyan, amikor elkezdte mentortanari tevékenységét?
Hény év mentortanari tapasztalata van?

Részesiilt-e mentortanari tevékenységre felkészitd képzésben?
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4
5.
6.
7

Milyen nehézségekkel keresik meg a palyakezd6k mentortanarként?
Milyen tevékenységeket itél hasznosnak a mentoralt fejlédése szempontjabol?
Mi segiti €és mi gatolja a hatékony mentoralast?

Mennyire tartja eredményesnek a mentori munkajat?

III. Befejezd kérdések

1. Kérem, hogy ossza meg azon gondolatait, melyekre az interju kérdései nem
terjedtek ki, de a témaval kapcsolatban fontosnak tart!
Adatredukcio

Az adatredukcio soran egy szempontrendszer felallitasa volt a célom. Ehhez a félig
strukturalt interju minden beszélgetésre egyarant jellemzd struktiraja adta az alapot.
Néhanyan sziikszavian, de volt aki bévebben valaszolt. A rovidebb interjuk adtak a
kiindulési pontot. Ezek atlathatobbak voltak, a hosszabb beszélgetésekbdl tobb id6 volt
kisziirni a kelld informaciokat. Azonban mindkét valtozat igen hasznosnak bizonyult. A
bdévebb interjuk tobb példat tartalmaztak, jobban arnyaltdk a mondanivaldt, pontosabb
megértéshez vezettek. Az interju soran tobb kérdést is feltettem, melyekkel késébb nem
foglalkoztam, mivel igyekeztem szorosan a szakdolgozatom cimében is megjelend

témamnal maradni. Viszont a tobbi kérdés sem volt felesleges, mert segitette az

interjlialanyokat a téméara hangolodni.
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Az interjualanyok portréja

Az interjlialanyok

Eletkor

Tanar 1. B. Zs.

A Békés Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat egyik
tagintézményének alkalmazasaban elsd tanévét tanito
palyakezdd logopédus. Egy vidéki varos hat

ovodajaban tart logopédiai terapiat.

23

Tanar 2. H. E.

A Békés Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat egyik
tagintézményének alkalmazasaban 32 éve dolgozo
logopédus, aki a mésodik palyakezdé kolléga
mentoralasat végzi. Egy vidéki varos 7 6vodajaban
tart logopédiai terapiat, részt vesz a korai
fejlesztésben, mint logopédus és a szakértdi bizottsag

tagjaként logopédiai vizsgalatokat végez.

54

Tanar 3. R. M.

A Fovarosi Pedagogiai Szakszolgélat egyik
tagintézményében masodik tanévét tanitd palyakezdd
logopédus. Egy 6vodaban ¢és egy iskoldban logopédus,
a 2. gyakornoki évétdl kezdve részt vesz a szakértoi

bizottsag munkajaban, logopédiai vizsgalatokat végez.

25

Tanar 4. D. G.

A Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat egyik
tagintézményében 15 éve tanitd logopédus. Erdélyben
volt palyakezdd, majd Magyarorszagra jott, a jelenlegi
intézményében kezdte az itteni munkat, hivatalosan
két éve folytat mentori tevékenységet a palyakezdok

korében. Egy 6vodaban és egy iskolaban logopédus.

43

Tanar 5. U. A.

A Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat egyik
tagintézményében 13 éve tanito logopédus. A
jelenlegi intézményében kezdte palyajat, egy éve
folytat mentori tevékenységet a palyakezddk korében.
Két 6vodaban logopédus, a szakértdi bizottsagban

logopédiai vizsgalatokat végez.

39

23




Az interjuik elemzése

Tanar 1: B. Zs., 20-as évei elején jaro fiatal logopédus, aki egy vidéki pedagogiai

szakszolgalatnal tolti els6 gyakorlati évét.
Palyamotivacio

A kollégandt a palyara a segités lehetdsége motivalta. Mar gyermekként is segitokész volt
¢s mindig érdekelték azok az emberek, akik kicsit masok, mint a tobbiek. Mindenkivel
baratkozott, nem volt kirekeszt. A gyerekek szeretete is motivalta, de ha csak ez lett

volna, akkor az 6vodapedagogiat valasztotta volna. O valamiben segiteni is akart.
A képzeésrol szolo tapasztalatai

Gyogypedagogiai  képesitését a Szegedi Tudomdanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagogusképzd Karan szerezte. Végzettsége: tanuldsban akadalyozottak pedagogusa és
logopédia tanar. A kezdeti tapasztalatok alapjan tigy érzi, hogy az egyetem nem készitette
fel teljes mértékben a munkara, nem érzi ugy, hogy elméletben mindent tudna és a
gyakorlati képzés soran sem taladlkozott mindennel. Megemliti, hogy a Covid miatti
karantén alatt nem tudtak személyesen bejarni az egyetemre, hanem az 6raik online voltak
megtartva. A gyakorlaton nem volt alkalma mindenféle logopédiai korképpel talalkozni.
Az évkezdés is teljesen kimaradt a gyakorlatbol, hogy hogyan kell elkezdeni egy terapiat,
hogyan kell a sziiloket felkésziteni az otthoni gyakorlasra. Ugy érzi nem latja at, hogyan
kell felépiteni egy évet. Egyéni fejlesztési tervet ugyan kellett irni, de azt egy fiktiv
gyerekre készitették, nem volt alkalma megtapasztalni, hogy az a terv jo-e, bevalik-e a
gyereknél. A fdiskola alatt részt vett szakmai gyakorlaton. A képzés egy altalanos elméleti
felkészitéssel kezdodott. Az els6 gyakorlat, azaz a hospitalasok azelott kezdddtek, mieldtt
ki kellett valasztaniuk a szakot, melyen tanulni szerettek volna. Harom szak koziil lehetett
valasztani: értelmi akadéalyozottak, tanuldsban akadalyozottak és logopédia szak. Az els
é¢vben mindharom teriileten hospitaltak, hogy el tudjak donteni melyik két szakot
valasszak majd ki. Heti egyszer mentek ki az intézményekbe €s kéthetente valtottak az
intézményt. Ez j6 volt, mert a gydgypedagdégus szakma sok szegmensével
megismerkedtek. A szakosodas utdn a gyakorlaton két orat kellet volna tartaniuk, de a
karantén miatt csak egy-egy oratervet tudtak késziteni, nem valdsult meg ténylegesen a

tanitds. A hospitalas is elmaradt: olyan gyakorlatvezet6hoz keriilt, aki nem tudta
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megoldani az online tanitast. Ugy érzi, hogy nem keriilt jo helyre, a gyakorlatvezetd
tandran nem ¢érezte a szakma szeretetét. ElImondja, hogy azéta a fdiskoldn jo iranyba
valtoztak a dolgok, most mar a gyakorlati napok utdn a hallgatok 6sszeiilnek az egyetemi
gyakorlati oktatoval és megbeszélik a gyakorlaton tapasztaltakat. Kovetkez6 félévben egy
hosszabb gyakorlatuk: egy hét logopédia, egy hét tanulasban akadalyozottak szakon.
Tehat egy héten keresztiil voltak egy-egy gyakorlatvezetonél: az els6 hdrom napban
hospitaltak, majd a masik két nap alatt 4 oOrat tanitottak. Az utols6é félévben
terepgyakorlaton vettek részt: 6 hétig az egyik szakon, 6 hétig a masik szakon. Ezen a
gyakorlaton nagyon kedves, készséges ¢és a szakmai irant elkotelezett
gyogypedagogusokkal taldlkozott. Ami elsdre eszébe jut errdl a gyakorlatrol, az oktatok
segitOkészsége, hogy nem sajnaltak semmit megmutatni vagy odaadni, nem sajnaltak az

idejiiket, volt, hogy még késo este is konzultaltak vele.
A palyakezdeéssel kapcsolatos gondolatai, érzései

A palyakezdésre visszagondolva ezek a gondolatok kavarogtak benne: ,,rettegtem, hogy
nem fogok tudni semmit. Nincs semmi gyakorlatom. Ki fog segiteni? Mi lesz velem?” A
kezdeti panik utan megnyugodott, amit igy fogalmazott meg: ,,R4aj6ttem, hogy itt is
emberek dolgoznak ¢és nem fognak megenni, hogyha nem tudok mindent és tudjak — ez a
legjobb, hogy tudjék - még nem tudok mindent. Es hogy hibazhatok és elfogadnak tigy,
amilyen vagyok. Ugyhogy azéta 180 fokot fordult. Most sem vagyok igy tele

magabiztossaggal, de ez a szakszolgalat, ez egy jO hely, meg olyan befogadd kozdsség.”
Nehézségek a palyakezdés sordan

A kezdeti nehézségekhez sorolja a gyakorlati tudas hidnyat, a sziilokkel wvald
kommunikéciot és egyiittmiikddést, mas szakemberekkel valo egyiittmiikodést. Pl. az
egyik oviban, ahova kijar, rendszeresen -elfelejtenek szdlni neki, ha valamilyen
programvaltozas van, ami az ¢ oOrdit is érinti. Az 6vondk nem tartjdk 6t szdmon, nem
jegyzik meg, hogy mikor tartja a foglalkozasokat. 5 6voda tartozik hozza és nehézség az
utazo ¢letmodban, hogy nem autoval, hanem biciklivel jar €s minden 6vodaba magaval
kell vinnie a sajat eszkozeit. Nehézség, hogy bar a képzés alatt a gyakorlatokon sok
eszkozt készitett és igyekszik is azokat most is felhasznalni, de gy érzi nem elegendo és

még sokat kellene készitenie vagy beszereznie. A gyerekek is sokfélék, gyakran eléfordul,
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hogy egy-egy dolognak utana kell néznie a szakirodalomban. Igy sok idébe telik a

kovetkezd napra valo felkésziilés.

A fizetésrdl kérdeztem, azt baratinak tartja, mivel még csak a huszas évei elején jar,
visszakoltozott a sziildvarosaba és a sziilei hazaban él, velik egy haztartdsban. A
fizetésébol jelenleg az eszkdztarat boviti, de reméli, hogy majd kap ehhez is valamilyen

tamogatast.

A palyakezdéssel kapcsolatos jo érzéseit igy fogalmazta meg: ,,Pozitiv csalodas, hogy
mindig mindenki rendelkezésre all és kérdezhetek mindenféle szakembert6l és nem
néznek ugy rdm, mintha ez butasadg lenne, amit kérdezek. Valamint nap mint nap a
gyerekek, azok mindig feldobjak a kedvem, hogyha latom, hogy gyakorolt vagy szivesen

jon, vagy mar tudja az adott mondokat és lehet veliik egyiitt dolgozni.”
A nehézségek lekiizdése

A nehézségek lekiizdésében sokat segitettek neki a kollégai. Az egyik tapasztaltabb
logopédus kollégand mentoralja (Tanar 2), akitél barmikor kérdezhet, orat latogathat nala
¢s O is elmegy hozzé hospitalni. A kotelezden a kdzpontban letdltendd kotott munkaidd
miatt a szakszolgalati kollégandkkel napi szinten talalkozik, 6k is készségesen segitenek
barmilyen kérdésben. Az egyetemen tanult szakirodalmakat is gyakran eléveszi, szakmai

tovabbképzésen vesz részt.

Mentoraval nem kovetik az intézmény Gyakornoki Szabalyzataban leirtakat, de a
segitségét nagyon célzottnak érzi. B. Zs. barmikor konzultalhat mentoraval, bemehet az
oraira, vizsgalataira, segit az adminisztracioban, mentora megmutatja az eszkozeit,
tanacsokat, Otleteket ad. A tagintézményvezetdt, a szakszolgélati kollégandit is a

mentorainak érzi, mert a kollektiva is felvallalja ezt a szerepet.

Kérdezés utan elmondja, hogy sok évfolyamtarsaval tartja a kapcsolatot, megbesz¢lik a

problémaikat, szakmai anyagokkal segitik egymast.

Konnyebbség még, hogy nem a szokvanyos idében — nem szeptemberben - kezdte el a
palyat. Mivel a szakdolgozata leadaséaval cstiszott egy félévet, ezért év kdzben, a masodik
félévtol kezdte el a munkéat. Ez a helyzet — hogy mar elkezdett terapidkba kellett
bekapcsolddnia, - jobban hasonlitott az egyetemi gyakorlaton tapasztaltakhoz. Az

évkezdést jellemzo feladatok tobbsége, - mint a vizsgélat, a gyerekek kivalasztasa, az
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orarend Osszedllitasa, a sziildi értekezletek megtartasa, a terapias kapcsolat megteremtése
- a kovetkezd évre csuszott, amikor mar volt némi gyakorlata a tanitdsban, ismerte az

intézményeket, a kollégakat, az adminisztraciot, az eljarasrendeket, a szokéasokat.

A palya elkezdése elotti félévben animatorként kezdett dolgozni egy szalloda
jatszohazaban. Illetve bébiszitterkedést is vallalt. Ezek a tapasztalatok is segitettek a

logopédiai munka neveléssel kapcsolatos részében.

Tanar 2: H. E., egy 50-es évei elején jard gydgypedagogus-logopédus, aki egy vidéki

szakszolgalatnal dolgozik, harom gyermek édesanyja.
Palyamotivacio

Alapvetden a gyogyitas érdekelte, egészségiigyben szeretett volna dolgozni, de sziilei a
pedagogus szakma felé terelgették, amit ma mar nem ban, mivel a logopédia gyogyitd

pedagobgia.
A képzésrol szolo tapasztalatai

Gyogypedagdgiai tanulmanyait a Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai Tanarképzo
Foiskolan végezte. Végzettsége: oligofrén pedagdgus - szurdopedagdgus, logopédia
tandr. (Az oligofrén pedagodgia késébb két kiilonalld szak lett a foiskolan: értelmi
akadalyozottak- és tanuldsban akadalyozottak pedagogidja. A szurdopedagdgus mai
elnevezése: hallasériiltek pedagogusa.) Mindig is a logopédia érdekelte, de eldszor nem
arra a szakra jelentkezett, azt palyakezdése utan 10 évvel, két kisgyermek mellett végezte
el esti tagozaton. A fOiskolai képzést is nagyon jonak itéli, elmondasa szerint nagyon
részletes volt és sok neves szakember tanitotta. Sokfelé jart a gyakorlati képzés alatt.
Véleménye szerint a mostani palyakezddk tudasszintjéhez mérve korabban jobb volt a

képzés. A hossza gyakorlat is hosszabb volt korabban.
A palyakezdés nehézségei

Pély4jat csaladi okok miatt a sziildvarosatdl messzebb kezdte, a Szegedi Kisegitd
Iskolaban, ahol napkdzis tanar volt egy évig. Palyakezdése sordn nehézségként emliti a
sziillokkel valo kommunikacidt: ,,nehéz volt velilk megtaldlni a hangot”. A kisegitd
iskolaban nehéz volt atlatni a térvényi szabalyozast, hogy kinek milyen fejlesztés jar

pontosan. Nemcsak napkozis tanar volt, hanem gyakran helyettesitett is. Sok id6 volt
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felkésziilni az ordkra, mivel sokféle tagozat volt: enyhe- és kozépsulyos értelmi
fogyatékosok, alsé tagozat, felsé tagozat. Nehéz volt szembesiilni azzal, hogy a
kisebbségi gyerekek bekeriiltek az értelmi fogyatékosok kozé, noha nem voltak azok.

Latni azt a mélyszegénységet, amiben Ok ¢éltek.

Egy év mulva sziilévarosaba koltoztek, ahol a Nevelési Tanacsadd (most Pedagogiai
Szakszolgalat) logopédust keresett és felvették azzal a kitétellel, hogy amint lehet, elvégzi
azt a szakot is. Kihaszndlva a szurdopedagogus (hallassériiltek pedagdgiaja) diplomajat,

tobbnyire nem besz¢éld vagy keveset beszéld gyerekeknek tartott foglalkozasokat.
A nehézségek lekiizdése

A kisegit6 iskolaban volt egy déleldttos parja, aki tapasztalt pedagogus volt. Jo volt, hogy
célzottan tudta 6t segiteni. El tudta mondani, hogy mi a gyakorlati teend6 és mi annak az
elméleti hattere. A pszichés nehézségeken is a déleléttdés pedagogus parja segitett
atlendiilni. A Nevelési Tanacsadoban is nagyon jo kollégai voltak, akiktdl sokat tanult. Itt
dolgozott egy, az autizmus terilletén méra neves szakemberré lett kollégaja. O sokat

kérdezni, orat latogatni nala.

A volt évfolyamtarsait is megemliti, hogy 0sszejartak, megbesz¢lték a tapasztalataikat, de

inkabb a kozvetlen kollégai segitségét emeli ki.
A mentoralas tapasztalatai

Mint gyakorlatvezetd mentortandr mar tobbszor fogadott hallgatokat egy-egy rovid
gyakorlatra. Gyakornok kolléga mentora 19 év szakmai gyakorlat utan lett, addig nem
volt olyan palyakezd kolléga, akinek mentorra lett volna sziiksége. Most mentoralja a
masodik gyakornokot. Ilyen irdnya képzésben nem részesiilt. A tagintézményvezetd
felkérésére kezdte el a mentoralast. Ahogyan neki is segitett anno a kollégandje, ugy 0 is
segiti a palyakezdd kollégéakat: ha kérdésiik van, batran fordulhatnak hozza, hospitélni is
elmehetnek hozza, illetve 6 is elmegy a gyakornokokhoz. Az intézményben van
Gyakornoki Szabalyzat, de nem eszerint jarnak el. Az adminisztraciot, az intézményt a
tagintézmény vezetd mutatja meg, a kollégaknak is 6 mutatja be a palyakezdot. Késobb
ezekkel a kérdésekkel kapcsolatban is segit a mentor. De féleg szakmai kérdésekben van

sziikség a segitségére.

28



A gyakornokok szakmai kérdésekkel, az intézmény felépitésével, szokésaival kapcsolatos
kérdésekkel keresik meg. Nehézséget jelent ugy egyaltalan elkezdeni a szakmat,
Osszekapcsolni az elméletet a gyakorlattal, kivalogatni az elméletbdl azt a tudast, amire
most konkrétan sziikségiik van. Ehhez id6 kell, mig letisztulnak a dolgok. Segiti a

mentoralast, hogy mernek kérdezni, aktivak, szorgalmasok, agilisak és tigyesek.

Hasznosnak itéli a mentoralasban az oralatogatasokat, az otletborzéket, hogy ki milyen

jatékokat, eszkdzoket hasznal egy-egy terapia soran.

Neheziti a mentori munkat, hogy az 6rdik egy idében vannak, és csak ugy tudnak
egymashoz elmenni, ha elmarad valami miatt a foglalkozas vagy atteszik az orat. A

mentor nem kap 6rakedvezményt a mentoralds miatt, anyagilag sem honoraljak.

Bar nincsenek lefektetve a keretek, hogy melyik idopontban van konzultacids lehetdség,
mennyit kell hospitdlni, segiti a mentoralast, hogy barmikor kérdezhet a gyakornok,
amikor neki sziiksége van ra. A forma sincs meghatarozva: lehet személyesen, e-mailben,

telefonon. Amikor csak lehetdség nyilik ra, a hospitéalasra is sor keriil.

A jovében tervezi, hogy nem csak az ad hoc felmertiilé kérdésekkel fognak foglalkozni,
hanem altalanossagban is at fognak beszélni egy-egy szakmai kérdést. Eddig tobb volt az
olyan hospitalas, amikor a gyakornok ment a mentorhoz. A jovoben novelni fogjak
azoknak az oralatogatdsoknak is a szamat, amikor a mentor megy el a gyakornokhoz,

hogy lassa, hol kell még segiteni.

Tanar 3: R. M., 20-as évei kdzepén jaro, fiatal logopédus kollégand, aki a fovarosban, a

Pedagogiai Szakszolgélat egyik tagintézményénél tolti masodik gyakornoki évét.
Palyamotivacio

3 testvére koziil kettd gydgypedagogiai megsegitésben részestil: egyikiik autista, a masik
testvére diszlexias. Igy keriilt a latokorébe a gyogypedagodgia, mint foglalkozas, 6 is

szeretne masoknak segiteni.

A képzésrol szolo tapasztalatai
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2021-ben végezte el az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Karan az alapképzést
(BA). Végzettsége: logopédus. Az egyetemen foly6 szakképzésrdl az a véleménye, hogy
ott a beszéddel, nyelvvel inkabb a tudomény oldalardl foglalkoztak, inkdbb nyelvészeti
szempontbo6l, ami nagyon fontos, ha valaki kutaté szeretne lenni, de az ott megszerzett
tudas nagy része kevésbé hasznos a mindennapi munkajéahoz. Ugy érzi, hogy mivel nem
hasznalta az ott megszerzett tudast, annak nagy részét el is felejtette miota munkaba allt.
Szerette volna, ha tobb gyakorlati példat latott volna, ami jobban segitette volna a
munkakezdésben. Az egyetemi képzés része volt a gyakorlati képzés is. Az egyetem 4
€vébol az elsd kettében nem volt gyakorlat, hanem az 5. félévtol kezd6dott. Abban a
félévben hospitaltak és orarészeket tanitottak. A 6.-7. félévben mar orat is kellett tartani.
Ezeket a gyakorlatokat a diakok 2-5 f6s csoportokban végezték. Az utolso, 8. félévben
volt egy 3 honapos hosszu gyakorlat, amit terepgyakorlatnak neveznek. Ez sajnos pont a
Covid masodik hullama miatti karantén idejére esett. Ez a gyakorlat tigy valosult meg,

hogy a gyakorlatvezeto tartott online 6rakat, ahova a hallgat6 be tudott csatlakozni.

Az egyetemi gyakorlatokbol kiemeli, hogy mindenhol kellemes volt a hangulat, a
gyakorlatvezet6k nagyon empatikusak voltak, nagyon sokat tanult téliikk, hogy hogyan
kell kommunikalni a gyerekekkel. Nagyon sok kreativ Gtlettel gazdagodott. Volt olyan
terapia, amelyet az egyetemen elméletben tanult, de ott a gyakorlaton volt ,,aha-élménye”,
amikor teljesen vilagossa valt szamara a terapias Iépések lényege. Sok mindent latott, de
sajnos nem mindent, és amikor munkaba allt, akkor olyan terapiat is kellett végeznie,
amibdl alig latott egy keveset. Kérdezett a kollégaktol, lapozta a szakkonyveket és tigy

érzi, hogy sokat fejlodott benne, de az a bizonytalansagérzés még nem mult el teljesen.
A kezdeti nehézségek

Ha a palyakezdésére gondol, akkor a panik jut eszébe, hogy azt gondolta, hogy sok
mindent kellene tudnia, hogy sok mindent kérnek téle egyszerre. Példaul nem tudta,
hogyan beszéljen a sziilokkel. Az egyetemen azt sem mondtak, hogy egyaltalan kell
kommunikalni a sziilokkel. A sziil6i értekezletet gyomorgorccsel tartotta. Nem volt
komfortos, hogy szakemberként kell megnyilvanulnia el6ttiik, holott még bizonytalannak
érzi magat ebben a szerepben. Az egyetemen tanult szakszavakat tudta csak haszndlni és
nem tudta hogyan kommunikalja a sziilok fel¢ szamukra is érthetéen a mondandojat. Vagy

hogy hogyan kell visszajelezni a sziiloknek, hogy hidnyzik az otthoni gyakorlas. Az is
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nehéz volt szamara, hogy hogyan kell felvenni a gyerekekkel a terapias kapcsolatot.
Milyen szinten kell elmagyarazni, hogy miért foglalkozik veliik. Nehézség volt, hogy a
logopédiai munkat a sziirévizsgalat és a kiegészito vizsgalatok felvételével kell kezdeni.
Ebben egyaltalan nem volt gyakorlata, csak elméletben tanultak rola és egyszer volt
alkalma megfigyelni egy kollégat vizsgalat kdzben. Az adminisztracid is nagyon
bonyolult volt és sok id6 volt eleinte elkésziteni. Az egyik legnagyobb stresszforras volt,
hogy id6ben elkésziiljon vele. Nagyon faraszto volt (és még mindig az), hogy sokat kell
késziilni az 6rdkra. Szeretne mindig valami ujdonsaggal elérukkolni. Ez a torekvése kicsit
alabbhagyott, mar nem varja el magatol, hogy minden mozzanat 0j legyen, hanem hogy
minden 6ran legyen egy 0j mozzanat. Nehézség volt még, hogy nem tudta pontosan hol
vannak a kompetenciahatarai. Ha egy sziil6 kérdezett valamit (pl. melyik iskolat valassza
a gyerekének), akkor azt gondolta, hogy mindenre kell tudnia valaszolni. Aprobb, de
érdekes nehézség volt a kiilonbdzd terminusok hasznalata: az egyetemen az 1j
terminusokat tanultak, a munkahelyen pedig a régieket hasznaltak. Pl., amit az egyetemen
beszédhanghiba terapiaként ismert meg, a munkahelyén az informatikai nyilvantartd
rendszerbe (INYR) artikulacios zavarok terapidjaként kellett dokumentalnia, a

mentoraval pedig pdszeség terapidja néven beszéltek rola.
A nehézségek lekiizdése

A kezdeti nehézségek lekiizdésében a mentora, a kollégandi és a munkak6zosség-vezetd
segitett. Ugy érzi sokat kérdezett, de barkihez fordult, mindenki készségesen segitett.
Mentora a Gyakornoki Szabalyzatban leirtak szerint és azon feliil is segit neki (a Tanar 4.
néven nevezett logopédus a mentora). A kezdeti nehézségek utan mara féleg csak szakmai
kérdései maradtak. Kérdez a mentoratol, a tapasztaltabb kollégaktol, szakkdnyveket olvas
vagy eldveszi az egyetemi anyagait. Kérdezés utan eszébe jut, hogy egyik évfolyamtarsa
is ugyanott kezdte a munkat, mint 6 €s vele is szokott konzultalni. Igazabol eldszor tdle
kérdez, (igy gondolja, hogy ebbdl kideriil, hogy az egyetemrdl tudnia kellene-e a valaszt
vagy sem) és ha 0 sem tudja a valaszt, akkor kérdezi meg a mentoratdl vagy mastol.
Késébb eszébe jut még, hogy sokat tajékozodik a ,,social médiabol”. Facebookon és
Instagramon kovet logopédia tartalmt oldalakat, melyekbdl jatékotleteket merit.

Logopédiai képzéseken, ,,workshopokon” vesz részt.
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Hasznos mentori tevékenységnek tartja a hospitalast, mikor 6 megy orat nézni és mikor
0t nézi meg a mentora. Az esetmegbeszélésrdl azt gondolja, hogy abban benne van
minden: szakmai kérdésekre is valaszt kap €s az adott esettel kapcsolatban is tanacsot

kap, hogy hol tud még utdnanézni vagy, hogy kihez fordulhat még ezzel a kérdéssel.

Meglatasa szerint a hatékony mentoralast gatolja az idéhidny és hogy a mentoraval
kiilonboz6 helyszineken dolgoznak. Az o6rait meg kell tartania a mentornak is €s neki is,
azok nem maradhatnak el, igy nehezen talalnak 1d6t az dralatogatasokra. Az elsd félévben
ugy alakitotta az drarendjét, hogy heti egyszer el tudott menni hospitalni a mentorédhoz.
A 2. félévben pedig a munkakdzosség-vezetd orait tudta latogatni, akivel egy épiiletben
tartottak terapiat. Az jo, hogy van kotelezo értekezlet a kézpontban, mert akkor legalabb
személyesen taldlkoznak és tudnak konzultilni. Az is jo, hogy a masodik évben 6 is
elkezdett vizsgalatokat is végezni. Ezt ugyanazon a napon teszi €s ugyanabban az
¢épiiletben, csak egy masik szobaban, mint a mentora, igy ezeken a napokon is alkalmuk

nyilik a talalkozésra és a konzultaciora.

Tanar 4: D. G., 40-es évei elején jard gyodgypedagdgus-logopédus kollégand, aki egy

fovarosi pedagogiai szakszolgalatnal dolgozik, két gyermek édesanyja.
Palyamotivacio

A kollégand azért valasztotta tanulmanyai targydnak a gyogypedagdgiat, mert olyan
munkara vagyott, ahol gyerekekkel tud foglalkozni és kiilondsképpen segiteni tud nekik

valamiben.
A képzésrol szolo tapasztalatai

A kollégand erdélyi szarmazast, gyogypedagogiai tanulmanyait Kolozsvaron végezte, ott
kezdett el dolgozni, majd 3 év utan csaladi okok miatt Magyarorszagra jott, kiilonbozeti
vizsgékat tett az ELTE Barczi Gusztdv Gyodgypedagogiai Foiskolan és 2006-ban
ugyanabban a kollektivaban kezdte a munkat, ahol jelenleg is logopédusként dolgozik.
Azért irom, hogy ugyanabban a kollektivaban és nem ugyanazon a munkahelyen, mert
2013-ban torvényi valtozas tortént: korabban a logopédiai ellatds az Egységes
Gyodgypedagbdgiai Mddszertani Intézményhez tartozott, késébb pedig a Pedagdgiai
Szakszolgalathoz. Ekkor a kollektivabol néhany logopédus maradt az EGYMI-nél, mint
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az SNI gyermekek ellatoja, a kollektiva tobbsége pedig 4atment a Pedagdgiai
Szakszolgalathoz. O is a Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsa lett. Magyarorszagon
munka mellett tette le a 12 kiilonbozeti vizsgat, melyet két év alatt kellett teljesitenie.

Végzettsége: értelmi akadalyozottak tanara és logopédia tanar.

A gyogypedagogiai munkara felkészitd szakmai képzésrdl az a véleménye, hogy az
elméleti felkészités jo volt Kolozsvaron is és a Barczin is, de kevés volt a logopédiai
gyakorlat, ezért nehéz idészak volt a munkakezdés Csikszeredaban is és Budapesten is.
Az egyetem alatt két félévben volt logopédiai gyakorlat. J6 volt benne, hogy ki kellett
valasztani egy gyereket és egy féléven keresztiil csak vele kellett foglalkozni. Fejlesztési
tervet is kellett irni neki. El kellett menni a csaladhoz is és az otthonukban fel kellett venni
veliik egy interjut (anamnézis). A méasik momentum, amit kiemelt, hogy a gyakorlat alatt
Osszebaratkozott a kivalasztott gyermek &vondjével, akivel késObb egyiitt jartak

kirandulni.
A kezdeti nehézségek

A palyakezdésben nehéznek talélta, hogy - ahogy Romaniaban térténik - nem valaszthatta
meg a munkahelyét, hanem csak a megyét, ahol dolgozni szeretne. Egy kozponti vizsga
eredménye alapjan osztottdk el a munkahelyeket a gyogypedagdgusok kozott. Nehézség
volt, hogy egy ismeretlen varosba kellett koltdznie, albérletet kellett keresnie és fizetnie.
Utaz6 gyogypedagogus volt, aki tobb intézményben is dolgozott. Bazishelyének az egyik
iskolat jeloltek ki, ahol errél nem is tudtak. Sokaig bizonytalan volt, hogy kap-e
egyaltalan termet. Sokdig csak a tanariban {ilt és vart és idegennek érezte magat az iskolai
kollektivaban. Mentora nem volt, egy tanfeliigyeld latogatta meg egyszer, megnézte az
egyik orajat. O gyogypedagogus volt, de nem kifejezetten logopédus. Amikor Budapestre
érkezett, Gjra kezdonek érezte magat. Megint csak 0j varos, ujszerii gyakorlat, amit
Erdélyben mésképp tanult. Nem volt konnyi a beilleszkedés, a kiilonbozeti vizsgakra

valo felkésziilés munka és csalad mellett.
A nehézségek lekiizdése

Erdélyben a tanfeliigyeld csak egy alkalommal ment el hozza orat latogatni. Ertekezletet
havi rendszerességgel tartottak, ahol a megye tobbi gyogypedagogusaval tudtak
talalkozni. A megyében vele egyiitt harom logopédus volt. Egyikiikk a volt
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¢vfolyamtarsndje, baratndje volt, masikuk egy tapasztaltabb kollégand volt. Ez a volt
évfolyamtarsné/baratnd kozel lakott hozza. Vele sokszor taldlkozott, megosztottak
egymassal a tapasztalataikat és megbeszélték a problémaikat. A masik logopédussal
ritkabban taldlkozott, de né¢ha tudtak telefonon beszélni €s 6 szakkonyveket is ajanlott.
Sajnos elég nehezen jutottak szakkonyvekhez. Egy-egy konyv kincsnek szamitott, mivel
csak akkor jutottak hozza, ha valaki elvitte Magyarorszagrol. A tobbi gyogypedagdgustol
is tudott kérdezni, mivel Ok is részesiiltek logopédiai képzésben az egyetemen
(Kolozsvaron az egyetemen nincsen szakokra bontva a gyogypedagogiai képzés,
mindegyik fogyatékossadg ellatdsara felkészitik a hallgatokat. Végzettségiik:
gyogypedagogus.), és volt, hogy a rajuk bizott halmozottan fogyatékos gyermek

logopédiai ellatasat is 6k végezték.
A mentoralas tapasztalatai

Szakvizsgaval rendelkezd gyodgypedagogus. Az Obudai Egyetem Gyakorlatvezetd-

mentortanar pedagdgus szakvizsgara felkészitd képzésében szerezte meg a képesitését.

Mentori tevékenységét nem hivatalosan 3 éve kezdte. Hivatalosan pedig 14 év tapasztalat
utdn, a tavalyi évben lett egy gyakornoka. Ezzel az 0j kollégandvel nehezen talaljak a
kozos hangot. Jellemben nagyon mas emberek. A gyakornok kollégand félvallrol veszi a
szabalyokat, hataridoket, a vezetonek nem adja meg a kelld tiszteletet, nem mindig mond
igazat. A kollektivaba sem tudott beilleszkedni. (Kés6bbi informacio: év végén nem
hosszabbitottadk meg a szerzddését.) Ennek ellenére probalta elfogadni, neki is megadni
minden segitséget. Mindent a gyakornoki Szabalyzat szerint végeztek: egy félévben egy
oralatogatas, egy honapban egy hospitalas (a gyakornok jon), kéthetente egy konzultacio.
Vezették a gyakornoki naplot. Félév végén szoveges értékelést irt. Illetve telefonon és e-
mailen is elérhetd volt szamara. Volt, hogy hétvégén kereste vagy késo este, de akkor is
segitett. Sajnos a tanacsokat nem fogadta meg, onfejilien, elbizakodottan és szemteleniil

viselkedett.

Mentoraltjai szakmai kérdésekkel, fegyelmezési gondokkal, az adminisztracio
vezetésével, szervezési kérdésekkel (orarend Osszedllitasa, csoportok kialakitdsa)

keresték meg.
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Nagyon jonak tartja a konzulticiokat. Akkor taldlja hasznosnak, ha a gyakornok
megfogadja a tanacsokat, beépiti a munkajaba. Azt is nagyon jonak tartja, amikor a
gyakornok megy el hospitalni, mert kap egy mintat arra, hogy hogyan végezze a
munkajat. Fontos a személyes taldlkozas, a telefonon vagy online végzett konzultacio
csak kényszermegoldas. Fontos, hogy a gyakornok nyitott legyen a fejlddésre, fontos,
hogy &szintén elmondja a nehézségeit. Ugy latja, hogy a szerepviselkedést meg lehet
valtoztatni, de a személyiségre sokkal nehezebb hatassal lenni. Nehéz, ha a mentor és a

mentoralt értékrendje nagyon kiilonbozik.

Fontosnak tartja a mentalhigiénére vald odafigyelést. Az egyik gyakornok, akivel azelott
foglalkozott, munka mellett végezte a mesterképzést is és irta a szakdolgozatat. Nagyon
ki volt meriilve. Szabadsagot vett ki, de a szabadsag alatt is bement dolgozni, ugy kellett

a mentordnak hazakiildenie. Fontos ilyen szempontbdl is figyelni a kollégara.

Tanar 5: U. A., 30-as évei végén jar6 gyogypedagdgus-logopédus tanarnd, két gyermek
édesanyja. Foallasban a Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat egyik tagintézményében
dolgozik logopédusként, mellékallasban pedig az egyik fovarosi fejlesztéhazban és egy
maganiskoldban dolgozik szintén logopédusként. A pedagdgiai szakszolgalat
megbizasabol két dvodaban tart logopédiai terdpias oOrakat, valamint heti egy napon a

szakszolgalat kzpontjaban végez logopédiai vizsgalatokat a gyermekek korében.
Palyamotivacio

Edesanyja pszichologus volt, édesapja gyogypedagogus. A tagabb csaladban is volt tobb
pedagogus, szocidlis munkas. Adott volt, hogy valami segitd foglalkozast valasszon.
Elészor felndttekkel foglalkozo logopédus szeretett volna lenni, majd a fdiskolai évek

alatt jott rd, hogy inkabb gyerekekkel szeretne foglalkozni.
A képzeésrol szolo tapasztalatai

A gimnazium utan Budapesten az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Foiskolai Kar
tanulasban akadalyozottak tanara és logopédia tanarszakjat végezte el. Késobb, munka
mellett az erre épiilé mesterképzést is elvégezte. Ugy érzi, hogy a féiskolai képzés biztos
szakmai tudast adott, emellett a képzési évek alatt nagyon jo gyakorlati helyei voltak,

sikeriilt a szakma minden szegmensébe betekintést nyerni. A gyakorlatok alatt szerzett
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¢lményeibdl kiemeli, hogy a gyakorlatvezetd tanarok személyisége, lelkesedése ragadta

meg leginkabb.
A kezdeti nehézségek

Mar a foiskola utolséd félévében elkezdett dolgozni az egyik fovarosi iskola logopédiai
osztalyaban, heti 6 6raban. A féiskola elvégzése utan palyajat 2007-ben ugyanott kezdte,
ahol ma is dolgozik. Illetve ugyanabban a kollektivaban, az el6z6 interjuban leirt okok
miatt (az EGYMI helyett a Pedagdgiai Szakszolgalathoz keriilt a logopédia). A f6iskola
elvégzése utan az EGYMI kozpontjdban kezdte, az értelmi akadalyozott gyermekek
beszédfejlesztését végezte, majd masodik évben egy logopédiai osztalyban lett tanito,
ahol egy logopédus kollégandvel egyiitt tanitottak. Ez a masodik év valt igazan
meghatdroz6 élménny¢ az életében. Palyaja elejérdl az elsé emlék, ami eszébe jut, hogy
rengeteget szinezett, sok 1dot toltott a felkésziiléssel, mivel a foglalkozdsokon sajat
készitésli eszkdzoket hasznalt. Kihivast jelentett még, hogy egyszerre tobbféle terapiat
kellett tartani, azokra késziilni, valamint egy terapids csoporton beliil is nagyon sokfélék
voltak a gyerekek és meg kellett oldani, hogy személyre szabott legyen a fejlesztés.
Megemliti, hogy arra egyaltalan nem szamitott, hogy kezdetben szinte semmi massal nem

tud foglalkozni szabadidejében, mint a felkésziiléssel.
A kezdeti nehézségek lekiizdése

Nagyon szerencsésnek érzi magat, mert egy jo kollektivaba kertilt. A palyakezdés soran
az segitett leginkabb, hogy az els6 években sehol sem kellett egyediil tanitania, mindig

volt parja, aki nagyon sokat segitett és célzottan tudott segiteni.
A mentoralas tapasztalatai

Szakvizsgazott  gyogypedagogus.  Képesitését a  Budapesti  Miiszaki  ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem kozoktatas vezetdi €s pedagdgus szakvizsga szakirdnyu

tovabbképzési szakon szerezte.

Mentori munkajat egy éve, 11 év tapasztalat utan kezdte. Jelenleg masodik éve mentoralja
gyakornok kollégandjét. Az intézmény gyakornoki szabdlyzatdban eldirt modon és
1dokozonként végzi mentori tevékenységét. Azaz havi egy hospitalast végez és heti egy
konzultaciot tart. A logopédiai munkakozdsség heti egy oraban tart értekezletet, amikor

minden logopédus a kozpontban van. Az ezutani 1-2 orat jelolték ki a konzultacid

36



idejének. Vezetik a gyakornoki naplot. Ezen feliil a palyakezdd kollégand ugy alakitotta
orarendjét, hogy a szakszolgalat kozpontjaban toltott vizsgalati napjan 6 is a kozpontban
tartja az orait €s igy aznap is tudnak személyesen talalkozni és konzultdlni. Emellett
telefonon, online is elérhetd, ha hét kdzben kérdése tdmad. A gyakornok kollégandnek
inkabb szakmai kérdései vannak, de az elején az adminisztracioban is sokat kellett
segiteni. A mentor feladatai koziil fontosnak tartja még, hogy atadja a gyakorlati
tapasztalatait, hogy beszéljen a helyi jellegzetességekrdl, szokdsokrdl, iratlan
szabalyokr6l, hogy a palyakezddt felkészitse a sziilokkel valé kommunikacidra. A
kollégand palyakezdését nagyon gordiilékenynek érzi, mivel nyitott személyiség,
szivesen kérdez, megosztja vele a gondjait. Nehézségnek érzi, hogy nem részesiilt
semmilyen felkészitésben a mentori munka megkezdése elétt. Ugy érzi, hogy a

szakvizsgas képzések koziil jo lett volna elvégezni a gyakorlatvezetd-mentortanar szakot.
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Osszegzés

Az interjuk strukturalt része a nehézségek €és azok megoldasa koré szervezodott. Kétféle
interji volt: egy valtozat a palyakezddk részére és egy a mentorok részére. A mentorok
kérdéssora egy pontig megegyezett a palyakezddk kérdéssoraval, majd kiegésziilt a
jelenlegi, mentori tapasztalataikrol sz6lo kérdésekkel. Az interju félig strukturalt volta
lehetdvé tette, hogy az interjualanyok sajat személyiségiiknek megfeleléen valaszoljanak.
Valaki sziikszavian, szigoruan csak a kérdésre adott pontos valaszt, valaki bovebben
kifejtette valaszat, mesélt, vagy beszélgetés alakult ki egy-egy kérdés kapcsan. Igy az 5

interju eltérést mutat mind terjedelemben, mind informacidbdségben.

A kezdeti nehézségek

Az 5 interjualany valaszaiban egyrészt viszontlathatjuk azokat a kategoriakat, melyeket

a szakirodalom tanulmanyozésakor felvazoltam. Illetve vannak eltérések is, mivel a

Pedagogiai Szakszolgdlatnal dolgozé logopédusok munkaszervezése kicsit eltér az

iskolaban dolgozo6 pedagdgusokétol. Pl. nem egy osztalynyi gyereket tanitanak, hanem

kiscsoportban tartjak a terapiat, 3-5 f0s létszammal; nem talalkoznak minden nap a

csoportokkal, hanem csak heti 1-2 alkalommal; nagyobb hangsuly van a sziilékkel val6

egylittmiikddésen, mivel a logopédia nagyban tamaszkodik az otthoni gyakorlasra;
nagyobb hangsuly van az egyénre szabott fejlesztésen, ami a felkésziilési id6t jelentdsen
megnoveli.

A tovédbbiakban felsorolom azokat a nehézségeket, melyek kozosek voltak az

interjlialanyaimnal, illetve leirok egy-egy példat, hogy arnyaltabb képet kapjunk roluk:

e a szakmai munka elkezdése. H. E. mentorként ugy latja, hogy a palyakezdoknek
nehézség ,,0gy egyaltalan a szakmai munka elkezdése”. R. M. is nehézségként élte
meg, hogy a logopédiai munka vizsgalattal kezdddik és a vizsgalatok gyakorlasara
egyaltalan nem volt lehetdsége a képzés soran, illetve a terapias kapcsolat felvételének
megfigyelésére, gyakorlasara sem. D. G. is nehézségként élte meg a munkakezdést,
mivel 6 volt az els6 logopédus abban az iskolaban, ahol kezdett (Erdélyben). A mésik
palyakezdd kollégand, B. Zs. konnyebbségként emliti, hogy félévkor kezdte a palyat,
mert a kezdésrdl (vizsgalat, orarend Osszeallitdsa, csoportok kialakitasa, terapias
kapcsolat felvétele) egyaltalan nem voltak tapasztalatai a tanulményai soran, mindig

csak az elkezdett terapiat lattak, az abba valo becsatlakozast gyakoroltak. H. E. és U.
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A. sajat palyakezdésiiknél szerencsésnek érezték magukat, hogy egy pedagdgustars
iranyitasa alatt kezdhették a munkat, a teljesen 6nallo6 munkakezdést nehézségnek
tartjak.

a gyerekek sokfélesége. A tanités tartalmat egyénre kell szabni, ahany gyerek, annyi
szempontbol kell megtervezni a foglalkozast. Az ellatott gyerekek szdma nagyon
magas. Egy logopédus hetente 45-65 f6 kozotti gyereklétszammal dolgozik, hetente
21 orat tart. (A gyakornokoknak idén Osztdl 20 orat kell tartaniuk). A kezdeti
1d6szakban még nem olyan biztos a tudas, nem kapcsolodott még Ossze az elmélet a
gyakorlattal, sok mindennek utana kell nézni a szakkonyvekben vagy kérdezni kell a
kollégaktol. Sajnos a képzés gyakorlati ideje alatt sem volt lehetéség mindent ltni,
kiprébalni. Ez a nehézség mindegyik interjialanyom vélaszaiban megjelenik. U.A. igy
fogalmaz ezzel kapcsolatban: ,,erre azért nem voltunk felkésziilve, hogy ennyiféle
tipusu gyerekkel fogunk egyszerre taldlkozni és minden napra késziiljiink.” R.M. igy
szamol be errdl: ,,sajnos nem lattam minden terapidt. Pl. a nyelvi késd terapiat talan
egyszer vagy kétszer lattam, egy-egy orat beldle, de hogy igy végig kisérni, nem.
Ugyhogy nagyon tanacstalan voltam, amikor rajéttem, hogy ezt is tartanom kell.”
sajat eszkozok készitése. A logopédus munkaja nagyon eszkdzigényes. A terapias
orakon a logopédusok jatékokon keresztiil tanitanak. Egy-egy 6ran — a terapia tipusatol
fliggden - 5-8 féle jaték is eldkeriil. Vannak megvasarolhato, kifejezetten logopédiara
fejlesztett jatékok, de sok olyan jaték is van, melyet logopédiara lehet ,,hangolni”.
Sajnos a munkaltatok nem rendelkeznek sem elég jatékkal, sem elég anyagi forrdssal,
hogy biztositsak ezeket a jatékokat a terapiakhoz. Ezért sokszor a logopédusoknak kell
ujra alkotni vagy kitalalni egy-egy jatékot, amivel pontosan azt fejlesztik, amire az
adott gyereknek szliksége van. Ehhez sokat kell szinezni, vagni, ragasztani, lamindlni.
Mind az 5 logopédus valaszaiban megjelenik, hogy eleinte nagyon sok id6 volt az
orakra valo felkésziilés, mivel el kellett készitenilik a sziikséges eszkozoket. U. A. a
kezdetekrdl ilyen emléket idéz fel: ,,én rengeteget késziiltem az draimra akkor. Akkor
még tényleg éjszakakon at szineztem itthon.” B. Zs. szerint: ,,Az eszkOzgyartas is
ugye, hogyha nyomtatsz, vagdosol, laminalsz, elmész megvenni, Osszerakod,
Osszeragasztod, akkor az sok 1d3.”

a sziilokkel valo kommunikdcio/egyiittmiikodés. A logopédiat hasonlithatjuk egy

haromlabu székhez: hogy eredményeket €rjlink el, ahhoz kell a logopédus, a gyermek
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¢s a sziild. Nagyon jellemzé nehézség a sziilokkel valdé kommunikacio,
egyiittmiikddés. Mindegyik logopédus megemliti vagy a sajat palyakezdése soran,
vagy mentorként szerzett tapasztalatai alapjan ezt a nehézséget. R. M. igy emlékszik
vissza: ,,amikor elkezdtem dolgozni, a legnagyobb ilyen panik dolog volt szamomra
az, hogy besz¢élni kell a sziilokkel. Mert ugye soha nem taldlkoztam egy sziilével sem,
az egyetemen sem mondtak, hogy kell kommunikalni veliik. Szerintem ez az egyik
legnehezebb része a munkanak, hogy a sziilokkel egyeztetni kell mindent, meg kell
beszélni, hogy mi lesz a fejlesztés soran, és hogy 6k hogyan tudnak bekapcsolddni, és
hogy be is kell kapcsolddniuk. Errél sem a gyakorlaton, sem az o6rdkon nem
beszélgettiink, hogy a sziilékkel hogyan kell kommunikalni. Az elsé sziildire
emlékszem gyomorgdrccsel mentem be, hogy elvileg én vagyok a szakember, de
mégis bizonytalannak érzem magam, nem tudom, hogy fogom nekik elmondani, hogy
én mit fogok csindlni, meg hogy mire jo ez a teszt, amit felveszek. Amikor kijéttem
frissen az egyetemrdl, akkor még csak azokat a szakszavakat tudtam hasznalni, amit
tanultunk. Akkor igy elgondolkodtam, hogy ha ezt igy most elmondom, akkor a
sziiloknek fogalmuk se lesz, hogy én mit szeretnék.” D. G. igy szamol be errdl az egyik
mentoraltjaval kapcsolatban: ,,megkért, hogy menjek el vele a sziildire, annyira izgult.
Pedig elétte eljott hozzam, megnézte, hogy én hogyan tartom, de ez — Ggy tlinik - nem
volt elegendd. Nem kellett nekem beszélnem, sem bemutatni 6t, de ugy latszik, hogy
a jelenlétem biztonsagérzetet adott neki.” B. Zs. igy besz¢l errdl: ,,. A sziilokkel valo
kapcsolattartasban igy érzem, nagy hidnyt szenvediink...a sziilék nem viszik haza a
gyerekek flizetét, nem gyakorolnak, nem keresnek meg engem, vagy ha én keresem
meg Oket, nem nyitottak az egyiittmiikodésre.” H. E. igy mesélt a kezdetekrdl: ,,a

sziilokkel volt a legtobb probléma, veliik volt nehéz megtalalni a hangot™.

Ezen kiviil nehézségként emlitik még a mas szakemberekkel vald egyiittmiikddést, a
torvényi szabalyozasok kozotti tajékozodast, a csaladok problémaival vald szembestilést,
az adminisztracios terheket, a kompetenciahatarokra vonatkozo ismeretek hianyat, a
terminusok eltéré hasznélatat, az 0j lakohelyre valo koltozést és a kollektivaba valo

beilleszkedést.
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A kezdeti nehézségek

a szakmai munka elkezdése

a gyerekek sokfélesége

sajat eszkozok készitése

a szul6kkel valo egylttmiikodés

mas szakemberekkel valé egyuttmikodés
a torvényi szabalyozasok kozotti tajékozodas
a csaladok problémaival valé szembestilés
adminisztracids terhek
kompetenciahatarok ismerete

a terminusok eltér6 hasznalata

Uj lakéhelyre valé koltozés

a kollektivaba vald beilleszkedés

o
N
N

Forras: sajat készités

5. 4bra
A kezdeti nehézségek

Nehézségek mentor szemmel

Az interjualanyok koziil harman mentoralassal is foglalkoznak.

mindharmukat ezekkel a kérdésekkel keresik meg a palyakezdok:
- szakmai kérdések
- adminisztraci6 vezetése

- amunkahelyi szokasok megismerése

Mentorként

D. G megemliti még a sziilokkel valé kommunikaciot, a fegyelmezési gondokat és olyan

szervezesi kérdéseket, mint az 6rarend Gsszedllitasa, a logopédiai csoportok kialakitasa.
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Nehézségek mentor szemmel

= szakmai kérdések = az adminisztracid vezetése
munkahelyi szokasok megismerése szll6kkel valé kommunikacio
= fegyelmezési gondok = szervezési kérdések (6rarend, csoportok)

Forras: sajat készités

6. dbra
Nehézségek mentor szemmel

A nehézségek lekiizdése

Az interji egyik kérdése a palyamotivacid volt. Az altalam megkérdezett
gyogypedagoguskordl elmondhatd, hogy mindegyikiik belsé motivaciotél vezérelve
valasztotta ezt a palyat, mindegyikiik segitdé szakmat szeretett volna valasztani. Mint a
szakirodalom tanulmanyozéasakor lathattuk, a nehézségek lekiizdésének sikeréhez ez
nagyban hozzéjarul.

A nehézségek lekilizdésében a kovetkezok segitettek interjialanyaimnak:

e a mentor. Két palyakezdd interjualanyom B. ZS. és R. M. mentorként utalt ra. H.
E. és U. A pedig pedagdgustarsként. Utdbbiaknak talan tobb is volt a
pedagoégustarsuk, mint amit most jelent a palyakezdéknek a mentoruk, mert
ugymond a feliigyeletiik alatt probalgathattdk szarnyaikat, munkéjukat
figyelemmel kisérte 1épésrol-1€pésre.

e akollégak. A kollégak segitségét mind az 6t interjialanyom megemlitette. Tehat
nagyon fontos, hogy befogado, segitokész kdzosségbe kertiltek. R. M. és B. Zs.
kiilon is kiemelte a tagintézményvezetd és a munkakozosségvezetd segitségét.

e a volt évfolyamtarsak. Négy interjialanyom, B. ZS., H. E., R. M. és D. G.

¢letében jatszott fontos szerepet a volt évfolyamtarsak segitsége: Az egyik
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interjualanyom, R. M. mondta: , ha bizonytalan voltam valamiben, akkor rairtam,
elészor Ot kérdeztem meg, és akkor hogyha 6 se tudta, azutdn kérdeztem a
tobbiektdl.”

szakkonyvek, egyetemi jegyzetek. Harom interjialanyom is emlitést tesz rdla:
B. Zs., R. M. és D. G. A két palyakezdd kollégand és a munkéjat Erdélyben,
mentor nélkiil elkezdd kollégand.

tovabbképzés. A két palyakezdo kollégand B. Zs. és R. M. emlitette.

Egy-egy interjualanyom emlitette a kovetkezOket: online logopédus csoportok,

korabbi gyerekekkel szerzett tapasztalatok, idoben csusztatott palyakezdés.

Segitség a nehézségek leklizdéséhez

= 3 mentor = a kollégak
a volt évfolyamtarsak szakkonyvek, egyetemi jegyzetek

= tovabbképzés

Forras: sajat készités

7. abra
Segitség a nehézségek lekiizdéséhez

Hasznos mentori tevékenységek

Megkérdeztem a kollégandktdl, hogy milyen hasznos mentori tevékenységeket tudnak

felsorolni. A kozos valaszokat 3 kategdriaba tudom sorolni:

konzultacid. Két kollégand, D. G. és U. A. ilyen néven emlitette s a megfigyelt
orak megbesz¢lését, valamint a felmertiilé kérdések megvalaszolasat értette alatta.
B. Zs. és H. E. a felmeriil6 kérdések megbeszélését, R. M. a kérdések
megbeszélésén til esetmegbeszElést is értett alatta.

hospitalas a mentornal. Mindenkinél szerepel.

oralatogatas a gyakornoknal. Mindenkinél szerepel.
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Ezen kivil H. E. emlitést tesz az ,,0tletborzér6l”, ahol a mentor és a mentoralt
megmutatjak egymdsnak a sajat készitésu jatékaikat, egyiitt otletelnek. Szintén H. E.

emlitette azt a lehetdséget, hogy atbeszélnek egy-egy szakmai témat altalanossagban is.

Hasznos mentori tevékenységek

S

w

N

[N

0 . .

konzultacié hospitdlds a oraldtogatas a otletborze szakmai témak
mentornal gyakornoknal atbeszélése

Forras: sajat készités

8. dbra
Hasznos mentori tevékenységek

Az interjikutatas lezarasa

Az interjukészités soran 5 motivalt ¢és elkdtelezett gydgypedagdgust ismertem meg.
Mindegyikiik nagyon nyitott €s segitokész volt. A mentorokrol kiilon is elmondhatom,
hogy szakmdjukat szeretd, Onzetlen emberek. A beszélgetések soran érdekes volt
megfigyelni, hogy a témaval kapcsolatban eltérd a szakemberek tudatossagi szintje. Volt,

aki tudatosabb volt, volt, akiben a beszélgetés soran tudatosult egy-egy momentum.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az interjuk soran kapott valaszokbol korvonalazddik, hogy a gyogypedagogusok helyzete
a palyara 1épéskor a legnehezebb. Ennek van egy pszichés oldala is: a gydgypedagdgus
palyara segitd szandékkal 1€pd fiatalok atérzik a jelentdségét a felkésziiltségiiknek /
felkésziiletlenségliknek. A felkésziiltségiiket pedig tobb tényezd is akadalyozza: a
képzésben ¢és a gyakornoki rendszerben 1évd kikiiszobolhetd és kikiiszobolhetetlen

hidnyossagok, a magas oOraterhek €s az eszkozellatottsagban valo tamogatas hidnya.

A valaszokbdl az is kideriil, hogy a kezdeti nehézségek lekiizdésében nagy jelentdségiik
van a palyakezdd kornyezetében 1évo kollégaknak, a mentornak, annak, hogy a volt
évfolyamtarsak kolcsondsen segits€k egymast. Nagyon jo irany a mostani gyakornoki

rendszer. Ennek finomhangolasara lenne sziikség a tovabbiakban.

Az interjukészités soran tobb javaslat is megfogalmazodott bennem, de sajnos ezek egy

mentor hataskorén tilmutatnak. Mindenesetre pozitiv valtozast hozna, ha:

e a képzés soran nagyobb hangsulyt fektetnének arra, hogy a hallgatok a
palyakezdés minden aspektusaval megismerkedjenek, ha lenne alkalmuk azt a
gyakorlatban is kiprobalni egy gyakorlatvezetd-mentortanar szarnyai alatt.

e vagy a palyakezdés elsd félévét szorosabb mentori iranyitas alatt kezdhetnék el.
Ko6zosen vizsgalnanak, minden gyereknél lenne esetmegbeszélés, az drarendet
kozosen allitandk 0ssze, a csoportokat kozosen alakitandk ki. A terapias kapcsolat
felvételénél is jelen lennének mindketten. A sziilokkel is kozdsen konzultalnanak
a sziiléi értekezletek soran. A terdpia kezdeti 1épéseit is kdzosen tartanak.

e a jelenlegi gyakornoki rendszerben az oraterhek csokkennének, bizonyos
oraszamot biztositandnak a hospitalasok és a konzultaciok szdmara mindkét fél -
mentor ¢és gyakornok - részére.

e a mentorok munkajat anyagilag is elismernék.

e az eszkdzparkokat bovitenék, anyagi tdAmogatast adnanak, hogy az 1j, innovativ

Otletek is megvaldsuljanak.
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Befejezés

Kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam milyen nehézségekkel kiizdenek a
palyakezdé gyodgypedagogusok és kihez, mihez fordulnak/fordulhatnak nehézségeik

lekiizdése érdekében.

Eldszor a szakirodalmat vizsgaltam meg. Kifejezetten gydgypedagdgusokra vonatkozo
kutatdsokat nem talaltam ebben a téméban. Mivel a gydgypedagdgusok egy kis szeletét
alkotjak a pedagogusok korének, és mivel tobb pedagdguskutatas is késziilt a multban és
a kozelmultban, ezért ezeket az eredményeket mutattam be az elméleti részben. Ugy
érzem, ez a téma a gyogypedagogusokra vonatkoztatva hidnypotlo. Jo lenne, ha ezt a
teriiletet is jobban megismernénk egy nagyobb, szakdolgozati terjedelmen tilmutatd

kutatasban.

Sajat kutatast végeztem 5 Pedagdgiai Szakszolgalatnal dolgoz6 logopédus bevonasaval.
Nagyon tanulsagos volt szamomra megismerni a torténetiiket, a kezdeti nehézségeiket és
a megkiizdési stratégidikat. Koziiliik harman szivvel-1élekkel dolgoz6 mentorok is, az ¢
tapasztalatik is nagyon értékesek voltak szdmomra. Dolgozatom azt bizonyitja, hogy
nagyon fontos a tdmogatd kornyezet, a mentor, a kollégak, a palyakezdd tarsak aktiv
jelenléte a kezdeti idoszakban. A gyakornoki rendszer kialakitasa egy nagyon j6 irany, de
akkor tud hasznos lenni, ha hozzaadjuk az emberi tényezdt, ha mindkét oldalon iddt és

energiat nem sajnald, elhivatott kollégak allnak.

Végezetiil, a dolgozat zar6 fejezetében batorkodtam néhany javaslatot megfogalmazni a

palyakezdd gyogypedagogusok és mentoraik megsegitése érdekében.
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Abstract

The aim of my research was to examine the challenges faced by novice special education
teachers and to explore whom they turn to or can turn to in order to overcome these

difficulties.

Initially, I reviewed the literature and found no specific research on this topic concerning
special education teachers. As special education teachers constitute a small portion of the
overall teaching population, and given that several studies have been conducted on
teachers in general in the past and recent years, | presented these findings in the theoretical
part. I believe that this topic is a gap in the context of special education teachers, and it
would be beneficial to explore this area in a more extensive research beyond the scope of

a thesis.

I conducted my own research with the participation of five speech therapists working in
Educational Support Services. It was very enlightening for me to learn about their stories,
initial difficulties, and coping strategies. Three of them are dedicated mentors, and their
experiences were particularly valuable to me. My thesis demonstrates that a supportive
environment, mentors, colleagues, and active involvement of fellow novice teachers are
crucial in the initial period. While the internship system is a positive direction, it becomes
truly beneficial when there is a human factor involved, with committed colleagues on

both sides investing time and energy.

Finally, in the concluding chapter of the thesis, I ventured to formulate some suggestions

to support novice special education teachers and their mentors.
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