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ABSZTRAKT

Az Ujabb generdciok szokasainak, nyelvhasznalatanak massaga nemzedékrdl nemzedékre
értetlenséget, frusztraciot okoz az iddsebb korosztalyoknak. Figyelmiik, informacioszerzésiik,
tanulési sajatossagaik az oktatdsi intézmények szdmara jelentenek kihivast. ,,Z” generacionak
nevezték el azt a korosztalyt, amelyik ma a kdzépiskolak és az egyetemek falai kozott iil, vagy
nemrég munkat vallalt valahol.

Az 1995 és 2005 kozott sziiletettek 4-5 éves kortol i-ped hasznalaton szocializalodtak az dket
kortilvevo élettér meghatarozo eleme a virtualis tér. Korabbi generaciok ugy gondoltak, hogy
egy komoly embernek tartés munkahelye van. Voltak hagyomanyok és a csaladi szocializacio
hatarozta meg az értékrendet. A ,,Z” generaciora ezek a megallapitdsok mar nem érvényesek.

MINDEN GENERACIO TARSADALMI TERMEK

A ,,Z” generaci6 nem azért hordozza a ra jellemz0 sajatossagokat, mert igy dontott. Az altalunk
létrehozott tarsadalomhoz és az informatika 0j lehetdségeihez alkalmazkodva valtak ilyenné,
mint ahogy minden el6z6 generacid is.

A ,,Z” generaci6 vilagaban semmi sem biztos és minden lehetséges. Nincsenek hatarok, sem a
vagyak, sem az orszaghatarok tekintetében. A legtanultabb nemzedék, de céltalan bolyongas és
utkeresés jellemzi Oket. A globalizadcid, a multinacionalis cégek érdekei és a liberalis
demokracia termékei. Az értékvesztés €s az értékkeresés egyarant jellemi a ,,Z” generaciot.

A multinacionalis cégek szdmara az idealis munkavallalé a mobilis, gyermektelen szingli. Akit
el lehet kiildeni a vilag masik végére dolgozni. Aki ezt a filozofidt sérti, az ellenfél. Ennek
mintapéldaja a Kovacs Akos tigy. Aki masképp gondolkodik, preferalja a nk anyai funkcidjat,
az ellenséges filozofiat hirdet, nem érdemel tdmogatast. Van, aki ezt a PC-nek nevezi és van,
aki liberalis szellemi diktatiranak €li meg. Létrejitt az egyszemélyes csoport, elszaporodtak a
szingli-létben €l0k. A szép karrier és fizetést elért ndk igy harminc éves koruk koriil kezdik
megélni, hogy dontés elé keriiltek. Karrier, vagy csaldad? A kettd egyiitt nem megy. Ennek
kovetkezményeként 1étrejott Eurdpaban egy olyan ideologia és kultura, amelyben nem
sziiletnek gyermekek, igy tehat felszamolja 6nmagat.
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1. abra Europa népesedeési deficitje. A piros vonal jelzi az onfenntartdashoz sziikséges
szintet.(Forras: KSH. 2015)
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[ Telies tenmékenységi ardnyszam az EU-28 orszigaiban

Az ¢életmod védelmének érdekében embervasar folyik, munkaerd kell mindenaron. Kellenek
valakik, akik dolgoznak azért, hogy eltartsak azokat, akik nem véllaltdk a gyermeknevelés
gondjait és létrehoztak egy Onfenntartasra képtelen tarsadalmat. Ideoldgia és szép elvek mentén
alakul at Eurépa valami massd. Ebben a tarsadalmi kornyezetben szocializalédik a ,,Z”
nemzedék. A gazdagabb allamok ellenszolgaltatas nélkiil kapjak meg a képzett kelet europai €s
kozEp eurodpai fiatalokat. A mas kontinensrdl szarmazok beillesztése dragabb, képzetlenebbek
¢és nehezen szocializalhatok.

A felkinalt vélt vagy valds lehetdségek nagy erdvel szakitjak ki tarsadalmi kornyezetébdl az
egyént. A szabad munkaerdmozgas végtelen horizontokat kinal, de elszakitja a kulturalis és
személyes kapcsolatokat.

A ,,Z” GENERACIO PSZICHES JELLEMZOI

Ertékvalsagban élink. Az individualizmus és az ezzel gyakran parosuld narcizmus ara a
magany, a kotddésképtelenség, bizonytalansag. A narcizmus kisgyermekkorban sziikséges, de
talkoros gyermekként mar rosszizli kozosséget hoz létre, amelyek rovid életiiek,
érdekvezéreltek.

Az onérvényesités agressziv formai legalis torekvéssé valtak. A média és a kozosségi oldalak
azt sugalljak: sikeresnek lenni gyorsan €és konnyen, a siker mindent igazol. A fogyasztasvezérelt
vagyak korlatlanna néttek, a kozosségi oldalak tele vannak sikertorténetekkel. A legijabb mobil
megszerzése mindenn¢l fontosabb, mert a csoportban ez a stdtusszimbdolum. A jo fogyaszto
trendi.
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Erzelmi éretlenségiik feltiin, mikozben szamos alkalmi kapcsolatot élnek meg. A kozosségi
oldalakon toltik szabadidejiik jelentdés részét. A netfiiggbknél olyan agyteriileteket
aktivalodnak, amelyek a drogfiiggés esetén is aktivak. A szelfi és a lajkok vildga adja a
megerdsitést. Az sms segiti a tomor fogalmazast, de egyben szegényessé teszi a verbalis
kommunikaciot. Onmagukrol beszélnek az online térben, a masikra torténé figyelem és empatia
visszafejlodik.

Az egyetem pszicholdgiai tandcsadasban végzett munkdm sordn szamos, a sajat ¢lethelyzeteit,
csalddasait feldolgozni nem tudo6 hallgatoval taldlkoztam. A korosztaly egyetemistai kozott
végzett egyik felmérés szerint, tobb mint 50%-ban vélasztjdk inkdbb az online
kapcsolattartast/tarsadalmi életet, mint a kimozdulast. A személyes cselekvés kockéazatat nem
vallaljak.

A szubjektiv én ¢és a vagyott én tdvolsaga a neten csokkenthetd, kevésbé frusztrald a sajat
idedmnak torténé meg nem felelés. Leirni egyszerlibb az érzelmeket, mint vallalni az esetleges
visszautasitast szemtdl-szembe. A tulajdonitott én az, amilyennek mésok latnak. A posztolas
alapjan kapott visszajelzések adjak ezt a valosagképet. Amikor az 6nmagérél igy kialakitott
pozitiv kép a személyes taldlkozasok alatt az off-line tarsas térben nem igazolddik vissza, akkor
erds frusztracidt €l meg a személy. Az ellentmond¢ visszajelzések alapjan bizonytalanna valik,
hogy ki vagyok én.

Mindenki nagyon pozitivnak irja le onmagat az on-line térben. Utazik, bulizik, nyaral, boldog.
Mindenki happy, én meg itthon iilok, noveli bennem a szorongast.

Az aktiv és szelektiv hasznalata a vilaghalonak és a kozdsségi oldalaknak hasznos informaciok
forrasa is lehet. Olyan lehetdségeket tudnak feltarni, amelyek néhdny generacioval korabbi
nemzedékek szamara elérhetetlen volt. Az idegen nyelvii oldalak a nyelvhasznalatot is
naprakéssze teszik.

Az on-line jatékok komoly kihivast jelentenek. Aktiv miiveldinek 66,3 szazaléka a
jatékosoknak egyediilalld ¢és csak 23% dolgozik foéallasban. A jaték ¢élménye vagyott
gondolatként visszajar és lefoglalja a jatékosok gondolatait. Gyakori a jatékok tilhasznalata.
Eltlinik az iddéfaktor, nem tudjdk abbahagyni, de utolag tudjak, hogy ez sok és haszontalan.
Kisérletekben azt talaltdk, hogy 24 oras eszkdzmegvonas utan az egyetemistak frusztraciot,
diihot és 40%-ban maganyossagot ¢lek meg (Demetrovics, 2012). A jaték megvondsa hasonlo
tiineteket okoz, mint a tobbi fiiggdség. Ugyanazok az agyteriiletek aktivizalodnak.

A jaték kilépés a valos vilagbol egy kockazatmentes virtudlis valdsdgba. Van pozitiv
készségfejlesztd hozadéka is a jatékok egy részének. A mas identitasok kiprobalasa lehet egy
szerepgyakorlat, de fogsag is lehet egy zart virtualis valosagban. Megjelent a komputerfeleség
fogalma. A jatékos, akinek van partnere, gyakran keveredik a veszekedésbe a jatékszenvedélye
miatt. A tdrsa nem hiszi el, hogy sziikség van ra. Meg kell jegyezniink, hogy a mértékkel miivelt
jaték a lazitas és kikapcsolodas egyik kellemes formaja lehet.

A ,,Z” GENERACIO AZ EGYETEMI KORNYEZETBEN
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Hallgatoinkat ingerdomping veszi koriil, amellyel nehéz az oktatoknak versenyezni. Ma az
egyetemi hallgatok figyelmének atlagos terjedelme 20 perc! A filmeket is megszakitjak 15-20
percenként reklamokkal.

Tudnak valamit, amit viszont az el6z6 korosztalyok nem tudtak. A vilaghalon megtanultdk a
figyelem egy tUjszerli modjat: a parhuzamos feldolgozast. Nagy mennyiségli informaciot
képesek feldolgozni révid id9 alatt, de ez tobbnyire a ,,sz0rfozEs” feliiletességével torténik. A
tartos figyelemre és a figyelem fokuszalasara kevésbé képesek.

Az egyik vélaszthato pedagogiai kurzuson egyik témakor végén az oktatd azt a kérdést tette fel,
hogy mit szeretnének a hatralévé idoben. Ismételjen-e meg valamit, ami nehezebben volt
érthetd, vagy lépjenek tovabb a tananyaggal? Meglepd kérésben egyezett meg a csoport. Azt
kérték, hogy beszélgessiink. Az emberi kapcsolat jobban hidnyzott a hallgatoknak, mint
barmely mas lehetdség.

Oldja a tankornélkiiliségbdl adodd maganyossagot a paros-, csoport-, €s projektmunka, amely
kikényszeriti a kommunikaciot.

A jol strukturalt tananyagot preferaljak, igénylik a visszajelzést. Szivesen hasznaljak az uj
technikai lehetoségeket. Vizualisak, a képi informacidt jobban, gyorsabban befogadjak, de
kevésbé elmélyiiltek. Fejletlen a szobeli kifejezokészségiik, ami azért jelent stilyos problémat,
mert a differencialt gondolkodas alapja a differencialt és gazdag fogalom és szokészlet. Hogy
az ifjabbak szdmara is érthetd legyen: alacsony pixel szamu fényképezdgéppel csak gyenge
mindségli, szemcesés szelfit lehet késziteni.

MIT VARNAK A GAZDASAGI SZERVEZETEK?

2014-es felméréseink szerint a szakmai tudason €s a nyelvtudason tul a kovetkez6 erényeket
hianyoljak a gazdasagi szervezetek: érzelmi intelligencia, kommunikécio, konfliktuskezelés,
onallésag, csapatmunka.

Ezek az igények nem igazodnak a korosztaly sajatossagaihoz, ezért az egyetem szamara sem
lehet az egyediil jarhato ut az igazodas.

Mit tehet az egyetem a ,,Z” generacio hatékonyabb szocializacidja és oktatasa
érdekében?

1. Hasznaljuk ki a korosztaly erdsségeit és keressiik meg a kapcsolddasi pontokat!

- Szeretnek masokkal kommunikalni tanulds kozben is. Képesek a parhuzamos
informéciofeldolgozasra. (Projektmunka, E-learning)

- Képesek elektronikus interaktiv feliiletrdl tanulni. (E-learning)
- Szeretnek jatszani — gamifikaci6 (Tari, 2014). (E-learning)

2. A tarsadalom és a gazdasdg elvarasai nem kovetik a korosztaly szokasait. (Humén
targyak az ipari igények kielégitésére.)

3. Ertékrendet és kapcsolatokat kell kinalnia az egyetemnek. (Human targyak, tréningek,
hallgatoi szervezetek, patronalo tanarok, pszichologiai tanacsadas.)
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4. Az érzelmi kapcsolati éretlenséget, a kommunikacios készséget, a ,,soft-skilleket”
fejleszteni kell. (Human targyak, tréningek.)
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