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Abstract: A dolgozéi (bel§ elégedettség vizsgdalata olyan eszkdz, melynakmérmye
hozzajarul ahhoz, hogy a vallalatok pontos képlebthlassanak a szervez#iirés segitséget
tudnak adni az esetleges &atalakitdsokhoz. TovabhéoS azt is megemliteni, hogy a
munkavallalok elégedettségére vald térekvés mindeat szdmara meghatéarozo célla kell,
hogy véljon. Az elégedett dolgoz6 stabil, a szetvegljaival azonosulni képes, hatékony
munkavégzésre alkalmas, munkatarsaira viselkedépériiv hatast gyakorl6 munkager
allomanyt jelent.
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1. Bevezetés

Altalanosan elismert tény, hogy a dolgozok bekésztetése, motivacidja, illetve
kilss 6sztdbnzése a termelés egyik legfontosabb témyeamely a munkahelyi
siker hajtoereje. Az emberek nem pusztan az amfesgnerésért dolgoznak, sokak
szamara fontos az olyan belssztonzés is, mint a teljesitmény és dnkifejezetii
igény (FONTOS, 2006). Napjainkban vitathatatlan amberi eéforras
nélkilozhetetlen szerepe a szervezetek versenyk@pasek megtartasahoz,
fejlesztéséhez.
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A bels; vewi (dolgozdi) elégedettség mérése egy fontos esakdlalat kezében,
hiszen ezen keresztll pontos képet kaphat sajatezzséél Mar a Hawthorne
kisérletekidl18 kiderult, hogy a kétiranya kommunikacio, illeha dolgozdkra
forditott figyelem méar 6nmagaban is elegéral teljesitmény noveléséhez. Nem
szabad azonban elfeledkezni arrdl, hogy ez ellénketdsu lehet akkor, ha a
vizsgalat 6ncélu és semmiféle akciét nem von mada. Ez fesziilt [6gkort valthat
ki, melyben nincs magas teljesitmény. A dolgoz6égebettség fokozasa
hosszutavon a vallalati hatékonysag noveléséndioesz az emberi éforrdsok
optiméalis niikddtetésének egyik lelietege. A dolgozdi elégedettség mérésével
valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy a valttzatasara torténatalakulasi
folyamatban a dolgozék hol tartanak (KLEIN, 2004).

Az elégedett dolgozd ismeri szervezete céljait #snasult azokkal, tovabba
motivalt, sikeresen beilleszkedett a szervezetitikaba. Igy teljesitményét
maximalizalja, és profitot termel a cég szamarashatavon épithetink ra, azaz
stabil munkaef-allomannyal lehet szamolni. Az elégedetlen dolgazzrel
szemben nem, vagy kevés sziikséges informaciovaéliarik, etbl bizonytalan,
feszllt, igy motivaltsaga sem megfélehiszen nem tud azonosulni a szervezeti
célokkal. Ennek megfelébn teljesitményét nem fogja maximalizalnift s
eléfordulhat teljesitmény — visszatartas is. Ez a doégnem termel profitot a cég
szamara, igy héatraltatja annak degsét, ndvekedését.

Egy vallalat sikerességét mérhetjik kozvetlenllzdgaagi mutatokkal és
kdzvetetten is, bels vewsi elégedettséggel. Akkor beszélhetiink eredményes
véllalatrol, ha mindkét terlleten pozitiv eredméwtekapunk, hiszen a két terilet
kozott eBs kolecsbnhatas érvényesil. Egy véllalat életébkal@nbod szinteken
Iévs vezetbk jatsszak a dotitszerepet. Ha egy veddbeosztasban lévembernek
meggyzédése, hogy a beosztottak, alkalmazottak azért wanhagy az 6t
szolgéljak, akkor nem fogjak szeretni a vallalatltenkes esetben a szervezet
irdnti elkotelezettséget ki tudjak alakitani. Egy\ezebnek sziiksége van a jo
munkatarsakra, hiszen nélkiilik nem lenne ezdtinél jobb egy vezét —
beosztott kapcsolat, annal eredményesebben, jobblyoznak a munkatérsak,
annal eredményesebb munkét tudnak kiadni a ke {kdJCHINSKY, 1983).

Ezen ismeretek tényében céldzer dolgozok teljesitményének rendszeres, éves
mérése. A dolgozoi elégedettség vizsgalatanél sdsban azt kell meghatarozni,
hogy mit tekint a vallalat dolgozéi elégedettségnbkgyan definidlja ezt a

18 Howthorne kisérletek - A Howthorne Works fieghicago-i elektronikai vallalat
ugyanebben az éthen egy kutatast rendelt, annak érdekében, hogyliapgsak,
a dolgozok termelékenységére a kulortbokérilmények (vilagitas, ttés,
piherbidé stb.) milyen hatast gyakorolnak. A pszichologusidkekkor az volt az
allaspontjuk, hogy a fizikai munkafeltételek Gssmgfésben allnak a dolgozdk
termelékenységével és kbzérzetével.
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fogalmat, majd csak ez utan johet a masodik kérd#gpy miért fontos ez a dolgozoi
elégedettség vizsgalata. A kérdésre valaszolvaésgya vizsgélat eredményiéb
ered bel$) véltoztatasokkal novelhitaz elégedettség, a masodsorban pedig a
kérdsiv eredményeinek bemutatdsa megteremti azt a hidélykort, ami altal
.=automatikusan” ndvekszik az elégedettség. A dalgeitgedettség vizsgalat &ls
Iépése lehet a kétirany kommunikacio fejlesztéséami azért is fontos, mert a
valtozasok kulcsfontossagu ténggz azok megfelél kommunikéldsa a dolgozok
felé. A modszerek kozotti valasztasnal éelegesen koltséghatékonysagi
szempontok dominalnak. Nagy Ilétszamot foglalkoztaszervezetnél a
legegyszdibb, illetve leggyorsabb mddszer a strukturélt kércalkalmazasa. E
maddszer alkalmat ad az egyes dimenzidk, terlletadd)emi-fizikai dolgozok stb.
véleményének csoportos sfinfeldolgozasara (FONTOS, 2006). A kéid
felépitését illeten az egyes kérdéseket célzdsebb részekre szedni:

e Munkavégzés és korilményei

e Bérrendszerrel val6 elégedettség

« A munka tartalmaval valo elégedettség
* Vezetéssel valo elégedettség

*  Kommunikacié és informaltsag

» Valtozasokhoz val6 viszonyulas

e Légkor

» Szervezeti kultara

Egy dolgozoi felmérés soran a kovetkdipusu kérdéseket teszik fel ltaldban a
személyligy munkatarsai a dolgozoknak:

« Osszességében mennyire elégedett On a munkahélyével
« Avdllalat tisztességesen banik a munkatarsakkal?

« Mindig meghallgatjak a véleményemet!

e J6k a munkakdrulmények!

*  Munkam soran sok kihivassal talalkozom!

Amikor az emberek elégedetlenek valamivel a munlgé@hkén (pl. vezetéssel)
gyakran leosztalyozzak a higiéniai faktorokat. Bhmeagyarazata lehet, hogy
mindenki az attitd sZir6jén keresztil értékeli a dolgokat, és ha eziaésaegativ,
akkor az amugy kd6zémbos dolgokat negativan fodgkémi. A valtozasok soran
felmerilt bizonytalansagok miatt a munkavallaloktébb vizsgalat egyittes
eredményei alapjan — a vediet okoljak majd, ez pedig a vedestilusra iranyuld
kérdésekben fog megnyilvanulni. Ha a vezetés ax@#okra valo felkészités soran
feltarja a valtozdsok bevezetésének sziikségességétegy egészséges
veszélyhelyzetet kialakitva — a valtozasokkal \&@émbenallas nem lesztaljes.
Ebben a tekintetben lokalis eltérések varhatékakrftiggvényében, hogy mely
terllet vezdije mennyi idt szant a valtozasok kommunikaciojara.

Napjainkban nagy szerep jut a magasan képzett redhkaegszerzésének,
képzésének és megtartdsanak. Kulcsfontossaguva hddty a szakemberek
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megismerjék munkavallaloik motivaciéit, és tisztabagyenek elégedettségiik,
esetleges elégedetlenségiik okaival, 6ssémielv A véallalatok tdbbsége mindezek
alapjan mar felismerte a rendszeresen végzett dolgaégedettség vizsgalatok
jelenségét. Az elégedettség jelentése pusztan az, halpygazok szeretnek a
véllalatndl dolgozni, fizetésik, munkakorilményeillletve az egyéb
munkavégzéshez kapcsolodd térfeanegfelelnek elvarasaiknak. A dolgozéi
megelégedettség nagy valésidéggel nagyobb vév megelégedettséghez vezet.
A dolgozéi megelégedettség tovabba ahhoz fog vezhtgy a j6 munkaér
megmarad a vallalatnal, és elkotelezettség érzetiditlalat irant névekedni fog. A
dolgozdi elégedettség felmérés célja a dolgozoigeeléttség felmérése,
valtozasanak kimutatasa, a minél nagyobb mértklgozoi elégedettség elérése,
fenntartdsa. Amikor dolgozéi megelégedettséget niéfel, a kdvetked 5 Iényegi
elemet szem étt kell tartani. Ezek a kdvetkék:

« Avdllalatvezetés egyértelnranyitdsa az akciok megvaldsitasadban

e Az akciék megvalositasa

* Adolgozok széleskirbevonasa a folyamat Iépéseibe

* Adolgozok folyamatos tajékoztatdsa a megvalost@éseidl

«  Akciéterv kidolgozasa, és annak biztositasa, hodglgozo lassa, hogy a
kérdsivbél nyert eredményeket egy 6e¢ kidolgozott terv alapjan
feldolgozza

2. Dolgozoi elégedettség felmérése soran
alkalmazhaté modszerek

Alapvetien harom moédszer alkalmazasaval végezbeegy ilyen vizsgalat:

o strukturdlt, 6nkitolbs kérdiv
« kérdedbiztossal felvett kégiv
e strukturdlt interju

A nagyobb vallalatok ékzeretettel hasznaljak a strukturalt énkéslkérdivet,
mint lekérdezési format, melyet a munkatarsak newagyy esetlegesen név nélkil
is beadhatnak. A vallalat altal meghatarozott kee#ige, allitdsokra altaldban egy
5-7 ténye#s Likert skald 9 (1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes rkéaa
egyet értek) segitségével tudnak pontozni a viasigal bevont munkatarsak,
melyek ezek utan kiértékelésre kerlilnek, és a kapetmények alapjan a vallalat
intézkedéseket foganatosit a gyenge pontok kikiidesbre. Ezek a késtlek
névtelenek, hiszen nagyon sok olyan munkatars wéin,nem meri vallalni a
véleményét, félve az esetleges kdvetkezmeéyahy a vallalatiszinte valaszokat

19 Likert — skala: a valaszadoknak egy allitas kapdésdl egyetértésik mértékét
jelélnitk, altalaban egy 5-7 foku skalan.
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kaphat egy-egy kinosnak mondhaté kérdésre, vagigasihh. A hitelesség
biztositékaként célszierha a kérdiv ellerdrzé kérdés-part illetve negativ allitast
tartalmaz, melyet a feldolgozasnal szikséges feggbk venni. A kérglv csak
akkor elfogadhatd, ha az eltgmé kérdésekre adott valaszok azonosak, illetve
maximum egy értékkel térnek el. A negativ allitdadkapott értékek a feldolgozas
soran megfordithatéak és az igy kapott értékekkigksges tovabb dolgozni. A
kérdsivet kitoltsk anonimitasanak leh&égét fenn kell tartani, minddssze a nemre,
beosztasra, szolgdlatidck, illetve pl. terileti igazgatdsagra vonatkozéatall
lehetnek elengedhetetleniil fontosak a feldolgozZampontjabol. A kérév
kitoltését illetien a dolgozé feladata annyi, hogy X-el jeldlje azzamot, amely
szerinte a legjobban jelleanunkahelyére. A vizsgalati minta eldontésénél is a
koltséghatékonysagi szempontok érvényesilnek, zthlasink a teljes kdirvagy
reprezentativ illetve véletlen mintak kdzott.

3. Anyag és modszertan

Kutatasunk soran eldleges célunk azt vizsgalni, hogy a bajai jarashkias
agrarium terlletén ikods véllalkozdsok altal foglalkoztatott munkavallalok
elégedettségi érzete milyen, és mindez milyen batdsan a szervezetek
mitkddésére. Fontosnak taldltuk feltérképezni az agrdnran foglalkoztatott
munkavallalok motivaciojat, sajat munkajukrol akktvélemeényiket.

Vizsgalatunk el§ részében a relevans szakirodalom tanulméanyozéasétztiik el

hazai és kilfoldi forrasok segitségével. Nem regmegtiv minta alapjan primer
adatgyijtést  végeztink, amelynek kozponti eleme az agrdvan

foglalkoztatottak, foglalkoztatok megkérdezése. Asszegyjtdtt adatokat

statisztikai médszerekkel elemeztiik, értékeltik.

Ahhoz hogy kutatdsunk megfalelegyen, és teljesebb képet kapjunk a vizsgalt
témaval kapcsolatosan, sziikséges volt mélyinterjkkaziteni a bajai jarasban
dolgoz6 agazatvezikkel. A mélyinterjuk készitése soran strukturdltiyméerjd
modszerét kellett alkalmaznunk, annak érdekébeagy, hwalaszokat 6ssze lehessen
hasonlitani, ezzel megvaldsitva a standardizaltsfgeHOTA, 2001) Az interjuk
készitése soran torekedtiink minél tébb agazatwezetalalkozni, ezzel is elérve
azt, hogy a jarasban egy részletesebb képpel iermessink. A kutatas soran
sikeriilt 12 darab mélyinterjut elkészitenink. Mindegyes mélyinterjlra
elozetesen felkészultlink, a mélyinterjikat kidest az eredményeket hagyoméanyos
tartalomelemzéssel értékeltik.

Az agrariumban dolgozok elégedettségének vizsgalasman véletlen
mintavételezést alkalmaztunk. A véletlen mintave#éb Iényege, hogy n<N szamu
egyed egymast kouvetismétlés nélkili valasztasa, amely esetében miedges
kivalasztaskor a sokasagban még megl@emek kivalasztdsa ugyanakkora
valdsziriséggel rendelkezik. (SAJTOS - MITEV, 2007) A vizegasoran
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kérdsives kutatast végeztiink el. Az elkészitett kér®85 darab kérdést tartalmaz.
A kérdiv kérdései két részre oszthatéak, azb elésze az agrarium koré
Osszpontosuld kérdéseket, valamint a dolgozoi detgeeg felmérését sefit
kérdéseket tartalmazza, mig a masik fele a demagrés egyéb adatokra
vonatkozik.

A kérdiv tesztelési fazisaban egy 4@sfmintan préobaltuk ki. A kérdvezés
véletlen mintavételezéssel tortént, mintavételezimitként a bajai jaras lett
meghatérozva. Az adatfelvétel célcsoportjakéntjai @rasban 1é& agrariumban
foglalkoztatottak lettek meghatarozva. A kéirees vizsgalatban 188 elemszamu
egyed szerepel.

4. Mélyinterjus kutatasunk eredményei

Mélyinterjus kutatasunk elskérdései kozott szerepelt, hogy a vékemilyen
befolyasol6 ef hatasara dolgoznak az agrariumban. A videiibbsége szakiranyu
felst vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezik és egsargkozel all hozzajuk a
novénytermesztés illetve allatok szeretete. Kienwélehogy tobbségiik esetében a
szakma vélasztasanak eredéntta csaladi vonatkoztatasu, esetiikben jeliEmz
szilei, nagyszilei, rokonai dolgoznak/dolgoztakzaksaban és eBbkifolydlag
magatol értétds volt a palyavalasztas.

A kovetkedekben arra a kérdéskorre vonatkozdan probalturdkszékat talalni,
melyben az alabbi kérdések szerepeltek:

< hogyan prébdlja hatékonyabb teljesitményre birmkawallaléit?

e milyen mddon jarul hozzda a megfélel munkakorilmények
kialakitasahoz?

e alkalmazottai munkajuk soran érzik a vézetismerését?

A foglalkoztatottak teljesitményének ndvelésébenemalend az adott
tevékenységek, feladatok elvégzését kgedbeli értékelés-, visszajelzés nyujtas.
Jellem® még a kilonb&z anyagi és nem anyagi jelieguttatdsokkal valo
Osztdonzés, melyek kdzll kiemeldéndaz év végi bénusz, melynek mértéke a cég
éves teljesitményének mértéiéfiigg; innepnapok alkalmabdl hazi vagas soran
hast kapnak ajandékba a dolgozok; meghatarozotnypsdgben tejet ingyen
vihetnek haza; munkahelyre valé bejutdas tAmogatéalamint jellem? még a
munkabér megélegezése is. Ezeket az 0sztdnzési formakat a mebepkett
vezetk tdobbsége alkalmazza, véleményik szerint ezendwszsi tényeik
biztositasaval lehet elérni a leghatékonyabbany hagunkavallalék teljesitménye
kielégit szinvonall legyen.

A megfeleb munkakoériimények kialakitasarél toébb véinetk is az a véleménye,
hogy a termeléshez sziikséges alapfeltételek h@asasi tul, nem érdemes nagyobb
erdfeszitéseket tenni a tovabbiak kialakitasara. Ezelezebk jellemzien olyan
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telepeken dolgoznak, ahol a régi TSZ rendszer liaggként megmaradt éplletek,
eszkdzok, termelési feltételek allnak rendelkezdsdgy éreztik, hogy valaszukat a
napi Uzemeltetés kihivasai, a kdrilményeken valtoztathatatlansag, a féfdési
lehetiségek korlatozottsagainak téngemagymértékben befolyasolja. Ugyanakkor
akadtak olyan telepveddt is, akik dgy fogalmaztak, hogy megféiel
munkafeltételeket-, munkaeszkozoket-, kulturaliztin kbérnyezetet biztositanak a
hatékony munkavégzéshez azonban a munkavallal6i nyigenség-,
nemtévddémség oda vezet, hogy a munkavégzés korilményganmatosan
romlanak.

A megkérdezett vezgk kdzil tobben is Ggy gondoljak, hogy alkalmazdtiaizik
azt, hogy kozvetlen vezgtikként elismeri munkajukat. A megkérdezett véket
fontosnak tartjak, hogy évente legalabb egyszegaidiit elvigyék étterembe vagy
rendezzenek szamukra év végi dsszejovetelt. A mdgkéttek kozul van olyan
telepvezsi is, aki minden év nyaran kdzos strandfimést szervez dolgozoinak és
csaladjaiknak. Ezeken a programokon jelléeme sor keril vezéi
kdszonetnyilvanitasra a dolgozék iranyaba, melyasdrangsulyozzak munkajuk
jelenségét, valamint kiemelik, hogy munkajuknak kdszdbéde a cég milyen
eredményeket ért el, ezzel is elismerve munkajukofsagat. Az ilyen alkalmakat
minden vezdt egyOnteien jO csapatégités kohézidés ét ndveb eszkdznek
értékelte.

Kulén kiemelnénk arra a kérdésre kapott valaszakatly a vezéi véleményeket
célozza a munkavéllaloi elégedettség érzeténekossagarol. A kérdést a
kovetkedképpen fogalmaztuk meg: On fontosnak tartia munikada

elégedettségét?

A vezetk tobbsége fontosnak talalta a munkavallalé eléteéigének érzetét.
Véleményiik szerint fontos, hogy a munkavallalé ankalelyen megfelél
légkorben dolgozhasson, érezze a megbecsiléstieléis kinyilvanitdsat a
vezebség részél. Tobben is kiemelték, hogy az osztott munkargetlegnzien
kétszer négy orasimzakokat jelent, ami reggel 6-t6l 10-ig majd déiudas| este
8-ig tart) komoly negativ hatassal van, ezért apiedzetk probalnak kilonbdz
kedvezményeket nydjtani szamukra. llyen kedvezm&nfyzetési bonusz, tobb
szabad hétvége biztositasa, esti tllorak csokkentémunkavallaloi elégedettség
érzet novelésére leggyakrabban a pénzbeli juttatasbtékének novelését adtak
valaszul. Az elégedettség érzetére pozitivan latgettinek emelték még ki a cég
stabilitAsdnak tényégt, a folyamatos fejlesztések hataséat, valamineszkoz
beruhdzasok gyakorisagat. A valaszadok kozul eggrolezet is volt, aki ugy
értékelte, hogy a munkavallaléi elégedettség érzegen jelenis termelést
befolyasol6 tényeg ezért nem érdemes vele kiemelten foglalkozni.
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5. Kérdéives kutatasunk eredményei

A vélaszaddk legmagasabb iskolai végzettségénaigddatakor 5 darab csoportot
allitottam fel. Ezen csoportok az aldbbiak voltak:
1. 8 altalanosnél kevesebb
2. Altalanos iskola
3. Szakmunkas, szakiskola
4. Erettségi
5. Fdiskola, Egyetem

B 8 3italanosnal kevesebb
B Alzlénos skola

¥ Szakmunkas, szakiskola
u Erettségl

mFéizkoia Egyetem

1. abra Vélaszadok iskolai végzettség szerinti reelgea

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A fenti abran szerefiladatok alapjan elmondhatd, hogy a valaszaddk 1®%-a
évfolyamnal kevesebb iskolai végzettséggel renddtke altalanos iskolai
végzettséggel pedig a valaszaddk 24 %-a rendelkezikérdsivet kitdltok kozott
32%-ban voltak szakmunkés-, szakiskolai végzeltségnberek, mig az
érettségizettek 23%-ot képviselnek. A véalaszadokokda legkisebb ardnnyal
minddsszesen 4%-al &iskolat-, egyetemet végzettek szerepelnek.
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B Nagymértékben hozzdjirulok a
cég jo teljesitményéhez

B Kbrepes mértékben jarulok
horzd

® Munkiammal nem jarulok hozza
3 ciég jo mibkddsét

2. dbra Megkérdezettek munkajuk jelis#g érzetének megoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A megkérdezettek munkajuk jeléstg érzetének megoszlasi abrajarél a
valaszaddék véleményének eloszlasa olvashaté Id, drogy sajat értékelésik
szerint munkavégzésiikkel milyen mértékben jarulnekzzd a cég jo
teljesitményéhez. Az abrarol lathatd, hogy a vadséknak csak a 19%-a gondolja
ugy, hogy munkajaval nagymértékben hozzajarul a gEgeljesitéséhez. A
valaszaddk kozill legtbbben, azaz 58%-uk kdzepeséki@ek itélte meg sajat
hozzajarulasat a cég teljesitményéhez, mig 23%ydtéige meg, hogy munkajaval
egyaltalan nem jarul hozza.

A kovetke® abran a foglalkoztatottak altal adott valaszokaim szemléltetni a
munkahely elhagyasi szandékuk megoszlasanak sz¢jdipdinA valaszadas soran
harom valaszlehéség kozul kellett a valaszaddéknak egyet megjeltki.
valaszlehdiségek az alabbiak voltak:

* Nem szeretném a kdvetkez-2 éven beliil elhagyni a munkahelyemet

* Nem gondoltam ra, de nem tartom kizartnak, hogy év2n belul
munkahelyet valtok

« Ugy tervezem, hogy 1-2 éven belill elhagyom a muelamet
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Nem gondolt rl, de nem tartja kzdrtnak - 54
Ugy terven, hogy elhagyja I 11
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3. dbra A megkérdezettek munkahely elhagyasi skéndé& megoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A megkérdezettek munkahely elhagyasi szandékanagosakisa elnevezés
abrardl leolvashatd, hogy a legtobben azt a vahsBséget jeldlték meg a
kérdésre, hogy nem szeretnék 1-2 éven belll elliggigmlegi munkahelyiiket,
tobbségik jeleisen kiemelked a masik két valaszlelieeget megjelékéhez
képest. A valaszaddk kevesebb, mint egyharmada meég gondolkozott el a
munkahelyvaltason, de nem tartja kizartnak azhatlséget, hogy a kozeljében
munkahelyet valtson. Azon véalaszaddk létszdma pedigyon kevés, akik
kifejezetten tervezik, hogy 1-2 éven belll elhagyj@unkahelyiiket.
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® Egyaltaldn nem elégedert
® Kis mertekben elégedett

Kize
eleég

xs mértékben

Nagy mértékban elégedett

m Teljes mértékben alégadett

4. dbra Munkavégzéssel kapcsolatos elégedettségrdegoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség érzetdmgjoszlasi abrajarol a
valaszadék véleményének eloszlasa olvashaté Id, diogy mennyire érzik
magukat elégedettnek munkahelylikén. A munkahe§gedettség érzetét tobbek
kozott befolyasolla a munkavégzési korilmények, ainkatechnolégia
korszefisége, illetve a munkahelyi higiénés feltételekAs3. abra adatai alapjan
elmondhat6, hogy a valaszadoknak csak a 4%-a gendgy, hogy teljes
mértékben elégedett munkahelyén. A valaszol6k 31%&lekedett Ugy, hogy
kdozepes mérték elégedettségi érzettel rendelkezik munkahelyénkéfdsivet
kitolték tobbsége viszont ugy nyilatkozott, hogy nagynidreéh elégedett
munkahelyén és szivesen végzi meg§ldwunkajat.

6. Osszefoglalas

A dolgozéi elégedettség-mérése nem teljesen Ujede is altalanosan elterjedt a
nemzetkdzi gyakorlatban (AKAR et al, 1999). @srban a nagyvallalatok
foglalkoznak vele, hazankba6k&nt a multinacionalis cégeknél lehet jo példakkal
talalkozni. Ezek a vizsgéalatok ugyan nem csodakzdeeaz egyre élesédlobalis
piaci versenyben valo helytalldshoz fontos eszkdihtak alkalmazoéik kezébe.
Ugyanakkor megjelentek kezdeményezésre makrdshigtyasztéi elégedettségi
vizsgéalatok végzésére, altalaban a fejlett fogyasatsadalmakban.

273



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1 tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekéiivasai

A vizsgalatba vont bajai jaras agrariumban foglatktottak tdbbsége Ugy érzi,
hogy munkajaval csak kozepes mértékig jarul hozzaszarvezetek jo
teljesitményéhez. Ennek a jeléstge azért is kiemeletidmert a szervezetek
teljesitménye nagymértékben fligg a foglalkoztakotiatékonysagatél. Azaltal,
hogy a munkavallalé6 munkéajat nem érzi fontosnaknkawégzéssel kapcsolatos
elégedettségi érzete is csokken. Ezzel parhuzampediy csokken a munkavégz
produktivitasa, precizitdsa, ami pedig termelésséshez vezet a szervezetek
szamara. Ennek megeEséért fontos a foglalkoztatottak 6sztonzése vaoithjuk
fenntartdsa, elégedettségi érzetik novelése. Azzafigen leggyakrabban
alkalmazott 6sztbnzési forma az anyagi juttatasnezelill is a fizetésemelés-,
prémium. Ugyanakkor véleményiink szerint a foglalatmttak elégedettségi
érzetét, motivacidjat nodvelni lehetne a folyamatdsszajelzések nyujtasaval,
munkajuk rendszeres értékelésével is, ezéltal peelérhetvé vélna a
hatékonysaguk novelése.

Altalanosan elmondhatd, hogy a dolgoz6i elégedgttsézsgalat sikere
nagymértékben mulik a Kizott célokon, a céloknak megfalelmodszerek
kivalasztasan, illetve a szervezet jelenlegi bizaltmtjén, hiszen adszintétlenség
és a bizalmatlansadg meghilsithatja a vizsgalatiafohtot. Mindezek miatt a
szervezeteknek torekednie kell arra, hogy a vizdgal megfelel mddon

kommunikalja a dolgozoi felé, ismertesse a célokatyarhatd ,nyereséget” a
munkavallalok szamara, biztositsa a visszajelzéstradményekil és teremtse
meg az alapot a valtozasok végrehajtasara, azgerlelg konkrét intézkedések.

Ahogy a kil$ (vewi) elégedettségmérést, Ugy a Ibels(dolgozobi)
elégedettségmérést is évente kell elvégezni, igdatt vallalat képet kaphat arrdl,
hogy a dolgozék mennyire elégedettek a vizsgaledrs&iértékelt kérdésekkel
kapcsolatban, legyen sz6 akar munkakorilmédyekagy esetlegesen a veldet!
tartott kapcsolat milyenséggr A vallalatok nem mehetnek el ezen Iényegi pont
mellett, hiszen az érdekik is, hogy a ,megszerzett’”, magasan kvalifik
dolgozdkat, az agrarium esetében pedig kifejezettenakmunkasokat meg tudja
tartani, és motivalni, hogy tovabbra is elkotelezatinkatarsa legyen az adott
szervezetnek.
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