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Absztrakt: Jelen tanulmany a pénziigyi kultira feségaval és a fintech vallalkozasok
megjelenésének hatésaival foglalkozik.A tanulmémybazai és nemzetkdzi forrasok
felhasznalasaval keriilnek bemutatasra azon komplexdasagi események, melynek
hatdsara gydkeresen megvaltozott a lakossag pénidiiraja, valamint hogy mely
valtozasok vezettek a fintech vallalkozasok megjelehez. Ezen til kitérek arra is, hogy a
fintech szolgaltatasok milyen kockazatokat hordkzrea hagyomanyosan iikods
pénzintézetek szamara.A tanulmany egy altalam ztégrimer kutatds eredményeinek
bemutatasaval zarul, mely soran felmértem a valdszaénziigyi tudatossagat, valamint
hogy mennyire tajékozottak a fintech szolgaltatkabkapcsolatban.
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1. Bevezetés

Nem is kell kbzvetlenil kévetniink a pénzigyi viléigeit, akkor is lathatjuk, hogy
az utdbbi 10-15 évben milyen nagyméiiéiltozas allt be az emberek pénziigyi
kultirajaban. Az internet, a mobiltelefonok és adsségi média elterjedésének
kdszdnheten a pénzigyi szektorban olyan fordulat kdvetkdzeftami korabban
tobb évtizedig is eltartott. A forduloponté a lakossagdleg olyan megtakaritasi
termékek kozll vélaszthatott, amtkrlegalabb magas szinten rendelkezett
ismeretekkel, vagy fizikailag birtokolhatott (példavagyontargyak, részvény,
ingatlan, foldvasarlas stb.), ma viszont mar tébdizsolyan pénziigyi szolgéltatas
kozil valogathat, amiknek megértéséhez minimum pénzigyi végzettség
sziikségeltetik. Néhany évvel ettlmég hosszas utanajards és napokon at tartd
varakozas kellett ahhoz, hogy az emberek a megiégi#oziiket befektethessék,
mara ezt mar néhany kattintassal megtehetik.

A pénzugyi kultdra atalakulasa a lakossag bankaZskasaira is kiterjedt. 20-30
évvel ezeitt az lgyfelek szinte csak a bankfi6kokban inté#thea pénzugyeiket:
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kivartdk a sorukat, pénzt vettek fel, vagy fizetted szamlajukra, intézték az
atutalasukat és ugy altalaban elfogadtak, hogynaipt&zet délutan bezar, és csak
masnap reggel fog Ujra kinyitni. Ehhez képest, raa saeretjiik inkabb interneten,
vagy az okostelefonunkon intézni a banki tégnkket, és bosszantonak talaljuk, ha
egy-egy funkciét nem taldlunk meg &le, vagy, ha karbantartas miatt éppen nem
elérhet valamelyik szolgaltatds. Nem tartjuk elfogadhatjriza négy orat kell
varnunk egy atutalas teljesitésére, és vonakodyggvik hajlanddak sorban allni a
bankfiokban. Mindezek mellett azt is elvarjuk, hagyline nyithassunk szamlat,
gyorsan, kényelmesen és a Iéhegkedvesbb dijakkal.

A piacon bekdvetkezvaltozasok ellenére a sokévnyi vézanonopol helyzetnek
kdszdnheten a pénzintézetek elkényelmesedtek, és nem kéuett felhasznald
igények drasztikus valtozasat. Amikor a  helyzehnfarthatatlanna valt,
bekovetkezett a gazdasagi vilagvalsag, és az astkbelyreallitdsi munkalatok
miatt egyszdien nem volt kapacitdsuk, hogy szolgéaltatdsaikateésiszereiket
felkészitsék az Uj pénzugyi szokdsoknak medfelel A jelends w©Bkével
rendelked technoldgiai vallalatok, valamint néhansbél all6 startup-ok viszont
idében észrevették a piaci trendek valtozasat, igy éazipgyi szektorban
megjelentek az Ggynevezett fintech (financial tedbgies) cégek, akik glsorban

a kozéposztaly igényeit szolgaltak ki gyors, egyisés felhasznaldbarat pénzigyi
szolgéltatasokkal. A valsagot kodeh a bankok felé kialakult bizalmatlan
Iégkorben ezek a véllalkozasok hihetetlen gyorsdmaéékonyan tudtak elcsabitani
a foként fiatal tigyfeleket a bankoktdl. Anagnostopousrailmanyaban ,disruptive
innovators”-nak, azaz bomlasztd innovatoroknak aiéket, hiszen az egész
pénzigyi szektort felforgattak megjelenésiikkel.démostopoulos, 2018)

2. Pénzigyi kultara fogalma és fejlesztése

A pénzigyi kultira témakore nagyon népfizemanapsag, szadmos magyar és
nemzetkozi kutatas sziiletett a témaban, és szimdegyik tanulmanyban mas-
mas megkdzelitést taldlunk a fogalom megmagyarbaasa

Pal A pénzigyi kultdra aktualis kérdései c. tanuly@an szamos definiciot
gyljtott 6ssze a pénzigyi kultdrarol. Hung és tarskenk megkozelitési modot
azonositottak a téma kapcsan (példaul a pénzigyisiua kilénféle pénziigyi
folyamatok és 0Osszefiiggések megértése és alkalmazatudatos dontések
meghozatalanak képessége stb.), Luksander a pénzfigynacio feldolgozasat és
j6 financialis dontések meghozatalanak képesséty&zéalatt, mig Béres inkabb a
pénzligyekhez valo atiilét és a szamolasi készséget emeli ki, néimiéghatarozo

elemek. (Pal, 2017)
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Ugy vélem, hogy mivel ez egy kulturdlis kérdés, &gjweben sem fog egységes
definicié sziletni, hiszen ,ahany haz, annyi szbkagaz ami bevalt egy adott
orszagban, az egy masikban nem fog az addigi sakkasatt. Keretként
hasznalhatjuk az OECD  (Organisation for Economio-oferation and
Development, Gazdasagi Egyuttkédési és Fejlesztési Szervezet) tanulmanyaban
szerepb pénziigyi kultira meghatarozasat: ,a pénzigyi kal@ tudatossag, az
ismeret, a készség, aftit és a viselkedés kombinacidja, amelyekre sziikaégav
megalapozott pénzigyi dontések meghozataldhoz, gygne pénzigyi jolét
eléréséhez”. (Atkinson & Messy, 2012, old.: 14) £e$sglalhaté tehat Ggy, hogy a
pénzigyi kultira nem mas, mint a tudas képesség @xozete, mellyel az egyén
hatékonyan tudja iranyitani a pénziigyeit a sajétgaek biztositasa érdekében.

3. Véltozasok a pénzigyi kultardban

Ugy vélem, hogy a pénziigyi kultira gyokeres valkaralapveien a gazdasagi
vilagvalsagot kovek, pénzintézetekkel szembeni bizalmatlansagnak,miataa
mobileszkdzdk és internet drasztikus elterjedésé&nskdnhetjiik.

A pénzigyi kultdra definialasara mar szamos irgtaflozott, feltérképezve annak
kilonbdz anomaliait (Csiszéarik-Kocsir — Szigeti, 2015; @gisk-Kocsir et.al,
2016; Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018). Jéierkllonbségek lathatok még
napjainkban is a kilénb6éz generacidk tudasa, pénzigyi tudatossdga és a
pénziigyekhez valé hozzadllasdban egyarant (GadwrFe Csiszarik-Kocsir,
2018a; 2018b, Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018)

A valsag kirobbandsakor tapasztalhatdé részvénypiasés a lakossagot
felkésziletlenul érte. Mivel az emberek tobbsége révette napi szinten a
gazdasagi hireket, megtifve tapasztaltak, hogy a pénzintézetek a nyugdijas
éveire félretett pénzik nagy részét szinte egyfidlaa masikra ,elveszitették”. A
pénzintézetek nem tudtak kompenzéaciot nydjtanzemsninden éforrasukat arra
forditottak, hogy a krizis ne mélyiljon.

Az er6sdds bizalmatlansagot fokozta, hogy a valsagot kéeetéhany éven belil
szamos film és kdnyv dolgozta fel részletesen -azZatlagemberek szamara is
érheben-, hogy a krizist meg&6n a bankok hogyan verték at szandékosan az
alacsonyabb pénziigyi kompetencidval rendélkez valamint hogy a
hitelmindsittk €s szabalyozok milyen felszinesen végezték a éjukét. igy
érheb tehat, hogy a csalddott lakossag miért kezdeflj @énzigyi megoldasok
utan kutatni.

A pénziigyi kultdra valtozasanak masik kivaltd okakos eszkdzok és az internet
rapid elterjedéséhez kotleMig a muiltban az tgyfelek csak a brossurakbdyva
a Bzsdei lapokbdl értesulhettek egy-egy befektetébetségtl, az internet
megjelenésével az Osszes ilyen jellegforméacidé és szolgédltatds azonnal az
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emberek rendelkezésére éllt. Ez nagyban megvéitaztbefektetési szokasokat is,
hiszen mar nem kellett varniuk a brokerlk jelenfiegzg, hanem kozvetlendil

feladhattak a megbizasaikat valamelyik az okosa=#on keresztill. Ezen tdl nem
voltak mar raszorulva egy-egy adott brokerhaz pgyizilistrumentum-palettajara,

mivel barmikor regisztralhattak egy Ujra, és olyenmékekkel kereskedhettek,
amik eddig elérhetetlenek voltak szamukra (példalEUR-USD devizapar), vagy

nem is léteztek (példaul a Bitcoin kriptopénz).

3.1 Valsag hatasa a pénzugyi kultarara

Szamos forrds megwsiti, hogy a jelenlegi, altalanos bizalmatlansag a
pénzintézetek felé a 2008-as gazdasagi vilagvateakithed. Lautenschlager ezt
igy fogalmazza meg: ,semmi kétség &fehogy a bankéarok és az egész ipar az
egyik valaha is tortént legrosszabb bizalmi valsd&di& at. A 2008-as és 2009-es
felfordulds 6 szerepet jatszott a kdzbizalom elvesztésébeifLdutenschlager,
2015, old.: 2) Ké&&bbiekben kifejti, hogy ez a bizalmi valsag nem cadlankokra
igaz, mivel a befekték mar nem biznak a szabalyozékban sem, hogy azmské&
megebzni a pénzintézetek tulzott kockazatvallaldsat. Zakember szerint ez
aggasztd, mert gatolja a gazdasdg medfetdikodését és novekedését, valamint
instabilitdshoz és Ujabb, kéltséges valsagokhoethez. (Lautenschlager, 2015)

Bakonyi Magyarorszagon elvégzett kutatdsdban ompeat alapjan vizsgalta
(munkaaddi, szakértelmi, erkolcsi, tarsadalmi fedeég és korrupcid), hogyan
valtozott a lakossag bankok iranti bizalma a valsagovetien. A kutatas
eredményeként megallapitotta, hogy a bizalmatlarsggolitikai kapcsolatok,
korrupcio” dimenzidban a legésebb (a maximalis 100 pontbdl 26 pont volt az
atlagérték), azaz az emberek biztosak abban, hdmgnkok vezéi felhasznaljak
politikai kapcsolataikat tisztességteletirgl szerzésére. Bakonyi ezt a mostanaban
megjele piac- és versenyellenes érzelmekkel magyaraziamwvat azzal, hogy a
sajtéban viszonylag gyakran talalkoztunk olyanHkiied, mely banki alkalmazottak
vagy vezaik politikai vagy korrupcids botranyairdl széltak.légesebb bizalom

a ,munkaadéi-hatalmi” dimenziéban (100/54) nyilatkomeg, azaz a valaszadok
a valsag és az elbocsatasok ellenére biznak abibagy a pénzintézetek
megfeleben bannak az alkalmazottjaikkal. A méasik négy kétédpan kisebb-
nagyobb mértékben bizalmatlanok a kutatdsban régi#tvAnnak ellenére, hogy a
bankok okoztak a gazdaséagi krizist, a valaszadakali a banki szakemberek
kompetenciajaban (100/43), de korilbelil ugyanilyeértékben bizalmatlanok
azzal kapcsolatban, hogy a pénzintézetek a bedékéetiekeit tartjak-e szeméet
(erkdlcsi dimenzio - 100/42), és becsiiletesen fidkkbe a rajuk bizott javakat. A
tarsadalmi feldisség dimenzigjat (100/35) tekintve a lakossag ¢gigdl nem
biztos, hogy a bankok az elért profitbol barmitsemosztanak-e a kdzdsségeknek,
tamogatnak-e barmilyen fontos célt, vagy sem. (Bgk®012)
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3.2 Az internet és az okos eszk6zok hatadsa a pényiig
kultarara

A 80-as években a telefonok olyan nagyok voltakyhmem is mobiltelefonoknak
hivtak 6ket, hanem ,auté-telefonnak”, ugyanis egy kulonnjar kellett a
szdllitasukra. Emellett igencsak dragak is voltaligk a fels tizezer tagjai tudtak
megfizetni, igy nem is igazan terjedt el a lakodg@rgben, megmaradt a luxus- és
az Uzleti szféra kiiloncségének. Erdekesség, hog@-es évek elején, amikor a
gyartok elkezdték csdkkenteni az ,aut-telefonoléretét és sulyat, egy akkoriban
elvégzett kutatas azt publikalta, hogy az (] késztk kijelzje a lakossag szerint
tul kicsi a hatékony hasznalathoz, valamint a legtiésztvet az prognosztizalta,
hogy a mobiltelefonnak nincs értelme, és nem isditgrjedni. (Ray, 2015)

Global population (bn)
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m OS & Android
smartphones

s PCS

Adults

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
1. abra - Mobil eszkdzok és PC-k a teljes poputacigtitve

Forras: Evans (20163

Ennek ellenére, (ahogy a fenti abran is lathat®@0aes évek végél ahogy
drasztikusan csokkent a telefonok ara, mérete &m,sualamint telefonalasi
funkcién tdl megjelentek olyan plusz szolgaltataggkmint az email- vagy SMS
kuldés, illetve egyszébb jatékok, hihetetlen néps#ek lettek ezek az eszkdzok.
(Ray, 2015) Ezen kivil lathatjuk, hogy mobileszKdtthasznalok szama 2015-re
majdnem elérte a teljes féih populaciot (ami akkor kortlbeldl 5,2 milliard f
volt), és az eszkdzok kozel fele mar okostelefolt. vio személyi szamitogépek
szama (PC) ezzel szemben kozel 25 éves emelke@iéxbibb stagnalast, majd
csOkkerd tendenciat mutatnak.

Visszatekintve elmalt 10 évre, az alkalmazasok eleggsével a készilékeinkre
mar nem is telefonként hivatkozunk, hanem mobil kszkdzként, és inkdbb
haszndljuk internetes bongészésre, kbozbdsségi mésligatékok hasznalatara,
semmint telefonalasra. Kutatasok igazoljak, hogknem 40%-kal emelkedett az

1 Forras kozvetlen elérégetps://www.ben-
evans.com/benedictevans/2016/12/8/mobile-is-edtingworld
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online toltott i az Egyesilt Allamokban, és mara ennek @nétt kozel 60%-at
az okostelefonunk valamelyik alkalmazasaval toltjldivans, 2016)

3.3 Megvaltozott fogyasztoi szokasok

Az amerikai jegybank (Federal Reserve, FED) mingédren felméri a fogyasztok

igényeinek valtozasat, és bizonyog$kdzonként publikalja az eredményeket. A
legutébbi tanulmanyat 2015-ben adta ki, ami arka$aalt, hogy a lakossag milyen
eszkodzoket haszndl a pénzigyeinek intézésére, @s rhoalapjan hozzak meg

pénzigyi dontéseiket.

A tanulméanyban tdbbek k6z6tt az alabbi eredményelblikaltak (FED, 2016):

- A mobiltelefonok egyre szélesebb koérben terjednekAz amerikai
lakossag 87%-a rendelkezik mobiltelefonnal, ahib7% (mobilnettel
rendelked) okostelefon.

— A banki mobilapplikaciék hasznalata is névékiendenciat mutat. Az
okostelefonnal rendelkék 43%-a hasznal valamilyen pénzintézeti
alkalmazast mig az &6 években ez az érték alacsonyabb volt.

— A mobil pénzlgyi szolgaltatdsok demografiai csompaként valtoznak.

- A legtbbb bankszamlaval rendelkeZogyaszté az online és offline
csatorndk keverékét haszndlja, de a lakossag 54P&a az online
kapcsolatfelvételt preferalja.

- A felhasznél6k nagymértékben tdmaszkodnak az difstgukra a
pénziigyi dontéseik meghozataldban. A fogyasztok -62&terérizte
telefonon az egyenlegét egy nagyobb kiaddst,evalamint 41%-uk
ellensrizte a megvasarlandé termék arat a megvasarlagtibaéen.

A kutatds & konkluzidja, hogy a mobil pénziigyi szolgaltatasasznalata évt
évre novekszik. Ez a tendencia valodigg a j6vvben sem fog valtozni, mivel
egyre tébb fogyaszt6 ismeri fel, hogy tablet-jéagy az okostelefonjaval sokkal
kényelmesebben és koéltséghatékonyabban tudja ifdémkiigyeit. (FED, 2016)

4. Fintech fogalma, jellemi és 6bb teriletei

A fintech a financial technology (pénzugyi techrp&) angol szébol roviditéséb
szarmazik, eredeti jelentésében egy olyan techilogakar, melyet a
kereskedelemmel és fogyasztokkal foglalkoz6 pénziggektor back-office
részlegei hasznéltak. Mara ez atalakult, és a dogallatt olyan feltdreksy, foként
startup vallalkozasokat értiink, akik pénzigyi sattbgasokat nyujtanak. A fintech
sz6t ezen kivil még hasznaljak a pénziigyi ipardgessinnovativ Ujitasara, ide
értve a pénzigyi kultira terjesztését, vagy egy léwégbanki szolgéltatas
kiegészitését eddig nem hasznalt technolégidkkaldgpul a bankszamla
Osszekapcsolasat egy kripto szolgéltatassal). (Mgen& Tesfaye, 2018)
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A fintech vallalkozasok mindenre nyitottak, ami avativ, igy a termékeiket a
legUjabb technolégiak hasznalataval egészitik kigrzanak ezzel még nagyobb
ugyfélkort. Olyan technoldgiék keriilteksgtrbe, mint a mesterséges intelligencia,
prediktiv viselkedés analizis, a gépi tanulas vagy adat-vezérelt marketing
haszndlata. Az intelligens alkalmazasok tanulmangba felhasznalok szokasait,
és felhasznalobarat fellletekkel, jatékos mdodoetieaz ligyfeleket a megfetdb
koltési és megtakaritasi dontések felé. (Nonnidg&esfaye, 2018)

A fintech vallalkozasok alapw&n a kovetkek terlletekkel foglalkoznak
(Robinson & Verhage, 2017):

— Blockchain technoldgia, mely elosztotikbnyv technoldgiat takar, azaz
az adatok haldzatba kotott szervereken kertinekasma, igy biztositva
a megmasithatatlansagot.

— Okos szerédések, melyek altalaban blockchain alapon garaiktad
szerddések teljesitését és megmasithatatlansagat.

- Kiriptovalutak és digitalis készpénzhez kothsrolgaltatasok.

- Kiberbiztonsagi szolgaltatasok.

- Robottanacsadéas, mely segiti a felhasznalot a sadi@z jobban it
befektetés kivalasztadsaban vagy megtakaritasinekvélkészitésében.

- Insutech, azaz biztositasi teriletek.

- Regtech, amely a szabalyoz6 hatésagokat és a pénmté&zményeket
segiti olyan technoldgiai megoldasokkal, hogy akokudjak s#irni a
csalasi vagy pénzmosasi kisérleteket.

- Peer-to-peer lending, mely kozvetlenil 6sszekdtkddcsdnkéét és
kolcsdnadot harmadik fél nélkdl.

4.1 Fintech vallalkozasok diretorésének okai

Ugy gondolom, hogy a fintech véllalkozasok robbaré# elterjedése alapwsgn
harom okra vezeth&tvissza: a technoldgia, az internet és a mobilegakd
robbanasszér elterjedésére, a 2008-as gazdasagi vilagvalsagni uta
bizonytalansagra / bizalmatlansagra, valamint aletiiznodellekben tortént
paradigmavaltasra.

Nézzik tehat az élsokot, az informacios technoldgia (IT) forradaln¥hogy az
aldbbi abran is lathaté, a 2000-es évek elején nEgpk” 412 millio
interneteffizetét regisztraltak, ami 2016-ra 3,4 milliardrasth Az internet
elterjedésével a felhasznalok egy  csapasra horzléfér nagy
informaciotdmegekhez: dssze tudtak hasonlitanoiéitatasok arait, és konnyen
értékelhettek egy-egy szolgaltatast, vagy szabaddagathattak az ajanlatok
kozott. (Sundararajan, 2016)
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2. abra - Internetfelhasznaldk régiodk szerint 1680

Forras:Murphy; Roser (2016)

Emellett - ahogy azt a korabbiakban kifejtettemmabileszkdzok is virusszegn
terjedtek, valamint a kozosségi haldk is nagyonsméfpek lettek. Divatos lett a
ko6zbsségi gazdasag (sharing economy) fogalom, fidadabb generacidk egyre
szivesebben hasznaltak olyan szolgaltatdsokat, pdélttaul az Uber, vagy az
AIrBnB. Az okos eszkdzok fejdését a startup vallalkozasok gyorsan le tudtak
kovetni, mindig néhany lépéssel a hagyomanyos psaerepdk elstt jartak.
(Sundararajan, 2016)

Még ehhez a ponthoz tartozik, hogy a technoldglédése is nagyban segitette a
fintech cégek terjedését. Gondoljuk csak el: azémentalt algoritmusok figyelték
a felhasznalok szokasait, a prediktiv viselkedésaebsek segitségével
automatikusan életbe Iéphetett a személyre szadattvezérelt marketing, ha az
Ugyfél a valtason gondolkodott (pl. alacsony dziseamlahasznélat, szolgaltatas-
felfiggesztés stb.). Ha a felhasznald6 a marketimgiény ellenére mégis
megsziuntetné a szamlat, automatikusan megjeleakiedna kedvezményes opcio,
ami miatt mégis marad a fintech szolgaltaténal.

A masodik ok a gazdasagi vilagvalsag miatt kialakblzalmatlansag a
hagyomanyos pénzpiaci intézetek felé, ami paradigitésra késztette a
lakossagot a megtakaritasaikat k. A valsag @it az emberek a pénziket szinte
automatikusan a bankokhoz vitték, vagy a bejaraeficktetési formakat kdvették
(ingatlanvasarlas, értéktargyak vasarlasa sttszowit 2008 utan a fogyaszték mar
nem biztak a hagyomanyos pénzigyi termékekben.igEkigértem mar az k6
fejezetben. A megjelén,okos” alkalmazasok megfelehlternativat jelentettek, és

86



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1 tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekéiivasai

amellett, hogy nagyon felhasznalébarat modaikddtek, raadasul ingyenesek
(vagy nagyon alacsony koltdék) voltak.

A fintech vallalkozasok hatalmas sikerének harmaiklk az U] Uzleti modellek
implementélasa. A valsagnak (és a csokkéogyasztasnak) kdszonken a
pénzintézetek nagy része, ahelyett, hogy Ujra dtamdolna niikddési és Uzleti
modelljét, elhalasztotta a tervezett projektjeibésuhazasait, leépitéseket vezetett
be, egyszéien a tulélésre jatszott. Ebben agsrhkban a vallalkozasok nem tudtak
foglalkozni az innovativ otletekkel, a megvaltozofbgyasztd igények
kielégitésével, vagy az internet és a mobileszkoalerjedésének piaci
lehetiségeivel, és teljes mértékben befelé koncentr&ktaéhany &bsl 4llo startup
cégek, vagy a sikeres tech véllalkozasok viszamedgstték ezeket a tendenciékat,
€s nagyon gyorsan le tudtak kdvetni a piaci és dlg@ny valtozasokat. A fix
koltségeiket nagyon alacsonyan tartva torekedtek aogy a mobil alkalmazasok
felhasznaldbarat feluletekkel rendelkezzenek éheafl legegyszdibben legyenek
haszndalhat6ak az atlag felhasznalé szamara isirthiaR13)

Véleményem szerint az is hozzajarult a fintechaliélizasok sikeréhez, hogy olyan
Uj uzleti modelleket hasznéltak, vagy vezettek kézudatba, amik koradbban nem
Iéteztek. Olyanokra gondolhatunk, mint a peer-terpending (kdlcsdn), mely
kizarta a harmadik felet {ként a pénzintézeteket) az lgyldtbés csak a két
(altaladban) maganszemeély kozott zajlott. Ezen kiéjdszeisitették a ,freemium”
modellt, mely sordn a felhasznald6 ingyenesen hakzapizonyos
alapszolgaltatasokhoz, de a teljeskbasznalatért fizetnie kell, vagy felhasznéltak
a crowdfunding-ot, mely soran nem bankok finansziek egy projekt, termék,
vagy szolgdltatas piaci bevezetését, hanem magaebak, akar csak néhany
dollar hozzéjarulassal.

4.2 A fintech-hatas veszélyei a magyar pénzintéz&te

Tévednénk, ha azt gondolnank, hogy a fintech hatéé&y nem érkezett
Magyarorszagra, hiszen a magyar lakossag mar éeekréndszeresen hasznalja
szamos kulféldi fintech cég szolgéltatasait (példdayPal, Google Wallet, Apple
Pay stb.), valamint megjelent néhany magyar fefgeizfintech alkalmazéasokat
fejleszt vallalkozas is (példaul Koin, Wyze.me). A jelefilémar jelzi, hogy itthon
is elindultak azok a folyamatok, amik a fejlett zigokban mar alapvigk. A
magyar pénzintézetek viszont nagy hatranybdl iraklnhiszen hianyzik az
iranymutatas, valamint technoldgiai szinten is sl kompetenciaval
rendelkeznek, mint nyugati tarsaik.

Ezen tdl, az is veszélyt jelent a hazai bankokogyha nemzetkdzi (elsorban
Eurdpai Unids) szabalyozasok hianyosak, ami viszoat elérhdt, az nagyon
tamogatéan hat a fintech cégekre. Erre a legjodbapa 2018. januar 13-tol
kotelezenden alkalmazand6 PSD2 (Revised Payment ServicestDieg azaz a
Pénzforgalmi Szolgéltatasokrol sz6l6 moédositott iEAtyelve a magyar bankok
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részéél. A PSD2 lehdivé teszi kiil§, harmadik feles szolgaltaténak (Third Party
Provider), hogy a bankokon kivik is nyljtsanak pénziigyi szolgéaltatdsokat. A
szabdlyozas értelmében a bankoknak kdtelehozzaférést kell biztositani példaul
a foly6szamla adatokhoz, ha az lgyfél ehhez hozdaghat adja. A szabalyozé
elvarasa, hogy a fintech cégek ezzel az informatiézélesebb kdy olcsébb és
jobb minssédi pénzugyi terméket hozzanak létre. A dontés hdtesréz all, hogy
az EU-s szabalyozohat6sagok csak igy tudtak rawemaigyomanyosan itkdds
pénzintézeteket, hogy gyorsitsak fel a digitalehtelogiak integralasat, valamint,
hogy a versenyhelyzetnek koszorieet a felhasznalok egyre jobb pénzugyi
szolgaltatasokhoz jussanak. (Csaba & Szabd, 2018)

A nemzetkdzi és a magyar szabdlyozoéi kdrnyezeglenfps lemaradasban van a
piaci trendekldl, viszont mar elindultak a konzultaciok a piaceszpbkkel, és
létrejottek olyan szakmai féorumok, amik a felzarksizsegitik. Azon dolgoznak,
hogy a meglé¥ szabalyozast milyen kiegészitésekkel kell ellatrogy egy
transzparens szabalyozo6i kdrnyezet alakulhass@@saba & Szabd, 2018):

— Egységes engedélyezési kdvetelmények, azaz, hteatfivallalkozas az
egyik tagallamban megszerezte az engedélyét, adgpprmasik EU-s
orszagban is hasznalhassa azt.

- Standard API-k (application programming interface -
alkalmazasprogramozasi felllet) és eljarasok azémps adataramlas
elésegitéséért.

- Technolégia-semlegesség, papir-alapu tajékoztatésitelezettség
elhagyasa és az online tgyfélazonositas biztositasa

- Felszolgaltatasok tAmogatésa,

- Blockchain, azaz az elosztotikbnyv technoldgia tAmogatdsa az adatok
megmasithatatlansagaért.

- Pénziugyi szektor integritasanak és biztonsagangkofhd védelme a
kibertamadasok ellen.

A Magyar Nemzeti Bank a régidban@ént, idén év elején inditotta el a Pénzlgyi
tesztkdérnyezetet (Regulatory Sandbox), ami selgitjy a fintech vallalkozasok
teszteljék a szolgéaltatdsaikat szabalyozoi szerbydbnf korlatozott ideig futd
tesztelésben a magyar szabalyozohatdésag azt yashayy az adott szolgaltatas
betartja-e az 6sszes arra vonatkozd szabalyozdamint lehedséget biztosit jogi
konzultacidkra is. Ezzel a fintech cégek azonnalszajelzést kapnak a piaci
szerepbktdl, valamint lerdvidiil a szolgaltatas engedélyesidtdyamata, valamint

a teszteléssel jaré koltségeket is megspoérolh@isB, 2018)

Lathatjuk tehat, hogy a szabalyz6i kdrnyezet nagyamogaté a fintech
véllalkozasok szamara, igy a magyar pénzintézekekmaél hamarabb arra kell
térekednilik, hogy Ujra pozicionaljdk szolgaltatkagivalamint piaci helyzetiiket,
és megtegyék a szilkséges lépéseket, hogyrnmbgssék piacvezészerepiiket.
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4.3 Nemzetkozi felhasznaldi igények és technoldgteendek

A tdmogat6 szabdlyozéason tul a kdvetkerszélyt az jelentheti, hogy a magyar
pénzintézetek kis mértékben vannak tisztaban aaagl milyen médon valtoznak
nemzetkozi szinten a piaci igények, valamint, hogtyek a legdjabb technoldgiai
ujdonsagok, amit beépithetnének a szolgaltatasaikipavélem, hogy ennek az az
egyszeli oka, hogy joval kisebb koltségkerétbgazdalkodnak, mint a fejlett
nyugati bankok, valamint nem rendelkeznek olyan petanciaszinttel technolégia
tertileten, mint példaul a szilicium voélgyi vallalidasok.

A Deloitte széleskdr kutatast végzett az EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet éska)
régidban, melyben felmérték a pénzintézetek digitdiettségét. Azt vizsgaltak,
hogy telijes, 826 banki funkcidval szemben mennyértedt a vizsgalt
intézményeknél, valamint megkérdezték az ugyfelekegy a funkciok milyen
meértékben fedik le az igényeiket. Harmadsorban miggjukkal és kérdivekkel
bizonyosodtak meg arrdl, hogy az egyes banki alikafsok fellletei mennyire
felhasznal6baratak. A kutatas soran 136 alcazgfteligyitott szamlat 248 banknal
38 orszagban. (Deloitte, 2018)

A kutatas a pénzintézeteket négy csoportba os#datigitalizacio alapjan:
— Digitalis bajnokok (Digital champions)
— Digitalis okos koveik (Digital smart followers)
— Digitdlis alkalmazék (Digital adopters)
— Digitdlis elkésettek (Digital latecomers)

Ahogy az alabbi abran lathaté Magyarorszag a kéedgt-europai régiéban csak
Bulgériat és Romaniat &i meg, valamint a kutatds kiemeli, hogy a magyar
pénzintézetek inkdbb a digitélis alkalmazdk csgpba tartoznak. Viszont azt
pozitivumként emlitik a kutatasban, hogy egyes difiikbevezetése (mint példaul
a biometrikus azonositds) az Eurdpai Uniés atlagheépest kifejezetten
innovativnak szamit. Erdekesség, hogy az élvonalaamyugati orszagok
pénzintézetein (Spanyolorszag, Svajc és Franciagysxkivil Oroszorszag,
Torokorszag és Lengyelorszag is képviselteti ma@aloitte, 2018)
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3. dbra - Digitalizacids szintek orszagonkénti cstysitasa
Forras:Deloitte, 2018

Nonninger és tarsa kutatdsukban kitérnek arra, hdgynmaradas szempontjabol
létfontossagu, hogy a bankok kitdrjenek az eddiggsmekott lassu piaci
reagalasukbdl. Ha nem is képesek trendet terenfielnkell gyorsitaniuk bets
fejlesztési vagy beszerzési folyamataikat, hogy edléfs Ugyféligényeket
mihamarabb kielégitsék. Az nem lehet megoldéas, legyegléé szolgaltatdsuk
kiegészitésével egy “kvazi digitalis” terméket hakrétre, mert a felhasznalok
valdszirileg azt nem fogjak hasznalni. (Nonninger & Tesfé@18)

Véleményem szerintéfeg ez utdbbi megallapitas fontos a hazai bankezekt
gondolkodasmaddja kapcsan. Mar nem eledgdréradini, és megelégedni az elért
eredményekkel. Napi szinten kovetni sziikséges, hmgy az aktualis piaci
igények, és kutatas-fejlesztési projektek keretdielil megismerkedni Uj
technolégiakkal és mihamarabb bevezeikét a banki szolgaltatasokba. Ugy
gondolom, hogy amennyiben olyan technolégiak iseketésre keriilnek, mint
példaul a blockchain, okos szédgsek, vagy a robottanacsadas, akkor azzal a
hagyomanyos pénzintézetek k6zéptavon meg tuijaki versenyképességuket.

5. Primer kutatas a pénzigyi kultiraval és fintech
szolgaltatasok ismeretével kapcsolatban

Kutatdsom egyik célja, hogy betekintést nyerjekagaliimgy az emberek milyen
szinten vannak tisztdban a pénzigyi fogalmakkakmd&ekkel, milyen

megtakaritasi szokasokkal rendelkeznek, tehat giathag a valaszadok pénzigyi
kultdra szintjére. A kutatas masik célja, hogy képepjak arrdl, hogy a
megkérdezettek milyen mértékben vannak tisztabiamtech fogalmaval, az ilyen
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jellegii vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokkalavaint, hogy milyen pozitiv
hatasokat és kockazatokat latnak a fintech termékie& torésével.

5.1 Alkalmazott kutatasi médszertan

A kutatas sorén leirg, feltaré jeligdelmérést végeztem. A kutatdsi moédszert
tekintve a kvantitativ kutatasi modszert valasaiott mivel a legtobb kérdésre
konkrétan lehetett véalaszolni, igy azok egyéear szdmszésithebek voltak.
Emiatt nem lattam értelmét mélyinterjuk készitéségg a kutatas elvégzéséhez a
kérdbives kitoltést valasztottam, amit a Google Survepdgle Urlap) online
alkalmazassal készitettem el. Az elkészilt &treket a kdzOsségi médidkon
osztottam meg, valamint a kdzvetlen linket kérb&dtem munkahelyi, egyetemi
leveledlistakon, valamint az ismerettségi kbromben is.

Az elemzési egységeket az egyes emberek altal adtaszok adtak. Mivel

gondosan megszerkesztett, standardizalt di¢edl készitettem, gy gondolom a
legtdbb manipulativ eszkdzt kizartam. A médszerthald6dé egyik nagy hatranyt,
a merev valaszadast azzal zartam ki, hogy szintedegyik kérdéshez rovid,

szbveges valasz is adhato6 volt.

A vélaszokat Microsoft Excel alkalmazassal rendsztem és értékeltem ki.

5.2 Kutatas célcsoportja, kutatdsi minta

A kutatas soran nem zartam ki senkit a részvéltetle a kutatasi kétdveket
elsssorban maganszemélyek szamara készitettem nerbélkeagy végzettségit
fuggetlendl.

A kiklldott kérdbivre 163 valasz érkezett, a nemre, korra és véggrgtt vonatkozo
adatokat az alabbi diagrammok mutatjak be.

4 2

= 1946 é5 1964 kBzott = 1965 és 1980 kbzott = 1981 és 1999 koztt
= Kézépfok = Felsdfok

4. dbra - Valaszadok nemi, korbéli és végzettségpsmasa
Forras: sajat kutatas, 2019, N=163

Ahogy lathatjuk, a valaszaddk nagy részét férfedeik ki, és a legtébb résztwvev

felstfokl végzettséggel rendelkiezY generacidos (1981-1999) fiatal. Ez
magyarazhat6 azzal, hogy a szocidlis hal6zatom régpét fleg egyetemet vagy

foiskolat végzett kollégak, baratok és stk teszik ki.
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5.3 A kutatasi kérdaiv felépitése

A kérdsiv elkészitése soran figyeltem arra, hogy az egghagrozott folyamatot
kdvessen, tehat az egyes részek egymashol logéégitesben kdvetkeznek. A
kérdsiv tobbségében zart kérdéseket tartalmazott, visz@mos helyen lehistége
volt a valaszaddnak egy rovid, szoveges Uzenetiigitekie a véleményét. Minden
kérdésnél biztositottam, hogy a résztveveg tudja tagadni a kérdést (nem tudom
/ nem szeretnék valaszolni).

A leglényegesebb kérdéseket a Kérdzard részére tettem, egyrészt mert a
valaszadé eddigre mar ténylegesen megértette aolinmeknetet, valamint a
logikai szempontbdl is ez volt a legmegféldh interjuszituacio.

A kérdsivhez alapveten 4 valasztipust hasznaltam:

— Linearis skéla, a tisztan szamdgdthet) adatoknal.

— Feleletvalasztos, feleletvalasztos racs, ahol atvégk tablazatban ki
tudtak valasztani a szamukra relevans értéket.

- Jelobnégyzetek, ahol a vélaszadék meg tudtdk jeldlni eggetlen
relevans valaszt a kérdésre.

- Rovid, szbveges valasz, ahol ki tudtak fejteni ewmé&nytket az adott
kérdés kapcsan.

Az el szakaszban kérdeztem ra a valaszad6 személyesradat

A vélaszadok a kéfdv méasodik szakaszaban tudtak valaszolni a pénzigyi
kultaraval kapcsolatos kérdésekre. tefy a bankolasi szokasokra kérdeztem ra,
amely arra irdnyult, hogy mi alapjan dont egy p@yzitermék vasarlasarol,
valamint, hogy rendelkezik-e megtakaritassal. Aryédren a résztveva ,nem”
valaszlehdiséget valasztotta, atugrott a kdvetkezakaszra, mig ,igen” esetén a
befektetési és megtakaritasi szokasokra, kulopkhetgyi termékek jellendael
kapcsolatban feltett kérdésekre tudott valaszd\npénziigyi kultirahoz tartozo
utolsé szakasz a pénzintézet kivalasztasaval kigiosokérdéseket tartalmazta,
melyre mind a megtakaritdssal rendetkezs nem rendelkék kifejthették
véleményiket.

A kérdsiv harmadik szakasza a fintech fogalmanak ismezetéitala nyujtott
szolgaltatasokra, valamint a jijikre kérdezett ra. A szakasz elején szerepelt a
fintech, mint fogalom definicidja, igy azon résaték is tudtak valaszolni a feltett
kérdésekre, akik korabban még nem hallottak anijgbedi szolgaltatasokrol.

A Kkérdsiv két fontos kérdéssel zarul, miszerint, hogy alas#addk
megtakaritdsanak hany szazalékat lenne hajlandnidyy fintech vallalkozéasra,
valamint, hogy mit varna el egy fintech szolgakabé
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5.4 Kutatasi eredmények

A kutatas eredményeképpen megéallapithatd, hogioadiki alapveten magasnak
értékelik pénzigyi ismereteiket, viszont a legndycesziik nem ismerte az olyan
termékeket és fogalmakat, mint a passziv befektatépok, a forex piac, vagy a
kriptodeviza. A megkérdezettek nagy része rendélkemegtakaritassal, és
befektetési dontéseit az ismerettségi kdileikapott tanacsok, sajat korabbi
tapasztalatai és az internetes reklamok alapjarzahomeg. A vélaszaddk a
félrerakott pénzeiket inkabb online, vagy mobilalgtion szeretik intézni, és a
klasszikus megtakaritasi termékeket hasznaljakt péidaul bankbetét, lakas-
illetve nyugdijcéli megtakaritasok. A pénzintézktsatasnal csak a valaszadok
fele ragaszkodik a hazai bankokhoz, és a legfobhtbszempontok az adat- és
tékevédelem, fejlett mobil-, internetbank és szolgakok, valamint a szabalyozas
megléte.

A fintech témakdr kapcsan a kitdt nagy része hallott mar a fogalomrdl, de
megéllapithatd, hogy ebben a kérdésben még elegjriek a valaszadok tudasa. A
fintech szolgaltatasokat altaldban a pénzatutdldsgk ossze, mivel a PayPal
hasznéalata soran csak ezt tapasztaltaksBdilvetkeen ugy vélik, hogy a fintech
cégek komoly kihivai lehetnek a kereskedelmi bamleds viszont azt
elképzelheinek tartjdk, hogy kozos, stratégiai egyiitkidés keretein beliil még
jobb termékeket hozzanak létre. A fintech szolga#tak kapcsan
koltséghatékonyabb, és innovativabb megoldasoldenitanak, viszont tartanak
attol, hogy szabalyozdi hianyossagok miatt ninckebigtonsagban adataik és
megtakaritasaik. Emiatt viszonylag évatosak, égzipémek maximum 10-25%-at
biznak a fintech vallalkozasokra.

6. Osszegzés

Osszefoglalasul tehat megallapithatd, hogy a pénzimltira fejlesztése
Magyarorszagon is rendkivil fontos, hogy az embéetdészilten valasszanak a
szamos pénziigyi termék és szolgaltatas kozul.

A bankokat tekintve, a pénzintézeteknek nincs dejeia varakozasra, mihamarabb
el kell kezdenie a digitalis felzarkdzast, mernaeich vallalatok hatalmas tempéban
csabitjak el dle az ugyfeleket, és ennek hatasat mar nagyon riaktid (Ggy
gondolom, hogy néhany éven) belil érezni fogjaéAzuigyileg tudatos fogyasztok
nem fognak bankfiokokban sorszamot hazni, vagy eggrverleallas esetén
varakozni, hanem a fintech applikacidk egyikévehamy perc alatt szolgaltatét
valt, és onnantél a masik pénzintézetnél fogja azpgyeit intézni. Az lGgyfél
csal6dottsaga révén a bank ezzel valddeéna felhasznaldt érokre elvesztetidt, s
példajat valészifleg a kozvetlen kornyezet@bis kodvethetik, hiszen ahogy
lathattuk a kutatdsaim eredméngkha legtobb valaszadd isndsei véleménye
alapjan hozza meg pénzigyi dontését. Lathat6 tblogty amennyiben a bankok
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nem képesek a paradigmavaltasra, abban az esetbemagyon rdvid tavon
elveszithetik vezétszerepiket a pénzpiacokon.
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