Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1 tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekéiivasai

A Z generaci6 ingatlanpiaci jelenléte,
elképzelései és kilatasai Magyarorszagon

Dr. habil. Garai-Fodor Ménika

Egyetemi docens, Oktatasi Dékanhelyettes, Obudgeteém Keleti Karoly
Gazdasagi Kar,

fodor.monika@kgk.uni-obuda.hu

Botos Balint

Kozgazdasz, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdakagi
botos.balint@hotmail.com

Absztrakt: A Z generacio tagjai jelentik a jelergjlieegUjabb munkaéipiaci belépket, tehta
onallé keresettel, és sajat elképzelésekkel Iégnekileik arnyékabol. Szamos kiilonboz
személyiségjeggyel, igénnyel és elvarassal rermkllez a generacié, kutatasom pedig
pontosan ezekre a szempontokra fokuszalt. A fagyasmatartas vizsgalata, illetve mikro
és makrodkondmiai elemzést kdeet a kvantitativ kutatds részét képezte egydiéed
lekérdezés illetve egy megfigyeléses vizsgalatirArfyvonal annak feltarasa volt, hogy kik
befolyasoljaksket, milyen csatornakon tajékozédnak, milyen etdépekkel vagnak neki a
lakaskeresésnek, illetve az ingatlankdzietitégek ismerettsége és szolgaltatasaik
igénybevétele mennyire elterjedt.

Kulcsszavak: Z generacié, fogyasztoi magatartastiagpiac, kvalitativ kutatas

1. A téma elméleti hattere

1.1. Fogyasztoi magatartas elemzeés

A fogyasztéi magatartas szerves részét képezikianais és irracionalis dontések,
ezaltal valik bonyolulttd és valtozékonnya. Mindeigyaszté szamara az a cél,
hogy a végeredmény a lehet legjobb legyen amikséangd valamit. Legyen akar
termék vagy szolgaltatas is, vagy igazabdl barmii @z 6 szikségletét hivatott
kielégiteni. Habar ez még egészen egysmk hangzik, mégis vasarlas soran az
érzelmek meghatarozo szerepet jatszanak és medtieliéntéseinket. T@csik
(2006) mar koran felismerte azt a tendenciat, miszeaz eddig bevalt

68



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1 tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekéiivasai

csoportositasi modszerek (életkor, nem, sth.) newékahhoz, hogy megismerjék
altaluk a fogyasztokat és ézvasarlasi szokasaikat. Ehhez jon hozza a marketing
kiindulépontja, hogy az embereknek mindennapi szgleteiket keletkeznek és
azokat elégitik ki. Ez a sziikséglet a fogyaszt@pwdd Osztondje, hiszen
cselekvésre buzdit, meg kell szintetni ezt az &rz&st viszont, hogy a
sziikségleteiket miként és hogyan elégitik ki csedjtuk mulik az eltés igények
miatt, mindenki a sajat rangsora alapjan mérleigehgta, Tomcsanyi, 1994).

Az id6 teltével pedig mara odaig jutottunk, hogy az infécié birtoklasaért folyik

a legnagyobb harc, igy minél tébbet tud valaki gyésztoirol, annal nagyobb
elsnybe kerul (Kotler, 2000). A kdzgazdasagi szemplorgperepe ledldozott a
fogyaszt6i dontések meghozatalakor, igy ezzel altmrgondolattal ellentétben a
modern marketingben mar a fogyaszt6 all a kbzéeontKatona, 1963). Tovabba
amikor fogyaszt6i magatartasrol beszélink fontesnlni azt az alapv@tényt,
hogy minden vésarlas soran a fogyasztok az elégédék ndvelésére toérekszenek
(Bauer, Beracs, 2007).

1.2. Az X, Y és Z generacié

A tébb év vagy évtized kilénbséggel sziiletett embarem meglep mddon
jelensen mas szocialis jellerdizkel rendelkeznek, igy csak a sziletési év alapjan
nem lehet behatarolni az egyes generaciokat, kabima technikai, tarsadalmi és
politikai kornyezetben tortén véltozasokhoz és hatasokhoz lehet igazitani,
melyekhez 6nkényteleniil is a generacidk alkalmazkda korabbi generacios
jellemzsket pedig felllirjak, megvéltoztatjak (Levickai#)10).

Az X generacio tagjai Técsik (2011) szerint 1965 és 1978 kodzott sziletigk,
mara a 40 és 54 éves kor kdzottieket sorolhatjuls asoportositas szerint viszont
ez az intervallum 1965 és 1975 kozé téhéik mar atélték a biztonsag elvesztését,
leginkabb a munkahelyén tortgnnstabilitas és véaltozékonysag kovetkeztében
érezhette, hogy éallasa nem o6rokre szOl. Tajékozwthrakész informaciokkal
rendelkezik, érdekkapcsolatok és a kapcsolsite tjelentéségére is raeszmélt
(Wallace, 2006). Szuleikkel ellentétbék mar inkdbb tovabb tanultak, magasabb
és tobb végzettségek szereztek meg (Serényi, 2013).

Az Y generéaciohoz Tari (2010) az 1976 és 1994 koediiletetteket sorolja, de
ebben is vannak eltérések, akar a kezdetét, aléga illeten. A média vilagadban
sikertilt felrénitk, a szines TV mar jelen lehetett az életiikbgerekkoruk ota,
emellett pedig a digitalis fényképe2s az internet, de szamos mas technolégiai
vivmany rétt fel velik egyittOk kezdték el az internetet tényleg aktivan hasnaln
alapvetvé, sziikségszévé valt a szamukra. Az Ujdonséagra nyitottak, épgeért

is ragadja meg a figyelmiket az ujkéletgyedi reklamok. Véleményiiknek hangot
adnak, akar a kozosségi oldalakon, akar személy&siesfontossagu szamukra a
karrier, a siker és a pénz, ebben latjak aegltas lehdiségét a jelenlegi fogyasztoi
tarsadalomban (Serényi, 2013).
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is megoszlik a szakvélemény arrél, hogy pontosawrtil dataljuk. Rajuk, illetve

a naluk még jéval fiatalabbakra is igaz az, hogligitalis vilagnak folyamatosan
aktiv résztvedi. Kiskoruk 6ta rendelkeznek telefonnal, melyeiviel felvaltottak

az okostelefonok, mellette pedig a tabletek is elegiek. Javarészt az internet és
a kozOsségi média vilagabaitiek fel javarészt, igy készségszinten hasznaljak
(Serényi, 2013). Talan az egyik legtalalobb gela jelenkor generacidjara a
Ldigitdlis bennszuléttek”, ugyanis ahogy a neilis adodik, szamukra mér
alapved, természetes dolog az internet hasznalata ésesen@@rensky, 2011). A
digitalis vilagba sziiletés mellett azonban mégisnak hianyossagok a pénzigyi
dotnések kezelésében, amit tobb kutatds is bizq@arai-Fodor — Csiszarik-
Kocsir, 2018a; 2018b, Csiszarik-Kocsir — Garai-Ap@918).

A munkaebpiac legUjabb tagjai mar a Z-generaciobdl kertlkekugyanakkor
jelenleg még igencsak kevesen vannak kozilik, geikdasagilag fuggetlenek.
Ennek a generacionak jelenleg is kialakuléban vioggasztasi attiidje, habar az
mar most lathat6, hogy az eddig megszokott margktimmunikaciés eszkdzdk
haszndlata naluk nem fog bevalni, az eddigi hagyyoenak mondhatd
iranyelveket at kell fogalmazni (Tobi, 2013). Kokufiataljaira altalanossagban
jellemz’ az ©néllésodasra vald hajlam az élet szamos ténjlezaltal a sajat
keziikbe venni az életik feletti kontrollt, mégisték legnagyobb tamaszt sziileik
jelentik még a jelenlegi informacids kor ellenédTari, 2011).

A mai rohané vilaghoz adaptalédott ez a generadltedye ez forditva is igaz, igy
olyan Uzenetekkel lehetket elérni melyek a megfetelidében, helyen és a
személyére szabva érbetl, ezek az lUzenetek és informéacidk pedig legyenek
hitelesek és megbizhatok (Somogyi, Banyai, 200%).aEgeneracié mar joval
nagyobb rezisztenciat épitett ki a reklamokkal dz=m igy a hagyomanyos ATL
promacios mixszel (TV, radio, oriasplakéat) egyredsbé leheiket elérni. Szeretik
viszont azt, ha direkt kommunikacios csatornannatfeléjik (Tobi, 2013).

A kbzbsségi média teljesen mas terep a tobbi hagpgos felilethez képest,

hiszen itt kinyilvanithatjuk véleményiinket és akiiaba is szallhatunk nem csak a
markaval, céggel kapcsolatban, de mas fogyasztdkkidtobbi nem egy kivanatos

eset, de mindenképpen kapcsolatot épit ki mindeztvés kozott és a folyamatos

interakciokra épit. Ahogy pedig minden masnal, adiacebook vildgara is igaz az,
hogy a j6 hir gyorsan terjed, de a rossz még ghbaa ez pedig ugyanannyira
lehet ebny is, mint hatrany (Tébi, 2013).

A Connected Generation, vagy magyarul C generacidogyasztéi szegmens a
modern kereskedelemben, 65%-uk 35 év alatti, dmargciods csoportokba (Y, Z)
sorolhatdk. A technoldgia altal leldgé tett, hiteles tartalmakat keresik, amelyeket
kilonbds platformokon és képerfikdn fogyasztanak, barmikor és barhol (Lodha,
2015). Egy masik meghatarozas szerint a C gened@ddmmunikaciora és a
kapcsolatok kiépitésére hajlandé és nyitott aliéegkldl all, akik végiil a digitalis
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tartalmakon és kdlcsdnhatadsokon alapulé vasariastédeket hoznak (Sukhraj,
2016).

A véleményvezérek mindenhol tetten éttketde a jelen kor talan egyik
meghatarozo problémaja az, hogy bizonytalanna yaftlemy pontosan kire vagy
kikre hallgassanak, kinek vagy kiknek a vélemérgéadjak el, vagy ismerik el a
Z generdcio tagjai (Tarkanyi, 2008). A Z gener&zidmara a csalad jelenti az egyik
legfontosabb értéket, habar inkdbb a jelenlegi Jmwsgzabbitasat” keresik, nem
pedig egy sajat csalad alapitasaba vagnak belé (I@13)

szemléletmddositassal hozaket egymashoz ,kozelebb” (Térsik, 2011). Az
egyes nemzedékek egyedeit 6ssz&ktinényeksl, legyen az pozitiv vagy negativ,
mely a serdiflkorban felszinre t@rpopuléris kultira, a vilagban zajl6 események
hatasai, gondolhatunk akar a gazdasagi helyzetyg teamészeti katasztréfakra,
netan Ksdkre vagy kozellenségekre, a politikai életreechihologia fepdésére és
annak jelenlétére, mindezen élmények kovacsdlidt korcsoportté, szocioldgiai
értelemben pedig kohorssza (Tobi, 2013).

1.3. Makro és mikrookondmiai elemzés

A Maslow féle piramis alapjan a fizioldgiai szikigigink kielégitése a
legalapvetbb mind kozll, igy nem hiaba tartozik egy lakadsywaglakhatds az
alapveb sziikségleteink kdzé. Szamos szociologiai kutatéktld@ril az, hogy

altalanossagban a magyarok fontosabbnak tartjajabiegatlan meglétet a nyugati
orszagokkal szemben (Hedesd 2017).

Harnos (2018) szerint az ingatlanagazat a nemzgdgag egyik legfontosabb
szektora. A magyar lakoingatlanok dsszesitett éréékecslések szerint korilbell
a haztartasok teljes vagyonanak fele, ami kortlb@0i40 billio forint. Az (j
épuletek épitése a GDP 2-3%-at teszi ki, ant#lglz U lakGingatlanok termelési
értéke csak a GDP 0,3-0,8%-ért fékl A tobbi tartés fogyasztasi cikkhez
hasonléan a magyar lakaspiac viselkedésessetban a makrogazdaséagi
ciklusokhoz igazodik. A lakéaspiac iranti kereslefetentisen befolyasoljak a
jelzaloghitelek alakulasa és az &llami tAmogatdsbktisége, mivel dis pozitiv
korrelaciot mutattak ki kozottik. A lakdingatlanatéanti keresletet szamos mas,
elsisorban helyi tényér befolyasolja, beleértve a kdzlekedési infrastridiia
kilonbdd szolgaltaté kdzpontok szintjét, az oktatasi ésébgyntézmények
elérhetségét, a kozbiztonsagot és a kdzterek allapotat.

Az épitett hdzak egyre ndvekezama és a lakasarak gyors ndvekedése felvetik a
kérdést, hogy fennall-e az buborék kockdzata a mmatpkaspiacon. A lakas
arazaséra egy buborék ,jon létre”, ha viszonylassha ideig jelersen talértékelt.

A vagyontargy tulértékeltnek tekintefidha az ar meghaladja a {flben varhato
jovedelem jelenértékét.
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A Magyar Nemztei Bank 2018-as lakaspiaci jelentapjan, a munkanélkiliség
tovabbra is csokkéntendenciat mutat, ezért a hosszabb tava joveddkiedsok
javulnak, a beruhazasi hajlandésad. rennek hatterében all az is, hogy a
realjovedelmek, a minimalbér és a garantalt bémmimi is btt. Tovdbbé érdemes
megemliteni, hogy lassan, de biztosah a haztartasok megtakaritasa, igy a
lakossag pénziigyi vagyona torténelmi csucsponton a&DP nagyjabdél 4%-kat
teszi ki. A haztartdsok kérébefitha lakasvasarlasi és a korddtési kedv, ezzel
egyidiben pedig aki befektetési céllal vdsarolna ingaenoknak a szama isth,
ugyanis az alacsony kamatkdrnyezet és a dinamileisetked lakdsarak mellett

a realizalhaté hozamszint sokak szamara vonzo (&eB, 2018).

A lakasépitések érdemisiilése figyelhet meg Magyarorszagon, ugyanakkor
nagyban befolyasolja, mondhatni hatraltatia az may,téhogy az épdipari
kapacitasok korlatoltak, rdadasul a szakképzettkari ellatottsaga hianyos. bar
sokan épitkeznének, jelenleg nincs elég murkadthoz, hogy ezeket zaros
hataridin belil megvalosithassak. Masik oldalrol megkovelita nagyobb
beruhazasok elszivjdk a szakképzett murdtakrgyen szé akar belfoldi akar vagy
kalfoldiekrsl. A munkaebhidny sulyosséagat igazolja az, hogy 2018 jdliusaban
kozel 65%-ban ez magyarazza a késéseket és cskmzanikozben 2016-ban ez
az arany még ,csak” 30% koriul volt. Az elégtelerrdstet 2018-ban csupan
nagyjabdl 8%-ban, 2016-ban korilbelll 40-45%-bait gatld ténye#. Egyre
inkdbb ebtérbe keril az alapanyag és felszerelés hianyagl kB85%-kal.
Ugyanakkor a pénzigyi korlatok évrévre csokkennek, mar-mar eleny&sigy
kijelenthetjiik, hogy nem tartozik & problémaforrasok kézé (MNB, 2018).

A KSH Statisztika tiikrében a lakaspiaci arakrol lg@isasarindexekd minden
negyedévben szamot ad, a jelenlegi legfrissebbediéa 2019 januarjaban kiadott
jelentés, mely 2018 Ill. negyedévéig dolgozta febdatokat. Ebben azdsizakban
a hasznéltlakas-arak szintje a#zél év azonos iéiszakihoz képest 10,7%-kal az
el6z6 negyedévhez képest pedig 3,7%-kal emelkedett. 2008gyedévére az (j
lak&sok arindexei 10,3%-kal voltak magasabbak éz5etv azonos iélszakdhoz
képest. 2018-ban az év tobbbsdakaban nem mutatkozik tovabbi aremelkedés, a
hasznalt lakasok arai nagyjabol 2018 I. negyedéviéezdve kozel 10%-ot
emelkedtek az Uj lakasok araval szemben. Osszdms®g#015 Ota 35%-kal
dragultak meg a hasznalt lakasok, mig az 0 laké&@886-kal emelkedett, ahogy
azt a kovetkez 10. dbra bemutatja (KSH, 2019).

A budapesti lakdsarak borzasztéan elszalltak, agéir idsszakban (2018 I-11I
negyedév) egy altagos hasznalt lakas 7,8 milliinfoa kerlt, ez 3,4 milli6 forinttal
tobb, mint 2017-ben. Atlagosan 492 ezer forint kdsmk négyzetméter ara
févarosunkban, mig ez a szdm a megyeszékhelyekerez89forint. Orszagos
Osszesitésben a teljes hasznéltlakas piac forgakt8v6-at adtak a csaladi hazak,
ez pedig 2010 ota a legmagasabb érték. Mig 20E&igrak viszonylag egyiitt
mozogtak, utana jol lathatd modon, rakéta jellegdétt a fsvaros, mig kisebb, de
novekw Utemben az agglomeracio is, a tdbbi telepilésgpedak szolidabb
mértékben emelkedett (KSH, 2019).
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Az MNB pénziigyi navigator (2019) segitségével réwid bemutatom a
lakastakarékpénztarakat. Ez egjtakarékossagi forma, mely allamilag tamogatott
(volt). Ugy kell a gyakorlatban ezt elképzelni, égy normal megtakaritast annyi
alapveb kilonbséggel, hogy ezt csak lakdshoz kétlheéokra lehet felhasznalni.
A megtakaritds annyival éwil ki, hogy allami tamogatast kaphattunk az
elétakarékossagi szamlankra, ha arra jogosultak vilttin a befizetések utdn 30%
allami tAmogatést jelentett, maximum 10 éves futénei és legfeljebb 72000Ft-ot
éves szinten. Ezen felll természetesen kamataipsakakastakaréktol, mely utan
a kamataddt nem kell megfizetni. Hitelt is lehelvéani emellett, igy annak
kamatozasa is joval kedw#zb konstrukcié lesz, mint a piacon eléfhet
lakashitelek. Jelenleg 4 fpiaci szeregt kulonboztethetiink meg, ezek az Erste
Lakastakarék, az OTP Lakastakarék, a Fundamentaskaksza és az Aegon
Lakaskassza. A killdnbség az egyes székehzott a részletekben rejlik, tehat a
futamidsben, a havonta befizetliebsszegben, a szamlanyitasi dijban, valamint az
EBKM és a THM mértékében, amennyiben valaki lakisddtelt is szeretne
felvenni.

Létezik még a CSOK is, mely 2015. jdlius 1. otanigelhed lakascélu tamogatas,
mellyel a kormanynak az az alap¥eglja, hogy a csaladoknak megkdnnyitsék az
ingatlanhoz jutdst. Ez a tadmogatds igénybe vehgt és (mar) hasznalt
lak&svésarlasahoz is, de még épitéshed\dtEBhez is, viszont felljitAshoz nem. A
kedvezmén mértéke két tényd is fiigg, egyrészt a meglées vallalt gyermekek
egyuttes szamatdl, masrészt a lakas hasznos dilapédil és allapotatdl (MNB,
2019). 2018 december 1-jén annyiban mddosult 4 éitea tAmogatas mértéke,
hogy akar 25 millié forint 6sszeghez is hozza Igheti. (bank360.hu). 2019 jdlius
1-t61 tovabbi valtozasok, Ujitdsok fognak életbe 1épziek a babavard hitel, falusi
CSOK illetve az alapvétCSOK hitel valtozasai (bankmonitor.hu).

2. A kutatas modszertani hattere

Kutatasi célom az volt, hogy egy részletes, atfkgdet kapjak arrél, hogy a mai
fiatalsdg, a munkaépiacra mar belépett és folyamatosan b&l&pgeneracio
milyen szempontrendszert allit fel, amikor lakaswlsrol van sz6, egyéltalan
érdekli-e6ket a sajat ingatlan ,varazsa”, illetve ki honnarhégyan szeretne eljutni
ezekhez a célokhoz. Feltartam, hogy kik befoly@solsegitikoket lakas vagy
albérletkeresésben, illetve mennyire informaltakéanyezetiikkel kapcsolatban,
tehat ismerik-e az ezzel foglalkoz6 cégeket. Toadbpyfajta elképzelés képpen
kerestem a vdlaszt arra, hogy mekkora, milyen, haokor, hogyan alapon
felmérjem az igényeket és elvasarokat.

Kutatdsomban nem reprezentativ, 6nkényes mintavalichimaztam, ez volt a
kvantitativ fazis el része. Ezt étesztelt standardizalt k&tv hasznalataval
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végeztem el, melyhez 2019 februar és marcius kd#iieztem az adatfelvételt
google kérdiv formajaban. Az adatok elemzésére Microsoft Bxés SPSS
Staticstics programokat hasznaltam. A végleges dikéed lekérdezést 2559
probalekérdezés &ott meg, melynek hatdsara szamos korabbi, nenrtetjpé
kérdést javitottam, pontositottam tovabbéa a véassiehebségeket is dvitettem,
ahol sziikséges volt. A linearis skalakérdésekebrbbi, szakdolgozatomban
hasznalt 1-6 skala helyett 1-4-re cseréltem a ngggzefibb, behatarolhatobb és
értelmezhdibb végeredmény érdekében. Kutathsom soran a teliegtisztitott
minta elemszama 8865 flett. Ok telies mértékben a Z-generacio tagjai, igy
életkoruk maximum 24 év lehetett, minimum pedigéus kort betdltdtteknek
kellett lennitik, hogy kitdlthessék a kéfdet.

3. Eredmeények

A primer kutatasom soran az derult ki, hogy tanuiyadk miatt kdltéznek kébb

a fiatalok, viszont amikor elkoltdznek, akkor sagdthonba tennék, raadasul (j
épitéd csaladi vagy kertes hazba, mindezt nagysagrendil2g-as éveik végén.
Barmilyen konkrét szamitasok nélkul prognosztizélhhogy ez igen keveseknek
fog sikeriilni, 6nefbél pedig még kevésbé. A jelenleg Budapesten és Pest
megyében &k egy kis része mashova koltbzne, vagyis nem vagyikagyvarosi
életre, de valoszileg a Bvarosi ingatlanarak is kdzrejatszanak ebben a dbaté
Sokan véllalnak munkat tanulményaik mellett, legysm6 kollégistakrol,
albérletben lakokrol vagy a szileikkebiél, de a nagyobb halmazt a jelenleg még
munkanélkiliek, eltartottak adjak.

Elmondhatd, hogy aki mar rendelkezik sajat ingattdraz mar kevéshé hajlandé
masikba koltdzni, bar nem tartjdk kizartnak, valdsleg csalddalapitads miatt.
Tovabbi megallapitas az, hogy sokkal elégedettelatzalk, akik sajat ingatlant
birtokolnak, mig a kollégiumbandX érzik a legkevésbé j6l magukat a tartozkodasi
helyukiin. igy tehat azt feltételezem, hogy a magajtton egyfajta automatikus
pozitiv érzést valt ki az emberekb

Ha pedig ingatlanrol, lakasrél van sz6 akkor a lasatds szempontjai él&drben
az ar koreé fokuszalédnak, de hasonlé mértékbemsoar elhelyezkedés is, hogy
pontosan milyen kérnyéken van. Az mar masodlagesnpont, hogy mekkora
mérettel rendelkezik vagy mennyire megkozeltthetle amivel szemben a
leginkabb érdektelenek az a kilatas és a felsaeglt

A fiatalok java 10 éven belill tervezi a lakasvésstrlcsaladi vagy kertes dvezetben,
tovabba a legtdbben 80 m2 alatti ingatlanban nergoisdolkodik, melyhez a
legtdbben a sajabiéjiket hasznalnak fel. Ehhez tarsul az, hogy sdkai0%
kozotti arcsbkkenés hatasara még inkabb éreznémmlantot arra, hogy
vasaroljanak, mindezt természetesen a jelenledkhéra viszonyitva, melyet
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nagyon magasnak és medgfizethetetlennek tartanakasarlasuk kiindulépontja
elsisorban a csaladalapitds, masodsorban pedig a [Eiyeeés.

Altalanossagban elmondhatd a kitéitsl, hogy nem ditakarékosak, nincs
elegend fizetésik vagy csupan nem tudjak azt ugy beoszthogy abbdl
megtakaritast vagy lakastakarékpénztari €oi¥at kdssenek. Aki viszont igen, az
az OTP és Fundamenta lefsigeit haszndlja ki, leginkabb havi 20 ezer falatti
befizetésig. A korméany &ltal bevezetett és promodt&lladi otthonteremtési
kedvezmény a fiatalok megitélése szerint j6 dolegnek ellenére csupan a
megkérdezettek fele érez magaban hajlandésaggéaybevételre.

Az ingatlankdzvettt cégek tekintetében a nagysag, kiterjedt hal6zattnsmerik

a nagyobb szerefitet (Duna House, OTP Ingatlanpont, Otthon Centriam)

fogyasztok, de a cégek elemzését kdertarra jutottam, hogy olykor kevés a
hozzaadott érték, komolyabb szaktudasra volna sgijlkes tovabbi online jelenlét

és kapcsolattartas, a legfontosabb pedig az Udgéiddettség prioritazalasa.

Osszességében a Z-generacio pénzigyileg (még)utios, a sziileik arnyékabol
mostansag kezdenek kilépni és részben a sajatrkblki, tehat szamos kudarc és
nehéz dontés var rajuk az elkdvetkezembkben melyek hatdsara kialakul 6nallé
értékrendjuk és egyben falslgazdasagi dontéshozokké valnak.

3. Konkluzié

Azaéltal, hogy a legtdbb Z-s még otthon lakik ésyiozik szilei véleményére,
ranyomta a bélyegét a komoly dontéseik meghozatatirtehat sokkal inkabb
atharitjak ezt rajuk vagy masokra, nem tudjak vakpgrjak vallalni a felélsséget.
Eletviteluktsl adoddan az online tartalmakat fogyasztjak ledimkdgy az internet
vilagabdl tajékozodnak, akar kdzosségi médiabomt miFacebook, de mar egyre
inkabb az Instagram révén, igy az ott megjelgzemélyre szabott” hirdetéseket
folyamatosan lathatjdk, igy az ATL sikere mar cg@lszben érhét tetten.
Koénnyebben befolydsolhatok BTL marketing kommuni&éesetén, leginkabb
pont azért, mert nem kompetensek a témaban ésraélyms kontaktus révén
egyfajta bizalmi viszony alakul ki benniik, ezalkéinnyebben befolyasolhatéva
valnak. Mindkét esetben a pozitiv és negativ tap&aiknak is hangot adnak, a
kdzdsségi médian tortérértékeléseknek egyre nagyobb szerepet tulajd@kitan
igy mara a legtdbb cégnek és markanak komoly figgekell arra forditania, hogy
az Ugyfélelégedettség minden csatornan és formategiegyen. Nehezebben
tudjak mar elviselni a push és outbound marketinigelyette az inbound és pull
stratégiak alkalmazasa a célravébét tehat az ,diszakmentesebb” forma, illetve
a gemifik&cio, ami a jatékositast, jatéksamrtételt foglalja magéaba.

Az ingatlankdzvettt cégek szamaéra fontos felismerni azt a tény, hotpg#bb
fiatal tervez, szeretne sajat ingatlant, fontada@donlas a szamukra. A ,probléma”
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viszont az, hogy tanacsadok és kozéktihelyett sok esetben a csaladjukra
hagyatkoznak. Ez tehat azt jelenti, hogy az ingatlavetitk a szibkdn keresztill
tudnak hatni a gyerekre, l6&et meg tudjak g¥zni, el tudjak érni akkor nagyobb
eséllyel fognak olyan pozitiv éiményt magukba széviz-k, melyeték is tovabb
visznek, tovabbadnak. Mivel viszont a i@t inkdbb a hagyomanyos (ATL) uton
tudjék elérni, ugy egyszerre kell adigbbeket és a fiatalokat is célozniuk, hogy
nagyobb sikereket érhessenek el. Hidba ismerik la &Z-legnagyobb ezzel
foglalkozé hazai cégeket, véleményem szerint nemals kiilonbséget tenni egyik
és masik kozott, az ismertségikon tul talan a kiol alapjan képeseéiket
csoportokba rendezni, de nincsenek tisztaban a tiedggzolgaltatasaikkal, tehat a
hozzaadott értékeél. Alapvetien ezt tartom fontosnak kommunikalni a fiatalok
felé, hogy pontosan miért is lenne érdemes rajglydikozni a csalad vagy baratok
helyett, miért bizzanak meg benniik egy ilyen konaiiptésben.
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