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Eloszo

Az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kara jelen kétettel immar nyolcadik
alkalommal adja ki a VAllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban cimi
tanulmanykotetét. Ezel6tt nyolc évvel, a Budapesti Miiszaki Foiskola Egyetemmé
valasanak évében keriilt kiadasra az els6 kotet. A kotettel olyan tankonyveken tali
aktualis irasokat szerettiink volna Osszegyijteni a Hallgatok és az érdekl6do
Olvasok szaméara, melyek valamilyen aktudlis problémat, helyzetet kivannak
elemezni, megoldani. Emellett szerettiink volna iranyt adni az aktudlis kutatasok
révén azért is, hogy a hallgatok kutatdmunkajat is terelni tudjuk.

A fenti célok hét év utan se valtoztak, talan inkabb csak hangstlyosabbak lettek. A
valtoz6, globalizalédd vilag kihivasai, problémai Gjabb fejlesztendd teriiletekt
tarnak fel. A véllalkozasfejlesztés dsszetett kérdés, meglatdsunk szerint integralt
valaszokat, egymas hatasat erdsitd akciok adekvat alkalmazasat igényli.

A kihivasok és lehet6ségek, a piaci viszonyok - nemzetkdzi és hazai szinten
egyarant - egyre dinamikusabban véltoznak.

Meglatasunk szerint a vallalkozasok sikerének egyik kulcstényezdje az
informéaciok pontos ismerete, a gyors reakciokészség. Ehhez szonban sziikség van
a piac folyamatos monitorizaldsara, elemzésére, nem utolsé sorban a jo
gyakorlatok ismeretére, adaptalasara.

Tanulmanykoétetiink célja egyfajta kitekintést adni az aktualis trendekrol,
tendenciédkrdl, a vallalkozasok szaméra hasznos Kkutatdsi eredmények, relevans
forrasok &tfogo elemzése révén.

A tanulmény kotetben szerepld tanulmanyok a vallalkozasfejlesztés kérdését és
lehet6ségét sokoldaltian kozelitik meg. Bizunk benne, hogy a kotet hasznos
utmutatd, gondolatébresztd a vallalkozasok mikddtetdinek épp ugy, mint az
oktatasban résztvevok szamara.

A szerkesztok
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Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

Korrepetitori példak

A véllalkozésfejlesztés kiadvany célja a Vallalkozésfejlesztés
mesterszakos hallgatdink tanulmanyainak tamogatasa aktualis
kutatasi eredményekkel, vallalati példakkal. Emellett azonban
fontosnak tartjuk, hogy ne csupan ismereteiket szélesitsik, hanem
targyi tudasuk elmélyitését is eldsegitsiik, ezért a Keleti Karoly
Gazdasdgi Karon az NTP-FKT17-es palyazat keretében miikodo
korrepetitori csapat munkaibol valogattunk olyan példéakat, amelyek
ezt a célt tamogatjak.

M [Nemzeti £ Evberi EROFORRASOK =4 EMBERI ERQFORRAS”
Tehetség Program a MINISZTERIUMA =5 TAMOGATASKEZELO
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1. Controlling Péelda Feladatok, Fodor Diana

1. feladat:

Esztergagépen forgécsolt alkatrész normaidé igénye a kévetkezd:
el6készileti id6 4 éra/sorozat
darabid6 2,6 éra/db

Az alkatrészt 20 db-os sorozatokban gyartjak napi egy miiszakban. Az évi munkana-
pok szama 240. A miiszakok ¢raszama 8 ora, de a miszakkihasznalas csak 80%-os.
Uzembiztonsagi okokbdl tervezett (izemszinet az alapidé 2%-a.

Arendelkezésre allo gépek atlagos szama: 6db

MUkadd gépek atlagos szama: 5db

A dolgozok atlagos teljesitményszazaléka:  105%
A legjobb teljesitményszazalék: 110%
A karbantartas idékiesése: 10%,

de a karbantartasi munkak 50%-at a 2. és 3. miszakban végzik el.

Feladat:

1. Szamitsuk ki a gyartasi kapacitast egy évre.

2. Szamitsuk ki az atbocsato képességet egy évre.
3. Hatarozzuk meg a kapacitaskihasznalas fokat.

Megoldas:

t 4
t, = §E+ ty =5 +2,6 = 2,8 6ra/db

n'=240 nap

m'sz= 1 miiszak

m's=8 - 0,8 = 6,4 6ra/mliszak
Inh=356-3-8-6(1-0,12) = 46.252 dra / &v
Imh=240-1-6,4-5(1-0,07)=7.142 6ra [ év

K= 16.252 1,1 = 18.170 db/é
=28 T fev
o 7.142
A= =5 1,05 = 2.678 db/év
2.678

= 18170

- 14,7%
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2. feladat

Egy gyar harom kiilonb6z6 nagysagu terméket allit eld. A havi termelést valamint
az anyagszikségletet az aldbbi tdblazat mutatja. Az dsszes termelési koltség
680.000 Ft.

Megnevezés Kisméretii Kozepes méretli | Nagyméretii

termék termék termék
Anyagigény 45 dkg/db 99 dkg/db 153 dkg/db
Gyartott 10000 db 20000 db 5000 db
mennyiség

Szamitsa ki a termékek 6nkoltségét!

Megoldés:
Egyenér-  [45/99= 99/99= 153/99=
tékszam  |0,4545 1 1,5454
Gyartott 0,4545*10.000={1*20.000= 1,5454*5.000=|Osszesen:
darabszam |, /o ) 20.000 db 7.727db 32.272db
vezerter-
mékben
kifejezve
Egy termék [0,4545%21,07= [680.000/32.272= [1,545%21,07=
onkoltsége |g oo 1 21,07 Ft 32,56 Ft
Onkéltség  9,58*10.000=  [21,07*20.000=  [32,56*5.000=
95.800 Ft 421.400 Ft 162.800 Ft
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2. Termelésmenedzsment Példak, Szabd Krisztina
Vivien

Holt-modszer

Egy kézmiives csokolddé bonbonokat gyartd cég esetében a termékek
iranti igény a kovetkezoképpen alakul (a mennyiség dobozokra értendo, a
dobozokban egyenként 12 bonbon talalhato):

Marcius 280 db
Aprilis 220 db
Majus 310 db

a) Készitsen eldrejelzést marciustdl juniusig Holt-mdédszer alkalmazéaséaval!
Legyen 0=0,3 és $=0,4! Az inicializalashoz hasznalja a Stebrusr=190 €S Grebruar=20
értékeket!

b) Készitsen elérejelzést majus végén az novemberi varhatd igényrol!

Megoldas:

a) Készitsen elérejelzést marciustdl janiusig Holt-médszer alkalmazésaval!
Legyen 0=0,3 és P=0,4! Az inicializaldshoz hasznalja a Steoruar=190 és
Grebruar=20 értékeket!

t D S G F
190 20
1 280
2 220
3 310
4
. 8




Alkalmazandé képletek:

Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban

Budapest, 2018

Ft v1=St+T*Gt S=a*Det(1-0)*F G=P*(St-St-1)+(1-B)*Gr1
t D S G F
0 190 20
1 280 231 28,4 210
2 220 247,58 23,67 259,4
3 310 282,87 28,32 271,25
4 311,19
.. 8

Fo01=So+Go=190+20=210

F1,=51+G1=231+28,4=259,4

$,=0,3*280+(1-0,3)*210=231
G1=0,4*(231-190)+(1-0,4)*20=28,4

F23=S,+G»=247,58+23,67=271,25

F34=S3+G3=282,87+28,32=311,19

$,=0,3*220+(1-0,3)*259,9=247,58
G2=0,4*(247,58-231)+(1-0,4)*28,4=23,67

S3=0,3*310+(1-0,3)*271,25=282,87
G5=0,4*(282,87-247,58)+(1-0,4)*23,67=28,32

b) Készitsen el6rejelzést majus végén az novemberi varhaté igényrol!

t D S G F

0 190 20

1 280 231 28,4 210

2 220 247,58 23,67 259,4

3 310 282,87 28,32 271,25

4 311,19
.. 8 424,47

F38=Ss+5*G3=282,87+5%*28,32>F8=424,47

10
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Kapacitasszamitas

Egy lizem hetente 5 napot dolgozik, napi két miiszakban. Egy miiszakban
atlagosan 8 oran keresztiil folyik a kozvetlen termelStevékenység. A
kapacitastervezés soran figyelembe veszik egy 0j termék megjelenése soran
tapasztalhato tanulasi hatast. Megfigyelték, hogy hasonlé termékek gyartasa soran
az els6 darab elkészitéséhez 250 percre van szilkség, mig a 100. darab
elkészitésekor mar csupan 37 perc sziikséges. A menedzsment (gy gondolja, hogy
az uj termék gyartasa soran varhatéoan hasonlo tanuldsi hatas lesz megfigyelhetd.
(A feladatok megoldasahoz komulalt tanulasi gorbe tablazat szlikséges)

a) Hatarozza meg az 0j terméknél hasznalni kivant tanulasi ratat, ha az els6é darab
elkészitésének ideje ennél a terméknél is 250 percre becsiilhetd!

b) Az elsé honapban 6sszesen hany darab terméket legyartani? (Atlagosan havi 4
munkahéttel szamoljon!)

¢) Hatirozza meg az elsé honap mind a négy hetére kiilon-kulén a legyarthaté
mennyiséget, ha teljes kapacitaskihasznalas mellett dolgoznak!

Megoldas:
D=5 (nap)

S=2 (miiszak/nap)
H=8 (6ra/miiszak)
Y{1}=250 perc
Y{100}=37 perc

a) Hatarozza meg az 0j terméknél hasznalni kivant tanulasi ratat, ha az elsé
darab elkészitésének ideje ennél a terméknél is 250 percre becsiilhet6!

L=2b

37=250*100° > (Y{Q}=a*Q")
0,148=100°
log(0,148)=log(100)*b
-0,8297=2*b

b=-0,4148

[L=2-04148=( 75

11
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b) Az elsé honapban 6sszesen hany darab terméket legyartani? (Atlagosan
havi 4 munkahéttel szamoljon!)

Rendelkezésre allo idé:
5(nap)*2(miiszak)*8(6ra/miiszak)*4(hét)*60(perc/6ra)=19200 perc

Egy honap alatt el6allithato termékmennyiség abban az esetben, ha nincs tanulas:

19200
=768db
250

Tanuldssal > Kumulalt tanulasi gorbe tablazat hasznalata - 0,75 = 77,108
690 db

Az elsé honapban 690 db termék gyarthatd le. (Nem havonta, csupan az elsé
honapra érvényes!)

¢) Hatirozza meg az elsé honap mind a négy hetére Kkiilon-kilon a
legyarthaté mennyiséget, ha teljes kapacitaskihasznalas mellett dolgoznak!

L. hét: 5+2*8*60=4800 > —— = 19,2 db > Tablazat alapj4n: 70 db

2. hét: 5+2+8+60+2=9600 > ——— = 38,4 db > Tablazat alapj4n: 210 db

14400

-

3. hét: 5*2*8*60*3=14400 >

= 57,6 db > Téblazat alapjan: 420 db

19200

"

4. hét: 5*2*8*60*4=19200 > = 76,38 db > Tablazat alapjan: 690 db
Ezek kumulalt adatok! Lassuk a heti értékeket:

1. hét: 70 db

2. hét: 210-70=140 db

3. hét: 420-210=210 db

4. hét: 690-420=270 db

12
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3. Angol Feladatok, Barték Monika
Megoldasa:

1. Feladat elolvasasa / értelmezése

2. Ismeretlen szavak szotarozasa

3. Szabalyok elolvasasa / értelmezése
4. Irédnymutatas

1. Példa megoldésa, amiben kifejtem a sajat verziémat (nagy
vonalakban), ezzel példat adva a didkoknak a feladat
megoldasanak mikéntjérél, valamint prezentilva a
feladathoz kapcsol6dé elvarasaimat.

5. 1dé6 a didkok kérdéseire a feladattal kapcsolatban

6. Idé adasa a didkoknak a feladat megoldasara

7. Diakok megoldasainak meghallgatasa

8. Diakok egymas megoldasairdl kérdéseket tehetnek fel
9. En kérdéseket teszek fel

10. Tanacsadas a megoldasok javitasara, iranyadas a tovabbi fejlodés
érdekeében.

1.feladat:

Background

BNT is an American TV channel specialising in business news. Currently, it has a
weekly program called Make your pitch. In the program, entrepreneurs of any age
can make a pitch (a persuasive sales presentation) to two wealthy business people
(tycoons) asking for money to help them develop a business idea, product or
service. If the tycoons think the idea will be profitable, they invest some of their
own money in the project. However, they usually ask for a large stake in the
entrepreneurs' business in return for their investment.

13
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Rules of the competition

Read the rules that the entrepreneurs are given before the), make their pitch.

1 Introduce yourself and state the name of your business.

2 Tell the tycoons how much you want them to invest and on what terms.

3 Make a short presentation (2-3 minutes) describing your idea/product/service.
4 Say who the product is aimed at: for example, the type of person and age range.

5 Mention any research you have done or actions you have taken to sell the
product/service or develop your idea.

6 Try to convince the tycoons that your idea/product or service will be profitable !

Complete this text with either the present simple or the present continuous
form of the verbs in brackets. Use contracted forms where appropriate.

I 1 (be) a trainee project manager and | b) that you came to
.............................. 2 (love) my job. I ............ 3 (work) for a well-known
computer manufacturer, in the marketing department. Right now, we .............. .
(develop) an advertising campaign for our newest laptop computers.

We .............. 5 (try) to find the best artist for our print advertisements, so this
week I ...... 6 (look) at samples of artists' work every day.

I 7 (feeO proud to work for a big, well-known company. This week, |
.............. 8 (start) each day with a planning meeting that includes the CEO. He .
.............. 9 (be) very well known around the world, and my friends all ..............
10 (think) I'm lucky to work with someone famous.

14
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Complete each gap in these presentation extracts with
the correct word

(a, b orc).

Good morning, ......c....... 1 Mieko Murata, Director of Marketing, N HHC
Telecommunications.

Today, ..o 2 to talk about our new projects. First, ............... J some
background

information about the company ............. ", I'll talk about our marketing activities .
.............. s. I'll discuss some case studies . ........... 6 some background

information about

the company and about what we've been doing in the past year.

If there are no more questions about background, I'll continue .............. 7 to our
marketing

activities - we've recently had a really big marketing event in Singapore.

Thanks .............. 8 my talk. Are there any questions?

la)l'm b) this is c) it's

2 a) we're b) it's c) I'd like
3 a) I've given you b) I'll give you c) there's
4 a) Next b) After ¢) Finally
5 a) In the end b) At last c) Finally
6 a) Here's b) Let's c) There's
7 a) Changing b) Moving on now c) Then

8 a) for coming to b) that you came to c) for

15
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Is John Lewis the best company in Britain to work for?

by Jon Henley

It is awned by its employees —or partners

- who have a say in how it is run and
receive a share of the profits. Surely
this is the way every organisation
should be run?

It's just before opening time on
bonus day at John Lewis and. boy. are
we excited. Up and down the country,
the 69,000 people who work for the
nation’s favourite retailer are gathered.
impatient. A specially chosen stalf
member opens an envelope and reads
out a number. Fifteen per cent. It's the
percentage of their salary that each
John Lewis employce takes home as
that ycar's bonus

Il a product is on sale m a John
Lewis store, you know youcan trust it.
Plus you can be sure you'll be served

India: Tata’s search for a new CEO

by Joe Leahy in Mumbai

Mr Tata, Chairman of India’s biggest
company, is expected 10 retire — yet
again — in two years. But this time
things look different. The group

s appears ready to move on, formally

announcing last month that it has sct
up a special commitice to look for a
new CEO.

Instead of simply choosing the
most obvious successor, the group
has said it will consider all candidates
for India’s biggest corporate job. In a
country where companies are often
controlled by influential families, the
s idea of an outsider, particularly a

Toreigner, controlling a group of Tata's

»

>

by somconce who really knows what
they're talking about and., most
unusually of all. is eager to help.
Unlike other high-street names.
John Lewis isowned by its employees,

2 each of whom has a say in its running

and a share in its profits. This is
Britain’s largest example of worker
co-ownership. lts purpose is “the
happiness of all its bers, through
their worthwhile and satisfying
employment in a successful business™

“It’s a good company to work for.”
says Pedro, a Waitrose™ chef. “1 didn’t
realise how good until | joined.”
Employer—employee relations at John
Lewis. says Nicola McRoberts, “are
completely different. They want you to
be happy.”

At risk is more than the future of
the Tata Group, though this is very
important to the national economy.
With its 100 subsidiaries — including
India’s biggest private-sector steel
company. its biggest information-
technology outsourcing company
and its biggest automotive producer
— it is also the country’s first true
multinational, with 65 per cent of its
$71bn in revenue generated overscas.

Analysts question whether Tata
can create an example for corporate
India of orderly transition from
family leadership to professional
management. “There’s a feeling if an

?

size and is revol Y.

tsider, especially a foreigner. took

A veteran of five years, Kirsty
®» Reilly, in womenswear, speaks of the
“passion and commitment” that come
from “being engaged, because you
have a shared interest in making sure it
works, for you and for the people you

45 work with.”

35 over a group as complex as Tata. it
would be disastrous,” says a banker
who knows the company.

However, some critics arguc that
introducing professionals would help
to break down a reputation for weak
management in large. family-run

&

compames.

After reading, ask your partner what they have learned about

Tata John Lewis. Add the new information to your chart in
Exercise B.

1.
2.
3.

Compare and contrast the two companies.
Discuss these questions.
What are the good and bad points of bringing in someone from outside to

run a family-owned business?

how successful is it?

16
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4. Vallalatgazdasagtan Feladatok, Baki Viktoria
Agnes

1. feladat

Albadn kis pékség bemutatdsa vallalkozds gazdasdgtani szempontbol.
Pékségterjeszkedési ambicioi, kinalat bovitése.

. Pest elemzés.
. Porter elemzés.
. SWOT tébla.
Megoldas:
. Politikai faktor: magyar emberek elfogado képessége.
. Gazdasag eldsegiti a kis vallalkozas fejlodését.
. Beszallitotol valo fliggés.
. Egy vonalas szervezet.
. Vertikalis kommunikacio.
Ergsségek Gyengeségek
® Nagytudasu szakembereket * Nehézkes kommunikacio annak
alkalmaz révén, hogy tébb nemzetiségl a
¢ Munkatarsak szdmabdl kiindulva csapat
csaladias légkor van jelen * A pyorsasag érdekében sziikség
Mindségre torekvés lenne a gépesitésre egyes
Tradiciok megérzésébdl kifolydlag szakaszakon
igazi hazai izt biztosit *  Kis tékével rendelkezd vallalkozas
Lehetﬁségek Ves:élyek
*  Kedvezd feltételek a terjeszkedésre *  Versenytarsak megjelenése az
vald tekintettel agazatban
®  FErds terjeszkedési ambiciok * Konkurencia jobb marketinggel
e Képzetlen emberek folyamatos rendelkezik
betanitasa *  Vevik elfogaddképessége kiilféldén
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2 feladat:

Az iizem 140000 db alkatrészt gyart. 2miiszekban dolgoznak. Evi 250
munkanappal. A gépenkénti produktiv idéalap 7,5 6ra/miiszak. Kérdés mennyi
iddbe telik ez? mennyi a kieséses ebb6l?(mutatokkal szamoljon!)

Miivelet szama Gép jele Miiveleti idé
1 D-1 3
2 E-1 0.6
3 E-2 4.4
4 M-1 5
5 F-1 8

I=1mh=250*2*7,5*60=225000
R=1mn/Q=225000/140000=1,607

Miivelet ge gsz| ng

1 3/1,607=1,866| 20,93

2 0,6/1,607=0,37| 10,37

3 4,4/1,607=2,73| 3|091

4 5/1,607=3,11| 31,03

5 8/1,607=4,97| 50,99
13,046 | 14

Tr. 2Ge/2Gs,=13,046/14= 0,931
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5. Elektrotechnikai Példak, Lukacs Palma

1.feladat: Ellenallas szamitas

(Ezeknél a tipust feladatoknal mindig a hal6zat megfejtése racionalizalasa a cél
majd az eredd ellenallas meghatarozasa).

Ismert egy A, B, C, D kimenet(i halozat, amelynek az ellenallas értékei:
R1=2 ohm, R2=4 ohm, R3=6 ohm.
feladat hatarozza meg az Rag="?

Ebben az esetben elég nehéz lenne meghataroznunk, ezért egyszerlsitjik a
halozatott.

Alap felallas:
2
A 7—| |7 C
4
6
B D
Egyszertsitett allapot:
2
A c
4
6
D B

Szamolas: (A legegyszeriibb modon eljutva az A-bdl a B-be a 6ohm-os
ellendllason keresztil vezet az Gt!

R,5=6 ohm
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2. feladat: Szimmetrikusan kapcsolt csillag kapcsolas
P=6 kVA.

U=400V,

fi=0,8 (induktiv).

Mekkora az Us, lt, Phasznos, Pmedds?

Megoldas:

A fézisfesziiltség: Ur =Uy\3=400/+3= 230 V

A fazisaram: lf = S/3*Us = 6000/3+230 = 8,7 A

A hatésos teljesitmény: P = S cos*fi = 6*0,8 = 4,8 kW

A meddo teljesitmény: Q = S sin*fi = 6*0,6 = 3,6 kvar

6. Statisztika | Feladatok, Karath Viktdria Agnes

1. feladat:

Egy wvallalat dolgozoinak havi mobiltelefonos beszélgetéseirdl allnak
rendelkezésre a tablazatba foglalt adatok. Szamitsa ki és magyarazza meg:

a. lefelé kumulalt relativ gyakorisdgot a masodik osztalykozben.

b. felfelé kumulalt értékdsszeget a harmadik osztalykozben.

Megoldasa:
e Az dsszes dolgozd 57%-a , aki legaldbb 90 percet telefonalt az adott hdnap-
ban.

e Azok akik a hénapban legfeljebb 210 percet telefonéltak, 7200 percet beszél-
tek dsszesen.

Beszélgetés hossza (perc) | Dolgozé széma (f6) |  xi gi g g" Si Si'
30-90 33 60 0,43 0,43 1,00 1980 1980
90-150 27 120 0,35 0,78 0,57 3240 5220
150-210 11 180 0,14 0,92 0,22 1980 7200
210-270 5 240 0,06 0,99 0,08 1200 8400
270-330 0 300 0,00 0,99 0,01 0 8400
330-390 1 360 0,01 1,00 0,01 360 8760
Osszesen 77 1,00 8760
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2. feladat

KSH adatai alapjan, K0zép-Magyarorszdg népsiirlisége, telepiilések szadma
(f6/km?) a kdvetkezo.

a) Mennyi az atlagos valtozas mértéke?

b) Mennyivel valtozott a népsiiriiség (2006-2010)?

Evek Népsfiiriiség (f6/km?)
2004 409
2005 411
2006 413
2007 415
2008 419
2009 423
2010 427
2011 430
Megoldas:
[or
Fejlédés atlagos iteme: [ = “'1'::%
3 1

e Evrdl évre atlagosan az el6z6 évhez képest, 0,84%-kal nétt a népsii-
riség Kozép-Magyarorszag térségében.
¥n~¥

Fejlodés atlagos mértéke: d= L
n—

e  Evente atlagosan 3,5 fével emelkedett a népesség szama Kozép-
Magyarorszag térségében.

Evek MNépsliriiség (f6/km?)
2004 409

2005 411

2006 413 (Y1)

2007 415

2008 419

2009 423

2010 427 (Yn)

2011 430

21



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

7. Mikrookonomia Feladatok, Farkas Déra
1. feladat:

Egy bevasarldkdzpontban a csoki nyuszi kereslete és kinalata az alabbi-
ak szerint ala-

witQy, =3000—5pésQ, =—1500+ 10p

Szamitsa ki a termék egyensulyi arat és egyensilyi mennyiségét!

Megoldas:
Egyensulyi ar:
3000-5p=-1500+10p
4500=15p
300=p
Egyensulyi mennyiség:

@, =3000—5+300= 1500
@, =—1500+10+=300= 1500

2. feladat:

Juli havonta 1000 forintot kélt répara és jégsalatara. Egy darab répa 50 ft és egy
fej salata 100 ft. Mennyit vasarolna a haszonmaximalizalé Juli ha &sszhaszna a
kovetkezo6 oldalon lathato adatok szerint alakul?

Mennyiség (db) Répa dsszhaszna  Jégsalata 6sszhaszna

1 54 45
2 101 84
3 140 103
4 171 120
5 198 134
6 220 144
7 240 150
8 250 151
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Megoldas:
Meny-  Repa
nyiségi  0sszh.
1 54

2 101

3 140
4 171

5 198
6 220
7 240
8 250

Jégsalata
0sszh.

45
84

103

120
134
144
150
151

Répa
hatarh.
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Jégsalata
hatarh.

e
v
.
o
6
1

Rhatarh
/50ft

54/50=1,08
47/50=0,94

39/50=0,78

31/50=0,62
27/50=0,54
22/50=0,44
20/50=0,4

10//50=0,2

8. Matematikai Feladatok, Farkas Livia
1. feladat

A kereslet az alabbi fuggvénnyel adott:

D: 20-2p+p™-3p’

A kinalat pedig:

S:-10+8p

Ahol a p(t) a piaci ar.

Milyen piaci &r esetén lesz egyensuly?

23

Jshatarh
/100forint

45/100=0,45
39/100=0,39

19/100=0,19

17/100=0,17
14/100=0,14
10/100=0,1
6/100=0,06
1/100=0,01
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Megoldasa:

D=S
20-2p+p”-3p’=-10+8p
-10p+p”-3p’=-30
p”-3p’-10p=-30
I. Homogén egyenlet altalanos megoldasa
Hom: p”-3p’-10p=0
Kar:A2-3A-10=0
3+V32+4%10
Mo - 2
pha: C1*e+C2%e 2
II. Inhomogén egyenlet partikularis megoldasa

Budapest, 2018

1. pp=A

2. pp’=pp™=0

3. Behelyettesités

-10A=-30
A=3

4. pip=3

III. Inhomogén egvenlet altalanos megoldasa

pid= pha+pip pia=C1*e?+C2%*e3+3
2. feladat:
Egy & diszkrét valosziniiségi valtozd valdsziniiségi eloszlasa:
K 2 3 4 5
P(&=k) 0,1 0,2 0,3 04
Megoldas:

[ ]

> pk=1 pk>0
o M(E)=Yk*pk=2*0,1+3*0,2+4*0,4+5%0,3=3,9
o M(E?)=3Kk?*pk=22*0,1+32*0,2+42*0,4+5%*%0,3=16,1
e M(a&t+b)=a*M(&)+b
o M(4E+8)=4%3,9+8=23.6
*  DXE=M(&)-M*£)=16,1-3,9%=0,89
o D¥ag+h)=Da £)=a2*D(?)
e D2(5:+9)=52%0,89=22,25

24




Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

9. Gazdasagstatisztika, Czuppon Beatrix

Ezerf6s nagyvallalatnal 100 beosztottak kérdeztek meg arrol, hogy hetente hany
percet telefondlnak. A kivalasztas soran minden beosztott csak egyszer
valaszolhatott, normalis eloszlas feltételezhetd. A valaszok alapjan a kovetkezd
kimutatas készilt:

-20 20
20-40 40
40-60 25

60- 15

Becsllje meg 95%-0s megbizhat6saggal,
a) atelefonbeszélgetések atlagos idejét!
b) azok aranyat, akik napi egy Orat vagy annél tobbet telefonal-
nak!

Megoldas:
a.) Vérhato érték becslés:
Atlag:  3700/100= 37 perc
Korrigalt tapasztalati szoras (s):
\37100/(100-1)= 19,358 perc
Standard hiba:
s= (19,358 /V100) #(\1— 100 /1000) = 1,836
Hibahatar:
Ax=t 9975>° x1,836 = 1,98+1,836 = 3,635

95%-0s megbizhatosaggal telefonalassal toltott atlagos id6: 37+3,64 perc
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2 feladat:

(Az elso feladat egy specialis valtozata az arany becsléssel folytatom megtartva az
elsd feladat szambéli adatait)
Mintabeli arany:
° p=15/100=0,15 > 15%
Standard hiba:
o s =v0,15(1-0,15) /100 *\1— 100 /1000 = 0,0357

p
x0,9486 = 0,0338
Hibahatar:

o Ap=z  *0,0357 =1,96+0,0357 = 0,067 = 6,7%
0,975

Telefonbeszélgetéssel hetente egy 6rat vagy annal tébbet id6t toltok
aranya 95%0s megbizhatdsaggal: 15+6,7%

10.Szamvitel Példa, Almasi Igor

Meérlegosszeallitas feladat!

(Ezeknek a tipusfeladatok megoldasanal nagyon fontos a széveg helyes
értelmezése, anélkiil ezek nélkiilozhetetlennek, ebbdl a tipusfeladatbdl szeretnék
egy extra nehezet bemutatni!)

Az Obudai egyetem kft-je 4 évre tervez ebbdl minden évben az értékvesztés 1/5-e
a beszerzésnek az irodai ennek a dupldja és tervezettlen ennek a duplaja. A
tarsassagi adoja az eredménytartaléktol 1 millidval kevesebb a hitel értéke az aru
beszerzés 9-szerese. az irodai beszerzés bruttd értéke az veszteség (ne csapodjunk
be) 5X, a késedelmi kamatok a vevd altal elfogadva 20%, 1millié készpénziink.
irjuk be az ésszes adatot a vallalatra tekintve?
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4 éves futamideji hitel

- ghbdl a hitel éven belili torlesztd reszlete

am

am ertelovesztése

elzzamolasi betétzzamla

eredménytartalél (veszteség)

trodai berendezéselk terv szerinti értékocadlhensdse

trodai berendezések terven feliili értékestklendze

irodai berendezések bruttd értélee

jegyzett toke

adozott eredmény

passziv iddbeli elhatirolas

szallitok

tarsazagi ado visszaigénylés

viltoelfozadas

vevd altal elismert késedelmid kamat

tartosan adott kdlcsdn

zajdt részveny

céltartalél: varhatd kitelezettzégre

th tartozas

tolcetartalek

kézzpénz
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Megoldasa:

4 éves futamidejii hitel 45 FII: 40
- ebbél a hitel éven belilli torlesztd részlete 3| FHL:S

aru 20] Bl
aru értékvesztése 4] -Bl
elszdmolasi betétszdmla 3| BIV
eredmeényvtartalék (veszteség) 12] -DIV
irodai berendezések terv szerinti éntékesikkenése B -All
irodai berendezések terven feliili énckestkkenése L6 -All
irodai berendezések brutto értéke 6l All
jegyzett toke 65 DI
adozott eredmény e DVl
passziv iddbeli elhatarolas |G
szallitok 10| FII
tarsasagi add visszaigenylés [1] Bl
viltdelfogadas 25| BI
vevd altal elismert késedelmi kamat 20] BII
tartosan adott kilesdn 14| Alll
visszavisarolt sajat részvény 4 |BIN
celtartalék varhato kitelezettségre 2|E
th tartozas 17 |FIII
tiketartalék 7| DI
készpénz 1|BIV
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11.Fizika Példa Feladatok, Viktor Patrik

Termodinamikai feladat

Mekkora annak az anyagnak a hémérséklete amelynek nyomasa 1 bar ,
térfogata 10 m?,5 mél az a anyagmennyisége.?

Hogyan oldjuk meg?
e cldszor is a Mértékegységeket beazonositjuk
e Majd SI mértékegységekre hozzuk azokat
e Majd a feladat szdvegét megfejtjik, hogy mire gondol a feladat
és a sziikséges képletfelirasa és meghatarozasa.

Megoldas menete:
1. Mértékegységeket SI formatumra hozzuk.
2.meghatérozzuk a kiszdmolandé mennyiseget

3. Képletismeret.

1 bar =10° Pa,

R=8,31 mol/J (ez ismert megadott érték).
P*V=n*R*T

T=50000/41,55=1204,82K

Kinetika feladat

Van egy test melynek a helyvektora: 7,,=5t%i + 3t*j + 2tk m mennyi
a sebbeség vektora? Az els6 masodpercben?

Elmélet (GUgy kapjuk meg ha a helyvektort derivaljuk).

V() 10t + 12t% + 4tk mis
Elmélet: t helyére beirjuk az egyet és megkapjuk a koordinatakat

Vi 15)=(101+12+4K) m/s
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Az Europai Unidés tamogatasok fajtai és
szamviteli elszamolasuk

Dr. Borzan Anita

Egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Kar
Borzan.Anita@uni-bge.hu

Dr. Szekeres Bernadett

Foiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Kar
Szekeres.Bernadett@uni-bge.hu

Abstract: Az Eurdpai Unio tagallamait a régiok szerinti fejlettségi egyenlitlenség jellemzi,
amely mind gazdasagi, mind pedig tarsadalmi szinten vizsgalhatd. Hazankban is jelentds
gazdasagi és tarsadalmi kildénbségek mutatkoznak a lemaradd és fejlett orszagrészek
kozott. Az EU regionalis politikajan keresztlil a tAmogatasok folydsitasaval arra torekszik,
hogy a tagallamok és a teriilleti egységek kozotti, valamint nemzeteken belili
egyenlétlenségek megsziinjenek. Az unios forrdasok megfelelé szegmensekbe torténd
allokéalasa val6s esélyt jelent a fejlett és lemaradd teriileti egységek kozotti szakadék
csokkentésére. Tanulmanyunk célja az Eurdpai Unids tdmogatas tipusainak bemutatasa, a
tamogatasok elszamolasaval kapcsolatos szamviteli nyilvantartds specialitasainak
feltarasa, a szamviteli elszamolds ismertetése és fontossdganak hangsulyozasa.

Kulcsszavak: Eurdpai Unio, tdmogatasok, szamviteli torvény, tdmogatasok szamviteli
elszamolasa

1. Bevezetés

Az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerzédés (tovabbiakban: Romai Szerzédés)
alapjan a Ko6zosség a gazdasagi és tarsadalmi kohézio erdsitésére torekszik, s
ennek céljabol a kiilonbodzo régiok fejlettségi szintje kozotti egyenldtlenségeket
igyekszik csokkenteni. Az EU kéltségvetésének legnagyobb részét, 76%-at az
Eurdpai Bizottsag és a tagallamok egyiittesen kezelik, mindemellett 22% kizaro6-
lag a Bizottsag, 1% Harmadik orszagok, és tovabbi 1% a Bizottsag és tébbnyire
egyéb résztvevikkel, nemzetkozi partnerekkel egyittes kezelés alatt all. A 76%-
0s, partnerségben megosztott irdnyitassal kezelt pénzeszk6zok gyakorlatilag az
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eurdpai strukturalis és beruhazasi (ESB) alapok (5 nagy pénzalap) felhasznala-
séval torténik (1. abra).

Europai Regionalis
Fejlesztési Alap (ERFA)

es

(ESB) alapok

EIArépai Szocialis Alap (ESZA

s
@
i
3
-
Y4
-
i
+—

Europai Mezdgazdasagi
ékfejlesztési Alap (EMVA

azasi

I
s

opai s

' Kohézios Alap (KA)

Az eur
beruh

' Europai Tengertigyi és

Halaszati Alap (ETHA)

1. abra: Az eurtpai strukturalis és beruhazasi alapok fajtai
Forrés: sajat szerkesztés

A finanszirozast az EU szigorGan szabalyozza, nagy hangsulyt fektet a forrasok
felhasznalasanak ellendrzésére, illetve arra, hogy a forrasok elkéltése soran
érvényesiljon az atlathatdsag és elszamolhatdsag. Ennek tlkrében nagy figyel-
met fordit a tAmogatasok elszamolasa sordn a kétszeres finanszirozas tilalmara,
azaz egy projekt kapcsan felmeriilt rafordits 0sszege csak egy tdmogatéashol
finanszirozhatd.

Kutatasuk soran megvizsgaljuk, hogy a megnévekedett gazdaségi, tarsadalmi és
teriileti egyenl6tlenségek csokkentését célzd intézkedésekre, ezen belill is a
tamogatasok elszamolasara milyen jogszabalyi eléirasok vonatkoznak. Bemutat-
juk a tdmogatasok kiilonb6z6 csoportositasait és tipusait, Kitérve az egyes tipu-
sok szamviteli elszamolasanak sajatossagaira.

2. Anyag és modszer

A tanulmény megirasa soran ismertetjiik az allami tdamogatasok jogi szabalyoza-
sanak hierarchidjat az Eurépai Unidban és annak hazai megjelenését. A vizsgalat
modszertanat tekintve els6dlegesen jogszabalyi feldolgozas, mely az unids ta-
mogatasokra vonatkozé jogszabalyok elemzésén alapul. Kutatdsunk soran be-
mutatasra kerlilnek a tdmogatasok tipusai, azok csoportositasi szempontjai.
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Részletesen megvizsgaljuk az unios forrasbdl finanszirozott tAmogatési rendszer
mitkodését mind pénziigyi, mind szamviteli oldalrdl.

A tdmogatasok jogi szabalyozasa

A kedvezményezettek szempontjabdl a kapott tamogatasok elszamolasanak
megértéséhez elengedhetetlen, hogy ismerjlk a szabalyozas unids és hazai jogi
hatterét. Az EU-s szabdalyozas élén az Europai Unidé Mitkodésérdl szolo Szerzo-
dés (EUMSZ) all, mely jogi vonatkozasban a f6 irdnyadd. A hierarchiaban kove-
ti az EU Bizottsag, mely politikailag fliggetlen szervként, rendeletekkel szaba-
lyozza a tdmogatasokat. A kovetkezé szinten az Eurdpai Birésag ad iranymuta-
tast, végil a hazai szabalyozas a mérvado (2. abra).

AR

Eurdpai Birdsag

- Fe

2. d&bra: Az allami tAmogatasok jogi szabalyozasanak hierarchigja
Forras: sajat szerkesztés (EGRI, I.I. — EGRI-RETEZI, K. — AVAR, M. 2016, alapjan)

A tagéllamok esetében az allami tdimogatésok szabalyozésa a kormany hatasko-
rébe tartozik. A hazai szabalyozast befolyasold jelentdsebb kormanyrendeletek
kozé tartozik a 37/2011. (111. 22.) Korm. rendelet az eurdpai unids versenyjogi
értelemben vett allami tdmogatésokkal kapcsolatos eljarasrol és a regionalis
tamogatasi térképrol, a 255/2014. (X. 10.) Korm. rendelet a 2014-2020 progra-
mozasi iddszakra rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozo unids versenyjogi
értelemben vett &llami tdmogatési szabalyokrol, a 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios alapok-
bol szarmazo6 tamogatasok felhasznaldsanak rendjérol.

Az Eurdpai Unids programozas rovid attekintése

A kohézids politika céljainak megvaldsitasa hétéves periddusokban torténik. Az
elsd ilyen periodus a 2007-2013. kozott tartd idészakra tehetd, mig a masodik
(jelenleg is tartd) programozasi idGszak a 2014-2020-as. A 2007-2013-as EU-s
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programozasi idészakbol, melynek célja a leszakadt régiok felzarkoztatasa volt,
az orszag egyértelmiien profitalt, a forrdsok felhasznaldsa hozzajarult a nagy-
mértékii gazdasagi visszaesés elkeriiléséhez, masrészt fejlodott az infrastruktira,
a foglalkoztatas, a KKV versenyképesség, ndvekedett a beruhazasi hajlanddsag.

e e,

mazott meg az Eurdpai Bizottsag a kohézios politika keretében, amit az Eurdpai
Tanacs jova is hagyott. Acélkitlizéseket, valamint az igénybe vehet6 forrdsokat a
3. bran mutatjuk be.

Célkitlizések

Regionalis
Konvergencia versenyképesség
| és foglalkoztatds

' Kohézios | ‘ ' ‘
“ ERFA ‘u ESZA \ Alap u ERFA “ ESZA ‘ u ERFA

3. abra: A2007-2013 programozasi idSszak célkitiizései és a kapcsolodd alapok
Forrés: sajét szerkesztés

Europai tertleti
egyuttmikodés

2007 és 2013 kozott a teljes EU koltségvetésébdl 35,7% illette meg a kohézids
politika célkitlizéseit, amelynek 81,5%-a a konvergencia, 16%-a a regionalis
versenyképesseg és foglalkoztatas, mig 2,5%-a az eurdpai teriileti egyiittmiiko-
dés prioritas keretében hasznalhaté fel.

2014-2020. évi tervezési ciklus kialakitasa soran az Eurdpai Bizottsag torekedett
a mindségi és hatékony felhasznalhatosag elérésére, ugyanakkor ez a szigorodott
felhasznalés nehezitette a tagallami sajatossdgokhoz valo illeszkedést, és a prog-
ramkialakitas rugalmassagat. Az EU 2020 stratégiai célja, hogy egy olyan vila-
got érjiink el, amely intelligens, fenntarthat6 és inkluziv. Ez a harom prioritas,
amely kolcsondsen erésiti egymast, azt segiti eld, hogy az Unioban és a tagalla-
mokban magas legyen a termelékenység, a foglalkoztatottsag, és erésodjon a
tarsadalmi kohézio.

Magyarorszag a teljes hétéves periddusra kodzel 41.647,97 milli6 eur6 fejlesztési
forrast hasznalhat fel, melynek 60%-&t,24.988,78 millid eurdt kozvetlen gazda-
sagfejlesztésre kivan forditani, igénybe véve mind az 6t pénzalapot Ggy, hogy
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részt vallal mind a 11 célkitiizés megvaldsitasaban. A tovabbi 40% a humanerd-
forras-fejlesztés, az infrastruktarafejlesztés, a kdrnyezetvédelem és az energiaha-
tékonysag célteriiletei kozott kerlil felosztasra (4. abra).

ETHA
0,16%

—_—

EMVA
13,83%

abra: Magyarorszag gazdasagfejlesztési forrasanak felhasznalasi terve ESB alapok kézti
megoszlashan

Forras: sajat szerkesztés (Magyarorszag Partnerségi Megallapodasaban foglalt adatok alapjan)

A tervezési ciklus folyaman a legtébb forrast az ERFA alap terhére, dsszesen
10.756,78 millié eurd Osszegben irnak el6. A legkevesebb forrasfelhasznalas
ugyanakkor, értheté okok miatt, az ETHA alap bevonasa 39,1 millié eurds nagy-
sagrendben. Az ESB alapok mellett a célkitlizések megvaldsitasaban valo sze-
repvéllalds elengedhetetlen, az EB altal megfogalmazott 11 tematikus cél kote-
lezettségeinek vallaldsaval. Ezek a célok az alabbiak:

1.

2
3.
4
5

e

Kutatés-fejlesztés és innovacio

Informécios és kommunikécids technologiak (IKT)

Kis- és kozépvallalatok (kkv-k) versenyképessége

Haladés az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagi modell felé

Klimavaltozassal kapcsolatos atallas, tovabba kockazatmegel6zés- és
kezelés

Kornyezetvédelem és er6forras-hatékonysag

Fenntarthatd kozlekedés/szallitas, tovabba megoldasok a f6bb haldzati
infrastrukturak sziik keresztmetszeteire

Foglalkoztatés fejlesztése és a munkaeré mobilitasdnak tamogatasa
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9. A szegénység elleni kiizdelem és tarsadalmi felzarkoztatas
10. Oktatas, készségfejlesztés és élethosszig tartd tanulas
11. Intézményi képességek és a hatékony kdzszolgalat fejlesztése

Technikai segitségnyujtas
"1 =2 w3 =m4 w5 =g u7 =8 =9 =10 - 11 - Egyéb

% 1%

L

3
7%

-

5.  abra: Magyarorszag gazdasagfejlesztési forrasanak felhasznalasi terve célkitiizések kozti
megoszlashan
Forras: sajat szerkesztés Magyarorszag Partnerségi Megallapodasaban foglalt adatok alapjan

A célkitiizések forrasfelhasznalasai kozott (5. &bra), legnagyobb mértékben a
foglalkoztatas fejlesztése van jelen mindegy 3.514,38 millié euréval, de mellette
szorosan megjelenik a kérnyezetvédelem (3.392,44 millié eurd) és az infrastruk-
tura fejlesztése (3.331,81 millié eurd) is. A technikai segitségnyujtast leszamitva
az intézmeényi képességek, hatékony kdzszolgaltatas 684,86 millio eurdval és az
IKT fejlesztések 689,27 millié eurdval kapjak a legkevesebb szerepet.

A Széchenyi 2020 program az Eurdpai Bizottsag altal is elfogadott alabbi (6.
abra) operativ programokbdl all:
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Terilet-és k Emberi
Telepulésfej- Eréforras

lesztési Kozigazgatds -
és

Kozszolgaltatds

Fejlesztési

\ ‘Fejles:tigv

>

6. abra: A Széchenyi 2020 operativ programok

Forrés: Sajat szerkesztés a www.palyazat.gov.hu adatai alapjan

Tamogatésok tipusai, csoportositasuk és szamviteli elszamolasuk

Az alabbiakban a tdmogatasok kiilonb6zé csoportositasait és tipusait mutatjuk
be, mikdzben kitériink az egyes tipusok elszdmolési sajatossagaira.

Tamogatas irdnya szerint megkulonboztetiink:

Adott tdmogatast, amely a tdmogatok szemszogébdl, az altaluk a ked-
vezményezett szdméra  biztositott tamogatds. A folyosités-
kor/jovairaskor a megfelelé pénziigyi vagy egyéb raforditas-szamlakon
torténik a konyvelésik.

Kapott tamogatas, amely a kedvezményezett szemszogébdl, a tamoga-
tok altal részére biztositott tamogatas.

Téamogatas alapja, nyljtds médozata szerint:

Kozvetlen tamogatas egy egyedi szerzodéskotés a kedvezményezett és
a nyujto szervezet kozott, ez esetben a tdmogatas az igénylének auto-
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matikusan jar, meghatarozott feltétel megléte esetén, igy nem kell ki-
I16n palyazatot benyUjtani ra, kdzvetlenll kifizetett jovedelmet jelent.

Kozvetett tamogatas esetén a kedvezményezett dont az igénybevételrdl
valamely jogszabaly alapjan, ez esetben egy kiirds alapjan palyazatot
kell benyujtani, és annak pozitiv biralata esetén jar a timogatasi 6sszeg.

Finanszirozési forma szerint:

Visszatéritendd tAmogatas, amely jellemzden hitelviszonyt testesit meg,
leggyakrabban kamatmentes vagy kedvezményes kamatozasu kélcso-
nok formajaban jelenik meg. Adott beruhazasok elvégzése/fejlesztése
céljabol vehetd igénybe, a visszafizetést a beruhdzéas hozama biztositja.
Jellegébdl adoddan nem tekinthetd véglegesen atadott vagyonnak, igy a
visszatérités hataridejétol fiiggden rovid vagy hosszu lejarata kotele-
zettségek kozott kell szerepeltetni a visszafizetésig.

Vissza nem téritendd, azaz végleges tamogatas: a tdmogatasok legna-
gyobb része ebben a tipusba sorolhatd. Minden esetben sajat toke €s
eredményhatast okoznak, a keletkezett bevétel tiikrében. Végleges
pénzeszkoznyujtasnak mindsiil, ugyanakkor a szamviteli elszamolas so-
ran megkilénboztetjik a tamogatasi cél nélkili, eszkdzbeszerzéshez
kapcsolodo és a koltségek ellentételezésére iranyuld tamogatasokat. Az
eszkdzbeszerzéshez kapcsolodo vissza nem téritendo tamogatast pénz-
lgyi rendezéskor egyéb vagy esetleg pénzigyi bevételként, illetve ha-
lasztott raforditasként passziv tételként kell elhatarolni, az elhatarolas a
tdmogatasra juté aranyos, eszkozre elszamolt értékcsokkenés, selejte-
z6s, értékesités dsszegével sziintetheté meg a bevételekkel szemben. A
koltségek ellentételezésére kapott vissza nem téritendd tdmogatasokat,
amennyiben a beszamold készitéséig a pénziigyi rendezésre sor kertil,
egyéb bevételként kdnyveljik.

Megtorténhet, hogy a vissza nem téritendd tdmogatast mégis vissza kell
fizetni, mert a tdmogatasi szerz6dés meghiusult, vagy a szerzédésben
foglalt feltételek nem teljestiltek, vagy az eszkoz értékesitésre, selejte-
zésre keriilt, igy konyveinkbdl kivezettiikk. Ez esetben a pénziigyi ren-
dezéssel egy id6ben egyéb vagy pénziigyi raforditasok kozott kell el-
szamolni, és a mar elhatérolt halasztott bevételt fel kell oldani.

Folyésitasi méd szerint:

El6finanszirozas, tulajdonképpen kapott eléleg, mely végleges tamoga-
tasnak, vagy kolcsonnek tekinthetd. Ha visszafizetési kotelezettség nem
all fenn, akkor a folyositaskor a ténylegesen felmeriilt koltségekhez
idomulva, az elére meghatarozott elszamolhato kdltségek kapcsan be-
vételként kell elszamolni. Ellenben, ha visszafizetési kotelezettséghez
kapcsolodik, azaz elbleg egészét, vagy fel nem hasznalt részét vissza
kell fizetni, akkor egyéb rovid lejarati kotelezettségként kell nyilvan-
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tartani, és amikor bizonyossa valik, hogy nem kell visszafizetni, vagyis
az elszamolast elfogadtak, akkor lehet az egyéb/pénziigyi bevételek ko-
zé atvezetni.

Utofinanszirozas esetén a fizikai és pénzigyi teljesiilés igazolasat kove-
tden a benyujtott kifizetési igénylés, és annak elfogadasa alapjan utalas-
sal folyositjak. A folydsitas soran lehetség van kozvetleniil a szallit6-
nak torténd folydsitasra is.

Forréas szerint:

EU-s forrasrol beszélink, ha kdzvetleniil az ESB alapokbdl, vagy koz-
vetve allami tdmogatas keretében, Eurdpai Uniods finanszirozasként
adott timogatasrdl van sz6.

Belfoldi, allamhaztartas alrendszerét6l kapott, onkormanyzati vagy ala-
pitvanyi forraskifejezetten belféldi finanszirozas esetében jelenik meg.

Vaéllalkozétol szarmazd forras, ha a finanszirozas egy masik gazdalko-
doétél szarmazik, amely lehet tartozas atvallalas is.

Természetes személytdl kapott forrds, ha a tamogatast egy természetes
személy biztositja.

Cél szerint:

Szamviteli szempontbdl a visszatéritend6 és végleges tdmogatasok elszamolasa
mellett ez a szempont a legfontosabb. Megkiilonbdztethetiink sajat toke javara
elszamolt tamogatasokat, ezen beliil toketartalékra, illetve eredménytartalékra
torténd elszamolast, valamit az eredmény javara elszdmolt timogatasokat, me-
lyeket cél szerint egyéb bevételként, pénziigyi miiveletek bevételeként, illetve
arbevételkeént szamolunk el.

Fejlesztési célu tdmogatas: Hosszu tava fejlesztési célok kivitelezésére
kaphatjak a vallalkozasok. A tdmogathat6 célok lehetnek: eszkdz hosz-
sz( tavl haszndlata, beruhdzési teriilet tobb éven at tartd fenntartasa,
meghatarozott gazdasagi tevékenység végzése, stb. Altalaban vissza
nem téritendd tamogatasok, igy elszamolasukra az erre vonatkozo be-
kezdésben mar emlitett szabalyok vonatkoznak, azaz eredménnyel
szemben egyéb vagy pénziigyi bevételként szamoljuk el, a halasztott
bevétel felvezetésével.

Miikodési célu tamogatas: A tevékenység folytatasahoz kapott tamoga-
tasok esetében a vallalkozas a miikddést célu koltségeinek, raforditasa-
inak — ezen belll kiemelten a foglalkoztatottak megtartasara, munka-
vallalék képzésének — fedezésére fordithatja a timogatast. A tAmogatéast
egyéb bevételként kell elszdmolni. TGbb évet érintd tamogatas esetén
(az 6sszemérés elve alapjan) a kapott tamogatas azon részét, mellyel
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szemben még nem meriiltek fel kdltségek, a bevételek passziv idébeli
elhatérolasai szdmlan kell kimutatni.

— Kamattamogatas: Jellemzden a vallalkozasok altal felvett hitelek kama-
tanak finanszirozasahoz nydjt tébbnyire az allam, vagy egy allami szerv
tdmogatast. Meghatéarozott feltételek teljesitéséhez kotott, és legtdbb-
szOr kozvetleniil a hitelezonek folydsitjak a tdmogatast, ezért ebben az
esetben szamviteli teendd nincs, egyéb esetben a miikodési céld tamo-
gatdsok elszamolésa alkalmazhatd.

—  Arakat kiegészitd tamogatas: Terméket vagy szolgaltatast értékesité pi-
aci szereploknek (altalaban gyogyszer vagy napjainkban pénztargép ér-
tékesités) adhatjak jogszabalyok alapjan, amennyiben biztositjak, hogy
a termékik, szolgaltatasuk értékesitését piaci ar alatt nyujtjak. Elsza-
molni arbevételként kell, hiszen az eredeti eladasi arat a piaci arra egé-
sziti ki.

Megjelenés modja, tAmogatas forméaja szerint

— Nem pénzben nyujtott tamogatas, juttatas a természetben nydujtott ta-
mogatas, melynek szamviteli elszdmolasara a térités nélkili eszko-
zbk/szolgaltatasok atvételére vonatkozo szabalyok érvényesek.

— Pénzbeli tAmogatas esetén a tamogatas a kedvezményezett pénzforgal-
mi szamlajara a szerz0désben meghatarozott devizaban keriil atutalasra,
szamviteli elszamolasa a fentebb emlitett tdmogatasi tipusok fliggveé-
nye.

3. Eredmények

Az Eurdpai Unid szdmos teriileten nyujt segité kezet az elmaradott térségek
szamara, fejlettségi szintt6l fliggben eltéré mértékben bocsatja rendelkezésiinkre
a forrasokat. A felzarkoztatast igényld régiok igénybe vehetd szubvencidja igen
széles spektrumi. Az egyes teriileti egységek elérhetd palyazati kiirasaitdl fiig-
g6en a gazdasagfejlesztéstdl elindulva egészen a kulturdlis hagyomanyok fel6le-
1éséig szinte minden téren igényelhetéek tdamogatasok a megujulasra.

Az ismertetett adatok alapjan megallapithatjuk, hogy Magyarorszagon szamos,
az Eurépai Unio altal is tdmogatott fejlesztési lehetdségek allnak fenn, melyek
eldsegitik a kis- és nagyvallalatok korszer(sitését, Magyarorszag infrastruktira-
janak, gazdasaganak fejlédését, tovabba a lakossag életszinvonalanak a javulasat
is.

A tanulményban bemutatottak szerint megfogalmazhato, hogy az Eurépai Unid
altal létrehozott strukturdlis alapok céljai leginkadbb a versenyképesség, tarsa-
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dalmi és gazdasagi kohézid, innovacio és IT fejlesztések, foglalkoztatas és okta-
tas szinvonaldnak emelésére és ezzel parhuzamosan az egyenl6tlenségek enyhi-
tésére, fenntarthatd névekedés kérdéskoreire helyezi a hangsulyt.

A kihasznalasra var6 sokszini{i timogatasokat kiilonb6z6 csoportositasi tipusokra
lehet bontani, de ezek koziil is vannak kiemelkedd, keresett formak. Legnagyobb
igény finanszirozasi forma szempontjabol a vissza nem téritendé tamogatasokra
van, bar érdemes ez esetben is alaposan, és realisan értékelni az elvart kovetel-
ményeket, elkerlilve az esetleges meghiUsulast, ezaltal a visszafizetést. Folydsi-
tasi mod szerint gyakran eléfordul, hogy el6finanszirozasképp el6leg keriil ki-
utalasra, ugyanakkor ebben az esetben az el nem sz&molt rész visszafizetésre
keriil, mig uto6finanszirozas soran eléfordulhat, hogy a bevétel nem jelenik meg a
targyévi koltségekkel szemben. Tdmogatdsokat leggyakrabban fejlesztési céllal
eszkdzbeszerzésre, beruhdzas megvaldsitisra nyhjtanak, de jellemzék a miiko-
dési koltségek fedezésére nyujtott tamogatasok is.
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Abstract: A pénziigyi miiveltség és a pénziigyi tudatossag fogalma és fontossaga egyre
inkabb a gazdasagi valsaggal dsszefliggésben meril fel. Amikor megprébaljuk elemezni a
valsag eseményeit, a leggyakrabban feltett kérdés az, hogy ki és milyen mértékben felelds
az eszkaldacioért. A bankok oldaldrdl nézve azt kell mondanunk, hogy a f6 felelésok a
hitelfelvevék voltak, akik nem elegendd pénziigyi ismerettel a hatuk mogott vasaroltak meg
a banki termékeket. Ez a kritika igaz, vagy a bankok kapzsisiga a f6 oka, ahogy a
hitelfelvevok gondolnak? A banki termékek nagyon valtozatosak és sokoldaluak, igy a
vdlasztas kozottiik nem konnyid. A valsag ramutatott arra a tényre, hogy stabil pénzigyi
ismeretek nélkil nehéz a globalis pénziigyi piacokon sikerrel helyt allni. A stabil pénzigyi
ismeretek elengedhetetlenek a pénzigyi termékek kozotti eligazoddshoz. Az oktatasi
rendszer szerepe minden szinten megkérddjelezhetetlen e tudds megszerzése €s
megszilarditasa érdekében, de a bankok és a kdzponti bankok fontos szerepet jatszanak a ez
a munka is. Mindemellett elengedhetetlen a csalad és a munkahely szerepének
hangsulyozésa is, akik a pénzigyi szocializacio legfontosabb intézményei. A magyar
haztartdsokat gyakran az elégtelen pénzlgyi ismeretek miatt kritizaljak, de ez nemcsak
hazai sajatossdg, hanem nagy kérdés a vilag minden tajan. A tanulmany célja, hogy
bemutassa a felséoktatasba belépd hallgatok pénziigyi alaptudasat egy kérddives kutatds
eredményei alapjan, ravilagitva a pénzigyi tudast megalapoz6 mintakra és a tudas
szintéjre egyarant.

Kulcesszavak: pénziigyi tudas, pénziigyi kultura, pénziigyi muiveltség, felséoktatas, Z
generacio
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1. Szakirodalmi attekintés

A pénziigyi miveltség, pénziigyi tudas fontossdga a 2008-ban kirobbant
vildggazdasagi valsdg oOta slagertéma az uzleti és az allami dontéshozok, és a
lakossag korében is. Altalanos megallapitas az, hogy a pénziigyi ismeretek
hianyosak és gyengék a vilag majdnem minden tajan, és olyan cselekvések és
programok sziikségességét jelzik, melyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
jovében ehhez hasonld valsag és sokk ne forduljon elé. Ebbdl a szempontbdl a
leginkédbb forméalhatd rétegnek a jelenleg is iskolarendszerben tanuld fiatalok
szamitanak, akik mar hajlandok és kepesek elsajatitani a pénzligyi ismereteket, és
jol célzott programok és tananyagok segitségével képesek a pénzigyi
szocializiciéra. Az oktatok és az oktatdsi intezmények szerepe itt kiemelt
fontossagu, hiszen 6k az ismeretek atadasanak kulcstényez6i. Az oktatasi
rendszerbdl kilépett felndttek csoportja esetén mar nehezebb a feladat, esetiikben a
média figyelemfelhivo szerepe, a célzott online tartalmak jelenthetnek megoldast.

Az angolszész irodalomban a pénzigyi kultdra (financial culture) sokkal kevésbé
elterjedt, mig sokkal inkabb a pénziigyi miveltséggel (financial literacy) fejezik ki
ezt a tényezOt. A pénziligyi miiveltség az egyik legfontosabb komponense a
pénziigyi képességeknek. E megkozelitésben a pénziigyi miveltség egy, a
pénziigyi keépességek alapvetd jellemzdje, amely képességekre az egyéneknek
szert kell tennie (Atkinson — Messy, 2012).

Mandell (2009) definiciéja alapjan a pénziigyi miiveltség az egyének azon
képessége, mely alapjan képesek megalapozott pénziigyi és gazdasdgi dontések
meghozatalara a sajat érdekeik figyelembe vételével. Ez a definicio a
hagyoméanyos pénzkezelési, és pénzgazdalkodasi kérdéseken tul mar magéban
foglalja a pénziigyi magatartasformak és dontések szélesebb korét is, mely alapjan
tudatos eszkdzvasarlasok, befektetések, biztositdsok megkdtésére is sor keril. A
definicioban benne van az is, hogy a pénziigyileg miivelt egyén képes olyan tervek
kidolgozasara is, melyek a jovobeli jo és rossz kimenetellel bird eseményekre
készit fel egyéni és csaladi szinten egyarant.

A pénziigyi képességek (financial skills) nem az egyén veleszilletett adottsaga, igy
egyre fontosabb kérdéssé valik a jelenben is, hogy az egyének milyen forméban
szerezhetik meg ezeket a képessegeket. Xu és Zia 2012-es tanulményaban kifejti a
pénziigyi miiveltség fogalmat. Ertelmezésiik szerint e fogalom magaba foglalja a
pénziigyi tudatossagot és ismereteket, beleértve a pénzigyi termékek, az
intézmények, és koncepcidk ismeretét is. Xu és Zia (2012) szerint nem lehet
magas a pénziigyi miiveltség olyan helyen, ahol példaul nem képesek értelmezni
és kiszdmitani a kamatos kamat kifizetéseket, és nincs meg az egyénekben az a
képesség, hogy eligazodjanak a pénziigyekben és a pénzigyi tervezéshen.

Lusardi és Mitchell 2014-ben megjelent anyagéban arrél irnak, hogy a jol
informalt és racionalisan gondolkod6 egyén sokkal kevesebbet kélt akkor, amikor
magasabb jovedelemhez jut, hogy abbdl megtakaritast képezve olyankor is
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biztositani tudja fogyasztasi szintjét, ha a jovedelmek visszaesésére lehet
szamitani (Lusardi — Mitchell, 2014). Lusardi és szerz6tarsa atvitt értelemben a
tudatossag, a feleldsség és a pénziigyi dontések szinergiajat teremtette meg e
kijelentéssel, hiszen az egyéneknek minden esetben szamitaniuk kell arra, hogy
bekovetkezhetnek pénziigyileg kedvezbtlen események is, vagy esetleg varatlan
kiadasok. A pénziigyi kultura, vagy pénziigyi miiveltség egyben az egyének jovore
vonatkozo elvarasait is kifejezhetik, hiszen azoknal jelenik meg hangstlyosan a
pénziigyi kultira iranti igény, akik kiszamithatobb, tervezhetbb, eldre
jelezhet6bb pénziigyi folyamatokkal szeretnének kalkulalni, igy igyekeznek
azokat minél alaposabban megismerni, a pénziigyi kornyezetet mélyrehatébban is
elemezni. A pénziigyi kultdra ilyen formaban valoban megkoveteli a tudast,
ugyanakkor tarsitja a feleldsségérzetet, a racionalitast, hiszen az egyéneknek is a
folyamatosan jobb eredmények elérésében kellene érdekeltnek lenniiik, és
igyekeznillk kellene a rosszabb (pénziigyi) eseményeket elkerilni (pl. a
veszteségeket, magas kockazatokat, kétes kimenetel{i pénziigyi Ugyleteket).

Mindezek alapjan megszerkeszthetd a pénziigyi képességeket altalanossagban
befolyasold tényezécsoport gylijtemény, melybdl kitlinik, hogy a pénziigyi
képességek fejlodésére az egyének életutja soran szamos tényez6 hathat az egyéni
adottsagok mellett. Ezekbdl a pénziigyi ismeretekre, a konkrét tudasra helyez6dik
a hangsuly minden esetben, holott az atadott tudas nem elég ahhoz, hogy az egyén
pénziigyi téren tudatos és racionalis legyen, sziikséges még ahhoz a hajlandésag és
a képesség is, hogy az atadott ismeretek valdéban beépiljenek az alap
magatartasformakba.

PENZUGYI ISMERETEE, 8ZAKMAIL
TUDAS

PENZUGYIKEPESSEGEK. _" .
(PENZUGYI ; SZANDEK ES RACIONALITAS
MUOVELTSEG)

TUDATOSSAG

1. abra: A pénziigyi képességek és a ra hato tényezok
Forras: Csiszarik-Kocsir et.al, 2016
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A pénziigyi miiveltségre szamos tényezd tud hatast gyakorolni. Lusardi és
szerzotarsai (2010) e téren kiemelik a feln6tt lakossag gyermekkori tapasztalatait,
mely mellett még megemlithetd a jobb oktatas, a magasabb életkor, a magasabb
jovedelem is. Abban tobb szerzé és kutatd is egyet ért, hogy a pénziigyi
milveltséget nagyban befolyasolja a felsdfoki oktatas el6tti szintek munkdja
(Behrman et.al, 2010; Bucciol — Veronesi, 2014), de arra még nem jottek ra a
kutatok, hogy melyek azok a gyermekkori tapasztalatok, melyek pozitiv iranyba
képesek vinni a pénziigyi miiveltséget. Shim és szerzoétarsai (2009) kimutattak,
hogy a pénziigyi szocializacidban nagyon fontos szerepet tdltenek be a sziilok, és
oktatasi rendszer és maga a munkahely. A fenti tényezék kozott a sziildi mintak
allnak elsé helyen, melyet a célzott oktatassal még jobba, hatékonyabba lehet
tenni. Megfelelé alapozas utdn a felsGoktatas képes arra, hogy kiegészitse a
korabban mar megszerzett és elsajatitott pénzigyi ismereteket. Szamos kutatas
foglalkozik a felsGoktatasban tanulé hallgatok pénziigyi kultGrajanak
motivacioinak feltérképezésével szamos aspektushol.

CSALADI HATTER

SZULOK ALTALI
PENZUGYI |
SZOCIALIZACIO

KOZGAZDASAGI
OKTATASAZ
ISKOLABAN

PENZUGYL
MAGATARTAS

SZAMOLASI
KESZSEG

AZ OKTATAS MINOSEGE

SZOCIALIZACIO APENZ
ES AMUNKAALTAL

2. abra: A gyermekkor, a pénziigyi miiveltség és a pénziigyi magatartas kapcsolata
Forras: Grohmann et.al, 2015

Fernandes és szerzétarsai (2014) a pénziigyi szocializacioval, kulturaval
foglalkoz6 irodalmak nagyon széles korét elemezték, és arra a megéllapitasra
jutottak, hogy a célzott, rovid tavl, amde a pénziigyi dontést megel6z6 intenziv
informécié atadasok is nagyon hatékonyak tudnak lenni a sikeres pénziigyi
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dontéshozatal eldtt. fgy a hitelfelvételt, vagy a hitelkartya igénylést megel6zd
intenziv informacié atadas is hatékony tud lenni ha még nem toértént volna meg a
pénziigyi szocializacié6 megfelelé idoben. Mindez alapjan a magyar viszonyok
tekintetében legalabb a kdzépiskola 12. évfolyaman (18 éves koraban) legalabb
egy évet a pénziigyi képzésre kellene forditani, hiszen 18 év utan a fiatal felndttek
hitelképesek, azaz barmilyen pénziigyi 1épést megtehetnek a hitelek felvételétdl a
befeketedésekig, amihez elengedhetetlen a pénziigyi tudas és miiveltség.

Annak ellenére, hogy a kapcsolat egyértelm az oktatas és a pénziigyi miiveltség
kdzott akar rovid, akér hosszu tdvon, mégis kevés hangsulyt kap az ismeretatadas
mindsége. Az, hogy az oktatasi rendszer akar mar az alapfoktol képes arra, hogy
ismereteket adjon &t pénziigyi alapozés céljabol énmagaban nem elég. Szikséges
az is, hogy ezek az ismeretek ne alapszinten keriiljenek atadésra, és legyen is arra
motivacioé, hogy ezek megszilarduljanak a tanulékban. (A matematikénak ilyen
szempontbdl kiemelt jelentdsége van, amit Herde €s szerzotarsai (2012) jol meg is
lattak. Azok a tanulok, akik magasabb szintli matematikai oktatasban résziiltek,
jobb képességekkel birnak (Cole et.al, 2011), igy e tekintetben az alapfoku és a
kdzépfoku oktatasi szintek szerepe elvitathatatlan. Az egyes ismeretek gayakorlati
életben valé alkamazésédnak fontossidgdra, és a gyakorlatias szemlélet
jelentéségére hivja fel a figyelmet egy hazai kutatas is a Z generacio
karriervéalasztasa kapcsadn (Fodor et.al, 2017). Arra vonatkozdan azonban nincs
még elég kutatasi eredmény, hogy a felsGoktatas altal kdzvetitett pénziigyi
ismeretanyag menyire befolyasolja pozitiv iranyba a pénziigyi miiveltséget, mivel
feltétezzik, hogy a magasabb oktatési szint magasabb hatékonysagot is kdzvetit.
Ezt felismerve a magyar pénziigyi oktatasi koncepcio is elsésorban a matematikan
keresztiil probalkozott a pénziigyi oktatds els6 1épéseivel. A tanulmany ezen
alapozd szintek eredményét kivanja bemutatni a felsGoktatasba belépd hallgatok
alaptudésan keresztil.

2. Anyag és modszer

A tanulmany alapjaul egy 2017 6szén lebonyolitott kérdéives kutatast szolgaltl. A
kutatas egy el6tesztelt, sztenderdizalt kérddiv segitségével tortént. A kérdéiv nem
tartalmazott nyitott kérdéseket, a statisztikai értékelés céljabol. A kérddiv
véglegesitését négy korabbi forduldo is megelézte: egy 2015-ben Kivitelezett
primer kvantitativ kutatas, valamint egy 2015-ben, és 2016-ban végzett kvalitativ
felmérés, valamint egy 2016 tavaszan kivitelezett kérddives kutatds, melynek
eredményeként tobb tanulmany formdajaban egy 3736 f6s mintabol tudtam

1 EzGton szeretném a koszénetemet kifejezni azon hallgatoknak, akiknek segitsé-
get nyujtottak a kérd6iv kitdltésében.
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kovetkeztetéseket levonni. A korabbi kutatdsok eredményei alapjan alakult ki a
kérdoiv jelenlegi formaja, mely szdmos témat vizsgalt, a pénz értékétdl kezdve a
pénziigyi és befektetési ismeretek helyes hasznalatan keresztill az etikai
kérdésekig kifejezettten a felsoktatasba belépd hallgatokra szabva abbol a célbol,
hogy felmérhetd legyen a pénziigyi tudasuk. A kérdbivet tobb felsGoktatasi
intézmény hallgatoi toltték ki, akik 2017 6szén kezdték meg tanulmanyaikat
alapszakon, avagy a fels6oktatasi szakképzés keretében. A kérddivet 6sszesen 942
valaszado toltotte ki, de abbol sajnos csak 768 darab volt értékelhetd.

A kérd6éiv Osszesen 16 kérdésbol épiilt fel, melybél 9 kérdés a valaszadok
szegmentalasat szolgalta. A kérd6iv kérdései a pénz értéktdl kezdve, a pénziigyi
tudatossdgon at az alaptudas felméréséig szamos teriiletet fedtek le. A kérd6iv
lekérdezése online tortént, biztositva a valaszaddk anonimitésat. A valaszadok
szegmentélasahoz tobbek kozott a kort, a nemet, a lakhellyel kapcsolatos
informécidkat, a jovedelmet, valamint az sziil6k iskolai végzettségét kérdeztem
meg azon tal, hogy a véalaszadd tanult-e mér pénzigyet. A kérdések kozott
tobbszoros valasztasos kérdések és értékeld skalak is szerepeltek. A kérddivet az
Eszterhdzy Karoly Egyetem, a Pannon Egyetem, a Szent Istvdn Egyetem, valamint
az Obudai Egyetem hallgatéi toltotték ki, szaktol fuggetlenil. A kitoltés egyetlen
feltétele az volt, hogy a kit6lté hallgatd a kitdltéskor kezdje meg a felséfoku
tanulmanyait, igy a mesterképzésre jaré hallgaték nem keriiltek a mintdba. A
minta nem mindsiil reprezentativnak, de lehetéséget ad egy késobbi, reprezentativ
kutatds megalapozasara. A kérdéiv jelen tanulmanyban bemutatott eredményei
SPSS 19.0, valamint MS Excel programok segitségével szulettek.

A kapott eredényeket a jelen tanulmany aszerint vizsgélja, hogy a hallgat6 tanult-e
mar korabban pénziigyi ismereteket, illetve a szocializacid szempontjabol a sziil6k
iskolai végzettsége szempontjabdl. A vélaszadok osszetételét az aldbbi abra
mutatja:
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Korabbi pénziigyi tanulmanyok

Tanult
36%

Nem
tanult
64%
Edesapa iskolai végzettsége Edesanya iskolai végzettsége
Fesof _——Alapfo Felssf ___—Alpfo
) ok- k
msc 8% msc 7%
15% 11%
Felsof
ok - Felsof
bsc .z ok-
229 Kozep bsc Kozép
fok fok
o 33%
35% 49%

3. dbra: A minta Osszetétele
Forrés: sajét kutatas, 2017, N = 768

Ahogy a minta Osszetétele is mutatja, a mintaban szerepld hallgatok tobbsége,
kozel kétharmada korabban nem tanult pénzigyi ismereteket, ami a tudatossag
vizsgalata szempontjabol mindenképpen 1ényeges. A sziil6k iskolai végzettségét
tekintve, azok t6bbségében alap- és kozépfoku végzettséggel birnak, igy nagy
vonalakban kijelenthetd, hogy a szocializacié szempontjabol ez mérvado lesz az
eredmények értékelése soran.

3. Eredmények

A kutatas soran a hallgatok azt a feladatot kaptak, hogy értékeljenek tobb allitast a
pénziigyi tudatossdg, szocializacid, fogyasztasi szokasok, valamint a pénzzel
kapcsolatos banasmad tlikrében. Ezen allitaslistabol a jelen tanulmanyba 11 allitas
kertilt bele, melyb6l harom esetén a negativ valasz az elvarhatd, az dsszes tobbinél
a skala pozitiv vége felé tendalo atlag az elvart, melyet az alabbi tablazat
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szemléltet. A kitoltdket arra kértiik, hogy értékeljék az allitasokat egy egytdl
négyig terjedd Likert-skdlan aszerint, hogy mennyire értenek azzal egyet. A
legkisebb érték a teljes egyet nem értést, a legmagasabb érték a teljes egyetértést
jelentette.

Allités Rovidités Atlag

Ha nincs pénzem, nem aggddom, | hitelfelvétel 1,25
hiszen felvehetek hitelt is.

Negativ | Megbizom a pénzigyi termékeket | reklam 1,41
allitasok | népszerisité reklamokban.

A mostani pénzem mindig tobbet ér, | pénz értéke 1,96
mint a jovobeni (amit megtakaritok).

Mindig odafigyelek a pénztarcamat | nyomon 2,54
érint6 kiils6é koriilményekre, | kovetés
gazdasagi eseményekre.

Pénziigyi kérdésekben igyekszem | informacid 2,80
kiilsd informéacio forrasokra | keresése
(tan&csaddk, gazdasagi hirportalok,
stb.) tmaszkodni.

A pénzigyi dontések meghozatalanal | ismerdsok 2,98
elsédleges a szileim / kozeli | véleménye
Pozitiy | ismerdseim véleménye.

allitasok | A sziileim is mindig spérolnak. sporoléas 3,18

Mindig figyelemmel kisérem a | pénzlgyek 3,21
pénziugyeim alakulasat. figyelése

Igyekszem nem elkdlteni az 6sszes | megtakaritds | 3,42
pénzemet, hanem félre is teszek

beldle.

Ha pénzigyi dontést hozok, mindig | dontés 3,61
alaposan tajékozoédom elétte. megalapozasa

Ha vasarolok, megnézem az arakat. arak figyelése | 3,68

1. tablazat: Az allitasok megitélése a mintaban szerepld hallgatok véleménye alapjan
Forréas: sajat kutatas, 2017, N = 768
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Az A&llitasok atlagértékeit vizsgilva egyértelmiien megallapithatd, hogy a
hitelfelvétellel, mint pénz potldo lehetéséggel a valaszadd hallgatok szinte
egyaltalan nem értettek egyet. Mindez azt mutatja, hogy a hallgatok a korabbi
évek tapasztalatai alapjan tartanak a hitelfelvételtdl,a amit valdszintileg csaladi
mintak, tragédiak is szemléltetnek. A pénziigyi termékeket reklamoz6 hirdetések
tekintetében is szkeptikusak, amit nagyon jol mutat az 1,41-es atlagérték. Azaz a
vélaszadok ugy gondoljak, hogy a reklamok nem kozvetitik az 6sszes, avagy a
valds informéaciokat a pénziigyi termékek tekintetében. A harmadik negativ allitas
a pénzigytan alapelvére vonatkozik, ami kissé becsap6s. Az allitds szerint a
mostani pénzt tobbet ér, mint a jovébeni, azaz azt nem érdemes megtakaritani
hanem inkabb elkolteni érdemes ha sziik értelemben vessziik az allitas értelmét.
Ezen allitas tekintetében mar nem lehet egyértelmiien kimondani a teljes egyet
nem értést, de az érték alapjan még mindig inkabb a skala negativ végéhez kozelit
a mindsités.

A pozitiv allitasok koziil a hallgatok tobbségérdl elmondhatd, hogy odafigyel a
pénziigyi dontésekre, kérdésekre, hiszen minden allitas 2,5 feletti atlag értékkel
bir, ami inkabb az &llithsokkal valé egyetértést jelenti. A valaszadd hallgatok
inkdbb egyetértettek abban a kérdésben, hogy odafigyelnek a pénztarcajukat érinté
kiils6 koriilményekre és gazdasagi eseményekre, azaz nyomon kovetik az ket
leginkabb érint6 kérdéseket. Ugyanez elmondhaté az informacié gyijtés
tekintetében is valamint a pénzigyi dontés el6tti véleménykerésre is. A hallgatok
nagy része azt allitotta, hogy a szuleik mindig spdroltak, ezzel az allitassal 3 egész
feletti értékkel értettek egyet. Mindez a pénzlgyi szocializacio szempontjabol
nagyon fontos, hiszen hogy ha a csalddi minta azt mutatja, hogy a sziil6k
sporolnak és félreteszik a pénzt, az a gyermekeink szaméra is azt az informaciot
fogja jelenteni, hogy dvatosan bénjanak a pénzzel, ne koltsék el azt teljes
mértékben, hanem késziiljenek a kés6bbi esetleges varatlan eseményekre is. A
teljes egyetértés felé mutato allitasok koziil kiemelendé mindenképpen az, hogy a
hallgatok igyekeznek nem elkolteni az 0Osszes pénziiket, azaz probalnak
megtakaritani is bel6le, és az is érdekesség, hogy pénziigyi dontések mindig
alaposan megvizsgaljak a lehetéségeket, és abszollt ar tudatosnak mondhatok
hiszen ez az allitas kapta legmagasabb atlag értéket.

A tovébbiakban vizsgéljuk meg a hallgatok pénzigyi tudatossdgat a korédbbi
pénziigyi tanulméanyok fliggvényében, amit az al&bbi &bra is szemléltet.
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4. dbra: Az allitasok megitélése a korabbi pénziigyi tanulméanyok fiiggvényében
Forras: sajat kutatas, 2017, N = 768

Ahogy azt a fenti 4bra is mutatja, azok a hallgatok, akik korabban tanultak
pénziigyi ismereteket kedvezObb atlag értéket produkaltak a hitelfelvétellel
kapcsolatban, Ggy mint a pénzigyi termékeket bemutatd reklamokkal
kapcsolatban megfogalmazott allitasnél (kedvez6bb a mintaatlagtol kisebb érték).
A pénz értéke tekintetében, miszerint azt kevéshé érdemes megtakaritani a
jovOben, azok a hallgatok mutattak jobb értéket, akik korabban nem tanultak
pénziigyi ismereteket. Ennek az oka valoszintileg az, hogy ez, mint a pénziigytan
egyik alapelve kissé megkavarta a hallgatokat.

A pozitiv allitasok tekintetében érdekesség, hogy azok a hallgatok mutatnak
magasabb atlagértéket a mintaatlaghoz mérten, aki kordbban nem tanultak
pénzigyi ismereteket. Ennek feltételezett oka az, hogy valésziniileg 6k
Ovatosabbak a pénzigyi kérdésekben, mivel tisztdban vannak azzal, hogy a
tudasuk nem teljes mértékii. Ahol a korabban pénziigyi ismereteket mar tanult
hallgatok jobban teljesitettek az a pénziigyek nyomon kévetésével kapcsolatos
allitas esetén volt megfigyelheté valamint az utolsd két allitisndl, a dontés
megalapozéasa, valamint az arak figyelésével kapcsolatban. E szempontbdl viszont
azt mondhatjuk ki, hogy azok a hallgatok, akik korabban mér tanultak pénzigyi
ismereteket megfontoltabbak, koriiltekintdbbek bizonyos esetekben. Azonban ezt
sem lehet egyértelmien kimondani, mivel azok a hallgatok, akik még nem
tanultak pénziigyeket amint atlaghoz kozelito atlag értékeket produkaltak. A fenti
allitdsok alapjan kimondhatd tehdt az, hogy egyértelmii Osszefiiggés nem
tapasztalhatd a Kkérdés tekintetében. Ezt azonban érdemes megvizsgalni
kozelebbrdl a Pearson-féle Chi-négyzet értékek alakulasa alapjén.
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Allitéas Erték
Ha nincs pénzem, nem agg6dom, hiszen felvehetek | 0,5747
hitelt is.
Negativ | Megbizom a pénziigyi termékeket népszeriisité | 0,0122
allitasok | reklamokban.
A mostani pénzem mindig tébbet ér, mint a | 0,0245
jovObeni (amit megtakaritok).
Mindig odafigyelek a pénztarcamat érintd kiilsé | 0,0590
korulményekre, gazdasagi eseményekre.
Pénziigyi kérdésekben igyekszem kiils6 informacio | 0,1010
forrasokra (tandcsadok, gazdasagi hirportalok, stb.)
tdmaszkodni.
A pénziigyi dontések meghozatalanal elsédleges a | 0,0000
sziileim / kozeli ismerdseim véleménye.
Pozitiv | A sziileim is mindig sporolnak. 0,0050
allitasok - ] - ) ]
Mindig figyelemmel kiserem a pénzigyeim | 0,2417
alakulsat.
Igyekszem nem elkélteni az 6sszes pénzemet, | 0,0295
hanem félre is teszek beldle.
Ha pénzigyi dontést hozok, mindig alaposan | 0,9897
tdjékozodom elotte.
Ha vasarolok, megnézem az rakat. 0,1943

2. tdblazat: A korabbi pénziigyi tudas és az allitasok megitélésnek dsszefiiggése a Chi-négyzet értékek

alapjan
Forrés: sajét kutatas, 2017, N = 768

Az értékek alapjan kimondhat6, hogy a feltett 11 allitasbél minddsszesen o6t
alkalommal mutathatd ki 6sszefliggés az allitds megitélése, valamint a korabbi
pénziigyi tanulmanyok kozott. A negativ allitdsok tekintetében harom allitashol
kétszer lathaté Osszefiiggés, a pozitiv allitaisoknal pedig nyolc allitas kozil
minddsszesen harom alkalommal lathaté az Osszefliggés. A korabbi pénzigyi
tudas tehat befolyasolja a reklamokkal kapcsolatos attit(idot, a pénz értékével
kapcsolatos vélekedést, valamint a pozitiv allitasok kozil a tajékozddast a
pénzkezelést a sporolds altal, valamint a megtakaritasokat. Ez alapjan tehat
valéban igazolhat6, hogy a korabbi pénzigyi tanulmanyok nem eredményezik
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egyértelmilen a nagyobb pénziigyi tudatossagot, azaz nem befolyasoljak az
allitaisok megitélését minden esetben.

A tovabbiakban a sziildk iskolai végzettsége alapjan vizsgaljuk a pénzigyi
tudatossagot. Els6ként az édesapa legmagasabb iskolai végzettsége alapjan
szemléltetjiik az allitasok megitélését.
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5. dbra: Az allitasok megitélése az édesapa legmagasabb iskolai végzettsége alapjan
Forrés: sajat kutatas, 2017, N = 768

Az iskolai végzettség alapjan azt feltételezhetnénk, hogy azok a sziilék, akik
felséfokn végzettséggel rendelkeznek, a tanult targyak alapjan nagyobb pénziigyi
tudatossaggal birnak, mint az alacsonyabb iskolai végzettség el rendelkez6 tarsaik.
Tanulmanyaik soran tobb olyan targyat is tanulhattak, amely alapjan a pénziigyi
tudatossdg egy magasabb szintje varhat6 el. Ez azonban nem teljesen igaz minden
esetben, amit a azt az 4bra is mutatja. A pénziigyi szocializacio, hogy a pénzugyi
képessége kifejlodése nemcsak az iskolapadban fejlédik ki, hanem azt jelentésen
befolyasolja az élet, a munka vilaga és pont ezt tdimasztja ala a kapott eredmény is,
miszerint tobb esetben mutatnak kedvezébb atlag értéket azok a hallgatok,
akiknek az édesapja mindosszesen csak kdzépfoku végzettsége rendelkezik, azaz
kimondhato, hogy jelen kutatas tekintetében nem lathat6 kirivo kapcsolat az apa
iskolai végzettsége valamint a gyermek pénziigyekhez val6 hozzéaallasa kozott.

A kovetkezd abran pedig az édesanya legmagasabb iskolai végzettsége alapjan
szemléltetjiik az érétkeket hasonld bontasaban, mint az el6z6 esetben.
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6. abra: Az allitdsok megitélése az édesanya legmagasabb iskolai végzettsége alapjan
Forras: sajat kutatas, 2017, N = 768

Ha az édesanya legmagasabb iskolai végzettsége alapjan vizsgéljuk a mintat,
akkor a kép merében mas, mint azt az édesapa iskolai végzettségénél latottak. Itt
egyértelmilen kirajzolodik hogy azok a hallgatok mutatnak tobb esetben
kedvezobb atlag értéket a mintaatlaghoz képest, akiknek az édesanya fels6fokt
végzettséggel rendelkezik, azon belil is legalabb bsc diplomaval bir. igy
kimondhatd, hogy a pénzigyi tudatossag és penzigyi szocializacié szambol
mérvadd az édesanya hozzaalldsa, valamint az altala kozvetitett értékek a
pénziigyek terén. A feltett 11 allitdsbdl 8 alkalommal lettek kedvezObbek az
atlagértékek, a fels6fokti (bsc) végzettséggel bird édesanyak gyermekinek
valaszainaal. Ha az édesanya fels6fokt végzettséggel bir, akkor ott a gyermekek is
nagyobb pénzigyi héattértudassal, képességekkel birnak, mint az alacsonyabb
végzettségl édesanyak tekintetében. Ez alapjan az is kimondhato, hogy az anyak
szerepe nemcsak az alapképességek és készségek, attitlidok és magatartasformak
tekintetében mérvadod, hanem a pénzigyi szocializacié szempontjabol is kiemelt
hatéssal birnak.

A tovébbiakban vizsgaljuk meg az dsszefliggéseket a Chi-négyzet értékek alapjan!
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Allitas Edesapa | Edesanya

Ha nincs pénzem, nem agg6dom, hiszen | 0,0168 | 0,0010
felvehetek hitelt is.

Negativ | Megbizom a pénzlgyi termékeket | 0,6232 | 0,0122
allitasok | népszerisitd reklamokban.

A mostani pénzem mindig tobbet ér, | 0,0136 | 0,0002
mint a jovobeni (amit megtakaritok).

Mindig odafigyelek a pénztarcamat | 0,0000 | 0,0000
érinté kiilsé koriilményekre, gazdasagi
eseményekre.

Pénziigyi kérdeésekben igyekszem kiils6 | 0,0148 | 0,0000
informacié  forrasokra  (tanacsadok,
gazdasagi hirportalok, sth.) timaszkodni.

A pénzlgyi dontések meghozatalanal | 0,0014 | 0,0005
elsddleges a sziileim / kozeli ismerdseim
Pozitiv | Vvéleménye.

allitasok | A sziileim is mindig sporolnak. 0,0585 | 0,1038

Mindig  figyelemmel  kisérem a | 0,0097 | 0,0050
pénziigyeim alakulasat.

Igyekszem nem elkdlteni az Gsszes | 0,0000 | 0,0000
pénzemet, hanem félre is teszek beldle.

Ha pénzigyi dontést hozok, mindig | 0,0000 | 0,0009
alaposan t4jékozoédom eldtte.

Ha vasarolok, megnézem az arakat. 0,0000 | 0,0876

3. tablazat: A sziil6k iskolai végzettsége és az allitasok megitélésnek Osszefiiggése a Chi-négyzet
értékek alapjan
Forrés: sajat kutatas, 2017, N = 768

Ahogy azt a tablazat is mutatja, a sziil6k legmagasabb iskolai végzettségr jelentos
mértékben befolyasolja a hallgatoknak a pénzigyi tudasat, és a pénziigyekhez valé
hozzaallasat. A 11 allitds tekintetében minddsszesen 2 allitas az amely esetben
nem mutathat6 ki 0sszefliggés az értékek alapjan. Az édesapa legmagasabb iskolai
végzettsége nem befolyasolja a pénziigyi termékeket népszeriisité reklamokba
vetett bizalmat, valamint a spérolas és az iskolai végzettség kozott sincsen
egyértelmii  Osszefliggés. Ugyanez igaz az édesanya legmagasabb iskolai
végzettségére is, valamint az arak figyelemmel kisérésére is. Azaz kimondhato,
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hogy a sziilok végzettsége, pénziigyekhez vald hozzaallasa jelentds mértékben
befolyasolja gyermek pénziigyi gondolkodasat.

4, Osszegzés

A kutatés, valamint a fent bemutatott részeredmények alapjan kimondhat6, hogy a
pénziigyi kultdra, a tudas, eés az ehhez kapcsolédd fogalmak tekintetében a
pénziigyi szocializicidnak van a legnagyobb szerepe. Nem az a lényeg, hogy a
gyermek milyen pénziigyi tudast kap az iskolapadbdl, hiszen annak a tudasnak a
gyakorlatba, és a minden napi cselekedetekbe is be kell épilni ahhoz, hogy ez
valéban alkalmazott képességgé, készségé valjon. Ellenben a pénzigyi
szocializacid, amit a csaldd, az ismerdsok, és a baratok kozvetitenek, sokkal
fontosabb. Az e téren megval6suld tapasztalati tanulds az, amely a jovoben, és
hosszu tavon is meghatirozza a pénzlgyi életben val6 sikert, és a boldogulast.
Tehat ezért nagyon fontos az, hogy a leendd sziilék, valamint a felnéttek olyan
pénziigyi informaciokat kapjanak, és alkalmazzanak, amelyen az elkdvetkezendd
generdciok tudasat is megalapozzak. Ennek hidnyaban az iskolaban atadott tudas,
az ottani eréfeszitések taptalaj nélkiil maradnak, azaz a pénziigyi tudas javuldsa
érdemben nem fog véltozni csak abban az esetben, hogyha az iskola, és a csalad
Osszefog. A téma koré csoportosuld csaladi programok (itt jut kiemelt szerep a
civil szervezetnek is), ismeretbdvitd programok azok, melyek el tudjak mozditani
a gondolkodast ebbe az iranyba az oktatas és az Oner6bdl torténd ismeretbovités
mellett. Ez igaz az élet minden teriiletére, de most mar kimondhat6 hogy a
pénziigyi kérdésekre is.
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Az EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA U3 NEMZETI KIVALOSAG
PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT

Abstract: Manapsag egyre nehezebb a mukaaddk feladata abb6l a szempontbdl, hogy
megfeleléen motivalo légkért és vonzo feladatokat kindljanak az eltérd értékrenddel
rendelkezd  kiilonbozd generdcidk szdmdra. Nem véletlen, hogy a z utdbbi évtizedekben
egyre tobb kutatas foglalkozik azzal, hogy milyen eszkdzokkel, HR és kommunikécids
stratégiakkal lehet a tehetséges munkaerdt megtartani, lojalitasdt novelni. Ebben a
tanulmanyban egy olyan kutatasi projekt részeredményeit mutatom be, mely az Emberi
Erdforrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivalosdgi Programjénak (kéd: UNKP-17-4)
tamogatasaval késziilt. Tobbfazisi projekt keretében elemeztiik kvalitativ és kvantitativ
technikdkkal a Z generdcié munkahelyvilasztdsat meghatdrozo tényezék korét, a sikeres
karrier-valasztdsban szerepet jatsz6 eszkdzoket és a lojalitds ndvelésére alkalmas
generacios-specifikus megoldasokat. Jelen tanulmanyban a kvantitativ kutatds azon
részeredményei kerlilnek ismertetésre, melyek arnyalt képet adnak a munkahelyvalasztasi
preferenciak szerint kialakult szegmensekrdl. Megitélésem szerint az eredmények jol
hasznalhatok azon vallalatok szamara, akik munkaerdtoborzas tekintetében a Z
generaciora foékuszalnak, mivel a tanulmany ramutat arra, milyen elvarasokkal,
preferencidkkal rendelekzik e generacid, ha Uj munkalehetdség megvdlasztisardl van szé.

Kulcsszavak: munkaltatoi markaépités, munkahelvalasztas, szegmentacid, priemer kutatas

1. A téma elméleti hattere

A hazai munkaer6-piaci Kihivasok ismeretében elmondhatjuk, hogy egyre
nagyobb problémat okoz a munkaerd mennyiségi és/vagy mindségi hidnya
(Lazanyi, 2012). E folyamathoz vezetd utat sajatos modon a valsdg utdhatdsai is
megnehezitették, amikor is a képzett munkaerd a munkahelyek instabilitasa miatt
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motivacio vesztetté valt (Csiszarik-Kocsir — Medve, 2013). A képzett munkaerd
hazank versenyképességének egyik o pillére, igy nem véletleniil probalkoznak a
munkaaddk a helyzet javitasaval (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2015; 2016). A
munkaadok szamara egyre fontosabb kérdéssé valik, hogyan lehet megtalalni és
megtartani a j6 munkaerot.

Ezen kihivasok egyik lehetséges megoldasa a gamification, ami méar a
toborzéshan, és a kivélsztas folyamataban egyarant eredményesen hasznalt HR
eszkdz egyes tanulmaniok szerint (Patd, 2015, 2016)

A munkaeréhiany nem egyes agazatokat, hanem a teljes gazdasagot érinti. Ma mar
nem csak a hidnyszakmakat (mérndkok, informatikusok, orvosok) érinti a
munkaer8hiany problémaja, hanem az un. ,kékgalléros” agazatokban is érezhetd
negativ hatasa (pl. hegeszt6k, targoncasok). Sokszor fejvadasz modszerekkel kell
megtalalni a fizikai munkaer6t is. (hrportal.hu, 2017)

A toborzasi és munkaeré-megtartasi nehézségek mellett az eltérd generaciok
egylittmiikodésének nehézségei ujabb kihivast jelentenek a HR szakemberek
szaméara (Lazényi, Bilan, 2017). A korkiulénbség ugyanis befolyédsolja az
egyiittmikodést, a fiatalabb és az iddsebb generacid szamara egyarant nehézséget
jelenthet a k6z6s munka.(lan et al. 2017)

Igen nehéz megteremteni azt a bizalmi légkort, mely az eltérd értékrenddel és
szocializacios hattérrel rendelkez6 munkavallalok szamara egyarant optimalis,
attraktiv és 0sztonzé tud lenni (Lazanyi, 2016, 2017). Nem véletlen, hogy az
utobbi évtizedekben egyre tobb kutatds vizsgéalta miként véaltozott meg a
munkavallalokat 6sztonzé eszk6zOk rangsora. Tekintettel arra, hogy a valtozas
egyre nagyobb intenzitasat tapasztalhatta meg a HR szakma.

Nem véletlen, hogy az utdbbi évtizedekben egyre tobb kutatas vizsgalta miként
valtozott meg a munkavallalokat 6sztonzé eszk6zOk rangsora. Tekintettel arra,
hogy a véltozas egyre nagyobb intenzitasat tapasztalhatta meg a HR szakma.

A generdcios kutatdék a fiatalkori kohorsz élmények alapjan hatarozzdk meg a
generdciokat: melyek azok kdzos élmények, amelyek hatassal lehetnek az adott
korcsoport kés6bbi személyiségének, értékrendjének alakulasara. (Toréesik, 2003)

Kutatasok szerint nagyon fontos szempont, hogy milyen gazdaségi-tarsadalmi
kérnyezetben szocializalodott az adott generacio. Az Oket ért impulzusok,
benyomasok, vagy épp a kornyezetiiket jellemz6 targyak és életiiket meghatarozo
események nagymértékben befolyasoljak a munkaeré-piaci szereplésiiket, a
munkéhoz a karrierhez val6 hozzaallasukat. (Tari, 2011).

Jelen tanulmény a Z generaciora fokuszal, ezért ezen korcsoport jellemzoit
kivanom révidem bemutatni.

A Z-generaci6 tagjai mar teljes egészében beleszillettek abba a vilagba, amelyet
egyre inkabb meghataroznak a kiilonb6z6 digitalis technoldgiak. Sokkal gyorsabb
ritmusban élnek, mint el6deik, és ha nem tetszik nekik valami - példaul egy allas -
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készek az azonnali valtoztatasra. Elédeikhez képest egy teljesen mas vilagot
képviselnek: a modern technikék, az informatika, az online vilag vellk egyiitt valt
nagykoravé, személyiségiik része lett.

A Z generacio tagjai batrak, kezdeményezdek, kevésbé kételkedbek sajat
képességeikben, korlataikban. Praktikus szemlélet jellemzi Oket, az egyén
szabadsagat, a formalitasmentes kozvetlen kornyezetet nagyra értékelik. Uj vilagot
épitenek, hiszen nem a hagyomanyos irodai munkakultdrat képviselik, hanem a
mobil és az internet segitségével a vilag barmelyik pontjan elvégzik feladataikat,
létrehozzak virtudlis kozosségeiket. A spiritudlis irodalom csillag- vagy
kristalygeneracioként azonositja Oket. A generacidé jellemzdje, hogy inkabb
okosak, mint bolcsek, igazan a technika vilagdban mozognak otthonosan. Nem a
szavak és az érzelmek jellemzik dket és elképzeléseiket komoly aldozatok aran is
képesek megvalésitani. E generacio tagjai altal kitoltott kérdbives felmérés egyik
tantlsdga volt, hogy nem terveznek hosszl tavon, az egészség megtartasa nem
kiemelten fontos szamukra, és az egszer(i elérhetdség fontosabb az ¢lelmiszerhez
jutasnal, mint a kiemelt mindség. (Gyarmati, 2017)

Jellemz6é rajuk és értékrendjiiket tiikrozi vissza, hogy két munkahely koziil
szivesebben vaélasztjAk a hiteles CSR stratégiaval és kornyezettudatos
gondolkodassal jellemezhet6t. (Ridderstrale, 2004)

Ugyanakkor az is igaz, hogy a munkahelyek cserélgetése természetes szamukra.
Kompromisszum nélkil odébballnak, ugy ugrdlnak a munkahelyek kozétt, mint
ahogy a "majom ugrél agrol-agra, ahanyszor csak sziikségét érzik, nem ragadnak
le egy véllalatnal, nem agg6dnak amiatt, hogy nincs biztos fizetésiik és egy stabil
iréasztaluk valahol.

A digitélis generacio tagjai szamara meghatarozbak a személyes kapcsolatok, az
internetet, mint a meglévo baratsagok, kapcsolatok fenntartasat elésegitd eszkozt
hasznaljak. Az 6t legvonzobb foglalkozast az allatorvosok, a tanarok, a rendérok,
az orvosok, na meg a futballistak {izik, igaz 64 szdzalékuk felndttként inkabb
szeretne a maga ura lenni, minthogy mas beosztottjaként dolgozzon. Ez fontos
informécié a véllalatok szdmara. Olyan szervezeti format kell tdimogatni és olyan
szervezeti kultaréat kell épiteni, amely tAmogatja az 6néllé munkat és mentes a
magas hierarchiatol. A 21. szézad elején folytatddni fog a szervezetek
"ellaposodasanak” trendje. (Kissné, 2010.Tari, 2010)

2. Anyag és modszer

Jelen tanulméanyban egy kutatési projektmunka részeredményét mutatom be.

Tobbfazisi projekt keretében elemeztik a Z generécié karrier- és
munkahelyvalasztasat befolyasold tényezoket kvalitativ és kvantitativ technikak
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segitségével. Célunk olyan tampontok megadasa a Z generaciora (is) fokuszald
munkaadok szaméra, melyek segitségével korvonalazhatéak egy célcsoport-
orientalt employer branding stratégia mérfoldkovei. A kutatasi projekt elsd
fazisdban kvalitativ vizsgalatokat folytattunk: harminc mini-fékuszcsoportos
interjiit Z generacid tagjaival és hét szakértdi interjut HR és Employer Branding
szakértékkel, mindkét esetben félig-strukturalt interjuvazlat segitségével.

A mini-fékusz soran az alanyok rekrutalasa hélabda modszerrel tértént, egyetlen
szirfeltételt alkalmazva: az alany életkora alapjan a Z generaciohoz tartozzon.
Egy-egy fokuszcsoport maximalis 1étszam 6 f6 volt, minden esetben nem szerint
heterogén csoportokat vizsgaltunk, a vélemények utkdztetése és Osszevetése
érdekében. Az interjukrél hangfelvétel készilt. Az eredményeket hagyomanyos
tartalomelemz6é modszer segitségével dolgoztuk fel.

A munkaaddi oldal képviseldivel folytatott szakértéi interjuk alkalmaval,
termeléssel, gyartassal, fejlesztéssel foglalkozé nagy, illetve multinacionalis
vallalatok HR vezet6it illetve toborzasért felelés HR specialista munkatarsait
kérdeztiik tapasztalatukrol, véleményiikrél. A kvalitativ fazis célja a feltaras, a
hipotézisek korvonalazasa és a masodik 1épés, a kvantitativ kutatas el6készitése
volt. Az ezt kdvetkezd kvantitativ felmérés soran is, nem reprezentativ, holabda
mintavételi modszert alkalmaztuk, az életkorra vonatkoz6é sziiréfeltételt
meghagyva toboroztuk az alanyokat. A felmérés soran a kvalitativ eredmények
alapjan kialakitott, sztenderdizalt kérdéivet alkalmaztunk, CAPI mobdszer
segitségével a felmérés eredményeként 1178 értékelhet6 kérdéivet kaptunk. Ebben
a fazisban a kovetez6 kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

Milyen preferenciarendszer jellemzi a valaszadokat a munkahelyvélasztas soran?

Az altalunk vizsgalt motivaciés tényezOk mennyire lehetnek hatékonyak e
generacid esetében a hatékonyabb munkavégzésre torténd Osztonzés kapcsan?
Milyen informaciés-csatorna preferencia jellemzi e generaciot a munkahelyrdl és
karrierr6l vald tajékozodas estében? A kvalitativ kutatds eredményeként
megnevezett ,karriert tamogatd mentor segitséget” milyen modon és feltételekkel
venné igénybe, milyen szolgaltatas jellemzOk esetén tartand azt igazan
hasznosnak?

3. Eredmények

Jelen tanulméanyban a kvantitativ fazis egy olyan részeredményét mutatom be,
mely a munkahely-vélasztdsi preferencia elemzésére, mint szegmentacios
ismérvre helyezi a hangstlyt. Ezen tobbvaltozos eredmények részletezése eldtt
fontosnak tartom kutatasi projektiink eddigi eredményeinek révid attekintését:
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Kutatasi projektiinkben a Z generaciora fokuszalva arra kerestiik a valaszt, mi tesz
vonzova egy munkahelyet a Z-k szdmara és mi motivéalja 6ket hatékonyan egy
munkahelyen.

Eredményeink szerint a magasabb fizetés mar nem elég a Z-k szdméra, az
elérelépési lehetdség, a jO csapathoz tartozas €lménye, a j6 munkahelyi légkdr
szintén a munkahely-valasztési preferencia rendszer élén végeztek.

A kvantitativ eredmények Osszecsengnek a kvalitativ kutatasunk konklGzidival,
ahol a munkahely kivalasztasardl folyd beszélgetés soran is elséként emlitették az
alanyok a bérezés mellett a j6 munkahelyi 1égkort, a vonzé kornyezetet, olyan
csapat meglétét, ahol jol érezhetik magukat munkavégzés kdzben. Az eredmények
szerint a kreativ munkakornyezet és a sajat otletek megvaldsitasanak lehetésége
példaul fontosabb szempontok, mint a j6 cafeteria rendszer. (Fodor et al. 2018)

3.1. Munkahely-valasztast meghatarozo tényezoék
faktoranalizise

A munkahelyvalasztas szempontrendszere j6 szegmentacios ismérv lehet egy
Employer Branding stratégia soran. Ez alapjan jol karakterizalhatéak az egyes
szegmensek a szerint, kinek mi a fontos, mi a mérvadd, ha munkahelyet valaszt.
Ez segithet a munkaaddknak abban, hogy megtudjak, melyik szegmens szdmaéra
tudnak leginkabb vonzo6 ajanlatot adni, mely célcsoport(ok) szamara és milyen
HR-kommunikacios, Employer Branding megoldast tudnak targetaltan kinalni.

Annak érdekében, hogy megtudjam, mely tényezOk tartoznak egybe a valaszadok
megitélése  szerint a  munkahely-valasztadsi  preferenciak  tekintetében,
faktoranalizist végeztem.

A négy-, 6t- és hatfaktoros proba eredményei szerint — ahol a KMO érték minden
esetben 0,852 volt és az 6sszvariancia 50% feletti — voltak olyan elemek, melyek a
faktorszamtol fiiggetlendl mindig egyiitt mozogtak, mely azt mutatja, hogy ezek a
szempontok er6sen 0sszekotddnek a munkavallalok értékitéletében. Ilyenek voltak
a a V1-V3 faktorok tényez6i, melyek stabilan sszetartozo elemként funkcionaltak
minden préba esetében.

Véandorelemek - azaz a faktorok szamatol fiiggéen eltéré csoportba integralodo
tényezok a ,,cég pénziigyi héttere és ,,altalanos megitélése” és az a szempont, hogy
»sajat dolgoz legyek a cégnél” voltak. Ezek vagy a ,.stabilitasi tényezok” kozé
kerlltek, vagy a faktorszam novekedésével 6nallé csoportot alkottak.

A statisztikai mutaték és a szakmai magyardzat alapjan az otfaktoros proba
eredményeit tekintettem elfogadhaténak. (1. Tablazat )
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Tényezék Reputécié | Karrier és Trendi Kényelem Extra

és stabilita- | fejlodési elemek és bizton- | elvarasok

si tényezdk | lehetéségek sag
Multinacionalis cég legyen 0,769 0,060 -0,042 0,048 0,101
Kulféldi tulajdoni cég legyen 0,739 0,055 -0,057 -0,125 0,185
Orszagosan ismert cég legyen 0,731 -0,019 0,082 0,192 0,011
Sok embert foglalkoztasson a
cég 0,713 0,068 0,038 0,109 0,038
Fiatalabb atlagéletkor legyen
a cégnél 0,618 0,033 0,175 -0,046 0,188
Magyar tulajdoni cég legyen 0,579 -0,179 0,142 0,287 -0,204
Legyen lehetéség kiilfoldi
munkavégzésre 0,516 0,329 0,053 -0,268 0,233
Legyen elorelépési lehetoség
a cégnél -0,034 0,803 0,112 0,144 0,112
El6rejutasi lehetdség legyen a
cégnél 0,015 0,798 0,137 0,077 0,176
Szakmai fejlodésre legyen
lehetéség -0,016 0,667 0,300 0,088 -0,030
Tovabbképzési lehetoséget,
ill. tovabbtanulést biztositson 0,224 0,501 0,366 0,024 0,094
Véltozatos munkafeladat
legyen 0,017 0,209 0,759 -0,017 0,122
Kreativ munkafeladat legyen 0,093 0,178 0,728 -0,055 0,149
Jo csapatszellem legyen 0,000 0,148 0,553 0,347 0,103
A cégnek legyen tarsadalmi
felelésségvallalasa 0,231 0,075 0,461 0,214 -0,188
Kiszamithato, kotott munka-
idé legyen 0,124 0,038 -0,149 0,618 -0,003
Ne sériiljon a csalad-
maganélet egyensulya -0,196 0,007 0,264 0,577 0,093
A munkavégzés helyének
tavolsaga a lakhelyemtél -0,036 -0,059 0,058 0,533 0,348
A cég pénzlgyi hattere, piaci
stabilitasa 0,043 0,410 0,013 0,479 0,034
Sajat dolgoz6 legyek a cég-
nél, ne munkaeré kozvetitd
cégen keresztul alkalmazza-
nak 0,097 0,186 0,127 0,358 0,006
A cég hirneve, altalanos
megitélése 0,318 0,301 0,032 0,348 0,092
Legyen rugalmas a munka-
idé 0,192 0,014 0,306 -0,073 0,636
Magas fizetést biztositson 0,073 0,208 -0,145 0,332 0,615
Modern munkakérnyezet
legyen 0,176 0,163 0,313 0,073 0,591

1. Tablazat : Munkahely-valasztast meghatarozo tényezok faktorai
Forras: Sajat kutatas, 2017. N=1177 (KM0O=0,852 &sszvariancia=50,342%)
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3.2 Munkahely-vélasztasi preferencia szerinti
kalszterek

A faktoranalizist kovetden K-means klaszterezési eljaras segitségével vizsgaltam,
hogy az egyes faktorcsoportok szerint miként szegmentalhat6 a minta. Az
eredmények alapjan a munkahely-vélasztasi preferenciak szerint 6t csoportot
kilonboztethetlink meg egymastol (2. Tablazat).

Létszdmaban legnagyobb két csoport (314 és 307 f6) a ,,Stabilitasra vagyok™ és az
»~Ambicidozusok” szegmense. El6bbibe azok a munkavallalok tartoznak, akik a
sokakat foglalkoztatd, orszagosan ismert multinacionalis, vagy jo nevii magyar
vallalatokat részesitik elonyben.

Az ,,Ambiciozusok” szamara a karrier és fejlodési lehet6ségek a legfontosabbak, e
mellett a ,,trendi” munkahely-valasztasi szempontok is mérvadodak szamukra, Ugy,
mint a ,,rugalmas munkaidé” vagy a ,,modern koérnyezet”.

A ,,Trendi munkavallalok™ azok, akik a jo csapatszellemet, valtozatos és kreativ
munkakort keresik, akiknek fontos, hogy olyan cég dolgozéi legyenek, mely
ismert tarsadalmi felelosségvallalasarol, azaz érzékeny a tarsadalmi, kdrnyezeti
kérdésekre.

Az ,Extra ajanlatokra vadaszok” azok a munkavallalok, akik szamara az ,,Extra
elvarasok” jelentik az alapot. Magas fizetésért rugalmas munkaidé mellett
kivannak dolgozni egy modern, j6 hangulat munkakdrnyezettel biré vallalatnal.

»Hirnév és stabilitdas kovet6i” a stabilitasi, megbizhatdsagi tényezok mellett a
vallalat hirneve, megitélése reputacioja élevezett prioritast az értékelési szempntok
kozul.

Faktorok/Klaszterek Klaszterek
Stabilitasra Trendi Extra A hirnév és Ambicio-
vagyok munkavallalok | ajanlatokra stabilitas zusok
Faktorok vadaszok kivetsi
N=307 N=250 N=314
N=165 N=140
Reputécio és -
stabilitdsi tényez6k | 0,89238474 | -0,563453117 | -0,515531244 | 0,895482529 | 0,552241194
Karrier és fejlodési
lehetdségek 0,354032087 0,022368102 | -1,333124487 | -0,666163417 | 0,633594084
Trendi elemek 0,057674927 0,434420302 | -0,672110926 | -0,391853994 | 0,125626063
Kényelem és -
biztonsag 0,65473815 0,197631396 | 0,356877983 | -1,276912208 | 0,415699426
Extra elvarasok 0,219379959 | -1,048915199 | 0,636482314 | -0,610888551 | 0,558547668

2. Tablazat : Munkahely-vélasztasi preferencia szerinti klaszterek
Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=1177
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3.3 Munkahely-vélasztasi preferencia szerinti
klaszterek szocio-demografiai jellemzéi

Az egyes faktorokat nem és életkor alapjan is jellemeztem, kereszttabla
alkalmazéasaval, a Pearson-féle Chi-négyzet-préba szignifikancia értéke és a
korrigalt sztenderdizalt reziduum segitségével elemezve az Osszefiiggések
meglétét és azok iranyat (3. Tablazat).

A ,Trendi munkavallalok” korében tapasztalhatjuk, hogy a férfiak az elvart
értékhez képest kevesebben, a hdlgyek pedig tdbben vannak e csoportban. A
mintan belili eloszlashoz képest a holgy valaszaddk vannak, nagyobb aranyban, a
,Hirnév és stabilitas kovetéi”—nél az arany épp forditott, a hdlgyek aranya
kevesebb, és a férfiaké tobb ebben a klaszterben. A tobbi klasztert - a
mintadtlaghoz hasonléan - kozel fele-fel aranyban alkottak a férfi és néi
vélaszadok.

Nemek ardnya | Stabilitdsra | Trendi mun- Extra A hirnév | Ambicio6- | Mintaatlag
a klaszterek- vagyok kavallalék | ajanlatokra | ésstabi- | zusok
ben (%) vadaszok litas
kovetoi
férfi 50,49 42,80 50,91 65,00 51,91 51,00
korr.
sztend.reziduum -0,217 -2,930 -0,031 3,525 0,369
nd 49,51 57,20 49,09 35,00 48,09 49,00
korr.
sztend.reziduum 0,217 2,930 0,031 -3,525 -0,369
Osszesen 100 97,1 100,0 103,5 100,4 100,0
3. Téblazat : Munkahely-valasztasi preferencia szerinti klaszterek jellemzdi nem szerinti dsszetétel
alapjan

Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=1177; szig=0,001

Az életkor szerinti megoszlas tekintetében az lathatd, hogy a Trendi
munkavallalok korében az elvart értékhez képest kevesebben vannak a 18 év
alattiak és nagyobb ardnyban a 32-37 évesek. (4.tablazat)

E korosztaly feliilreprezentaltsaga a 18 éven aluliakkal egyiitt jellemz6 az Extra
ajanlatokra vadaszok korében. Ez azt mutatja, hogy egyrészt a palyakezddk
korében tapasztalhatjuk nagyobb ardnyban azokat, akik a magas fizetés, rugalmas
munkaidd, modern kornyezet szempontjait alapelvarasnak tekintik. E korosztaly
esetében ez inkabb a tapasztalatok hianyara és a generacio sajatos értékrendjére
vezetheté vissza. Mig az ,,id6sebb” 32-37 évesek esetében ez a preferencia
valészintileg sokkal inkabb jelenti a munkahely valtds szempontrendszerét, azaz
egyfajta motivacioés tényez6t. Munkatapasztalatuk révén elvarjdk mar az 1j
munkahely esetében, hogy a munkaidé-szabadid6 ardnya kedvezObb legyen, és a
fizetés is magasabb.
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A Kklaszterek munkahely-valasztasi preferencia rendszerének ismeretében nem
meglepd, hogy a mind a ,,Hirnév és stabilitds”, mind az ,,Ambiciézusok™ kdrében
az elvart értékhez képest kisebb az aranya a 30 év feletti valaszadoknak.

Eletkor kateg6riak | Stabilitasra | Trendi Extra Ahirnév | Ambicié- | Minta-
vagyok munka- | ajanlatokra | és stabili- zusok atlag
vallalok vadaszok | tas kdve-
t6i

18 év alatti (%) 6,19 1,20 9,70 7,86 4,78 5,44
korr. sztend.reziduum 0,671 -3,332 2,598 1,342 -0,607
18-21 éves (%) 31,27 23,20 19,39 32,14 30,57| 27,81
korr. sztend.reziduum 1,576 -1,832 -2,601 1,220 1,278
21-25 éves (%) 33,88 40,00 24,85 33,57 3949 | 3537
korr. sztend.reziduum -0,639 1,724 -3,050 -0,475 1,782
26-31 éves (%) 14,33 11,60 12,12 18,57 16,88 | 14,63
korr. sztend.reziduum -0,169 -1,526 -0,982 1,408 1,320
32-37 éves (%) 14,33 24,00 33,94 7,86 8,28| 16,75
korr. sztend.reziduum -1,321 3,458 6,376 -3,003 -4,695
Osszesen (%0) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

4. Tablazat: Munkahely-valasztési preferencia szerinti klaszterek jellemzdi nem szerinti §sszetétel
alapjan
Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=1177; szig=0,000

3.4. A sziilok iskolai végzettségének hatasa a gyerekiik

munkahely-véalasztasi preferencija

Az egyes klaszterek esetében azt is megvizsgaltam, hogy milyen az abba tartoz6
alanyok sziileinek legmagasabb iskolai végzettsége (5-6. Tablazat). E tekintetben
a kovetkez6 osszefiiggés-vizsgélati eredmények sziilettek:

Az ,Extra ajanlatokra vadaszok™ korében az elvart értékhez képest nagyobb az
ardnya az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezé édesanyaknak és kisebb a

fels6foku képesitéssel

birokeé.

Az ,,Ambicidozusoknal”

képesitésl sziildi hattér jellemzo kevésbé.
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Edesanyja Stabilitasra | Trendi mun- Extra A hirnév | Ambicid- | Mintaatlag
legmagasabb vagyok kavallalék | ajanlatokra | és stabili- | zusok
iskolai végzett- vadaszok | tas kove-
sége / Klaszter t6i
alapfoku (%) 6,84 10,00 18,18 10,00 5,10 9,01
korr.
sztend.reziduum -1,547 0,614 4,435 0,434 -2,832
kézépfoku (%) 49,837 54,000 50,909 53,571 53,185 52,211
korr.
sztend.reziduum -0,969 0,638 -0,361 0,343 0,404
felséfoki (%) 43,322 36,000 30,909 36,429 41,720 38,776
korr.
sztend.reziduum 1,902 -1,015 -2,237 -0,607 1,251
5. Tablazat: Az édesanya iskolai végzettsége és a gyermek munkahely-valasztési preferenciaja kozotti
0Osszefliggés
Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=1177; szig=0,000
Edesapa legmaga- | Stabilitasra Trendi Extra A hirnév | Ambicié- | Mintaatlag
sabb iskolai vég- vagyok | munkavélla- | ajanlatokra | és stabili- zusok
zettsége / Klaszter 16k vadaszok | tas kove-
t6i
alapfokui (%) 11,726 14,800 15,758 8,571 7,325 11,395
korr.
sztend.reziduum 0,213 1,910 1,902 -1,120 -2,651
kozépfoki (%) 47557 52,000 50,303 53,571 57,643 52,296
korr.
sztend.reziduum -1,934 -0,106 -0,553 0,322 2,216
fels6fokt (%) 40,717 33,200 33,939 37,857 35,032 36,310
korr.
sztend.reziduum 1,868 -1,152 -0,683 0,406 -0,550

6. Tablazat: Az édesapa iskolai végzettsége és a gyermek munkahely-valasztasi preferenciaja kozotti
oOsszefliggés
Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=1177; szig=0,003

Az eredmény egyrészt abbol a szempontbdl is érdekes, hogy 0Osszefliggés
mutathato ki a sziilok iskolai végzettsége és a gyermekiik munkahely valasztasi
preferenciai kozott.

Es az 6sszefilggések iranyat elemezve azt latjuk, hogy épp azok a gyerekek véarnak
el magas fizetést, rugalmas munkaidét, akiknek sziilei vélhetéen ebben nem
részesednek alacsony iskolai végzettségiik okan.
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4, Osszegzés

A jelenlegi munkaer§-piaci kihivasok tiikrében elmondhatd, hogy a vallalatok
sikereinek egyik legfobb zaloga a human eréforras. Az eredményes toborzast és
munkaerd megtartas kulcstényezék a versenyképesség megbrzésében. A jo HR-
kommunikaciéhoz, munkaltatéi markaépitéshez elengedhetetlen ismerniink
jelenlegi és leendd munkavallaloinkat. A tanulmany célja, hogy a fiatal
palyakezdSkre, a Z-generdcio tagjaira fokuszalva elemezze milyen tényezok,
milyen mddon hatnak az esetiikben a munkahely megvélasztasara.

A kutatds eredményei alapjan  megkilonboztethetlink  szegmenseket,
celcsoportokat a munkahely-valasztési preferenciajuk alapjan.

Az egyes csoportokat szocio-demografiai jellemz6ik alapjan is karakterizaltam,
igy a leend6 munkaadok képet kaphatnak arrol, melyik szegmenst, mi jellemzi egy
munkahellyel szembeni elvarasuk és demografiai hatterik szerint. Az eredmények
megitélésem szerint segitséget nyUjthat a toborzashoz és munkaers-megtartashoz
egyarant sziikseges employer branding stratégiahoz a potenciélis munkavallalék
arnyaltabb megismerése révén.

A kutatds folytatasaban a minta tovabbi szegmentélasara térekszem, és a HR-
motivacios eszkdzok szerinti szegmensek karakterizalasa révén tovabbi célcsoport
jellemzdket kivanok feltarni, mely — megitélésem szerint- tovabbi hasznos
informaciokat adhat a HR-és Employer Branding szakemberek szamara.
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3

Az EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA Ui NEMZETI KIVALOSAG PROGRAM-
JANAK TAMOGATASAVAL KESZULT

Absztract: Generacios korszakjellemzd, mint szegmentacios kritérium évtizedek ota fontos
kérdés a marketingben. A koncepcid lényege, hogy az egyes generaciok korszakjelzdit
megismerjiik, és ez alapjan magatartasuk nagyvonalakban elore jelezheto, azaz magyardzat
talalhato mai dontéseikre is. A generdciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsé
soron a kozos értékek fiizik ossze (Tordesik, 2003).Az egy generdcioba tartozd emberek
vasarlasi, fogyasztasi szokdasa, markapreferencidja igen sokszinii, de van egy kézos rendezd
elv, mely alapjan mégis egy szegmensbe sorolhatoak, ez pedig az értékrend. Amikor tehat
generaciok kozotti kuldnbséget vizsgalunk, az egyes értékorientaciokban megmutatkozo
differenciak elemzése a kiinduldsi pont. Az alapélmények, a szocializaci6 soran
megtapasztalt nagyobb és meghatdrozo torténések, a , korszellem” elkiséri az embereket
életlik végéig, hatassal van valasztasaikra.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatas, Z-generacio, munkaltatdi markaépités
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1. Szakirodalmi attekintés: ki is az a ,,Z”
generacio? Mi jellemzi ket?

Az 1945-60 kozott sziletett, ugynevezett baby boom korosztalyt koveti az X
(1960-80) és az Y (1980-2000) generacio. A Z generaci6ba azok tartoznak, akik
1995 -2010 kozott sziilettek. Ok az Ggynevezett digitalis bennsziildttek, szamukra
az internet, a mobiltelefon és a web 2.0 természetes dolgok. Ennek hataséra
értékrendjik, tanuldsi szokasaik, fogyasztdi magatartdsuk, média hasznalatuk
sokat valtoztatott a korabbi generaciokhoz képest. Naluk érték a tapasztalat és nem
a tudés lett. Ez egyben magatartasuk alapja is: mindenhol ott kell lenni, mindent
latni kell és nem utolsé sorban mindnet megosztani. Mig a korabbi generacidk
életében szétvalasztva létezett a val6s és az online jelenlét, addig a Z-korosztaly
szdmara e kett6 harmonikusan fonddik 6ssze, és a technoldgia méra az identitas
kifejezésének egyik legfontosabb eszkdze lett. Ennek a generéacidnak fontos az
informaciok gyors elérése, a multitasking pedig 4allandé jellemzdje a
korosztadlynak. A Hotwire 5 kontinens 22 orszagaban 400 kommunikécids
szakember korében vegzett kvalitativ felmérésébdl is Kidertlt, hogy a
kommunikaciés szakemberek szerint az (zenetek nagy tomegekhez vald
eljuttatasa mara elavult, sokkal fontosabb az lizenet személyre szabasa; az Uj
kommunikacios csatornak és Uj eszkdzok (engagement tools) atalakitottdk a
kommunikacios szokasokat (Molnér, 2016).

A Z generaciora ez az attitid kifejezetten jellemz6. Az 1990-es évek végén
sziiletettek mar a multimédia-tartalmakat részesitik elényben az irott sz6vegekkel
szemben, igy feldolgozasi moddszereik is alapvetéen non-linedrisak. Rogtdn
szeretik latni a munkdjuk eredményét, és azonnali visszacsatoldst varnak.
Masképp tekintenek a pénzre, ami mar az Oket megel6z3 generacid esetén is
megfigyelhetd volt (Csiszarik, 2016, Csistarik et al 2016). Képesek egyszerre tobb
dologgal parhuzamosan foglalkozni, az Oket érdekld informaciohoz valtozatos
csatornakon és gyorsan jutnak el. A Z-generacié onfejlesztésében kiemelt jellemz6
a belsé tanulasi motivacio és a tudatossag. Erdeklddésiik szerteagazo, tudasuk
ndvekvd hanyada szarmazik iskolan kiviili kozegbdl, és bar fontos igény
szdmukra az ismeretek szorakoztatdo formaban torténd elsajatitasa, mégis kritikus
és reflexiv médiahasznaldk. Ismeretszerzési mechanizmusaik soran preferaljak a
szimultan interakciot és a gyakorlati jelentdséggel bird ismereteket (Rumpf,
2014).

Tovabba szakértok arra is felhivjak a figyelmet, hogy az 1995 utan sziiletett
fiatalok esetében méar kevésbé éles hatarvonal huzodika gyermekkor és az ifjukor,
illetve az ifjukor és a felndttkor kozott. Ugyanis az internetet egyre tudatosabban
bongész6 gyermek gyakorlatilag ugyanabban a kodzegben érvényesiil, mint a
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felnétt, ennek kovetkeztében a szorakozas és a munka tartomanyai egybefolynak:
atalakult az értékesnek szamito készségek és kompetenciak kore is: a 21. szézad
tarsadalmaban a hangsaly a gyors, preciz és produktiv munkavégzésen van. A
feladatok novekvd komplexitasa kreativitast, fejlett kommunikaciés készségeket,
flexibilis hozzaallast és csoportmunkara vald alkalmassagot var el az ezredforduld
kornyékén szakemberré érd fiataloktol. Ez az ujszeri munkaerdpiaci elvaras
természetesen kihat az oktatdsra is: a Z-generacid tagjai gyoOkeresen eltérd
mddszereket és tananyagot igényelnek, ami folyamatosan 0j feladatokat ad a
formalis oktatast korszeriisiteni vagyoknak (Pintér,2015).

A mai 18-24 éves korosztaly sokkal hamarabb kapcsolddik be a munka vilagéba,
mint az el6ttiik jard generaciok. Ez azt jelenti, hogy a Z-s munkavallalok egyre
nagyobb csoportjaval taldlkozhatnak a hazai foglalkoztatok. Epp ezért fontos
megismeri, hogy milyen médon vélaszt munkahelyet a mai fiatal. Mivel és hogyan
motivalhato, hol dolgozna szivesen, milyen munkahelyrél és karrierr6l almodik.
Mivel szdmos tanulmany igazolja, hogy a Z-k esetében az eddigi generacidktol
sok tekintetben eltérd attitiiddel és értékrenddel talalkozhatunk, érdemes figyelmet
szentelni specialis munkavallaloi jellemz6éik megismerésére. (profession.hu,
2015). Ez elengedhetetlen feltétele annak, hogy ezen korcsoportnak szol6,
targetalt stratégiai megoldasokat tudjon kindlni egy oOket megszolitani kivand
munkaadd.?

2. Anyag és modszer

Jelen tanulmanyban egy kutatasi projektmunka részeredményeit mutatjuk be, mely
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak
(UNKP-17-4) tamogatasaval készillt.

A Z generéci6 altalanos értékrendbeli kulonbségei kihatnak a tanuldshoz és a
munkahoz val6 hozzaallasara is. Kutatasunk egyik fo célkitlizése volt, hogy meg-
vizsgaljuk, miként vélekedik a karrierrdl, a sikerrdl a preferalt és diszpreferalt
munkahelyr6l ez a korosztaly. Mi motivalja dket, mit varnanak el egy j6 munka-
helyt61? Ami pedig az all&shirdetéseket szempontjabdl lehet relevans, hogy hon-
nan gyUjt informaciokat a munkalehet6ségek tekintetében ez a korosztaly.

2 E generacio tagjai ltal kitoltott kérddives felmérés alapjan tovabbi megallapita-
sok tehetok. A Z generacio tagjai nem terveznek, a jelen kérdésivel foglalkoznak
és pl. az egészseégiik megtartasa nem kiemelten fontos szamukra, hiszen az rendel-
kezésre all. (Gyarmati, 2017)
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A kvalitativ kutatas kereti koz6tt harminc interjd valdsult meg félig-strukturalt
interjivazlat hasznalata mellett. A mintavétel soran hdlabda modszert kovettiink.
Egyetlen sziirészempont volt az alanyok kivalasztasanal, nevezetesen, hogy élet-
kor alapjan a Z generaciéhoz tartozo legyen az alany.

3. Eredmények

3.1. Milyennek érzékeli a Z generacio a jelenlegi munkaeré
viszonyokat?

A kutatés sordn szamos kerdést tetttink fel a vallalkoz&soknak, amelyek dsszeflig-
géshe hozhatdk a versenyképessegikkel és az Uzleti sikereikkel. A tanulmany
terjedelmi korlatai miatt csak a leglényegesebb pontokat és kérdéseket mutatjuk
be. A kérdéiv a vallalatok karakterisztikdjanak vizsgalata mellett azzal is foglal-
kozott, hogy megvizsgalja a felmérésben részvevd szervezetek eredményességét
az elmult 5 évre visszatekintve. A Egyik kérdéskoriink a hazai munkaerépiac
helyzetének megitélésére iranyult. Kivancsiak voltunk, hogy a fiatalok miként
vélekednek a munkaba allas feltételeir6l, milyennek latjak sajat lehetOségeiket a
munkaerdpiacon. Osszecsengé valaszok sziilettek a tekintetben, hogy munkét
talalni nehéz, j6 munkahelyet pedig még nehezebb a fiatalok szerint.

Az alanyok tobbsege azon az allasponton volt, hogy a magasabb iskolai végzett-
ség nagyobb esélyt jelent a j6 munkahely megtalalasdban. Az alanyok szerint
annak konnyebb a helyzete, aki értékes kapcsolati tékével rendelkezik, vagy aki
hianyszakmat tanult. Ezzel szemben az alacsonyabban kvalifikalt munkaer6 és a
motivalatlanabb emberek, nehezebben talalnak munkat a fiatalok szerint.

,»Konnyebben azok, akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, valamint
az ismertségi koriik szélesebb és a viszonylag kevesen dolgoznak a szakméajukban.
Nehezebben azok, akik alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek és motiva-
latlanok, valamint olyan teriileten szeretnének elhelyezkedni, ami ugymond ,,t0-
meg szakmanak” szamit.”

Leend6 munkavallaloként a legnagyobb kihivasnak azt érzékelik az alanyok, hogy
olyan munkat talaljanak, melyet 6rommel latnak el és egyben jovedelmezd is. Azt
is probléméanak definialjdk, hogy miként tudjdk majd megtaldlni és megtartani
munka-szabadid6 egyensulyat.

Tobb alany is elmondta, hogy sziileik példajan latva, sok esetben a munka javara
billen el mérleg nyelve, szabadidejliket, sok esetben az egészséguket is felaldoz-
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zék a munka érdekében. A fiatalok azonban rendre megerésitették, hogy 6k ezt
semmiképp nem tartjak kdvetendd példanak

3.2. A munkahely megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok
és az ideélis munkahely

A munka-szabadidé egyenstilyanak fontossaga a munkahely-valasztasi preferenci-
ak esetében is visszakdszont. Kilon kérdéskorben elemeztiik ugyanis, hogy mely
szempontok jatszanak szerepet a Z generacio esetében a munkahely kivalasztasa
soran.

Az els6ként emlitett, donté szempontok kozott szerepelt a bérezés és juttatasok
mellett a munkaid6. Elényben részesitik a rugalmas munkavégzést, fontos sza-
mukra, hogy a munka mellett dnmagukra is jusson id6. Lényeges valasztasi szem-
pont a munkahelyi l1égkor, a vonzé munkahelyi kdrnyezet, olyan munkahely, ahol
jol érezhetik magukat munkavégzés kozben. Emellett spontan elhangzott szem-
pont volt az elérejutasi lehetdség is, amit igen céltudatosan vesznek figyelembe a
munkahely kivalasztasakor. Mérlegelendd kérdés, hogy mennyire ad lehetdséget a
kreativ otletek, ambiciék megvalésitasdhoz a munkahely. Az alanyok elmondasa
szerint azért, hogy sajat céljaikat, &lmaikat elérjék, képesek és hajlandoak sokat
dolgozni, de csak akkor, ha elismerik, és jutalmazzak eréfeszitésiiket. Az 6nmeg-
valGsitas, az 6nmenedzselés és a motivalé munkahelyi légkor szintén meghatarozé
szamukra. Tobb szakember is hangsllyozza, hogy ezek a fiatalok a leginkabb
érzékenyek arra, hogy a véllalat ne csak fizetést, hanem identitast is adjon a sza-
mukra.

Megkértiik a résztvevoket, hogy mondjak el, milyen jellemzokkel irnak koriil a
szamukra ideélis munkahelyet. Az eredmények alapjan az ideélis munkahely, ahol
jO csapat, szakértd vezetdség, stressz-mentes, de porgds és valtozatos munka varja
a dolgozni vagyot. Ahol rugalmas munkaidében lathatja el feladatait a munkaval-
lal, aki karrierjét igy 6ssze tudja egyeztetni személyes hobbijéval, csaladjaval és
tud kell6 id6t magara forditani a munka mellett. Ahol a motivalt, kreativ munka-
vallalé megvalosithatja elképzeléseit, &tleteit és személyes karrier Utjaban segitik
6t, mert szamos lehet6ég van a fejlodésre, elorelépésre. Ahol a j6 munkat anyagi-
lag is elismerik megfeleld bérrel (ez az alanyok elmondasa szerint nettd 300-400
ezer HUF) és egyéb juttatasokkal. A munkaltat6 jé hirnévvel bir, az adott piacon,
iparagban meghatarozo fejlesztéseket hajt végre és igy a munkavallald elsé kézbdl
értesil a legujabb iparagi innovaciokral.

Erdekes ellentmondast figyelhettink meg azonban a valaszok kozétt: amikor a
diszpreferalt munkahely jellemzdir6l kérdeztiikk a hallgatokat, didkokat, akkor
tobben is hangsulyoztak, hogy nem akarnak egy ,,multinal rabszolgaként” dolgoz-
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ni. Ellenben a preferalt munkahelyek spontdn megnevezésénél abszolut feltlrepre-
zentaltak voltak a multinacionalis cégek.

Ez valdsziniileg abbdl fakad, hogy az emlitett cégek markaneve, reputacioja,
munkaltatdéi megitélése pozitivabb, és er6sebben hatja at a konkrét munkaltatoi
markat a pozitiv attitiid, mint amilyen mértékben a multinacionalis cégekkel
szembeni altalanos negativabb hozzaallas érvényesiil a megkérdezettek kdrében.

3.3. Mi kell a sikeres karrierhez? ,,Biztos, hogy csak rajtunk
mulik”?

Megkérdeztiik az alanyokat arrdl is, hogy megitélésiik szerint egy sikeres karrier-
hez mire van ma sziiksége egy fiatal palyakezdének.

Tobben is hangsulyoztak a tudast, az elszantsagot, az erés motivaltsagot. Szerin-
tik ahhoz, hogy valaki sikeres legyen a palyajan fontos, hogy kitarté legyen, mo-
tivalt és elszant. Ugyanakkor szamos kiils6 tényez6 is sziikséges hozza, Gigy, mint
kapcsolatok, ,,Jokor lenni jo helyen”, hogy a lehetségeket ne szalasszuk el, to-
vabba, hogy a munkahely megfeleld lehetéségeket és kornyezetet kinaljon a karri-
erhez, a fejlodéséhez.

Az alanyok szerint egy palyakezd6 akkor lehet ma sikeres, ha rugalmas, terhelhe-
t6, naprakész, tajékozott, lelkes és motivalt, meg tud felelni a ,,folyamatos porgés-
nek”, az egyre gyorsuld vilag elvarasainak. Ezen jellemz6k, kompetenciak elsaja-
titdsahoz és altalaban véve egy sikeres munkakezdésben nagy szerepe a mento-
roknak. Egyontetiien azon az allasponton voltak a fiatalok, hogy nagyon hasznos
lenne olyan tamogatd személy (mentor), aki a munkaba allasra felkészitené Oket.
Leginkabb az oktatas kereti kozott tartandk ezt megvaldsithatonak a didkok (va-
laszthato targyként példaul), vagy elérhetd aron kinalt tréningek keretében, ahol
iigyvezetok, HR szakemberek, az adott teriilten sikert elért személyek mondanak
el sajat személyes tapasztalataik alapjan a legfontosabb jé tanacsokat.

Itt személyre szabottan tudnanak informaécidt, instrukcidt kapni a palyakezd6k
arrél, hogy miként kell egy interjdra felkészulni, honnan érdemes tajékozodni a
munkalehet6ségekrél. Mire kell egy munkahelyen figyelmi a beilleszkedés soran,
milyen jogai és kotelezettségei vannak a munkavéllalénak, azaz gyakorlatias,
praktikus, hasznos tudnivalékat, Utmutatot kapnanak.

Ilyen jellegl tréningek, képzések menedzselésének felvallalasaval a vallalatok
nagyfokl ismertséget és elismertséget tudnanak szerezni - az egyébként meglehe-
tdsen nehezen elérhetd és meggydzhetd - fiatal generdcié kdrében. Megitélésiink
szerint nem csupan hatékony kapcsolatépités lehetne egy ilyen professzionalis
program tamogatasa a sok esetben komoly munkaeré utanpotlasi problémakkal
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kiizd6 munkaltatok szamara, hanem kivald eszkdz a marka iranti elkdtelezodés
kiépitésére.

A jelenleg elérhetd, workshop rendszerdi, nyilt napokra és néhdny 6ras ad hoc
eldadasra korlatozott alternativik nem nyujtanak teljes korti megoldast. Udvozitd
kezdeményezések, de egy professzionalis, rendszerre épiil6, a célcsoport igényeire
koncentrald program sokkal nagyobb hatékonysaggal tudna miikodni. Az eredmé-
nyek alapjan pedig ugy tlnik, erre az igény a leendé munkavallak részérél meg-
van.

3.4. Ki lehet a Z-k szemében referenciaszemély?

Marketing szempontjabol fontos kérdés a célcsoport-specifikus kommunikacios
stratégia megtervezésénél, hogy megismerjik, ki befolyasolja alanyainkat dénté-
slikben, kinek a véleménye mérvadd szamukra, kit tekintenek referencia személy-
nek.

Egyrészt ebbdl a szempontbdl volt fontos sz&munkra, hogy megismerjik, kit te-
kintenek példaképnek a sikeres karrier szempontjabdl a megkérdezett fiatalok.
Masrészt pedig visszacsatolast ad a valasz a generacié értékszemléletérdl: hiszen
az, hogy kit tekintenek sikeresnek, megmutatja azt is, hogy milyen értéket rendel-
nek a siker fogalmahoz.

A Z generacid egyik jellemzdje, a szocializacios hald hianya. Igaz, hogy 6k a
kozosségi média aktiv hasznaldi, sok ismerdssel rendelkeznek, de mindennapi
kapcsolataikat er6teljesen ezeken a csatorndkon élik meg. Az a klasszikus szocia-
lis hal6, ami az X-ek esetében még megvolt, a Z generacional mar atalakult. Ez
nagymeértékben formalja estlikben a tanulds folyamatéat, ahogy azt is, hogy kit
tekintenek a kornyezetiikb6l példaképnek, jo tanacsadonak, olyan kompetens
személynek, akire érdemes hallgatni.

Az eredmények alapjan két markans csoportot tudtunk megkilénbdztetni egymas-
tol.

Az egyik csoport, amelynek tagjai szdméra sajat szlleik jelentik a sikeres karriert
befutott ember példajat. Ezeket a sziil6ket elégedett, a munkajban sikert és elis-
merést szerzett embernek 1atjak gyerekeik. Sikeresnek tartjak 6ket, mert a munka-
juk altal megfelelé egzisztenciat értek el, és a csaladra — azaz rajuk, gyerekekre is
- megfeleld id6t tudnak forditani. Kiegyenstlyozott, boldog és elégedett embernek
latjak ezeket a fiatalok sajat sziileiket. Hozzajuk hasonld médon szeretnének sike-
resek lenn, akar folytatva az 6 munkajukat (példaul csaladi vallalkozas), vagy mas
szakmaban, de hasonld eredményeket, visszacsatolast elérve nyomukba Iépni. A
legtdbb sikeresnek tartott sziilo sajat vallalkozast vezet, kisebb aranyban voltak a
beosztottként dolgozok. Az elébbinél a sajat almok megvaldsitasa és az onallosag,
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az utobbinal pedig a megbecsiilés és stabilitas a fobb pozitiv értékek. Az, hogy a
példanak tekintett sziil6k folyamatosan fejlesztik magukat és a munkajukban 6ro-
miiket lelik, beosztastol fiiggetleniil megjelend dominans tényezdi a sikernek.

A mésik csoport ezzel szemben nem tekint pozitiv példaként sziilei karrierjére.
Megfaradt, megtort, sokszor valtoztatni mar nem tudo, vagy nem akar6 emberek
latnak bennilk akik, ugyan dolgoznak, de ezért cserébe nem kapjak meg a megér-
demelt, vagy elvart kompenzacio, sem anyagi, sem erkdlcsi értelemben. Ezért
ezeknél a fiataloknal sokkal inkabb jellemz6 volt, hogy mas, csaladon kiviili sze-
mélyekben talaltak példaképet. Tobbségében ismert kdz-szerepl6t, média szemé-
lyiséget (példaul D.Toth Kriszta) vagy épp énekes-eléadot (Fluor Tomi), akiknél a
koz6s jellemzd, amiért sikeresnek itélték Oket, hogy népszeriiek, alkotnak, ,,csi-
nalnak valami jot, egyedit”, szeretik munkajukat, amibdl jol meg is tudnak élni.
Akik nem neveztek meg konkrét személyeket, azok is pontosan leirtak, hogy mit
jelent a munkaban sikeres ember példaja szamukra: ,,aki viszonylag roévid idon
bellil magas pozicioba keriil, magas jévedelemmel, de a munka mellett van ideje
masra is.” Bar két eltér6 szocializacios csoportbol (sziilék-csalad, ismert emberek-
médiaszereplok) érezd referenciaszemélyeket neveztek meg a fiatalok, de a siker
értékosszetevOi kozott mégis voltak atfedések: anyagi és erkolcsi elismerés, 6n-
megvalositas, fejlodés és kelld id6 6nmagunkra.

A kommunikacios stratégia masik sarkalatos pontja, a médiapreferencia. Hiszen
nem csak azt kell tudnunk, hogy mit, hanem azt is, hogy milyen médon mondjuk
el célkdzonségink tagjainak. Kildn elemeztiik, hogy milyen forrasokat részesite-
nek elényben a fiatalok, milyen modon, honnan tajékozodnak, ha munkahelykere-
sésrol van sz6. A mai fiatalok virtualis kozosségekben élnek, a vilaghalon toltik
szabadidejlik nagy részét és kapcsolataik jelentGs része is az internetes kozosségi
oldalakhoz kotddik. fgy nem volt meglepd, hogy a munkalehetéségekrdl is az
online és a social media vilagat jarva vadasznak hasznos informaciokra, a face-
book, gyakornok.com, profession, google, esetleg az adott vallalat weboldala, és
diakszovetkezetek oldalain keresve a munkachetoségeket.

Azonban lényeges hangsilyozni, hogy legalabb ennyire fontos és mérvadd sza-
mukra a barataik véleménye, tanacsa, és a mentornak tartott sziilék, vagy ismerés
sikeres ember javaslata. Tehat a tarsadalmi csatornak jelentdsége tovabbra is
megmaradt, még ha sok esetben egy virtualis térbe keriltek is at. Ugyanis a facet
to face kapcsolat kialakitasara alkalmas allasborzék, a workshopok is a spontan
megemlitett informacioszerzési lehet6ségek kozott szerepeltek az alanyok valasza-
iban.

Az eredmények alapjan tehat elmondhat6, hogy egy, a Z-generéciéra fokuszald
média-mix z&szl6shajdi mindenképp az online és a social médiumok, de a reperto-
arbol nem maradhatnak ki a személyes kapcsolatok 1étrejottét segit6 ,klasszikus”
eszkOztar sem.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Korcsoportok kozotti killonbségek - értékrendben, gondolkodasmddban, életvitel-
ben — mindig is léteztek. Az értékszemlélet valtozasa azonban egyre dinamiku-
sabb, melynek hataséara egyre markansabb eltérések mutatkoznak az egyes korcso-
portok kozott. A maésik Iényeges momentum, hogy ez a dinamikus valtozas az
emberi magatartas egyre tobb teriiltére kihatd folyamat, mely értelemszertien a
vasarléi, fogyasztoi szokasokat és gondolkodasmédot is atformalja.

Mindezen folyamatokat pedig akkcelerald hatasként erdsiti a technoldgiai fejlo-
dés, gyorsitva a valtozasok utemét és kiterjesztve azok hatasat. A generaciok ko-
zotti kilonbségek a marketing szdmos teriiletén jél alkalmazhat6ak szegmentacios
ismérvként. Ennek egyik példaja a munkaerépiacon egyre nagyobb jelentséggel
bir6 munkaltatéi méarkazas folyamata. A munkaltatéi méarka épp gy, mint egy
termékmarka megkuldnbdztet, azonosit, pozicional.

A munkaltatéi marka értékeinek meghatérozasa az els6 1épés a stratégiaban.
Azonban nem csak azt sziikséges definidlnia egy munkaltatonak, hogy 6 milyen
értékeket, sajatossagokat képvisel, hanem azt is, hogy kiket szeretne megszélitani.
Egyre fontosabb és létszdméaban is egyre meghatarozobb munkaerépiaci céleso-
port a Z generacid, mely sok tekintetben eltéré médiafogyasztassal, vasarloi szo-
kassal, kozosségépitési gyakorlattal rendelkezik, mint az 6ket megel6z6 generaci-
ok tagjai.

Epp ezért lehetnek fontosak és hasznosak azok a kutatasok, melyek ezen generéacio
motivaciojat, gondolkodasmaodjat és szokasait vizsgaljak, Utmutatéként szolgalva
ezzel az 6ket elérni, megnyerni és megtartani kivané munkaltatokat.

Jelen tanulmanyban a Z korcsoportba tartozé fiatalok munkahely valasztasi prefe-
renciajat, a sikerr6l alkotott véleményét és az idedlisnak tartott munkahellyel
szembeni vagyait, elvarasait vizsgéltuk. Az eredmények alapjadn a kutatasban
résztvevd fiatalok szamara egy rugalmas, fejlédési lehetdségeket és valtozatos
munkat kinalé cég jelenti az idealis a munkahelyet. Szeretnek csapatban dolgozni,
valahova tartozni és szivesen dolgoznak nagy erbfeszitéssel, ha a pozitiv vissza-
csatolas és elismerés nem marad el.

Sok fiatal sajat sziilgje példajat kdvetve kivan sikeres lenni: azaz munkajaban
oromét leld, onmagat folyamatosan fejleszté munkavallald lenni, aki egyensulyt
tud tartani a munka és a csalad kozott a megfeleld egzisztencia kialakitasa €s fenn-
tartasa mellett.

A fiatalok szamara kovetendd példa a munkéjdban 6romét leld6 ember, aki azt
csinalja, amihez kedve van. Ez még a fizetésnél is fontosabb szempont. Tisztaban
vannak azzal is, hogy a jo0 munkahely megtaldlasa nehéz feladat. Ennek ellenére

78



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

egy pillanatig sem hezitalnak valtoztatni, tovabblépni, ha valahol nem érzik jol
magukat. Azonban azt is tapasztaljak, hogy nagy elvarasokat tAmasztanak ma egy
palyakezddvel szemben és hogy a sikerhez sok tényezd egyiittes megléte sziiksé-
ges, ugy, mint képzettség, teherbiras, motivaltsag.

Sokat informaldédnak a neten, idejiik jelentds részét az online vilagban élik és
kapcsolataik is ide kotédnek. Az online nyGjtotta lehetéségeket a munka vilagatol
is elvarjak: home office, rugalmassag, feladatorientalt szemlélet, gamification,
mintha a munkahely is picit az augmented reality része lenne.

Bar néhany hasonldsagot is tapasztalhatunk - f6ként az alapvetd értékek szem-
pontjabdl - de egyértelmii, hogy a Z generacié értékitélete, igy a munkahoz, siker-
hez vald viszonya eltéréseket hordoz az 6ket megel6z6 korosztalyokhoz képest.
Epp ezért azt gondoljuk, hogy a tobb generaciot integralé munkaaltatoi méarkaépi-
tésnél mindenképp érdemes differencialt stratégiakban gondolkodni, célcsoport-
specifikus megoldasokat alkalmazni, figyelembe véve az egyes korcsoportok
sajatos attitlidjét.
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Abstract: A helyi élelmiszer rendszereknek és azon beliil a révid ellatasi lancoknak egyre
nagyobb jelentiséget tulajdonithatunk a vidékfejlesztésben. Ezeknek a rendszerek szamos
elonnyel rendelkeznek, tobbek kizott épitik a helyi kozdsségeket, mélyitik a szerepldk kozti
bizalmat, a megkérdezettek szerint egészségesebb, taplaldbb élelmiszerekhez juthatnak
hozza a fogyasztok. Ovjak a kérnyezetet, tarsadalmi és gazdasagi hasznot jelentenek. A
Ko6z6s Agarpolitika is kiemelten kezeli e rendszereket és a vidékfejlesztési programok része
lett. Hazankban azonban hiaba jelentkezett ez az igény, még a termeldi bizalmatlansag és
al szabadsag vagya nem tette lehetové, hogy kiépiiljenek ezek az Osszefogdsok és olyan
meértékben éreztessék hatasukat, mint néhdany vezetd eurdpai orszagban. Az elterjesztés
egyik lehetésége a megbizhato cimkézési rendszer kiépitése, amely viszont egységes
szabalyozdst kér az érintett eurdpai orszagoktol. Viszont ezzel az egyedi megkiilonbéoztetd
eszkdzzel megindulhatna a helyi élelmiszer térnyerése hazankban is.

Keywords: Short food supply chain, trust, local food system.

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a globalis élelmiszer lancok térnyerése jelentdsnek volt
mondhat6. Lathatjuk, hogy nagy, globalis cégeken keresztill jut el az élelmiszerek
egy része a fogyasztokhoz. Az innovécids torekvésekkel az ellatasi lancok nagy
valtozasokon mentek keresztiil az elmult iddszakban. Hiszen a j6l megszokott
értékesitési csatorndk megujulasra vartak, és hatékonyabb megoldasokra volt
sziikség ahhoz, hogy még nagyobb mennyiségben, még tébb ember szamaéra
biztositsanak hozzaférést, alacsonyabb koltségekkel. Viszont mindekdzben
megnétt a kdrnyezet terhelése, amely kifizetendd kiadasban nem is jelent meg, de
a kornyezeti helyreallitas koltségei léteznek és a kiadasok sem maradhatnak el. A
helyi termel6k és keresked6k szamara ma 0igy tlinik, hogy az egyetlen kilabalasi
lehet6ség a rovid ellatasi lancok (REL) 1étesitése. A hazai élelmiszerek esetében a
palinka, mint Hungarikum kapcsan elemezték atfogbéan az etnocentrikus
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magatartéas fontossagat €s elényeit, a kozosségi marketing jelentGségére is felhivva
a figyelmet. (Fodor et al 2011). Maga a REL valtozatos formaban jelenhet meg. A
kovetkez6 jellemzok valamelyikével bir. Kis tavolsag a kovetkezd jellemzékben:
foldrajzi, tarsadalmi, kulturdlis vagy erds igényként jelenik meg az egészséges
élelmiszer, amely legalabb csdkkentett vegyszerhasznalatot jelent, de egyre
népszeriibb a biotermék fogyasztds is, ahol sem a vegyszerhasznalat sem a
miitragyazas nem megengedett.

Ugyanakkor masban is kilonbdzhet a REL a hagyomanyos értékesitéstol.
Megjelenhez a helyi, termel6i piacok formajaban. Ahol a helyi termel6k €s a helyi
fogyasztok taldlkoznak, amely kapcsolatban az esetleges ismertség mellett jelen
van a bizalom is (Lazényi, 2017a,b). A fogyasztoi bizalom fontossagat mas
meghataroz6é szempontnak tekinthetjik méas szolgéltatasok esetében is (Rudolfné
et al, 2012). A varosban megjelend k6zosségi kertek abban is kiilonlegesek, hogy
a hazak kozt jelenik meg a termelés, és emellett a fiatalok kedvelt id6toltése lehet.
Az interneten miikodo értékesités is inkabb a fiatalabb generacidkra jellemzo,
mivel 6k szocializdlodnak ebbe bele, és 6k hasznaljak magabiztosan, rutinszertien
ezeket a formakat, viszont az onlinekommunikacids eszkdzok tobbségének
hatékonysdga pontosan mérhetd és koltséghatékonyabb is mint az offline
kommunikacios eszkozoké. (Maté — Almadi 2016)

2. Anyag és modszer

Tanulmanyomban a ma fellelheté legfontosabb hazai és nemzetkozi
szakirodalombdl véalogattam. Tamaszkodtam az Agrargazdasagi Kutatdintézet
legfébb tanulmanyaira és felméréseire, illetve a Scopus, Web of science és a
Science direct oldalain fellelhet relevans miivekre.

3. Eredmények

Ahogyan a bevezetbben emlitettem a helyi élelmiszer rendszerek egyik
legfontosabb 4ga a rovid ellatasi lancok. Az ellatasi lanc meghatarozasanal
kiemelt szerepet kap a helyi, a lokaci6 fogalmanak és a kapcsolddas
meghatérozdsanak Ujraértelmezése valamilyen szinten. Természetesen tobb
tanulmany itt ragadja meg a REL lényegét. Mardsen kutatétarsaival azt hatarozta
meg, hogy a termelés, szallitas, kereskedelem és fogyasztas egy bizonyos foldrajzi
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koron belill zajlik. Ez jellemzdéen 20 kilométertél 100 kilométerig terjedd kor.
Ennek nem ellentmondva a masik lehetéség, a szallitasi vagy ellatasi lancban
szerepl6k minimalis szama. Adott esetben akar kozvetlen értékesitésrol is
beszélhetiink.(Mardsen et al, 2000)

Szinte ugyanezt a meghatarozast hasznalja Kneafsey és kutatdcsapata. Naluk ez a
foldrajzi koér 40 kilométer, de ez régid és orszagnagysagtol is nagyban flgg.
(Kneafsey et al.,, 2013) Az érintett élelmiszer azonositdsa és
nyomonkovethetoségének biztositasa is zajlik ekdzben. Ez akkor valdsulhat meg a
legkdnnyebben, amikor a termelé és a fogyasztd kozotti szereplészam a
minimalis.

A 2014-2020-as vidékfejlesztési politikaban a REL prioritast élvez, ami azt jelenti,
hogy ebben az idészakban a REL vizsgalata és fejlesztése kiemelten fontos az EU
szamara. Az 0j KAP "el8segiti az élelmiszer-ellatasi lanc szervezését és a
mez6gazdasigi agazat kockazatainak kezelését, kiilonOs tekintettel az alabbiakra:
az els6dleges termel6k jobb integralasa az élelmiszer-ellatadsi lancha a
mindségbiztositasi rendszereknek megfelelden; a termékek helyi piacokon valo
elémozditasa, a rovid beszallitdi lanc, a termeldi szovetségek és a szakmakozi
szervezetek. "Az EU szerint a rovid élelmiszer-ellatasi lancot" korlatozott szamu
gazdasagi szerepld alkotja, akik az egylittmtikddés, a regiondlis fejlesztés és a
termelSk és a fogyasztok kozotti szoros tarsadalmi és teriileti kapcsolatok mentén
haladnak. A rovid beszallitoi lancok tamogatisa megsziinik egyszerli eszkézként
létezni, ugyanakkor a marginalis és nem versenyképes mezdgazdasag
tdmogatéséaval, és az &ltalanos videkfejlesztéssel kapcsolatos célok és a vidéki
tertiletek életképességének fenntartasval éri el céljait. "(Brunori - Bartolini, 2013)

A REL tdmogatasanak és kiemelésének egyik stratégiai célja a vidékfejlesztés,
amelynek sordn nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és kulturalis fejlédés is
végbemegy. Annak ellenére, hogy a vidéki térség a mezOgazdasig, a
koérnyezetvédelem, a helyi kultira és tradiciok fenntartdsanak alapja, gazdasagi
értelemben a vidéki térségek elmaradottnak szamitanak. Egyes orszagoktol
fiiggben a mezdégazdasag, azaz jellemzden a vidéki térségek adjak a GDP 1-7 %-
at, mig a foglalkoztatottak aranya is hasonld. Minél fejlettebb egy allam, annal
inkabb nem engedi meg, és minél fejletlenebb anndl inkabb nem engedheti meg
maganak, hogy ne legyen mezdgazdasidga, amely képes élelmiszerrel ellatni
lakosait. (Buday-Santha, 2011) Ezért rendelkeznek nagyon erés mez6gazdasiggal
a fejlettebb allamok és kiemelten kezelik a kérdéskort és ezért foglalkoztat
jelentds létszamot a fejlédo orszagok mezdgazdasaga.
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A Koz6s Agarpolitika (KAP) kiadasi szerkezetében el6térbe keriiltek a kdzvetlen
kifizetések mellett a vidékfejlesztési tamogatasok, a piaci intézkedések és

megjelent a REL tdmogatasa.
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A REL megjelenési formai kiilonbozdek lehetnek:

helyi piac, amelyben megjelenhetnek kistermel6k, adott esetben bioter-

mel6k is;

kozvetlen értékesités a kiskereskeddk altal;

kosar szolgaltatas, ahol a vevd kész termékkinalat alapjan kapja meg az

arucsomagot hétrél hétre vagy kivalasztott idészakban;

kozosségi kertek, ahol a fogyasztdé maga a termeld is €s sok esetben a sii-

rli nagyvarosi kornyezetben jelent kikapcsolodast és termelést;

kozétkeztetés, ahol a helyi termeld altal termelt termék szolgaltatja az
alapanyagot.

Egy mésik megkozelités szerint a REL lehet Kozosség Altal tdmogatott
mezbgazdasag, amelynek kilonb6z6 valfajai lehetnek a régidtdl az orszagtol
fliggéen, de a kozds ezekben, hogy egy meghatarozott részét a terménynek a

tdmogat6 kapja meg, amiért vagy pénzdsszeget, vagy munkat ad.
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A term6foldon vald kdzvetlen értékesitésnek is lehetnek kiilonb6z6 formai. Farm
bolt vagy vendéglatas pl. (B&B), Gtmenti arusitas, vagy éppen szedd magad
akciok.

A termoéteriilettdl fiiggetlen kereskedés formai a kdvetkezk lehetnek. Termel6i
piac, ahol a termeld kiviszi a termékeit és a helyi fogyasztok megvasarolhatjak. A
termeld altal tulajdonolt kiskereskedelmi egység, ahol megjelennek a termeld
termékei és ott azokhoz hozza lehet jutni. Etel fesztivalok és egyéb turisztikai
események. A fogyasztok altal alkotott kozosségek szamara vald kdzvetlen
értékesités. Olyan formék is lehetnek, amelyben a terméket a kiskereskedéknek
adjak el, ahol egyértelmiien megkiilonboztetik a termeld termékeit és a piaci
egységet is. HoReCa szolgaltatasok, ahol a végsé felhasznalé szamara
egyértelmilen megkiillonbozteti a termel6t. A catering sectorban is kinal
lehetéségeket a REL. Ebben az esetben koérhazak vagy iskoldk szdmara kinal
termékeket a termeld. Ebben a kapcsolatban a fogyasztd nyilvan az adott
intézmény. A kovetkezé kategoéria, ami megjelenhet a REL formajaként a mar
emlitett szallitott kosarak vagy szatyrok, amelyben a termelt idényjellegli
termékkor kerdl leszallitasra. Végil a kutatok altal megkilénboztetett kategoria
azok a szallitasi rendszerek, amelyben kozvetlen értékesités zajlik akar interneten,
akar termel6tdl, akar specialis kiskereskeddn keresztiil. (Kneafsey et al., 2013)

Termeldk
A kompromisz- .
szum szintje Alacsony Kozepes Magas
- Bio élelmiszer | Kdzvetlen Farmon 1évo
§ szupermarketben | beszerzés a | vasarlas
& termel6tol
<
" Vevok Szatyor vasarlas
g osszefogésa
N
Q
A vevOk Ossze- A vevOk 0sz-
f‘Q 9 fogasa vevotarsak szefogéasa vevo-
§ 2 altal szervezve tarsak és terme-
§ = 16k altal szer-
L vezve
1. tablazat

A REL formai a kompromisszumok szintje szerint. Forras Kneafsy, M. et al, 2013.
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A REL-nek szdmos gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasa van, amelyeket a
kovetkezOkben szeretnék bemutatni. A UK Soil Association 2001-es
meghatarozasa szerint a fenntarthatésag a helyi élelmiszergazdasagban a
kovetkezoket jelenti. ,,Elsésorban az élelmiszertermelés fenntarthatd és szerves
formdinak olyan rendszere, amely a termelés, a feldolgozas és a kereskedelem,
tovabba a fizikai termelés és gazdasagi tevékenység nagyrészt a termelés
egészségligyi, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi elénydket nydjt a k6zosség
szamara.” (UK SOIL Association, 2001) Ebben a meghatarozasban a helyi nem
szigoruan vett, de kozponti szereppel bir, és az ellendrzottség mellett az is
megmarad, hogy a szallitasi tavolsagok és koltségek minimalisak. Ertelemszeriien
a helyi gazdasagban kiemeltebb szerepet kap a tisztesség (Pat6-Freund, 2016), a
bizalom (Pat6-Kopécsi-Kreiner, 2017; Pat6-Kopacsi-Kreiner, 2016, Lazanyi,
2017c¢), az &sszefogas, egylittmiikddés. A helyi termel6k azon feliil, hogy képesek
lesznek megkilonboztetni, egyedivé tenni sajat magukat és termékeiket,
méltanyos arat kap termékeiért, igy képes fenntartani magat hosszabb tavon is. A
helyi fogalma pont ellentétes a globalissal, azzal ellentétes iranyban megy. Ezzel a
szembenallassal lehet6vé teszi azt, hogy a helyi termel6k megmenekiiljenek,
védve legyenek a globalis trendektdl €s cégekt6l. Ezekbol ugy tiinik, hogy komoly
ellentét van a helyi élelmiszerek értékesitése és a globalis trendek kozott, és a
globalis cégek atveszik az iranyitast a helyi kozosségek tagjai felett. Ugymond
kiveszik a keziikbél a hatalmat. Es ez igaz is, de ugy teszik, hogy kozben a
kozosség tagjai ennek nincsenek tudatdban. Es mire ezt az egyén felfogja, ha
egyaltalan megérti, addigra mar kés6, mert atalakult a helyi termelési szerkezet,
megsziintek munkahelyek, vallalkozasok.

Du Puis és Goodman (2005), valamint Born és Purcell (2006) arra
figyelmeztettek, hogy a helyi élelmiszer rendszer inkabb inkluziv, azaz etikailga
és kornyezeti szemponthdl fenntarthatd, mert nem tdl nagyok. A méret kialakulasa
nem egy belsd tulajdonsag, hanem tarsadalmilag és etikailag alakult igy és maga a
kornyezet védelem ennek jaruléka nem elsédleges célja.

A Foundation for Local Food Initiatives (2003) tanulményaban kozzétette a helyi
élelmiszer-4gazatnak a fenntarthato fejlédésre gyakorolt hatasat, amelyet az 5 téke

eszkoz szempontjabdl vizsgélt meg.

Emberi téke: nagyobb foglalkoztatasi lehet6ségek generaldsa helyi szinten, a
készségek atadasanak és képzésének dsztdnzése

Pénziigyi téke: a helyi szolgaltatdk és beszallitok tamogatasa és a helyi
gazdasagon beliili megndvekedett pénzmegtartas
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Fizikai téke: helyi izletek és piacok tamogatasa

Tarsadalmi téke: az étrend és az egészség javitasa a taplalo élelmiszerekhez valo
hozzaférés révén; ndveli a tarsadalmi kapcsolatot az emberek kozott; az
élelmiszerek, a kornyezet és az egészség kozotti kapcsolatok jobb megértése;
novekvo lehetdség kozosségi részvétellel; a vallalkozasok kozotti egylittmiikodés
fokozottabb felhasznélasa

Természeti téke: a gazdalkoddk osztonzése a kornyezetbaratabb termelési
rendszerek bevezetésére; kevesebb "Elelmiszer mérfold"-et termel; a kornyezetet
elényben részesit6 hagyomanyos gazdalkodasi rendszerek életképességének
novelése; a levegd, a talaj, a viz megbrzése, beleértve a csokkent szennyezést és
hulladékmennyiséget. (FLFI, 2003)

Milyen hatasai vannak a helyi élelmiszereknek és a REL-nek tarsadalmi
szemponthol?

A kutatasok tobbsége megerdsiti azt, hogy a helyi élelmiszereknek és a REL-nek
egyik f6 elénye a bizalmi kapcsolatok kiépiilése. Sinnreich (2007) tanulméanya a
lengyel mezdgazdasagi termelék piacardl késziilt, amelyben arrél ir, hogy a
fogyasztok és a termeldk kozotti kapcsolatok kiépitése "alapvetd", és "egyedi
élményt nyujt" mindkét fél szamara. Azt hogy a termékismerettel rendelkeznek és
a termeld magyarazattal latja el a fogyasztd szamara és sokan (kiilondsen az
id6sek) szivesen beszélgetnek valakivel, aki tud valamit a termékrél. Sage (2003)
targyalja a kapcsolatok jelentdségét a gazdalkodéi piacokon frorszagban. Kirwan
(2004) megallapitotta, hogy a bizalom épiilt a termelék és a fogyasztok kozott
szemt6l-szembeni interakcidjdn keresztul az Egyesult kirdlysagbeli Farmers
'‘Markets-ban. Hasonléképpen, Hendrickson és Heffernan (2002) megvizsgélta a
Kansas City Food-et Circle (USA), és azt sugalljak, hogy a bizalom "nem utal az
élelmiszer termékre dnmagaban, hanem az a fogyasztd elképzelése, hogy bizhat a
gazdalkoddban, hogy az élelmiszert "biztonsagos" maédon hozzak létre, mert a
fogyasztd ismeri a gazdalkodokat és feleldsséget viselnek az eléallitasért". A
"bizalom" magaban foglalja a gyartd feleldsségét (az egészséges, teljes értéki
ételeket allit eld, amelyeket az emberek fogyasztanak akik tudjak ezt), és a
fogyasztok feleléssége is egyben (afelé a termeld felé, akik a kozosség részét
képezi). Smithers et al. (2008) 15 db kanadai Farmer's Markets-et vizsgaltak
tanulményaban, és megéllapitottdk, hogy az véasarlok &ltaldban szeretnének
tamogatast, lehetdleg helyi gazdalkodast és termeldk / fogyasztok kozt a bizalom
kdzponti elem, ennek megléte sokkal fontosabb, mint az, hogy mennyire szakért6
maga a termeld. Ugy érz6dik, hogy a gazdalkodasi gyakorlat nem érdekli annyira
a vasarlokat, hanem inkabb a bizalom az, ami gyakran mozgatja 6ket igénylik az
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informacidkat és a részleteket a termelésrél és a termelérél. Murphy (2011)
elkészitett felmérése 252 tgyfelet kérdezett meg 11 mezdgazdasagi termeldi
piacon Uj-Zélandon, ugy taldlta, érdekes moédon, hogy a termelék és fogyasztok
kozti kapcsolat nem kilonosebben értékelték a fogyasztdk, akik inkabb a
tradiciondlisabb, passzivabb szerepet értékelték (Murphy, 2011). Sét, a kutatés
sordn vizsgaltak a termeldi és fogyasztéi motivaciokat a mezdgazdasagi termelSk
piacain, Kirwan (2004) Ggy talalta, hogy a szocialis juttatasok gyakran "dvozolt
mellékterméknek" tekintették, sét elsddleges motivacionak.

Sok nemzetkozi tanulmany kiemeli a helyi élelmiszerek és a REL kdzosségépitd
hatasat. Szamos nemzetkdézi tanulmany megerésiti ezt. DeLind (2011) a
"kozosség" szempontjdbol is targyalja a piacot; arra mint a helyszinen val6
kdzossegépitésre tekint, ahol a kapcsolatok javitasa mellett élelmiszerbeszerzés is
torténik. Chiffoleau (2009) tanulmanya a dél francia gazddk piacan és
dobozrendszerekben azt talalta, hogy "alternativ az ellatasi lancok megujithatjak a
termelok kozotti kapcsolatokat a politikai kapcsolatok szétvalasztasa és a
beagyazottsag révén értékesitési tevékenység valosul meg, valamint miiszaki és
barati kapcsolatokban valtozasok kovetkeznek be, és mindkettd eldsegitik az
egyuttmiikddést az innovacid irdnyaban. "Lawson et al. (2008) gy talaltak, hogy
a kozossegre dimenzidk az Uj-zélandi mezOgazdasagi termelék piacan csak azért
merllnek fel, mert "a gazdalkodok hajlanddak 0Osszejonni és felismerik a
lehetséges elényodket egyiittmiikodési tevékenységben. " Végeredményben mind a
termel6k, mind a fogyasztok sok lehetOséget latnak a kozOsségi Osszefogasban,
amely azonban hazankban még igen gyenge. Azt tapasztaljuk, hogy a termeldk
Osszefogésa alacsony mértéket ér el, mivel azok bizalmatlanok, nem rendelkeznek
elegendd informacioval illetve szeretnék megorizni fiiggetlenségiiket. (Baranyai
and Szab6 G., 2017.) Ez a latszatfiiggetlenség azonban mar a nemzetkodzi
tapasztalatok alapjan allithatd, hogy kevésbé fontos a termel6knek, mint az a
szamos elény, amely az Osszefogassal jar. Es szamos szerzé és tanulmany
tapasztalja azt, hogy a fogyaszténak sokkal fontosabb, hogy kapcsolédjon a
termel6hdz, s6t egyes esetekben még hajlandd lemondani a mindségi elvarasairdl
azért, hogy attol a termel6tl vasaroljon, akivel napi kapcsolatban, bizalmi
viszonyt épitett ki.

A 3. elénye a helyi termelésnek az, hogy a megndvekedett tudas
magatartasvaltozast okoz. Saltmarsh et al. (2011) a CSA-kal (Common supported
Agriculture;  Kozosség  altal  tamogatott  mezdgazdasag)  kapcsolatos
tanulmanyukban megallapitottdk, hogy a CSA tagok 70% -a mondta azt, hogy a
fozési és az étkezési szokasaik megvaltoztak, els6sorban azaltal, hogy tobb helyi,
szezonalis és egészséges taplalékot hasznaltak; 66%-uk mondta a vasarlasi
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szokasaik megvaltoztak, elsGsorban azaltal, hogy a helyi vésarlasi lehetdségeket
hasznaljak. Erdekes, hogy a CSA tagok érzékelték azt, hogy a helyi fogyasztas
hatassal volt a tagok egészségére, készségeire és jolétére: 70%-uk allitotta, hogy
altalanos életmindségiik javult; 46% mondta, hogy az egészség javult; 32% azt
allitja, hogy Uj készségeket fejlesztettek ki; 49% tudta beazonositani az egyéb
személyes elonyoket. Az alkalmazottak gyakran jelezték azt vissza, hogy a
munkahelyi elégedettség magas, és a rendszeres a kozOsségi kapcsolattartas
kezdeményezése.

Ezeken kivil szamos kérnyezeti hatas jelenik meg a pozitivumok kozott.

Potencidlis | Lehetséges kérnyezeti | Emlitendé probléma
indikator elényok ezzel az
indikatorral
kapcsolatban
Helyi Szallitas altal csokkentett Hogyan hatarozhaté meg a helyi, lehet,
mennyiségii liveghaztartasu hogy nem lehetséges késziteni egy
gazkibocsatas olyan definiciét ami érvényes minden
EU-orszagban
Ennek jogi definiciénak kell-e lennie;
egyébként jogellenesen felhasznalhat6?
Szezonélis Csokkentett mennyiségii Az évszakok meghosszabbithatok, pl.
Uiveghéztartast gazkibocsatas a flitott tiveghazak hasznalataval
raktarozéashan Ennek jogi definicionak kell-e lennie;
egyébként jogellenesen felhasznalhat6?
Okologiailag Az liveghazhatast okozd gazok A gazdalkodas valasztott médjaiban
megfelel6 kibocsatasanak csokkentése a nagy eltérések vannak. Az
termelési méd termelésben; "Okoldgiailag" kell azt jelenti, hogy a
Csokkentett vagy semmilyen gyartok talalkoznak ezen vislekedés
peszticid hasznalata Osszességével, a tobbségével vagy
Csokkentett talaj- és néhéannyal?
vizszennyezés Ha a termel6knek csak néhany
Csokkentett talajromlés intézkedést kell teljesiteniiik, akkor
A bioldgiai sokféleség fokozéasa Okoldgiailag megbizhatonak tekinthetd.
Vizvédelem A kritériumok
Minimélis feldolgozas: csokkenti stlyozottak vagy rangsoroltak?
az Uveghazhatast okoz6 gazokat Minimalisra csokkenti a nem helyi
feldolgozas és tarolas folyaman, inputok lehetséges vagy tisztességes
A nem helyi inputok szintjét, mivel
minimalizélasa az er6forrasok egyenlétlentl vannak
elosztva?
2. tablazat

A kornyezeti eldnyok potencialis indikatorai. Forras: Kneafsy, M. et al, 2013.
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Az (iveghaztartdsi gazok kibocsatasa lecsokken tobb terlilet miatt, szallités,
raktarozas, vagy éppen egyéb kornyezeti szempontok miatt (pl. talajhasznalat
valtozasa).

2012-ben kutattak az élelmiszerfogyasztasi mintakat Magyarorszagon. (Median,
2012). 2012 jaliusaban 1200 emberrel készitettek interjukat. A magyarok gyakran
vésarolnak ételeket akar helyi kisboltokban, akéar szuper- vagy hipermarketekben.
A lakossag 50% -a kedveli a hipermarketeket és a piacokat, mig 37%-a a diszkont
lzleteket preferalja. Minddsszesen 13% rendszeresen vasarol kdzvetlenil a gaz-
dalkodokbol. A 60 évnél idésebb emberek ritkdn mennek el a szupermarketekbe
vagy a diszkont tzletekbe. Csak a 9% az, akik 40 év alattiak szupermarketekben
vasarolnak élelmet. 30% a legmagasabb haztartasi jovedelemkategériaba tartozik.
(Median, 2012)

Kovetkeztetések, javaslatok

Nagyon sok jel mutat arra, hogy a REL-ek Magyarorszagon is kulcsfontossagu
szerepet képesek jatszani a helyi gazdasdg élénkitésében, illetve a
vidékfejlesztésben. Nem véletlen, hogy az EU kiemelten kezeli e kérdéskort és
egyre nagyobb figyelem, tdmogatds jut a teriletnek. A cimkézés &ltal lehet
segiteni és tdmogatni a helyi termel8ket. Az EU kiilonb6z6 orszagai kiilonb6z6
szakaszokban vannak a REL hasznalatdban. A cimkézés nem egységes, amelyeket
az EU-s jogszabalyok harmonizéalasaval lehet elérni. A helyi fogyasztd ezzel a
megkulénboztetési eszkdzzel taldlja meg a szdméra fontos termel6t és termékkort.
A helyi termék, termeld a fogyasztd szamara bizalmi hatteret jelent, amelynek
eredményeképpen mind téarsadalmi, mind gazdasdgi, mind kdzdssegépitési
elény6khoz jutnak a fogyasztok és a kdrnyezetben é16k egyarant.

Mindezeknek az elényoknek a kiaknazasahoz sziikséges az EU és a forrasok
elosztéinak a tamogatdsa, mind szakmailag, mind pénzigyileg, de ezzel
megalapozddik egy stabilabb helyi élelmiszer ellatas.
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Pszicholégiai téke - a munkavallaloi szemelyi-
ségben rejlo pszicholdgiai eroforrasok

Heitlerné Lehoczky Maria
Adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem,

heitlernelehoczky.maria@uni-bge.hu

Absztrakt: A pszicholégiai t6ke a human téke egy komponensének tekinthetd, koncepciona-
lisan olyan személyes, tartds produktiv kapacitas, mely kdzvetlenil vagy kdzvetve igazolt
hatést gyakorol valamely a munkéval kapcsolatos terileten, igy képessé teszi a tulajdonoséat
arra, hogy magasabb pénzbeli (munkabér, jévedelem) vagy fizikai bevételre tegyen szert.
Az alabbiakban boldogsaggazdasagtani nézépontbdl attekintem a pszichologiai toke igazolt
konceptualizacidit a pszichologiai elméletekbdl kiindulva az egydimenzids személyiségvo-
nasoktol a komplex, integralt személyiségvonasokon keresztiil, egészen a “munkahelyi
boldogsagig”. Széles korben végzett hazai kutatdsok sziikségesek még ahhoz, hogy a
pszichologiai téke elméletek érvényességét a munkavallalok korében igazoljdk és a gyakor-
latban is alkalmazzak.

Kulcsszavak: pszichologiai téke, személyiségvonas, pozitiv pszichologia

1. Bevezetés

Az kdzgazdasdgtan emberképe (homo oecomicus) szerint az anyagi jolétre vald
torekvés, az emberi 1ét f6 mozgatdereje, az elégedettség forrasa, de a XX. szazad-
ban a gazdasagi fejlodést, a jovedelmek gyors novekedését mégsem kovette a
fokoz6do szubjektiv jollét (well-being), 1ényegében ez a boldogsag paradoxon (pl.
Diener és munkatérsai 1993, Cochran 1975, Kahnemannn és Krueger, 2006). A
boldogsag fogalménak konceptualizicidja (wellbeing, welfare, élettel val6 elége-
dettség, életmindség stb.) a kozgazdasagtudomanyban is teret nyert és a boldog-
sdgkutatasok a relevans pszicholdgiai eleméletekkel 6sszefonddva, ma mar bol-
dogsaggazdasagként 6nalld6 kozgazdasagi szegmenst alkotnak. A pszicholdgiai
téke koncepcid elméleti szinten és az empirikus kutatdséban is ezt az interdiszpli-
naris szemléleti keretet igényli.

A XXI. szazadi munkaerdvel kapcsolatban egyre gyakrabban jelenik meg az a
jovendolés, hogy az emberi munkaerdt tomeges mértékben automatizaljak, robo-
tokkal helyettesitik. Jonathan Ruane (2017), a Massachusetts Institute of Techno-
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logy adjunktusa egy interjuban kifejtette, hogy a mesterséges intelligencia, a robo-
tizalas csak a mechanikus rutinokon alapulé részfeladatok ellatasara képes, a
munkavégzéshez sziikséges kreativitas és ezzel a problémamegoldas nem helyet-
tesithet6 human er6forras. Szerinte a fiatalok magas szintli képzése mellett a kihi-
vasokhoz val6 folyamatos alkalmazkodas képessége is kulcsfontossagu. Ezek mar
a szakmai ismereteken és tapasztalatokon tili készségeket, képességeket, Un. soft
skilleket (Juhdsz, 2004) foglaljak magukba, amelyek a munka produktivitasahoz
hozzajarulnak, olyan pszicholdgiai jellemzék, amelyek a motivalhatosag, a szemé-
lyiség, az érzelmi reakciok, az interperszonalis kapcsolatok kezelését érintik, ez
pedig tartalmilag kothetd szoros kapcsolatban all a pszicholdgiai téke tedriakkal.

2. A pszicholdgiai toke, mint a human toke
komponense

A human t6ke interpretacioi, elméletei, modelljei szamtalan aspektusbol vizsgal-
jak az emberi tényez6 szerepét a munkavégzésben, jelen tanulmanyhoz az OECD
(2001) altal megfogalmazott definiciét hasznalom keretként: az egyénben megtes-
tesult tudas, készségek, kompetencidk és sajatossagok, amelyek megkdnnyitik a
személyes, a tarsadalmi és a gazdasagi jolét megteremtését. A pszicholdgiai toke
naris megkdzelitést igényel, a human tdke egy komponensének tekinthetd, mint
személyes, tartdés produktiv kapacitds, mely kdzvetlenll vagy kozvetve igazolt
hatast gyakorol a valamely munkéval kapcsolatos teriileten, igy képessé teszi a
tulajdonosat arra, hogy magasabb pénzbeli (munkabér, jovedelem) vagy fizikai
bevételre tegyen szert. Ligeti és Ligeti (2014) hangsulyozza, hogy a bérkilénbsé-
gek mogott szamos pszicholdgiai tényezé huzddik meg, pl. kitartas, onfegyelem.
Az interdiszciplinaris kutatdsokat nagyban el6segiti, hogy szamos pszichologiai
konstruktum pszichometriailag kidolgozott mérdeszkozzel rendelkezik, melynek
kovetkeztében a gazdasagi ¢és pszicholdgiai Osszefiiggések szamszeriisithetok.

Goldsmithnél jelent meg (1977) el6szor a pszicholdgiai toke fogalma, mint a sze-
mélyiségnek azon jellemz6i, amelyek a pszichologia szerint az egyén produktivi-
tdsat meghatarozzék. Ide sorolhatok az egyénnek az énmagarél alkotott képe, a
munkaval kapcsolatos attitidjei, az etikai orientacioja, és az altalanos életszemlé-

cres

lomban, szamos kutatas, modell, elmélet sziiletett e teriileten.

A tovabbiakban azokat a jelentésebb modelleket, elméleteket mutatom be, ame-
lyek ok-okozati kapcsolatokat tarnak fel a személyiségpszicholdgiai konstruktu-
mok és a munka produktivitdsanak valamely aspektusa kozott.
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3. A személyiségvonasok szerepe a gazdasagi
viselkedés elorejelzésében

A személyiségpszicholégia Un. vonaselméleti (trait-like) megkozelitésének alapja
a személyiség viszonylag stabil, konzisztens jellemzOnek, viselkedési mintazatai-
nak kategorizalasa. A korai un. sziik tartomanyu elméletek az egyes személyiség-
vonasok, egydimenzids izolalt szemléletére épiiltek, a nyolcvanas évekt6l azonban
teret nyert egy komplexebb, holisztikus nézépont azaltal, hogy a kontextus szaba-
lyoz6 szerepét integréltak (Olah, 2005). Ezzel &ltaldnosan elfogadottd valt az,
hogy a személyiség alap adottsagai, alkati jellemz6i nehezitett feltételek kozott,
stressz hatas alatt valnak lathatova, ekkor mutatkoznak meg azok a viselkedési
formak, melyek az adott személy valédi hajlamait mobilizaljak (Olah, 2005)3 A
munkahelyi kbzeg, a teljesitménykényszer elkerulhetetlen stresszforradsok az em-
beri psziché szdmaéra, ez alapozta meg a pszicholdgiai téke vizsgalatokat.

Harom korai (egydimenzios) személyiségvonas elmélet esetén, tobb atfogd kutatas
is igazolta, hogy a munka produktivitasanak valamely mérhet6 aspektusara, koz-
tik a keresetre, mérhet6 hatast gyakorolnak, azonban a konceptualizacié sordn a
szerzOk nem hasznaltak a ,,pszichologiai t6ke” kifejezést (Bowles, 2001). A vizs-
galt személyiség konstruktumok pszichometriailag validalt méréeszkozzel (kérd6-
iv) rendelkeznek, ez tette lehetévé a gazdasagi mutatokkal vald szamszer(i Ossze-
fliggések feltarasat.

3.1.1. Onbecsiilés

Az dnbecslés az 1960-as évektdl népszerii pszicholdgiai kutatési teriilet, a fogal-
mi tisztdzdshoz az aldbbi harom teriilet megkuldnbdztetése sziikséges (Johnson,
2008). Az énkép, a self: a személy 6nmagardl kialakitott tudasa, melyhez pozi-
tiv/negativ érték tarsithatd, az dnbecsiilés a személynek dnmagaval val6 globélis
elégedettségi szintje, 6nmaga értékelése, mely viszonylag stabil, szituaciéfugget-
len kép, ezért sorolhaté a személyiségvonasok teriiletére, az dnbizalom pedig az
Onbecsuléssel szemben, a sikerek, kudarcok fiiggvényében valtozd pillanatnyi
események befolyasa alatt &l16 kép.

Legszélesebb kdrben ismert Rosenberg (1965 in Johnson 2008) globélis dnértéke-
1és elmélete és az altala kidolgozott skala, mely az egyén sajat érzelmeirdl, itélete-
ir6l alkotott stabil 6nreflexidjat méri. Goldsmith (1997) és Murnane (1997 in Kel-
ler 2009) kutatésai igazoltdk, hogy a magasabb dnbecsilés pozitivan befolyésolja
keresetet. (in Bowles 2001). Az dnbecsullés magas szintje, a személy 6nmagaval

3 A személyiségmodellekben szamos felfogashan megjelenik az 6roklott, diszpozicionalis,
az élet soran valtozatlan érzelmi megalapozottsagl temperamentum és a szociokulturalis
tanulas altal fejléds, fokozatosan kialakuld karakter szétvalasztésa.
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kapcsolatos magas teljesitményigényében is megnyilvanul. A munkavégzés teriile-
tén a magasabb teljesitmény tobb hozzaadott értéket teremt, és ezzel aranyban
magasabb jovedelem varhatd. Az eredményeket azonban szamos kritika érte: a
mérdeszkdz valasztorzitasai, a korrelacio téves interpretacidja miatt (Drago,
2011).

3.1.2.  Kontroll helye

Szintén a korai személyiségvonds megkdzelités Rotter (1966) kontroll helye
(locus of control, réviden LOC) elmélete, amely a viselkedés okainak, kévetkez-
ményeinek egyéni értelmezésére fokuszal, ma mar nem vonasként, hanem attitiid-
ként tartjak szamon. A kiils6-belsé kontroll attitiid egy dichotom folytonos skala
két végpontja. A bels6 kontrollos attitiiddel rendelkezék ugy vélik, hogy életiiket,
sorsukat befolyasolni képesek, felelosnek érzik magukat az életeseményeik alaku-
lasaért; mig a kiilsé kontrollosok gy latjak, hogy az életiik alakuldsira nem tud-
nak szamottevé hatast gyakorolni, elsésorban masok befolyasold ereje, hatalma,
vagy a Vvéletlenek (szerencse, balszerencse) szabja meg, mi torténik vellk. And-
risani (1976, 1978) és Osbhorne (2000) (in Bowles, 2001) megallapitottak, hogy a
belsé kontrollos attitlid esetén magasabb kereset mutathatd ki. Ezenkiviil egy
nagyszabasl metaanalizis (Ng, Sorensen, Eby, 2006) szintén erés korrelaciot
mutatott ki a kontroll helye és harom produktivitassal kapcsolatos teriilet k6zott: a
munkaval vald elégedettség, a munkateljesitmény és az elkotelez6dés magasabb
szintje a bels6 kontroll magasabb szintjével jar egyutt. Ennek hatterében a kontroll
fokozasaval bizonyitottan novekvé a személyes kompetencia, és az énhatékonysag
érzése all (Olah, 2005).

3.1.3. A sors feletti kontroll, mint pszicholégiai téke.

Keller (2009) hazai kutatisa eredményeképpen alakitotta ki az un. sajat sors kéz-
ben tartasat mérd indexet, amellyel operacionalizalta pszicholdgiai téke fogalmat.
Magyar Haztartas Panel (MHP) és a hozzé kapcsolodd Haztartasok Eletdt Vizsga-
lata (HEV) kérdéseibél valasztotta ki az anomiat, az elidegenedést, az egyéni
problémamegoldd képességet és a jovObe vetett bizalmat mérd kérdéseket. A
mérdeszkdz Rotter (1966) kontroll helye dimenzido mentén differencial, “a sajat
sors kézben tartidsa” magas értéke tartalmilag a bels6 kontroll attitiidnek feleltethe-
t6 meg, az alacsony tartomany pedig a kiilsé kontrollnak. Linz és Semikya (2009)
volt szocialista orszagokat vizsgaltak, ahol a munkateljesitmény és a kereset ese-
tén is pozitiv kapcsolatot talaltak a belsé kontrollal, amelyet azonban mddosithat a
piacgazdaség fejlettsége, és a munkakultira hatésa.

3.1.4.  Big Five személyiségmodell

Napjainkban a személyiségpszichol6giaban meghataroz6 személyiségvonas elmé-
let az un. ,,Big Five” személyiségmodell (Costa, McCrae, 1988), amelyet a szemé-
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lyiség struktura faktoranalitikus elemzésével alakitottak ki. Ot diszpozicionalis,
személyiségfaktort hataroztak meg:

extraverzid: szocialis nyitottsag, hatarozottsag, izgalomkeresés, beszédesség
baratsagossag: egylittmiikddés, masokba vetett bizalom, udvariassag
lelkiismeretesség: feleldsségérzet, onfegyelem, megfontoltsag
neuroticizmus: érzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag,

nyitottsag: fantazia, kivancsisag, intellektualitas

A munkapszichol6gidban széleskoriien alkalmazott személyiségelmélet, szamos,
munkavégzéssel kapcsolatos terlleten tartak fel 6sszefliggéseket a modell vizsga-
lataval. A munkaval vald elégedettség metaanalizise (Judge és tsai, 2002) az ext-
raverzio és a lelkiismeretesség dimenzidval pozitiv korrelaciét mutat, a neuroti-
kussaggal pedig negativ a kapcsolat. Salgado (1997) harom metaanalizis eredmé-
nye alapjan az 6t személyiségvonas kozil az emocionalis stabilitas és a lelkiisme-
retesség esetében mutatott ki foglalkozastol fuiggetlen kapcsolatokat a munka
vilagaval, a tdbbi faktornal azonban nem sikerilt altalanos dsszefliggéseket feltar-
ni, csak eltérd peremfeltételek esetén sziikebb korben érvényesiiltek. A kereset
alakulasa és az 6t faktor kapcsolata kimutathatd volt f6iskolai diplomaval rendel-
kezdk kozott, akik 25 évvel korabban végeztek ugyazon intézményben (Mueller,
Plug, 2006), és specifikus nemi eltérést talaltak: férfiak korében a magasabb kere-
set az emociondlis stabilitassal, az ellenséges magatartassal, és a nyitottsaggal
mutatott jelentds pozitiv kapcsolatot, mig a n6knél, ettdl eltérden a lelkiismeretes-
séggel és a nyitottsaggal. A Big Five faktorokrol tehat nem allithat6, hogy altala-
nosan prediktiv lenne a munka vilagaban valamely komponensre, még egyes fak-
toroknal sem, azonban szociodemografiai valtozok mentén szorosabb 6sszefiliggé-
sek mutathatok ki.

3.2. A személyiségvonasok magasabb rendii kategoriai

A kuldnféle személyiségvonasok integracidjara vald térekvések a vonasok egyiit-
tes hatdsainak vizsgalataval, statisztikailag megalapozott, céliranyos felhasznala-
saval olyan magasabb rendii személyiségvonasok megalkotasahoz vezettek, me-
lyeket komplex 6nall6 személyiségvonasnak tekintenek. Judge és tsai (1997) igy
alkottdk meg a “magasabb rendii onértékelést” (core self-evaluation, réviden
CSE), mint atfogo, integralt személyiségvonast, amely négy személyiségdimenziot
tartalmaz: a kontroll helyét (Rotter, 1966), a neurotikussagot (Costa, McCrae
1988), az én-hatékonysagot (Bandura in Luhans, 2006), és az 6nbecsiilést (Rosen-
berg 1965, in Johnson, 2008). A CSE a munkaval vald elégedettség, a sikeres
karrier és nehézségekkel valé megkiizdés teriiletén bizonyult prediktivnek, a jove-
delemmel pozitiv kapcsolatot mutatott.

Ide sorolhatd, a késébbiekben részletesen bemutatandé Luthans és tsai (2007) altal
megalkotott magasabb rendi személyiségdimenzié az Un. pozitiv pszichol6giai
téke, mely négy pozitiv pszichologiai személyiségjellemz6, mint dimenzié integ-
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alloképesség). Azonban a pozitiv pszichologiai téke allapotjellegii, alakithato,
fejleszthetd jellemzo, a stabil személyiségvonas €s a helyzetfiiggd allapot koztes
terliletén helyezkedik el.

3.3. A pozitiv pszicholodgia a szervezetekben: a munkahelyi
boldogsag, mint pszicholégiai toke

A pozitiv pszichologia akadémiai alapokon nyugvd, megkdzelités, melynek célja
olyan mintdzatok, torvényszeriiségek feltardsa, amelyek az emberi erdsségek,
pozitiv vonasok, pozitiv lelkiallapotok és kozosségi miikodési formak meghataro-
zasara iranyulnak, ezek ismeretében pedig célja, hogy hozzasegitse az embereket a
pozitiv viselkedésmodok megismeréséhez és alkalmazadsahoz, a pozitiv jegyek
»felvirdgoztatdsahoz” (Seligman, 2005). A pozitiv személyiségforrasok képessé
teszik az egyént a stresszhatasok tartos elviselésére, a fenyegetésekkel valo ered-
ményes megkiizdésre, melynek eredményeképpen kialakul6 tudas, tapasztalat
egyben egy pszichés gazdagodasi, fejlodési lehetdséget is magaban hordoz. (Olah,
2005). A pozitiv pszicholdgia célja a boldogsag névelése egyéni és globalis szin-
ten, a boldogsag fogalmat pedig a jol-1ét (well-being) elméletben az érémallapot-
tal, (flourishing®) azonositja (Seligman, 2005), melyet 6t alkotdelem egytteseként
konceptualizal: pozitiv érzelmek, elmélyilés, kapcsolatok, értelem, teljesitmény.
Huppert és So (2009) eurdpai orszagok korében végzett kutatasaikhoz egy olyan
modellt alkottak meg, amelyben az 6rdmallapot operacionalizalasaként harom
alapvonast; pozitiv érzelmek, elmélyiilés, értelmes célok (értelmes élet) és hat
kiegészit6 vonast hataroztak meg: dnbecsiilés, optimizmus, rugalmassag (rezilien-
cia), vitalitas (energikussag), 6ndeterminacié® pozitiv kapcsolatok.

Achor (2010), az altala kidolgozott és gyakorlatban alkalmazott szervezeti boldog-
sagszintet fejlesztd intézkedések eredményeképpen igazolta, hogy a szervezetek
szamara piaci értelemben kimutathaté eredményeket produkal, kompetitiv elonyt
biztosit a boldogsag magas szintje. A boldogsagot, a pozitiv pszicholdgiai megkd-
zelitésre alapozta, Seligman (2005) korai boldogsag definiciojat alkalmazta, mely
harom komponens egyuttesének integracidja: pozitiv érzelmek, kellemes, élveze-
tes élet, az élet értelmességének megélése és az Un. eudaimonia (az egyénen tal-
mutaté emberi erények pl. igazsigossig, segit6készség, személyes ndvekedés).
Achor (2010) hét alapelvben foglalta 6ssze azokat a tényez6ket, amelyek elésegi-
tik a boldogsag szervezeti eredményességének fokozast A gondolkodas nyitottsa-
gat, ezzel a kreativ, innovativ szellem megteremtését segiti az agy biokémiai fo-

4 magyarul viragzasként, kivirulasként emlitik

5 Deci és Ryan elmélete szerint az dndeterminacié harom alapszikséglet egyiittese: a
kompetencia, az autondomia és a kotédés, amely az ember velesziiletetett, univerzalis
sajatja és kielégitésiik elengedhetetlen az elégedettséghez és az optimalis mikodéshez.
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lyamatainak tudatos eszkdzokkel vald pozitiv hangoléasa, (pl. meditécios techni-
kak, rekreacios lehetdségek, pozitiv kdrnyezet kialakitasa), a gondolkodasi keretek
tudatos tagitasa. A stresszhelyzetek esetén is hatékony problémamegoldast bizto-
sitja a reziliencia, és a kontroll megtartasa (a célokhoz vezetd ut 1épésekre vald
bontéasa). Az dnfejlesztés Uj szokasok elsajatitasaval a szervezeti adaptaciot javitja
a valtozd korilmények kozott. A tarsas tamogatas (pl. bizalom, megbizhat6sag,
kooperacid, kdlesonds érzelmi tamogatas) pedig pszichés eréforrasként, motivaci-
0s béazisként funkcional.

Pryce-Jones (2010) 80 szakért6i interjut elemzett és igy alkotta meg a modelljét, a
munkahelyi boldogsag értékteremtd hatasairol, amelyet a pszichologiai toke kon-
ceptualizélasaval ragad meg. A munka sordn atélt boldogsadg egy olyan egyéni
tudatos gondolkodasmod, amely lehet6vé teszi a maximalis munkateljesitmény
elérését és a lehet6ségek kiaknazasat. Pryce-Jones (2010) a pszichologiai t6két
gytjtéfogalomként alkalmazza, olyan a mentalis forrasok Osszességeként, ame-
lyek a munkahelyi nehézségek esetén mozgdsithatok, a szokott munkamenetek
soran regeneralddnak, fejleszthetdk, ezek egyben a boldogsadg komponensei is. Ide
tartozik a rezliencia, a motivacio, a remény, az optimizmus, az 6nmagunkba vetett
hit, 6nbizalom, énérteékelés, tnbecsiilés és energia. A kutatdsi eredmények elem-
zésével megalkotta a munkahelyi boldogsag modelljét, amely a pszichologiai téke
koncepci6 operacionalizalasa és 5 faktorbol all (1.4bra) bevonddas (az erbfeszités
mértéke és annak percepcidja), meggy6zodés (motivacio, hatékonysag, reziliencia,
értelmesség), kultira (a személy és a munka illeszkedése), elkotelez6dés, onbiza-
lom (személy Onbizalma és a munk&ba vetett bizalma). Ez az 6t faktor harom
olyan attribGtomot alkot egyuttesen, amelyek végul a szervezeti boldogsadghoz
vezetnek: a biiszkeséget, a munkahely és a vezetdk iranti bizalmat, valamint az
elismerést.

A kutatds megallapitotta, hogy a pszichologiai téke az 1.abran lathaté modell
komponenseinek fejlesztésével novelhetd: a legboldogabb dolgozok munkahelyi
produktivitdsa 47%-kal magasabb, mint a kevésbé boldogok esetén, évente csak
1,5 napot toltenek tavol betegség miatt, jelentdsen elkotelezettebbek, elégedetteb-
bek a munkajukkal, motivaltabbak, hatékonyabbak, jobban biznak énmagukban,
kiaknazzak a lehetoségeiket és tobb elismerést kapnak.
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elismerés

1.4bra A munkahelyi boldogsag struktdraja (forras: Pryce-Jones, 2010)

3.4. Pozitiv pszicholdgiai téke

Luthans és tsai (2007, 2015) &ltal kidolgozott pozitiv pszichologiai téke (Psycho-
logical Capital, altaluk PsyCap-nak réviditve) koncepcid jelenleg a legszélesebb
kérben ismert elmélet, tobb szdz kutatds igazolja, a modell érvényességét
(Luthans, 2015). Luthans és tsai (2007) kutatdsai alapjan a pozitiv pszichologiai
toke egy magasabbrendi allapotjellegii konstruktum, melyet a kdvetkez6képpen
definidlnak: egy személyhez kot6dd ,,pozitiv pszichologiai” fejlettségi allapot,
amely 4 dimenzi6t tartalmaz: énhatékonysag, optimizmus, remény, reziliencia. A
pszicholdgiai téke, mint személyiségpszichologiai konstruktum, a személy pilla-
natnyi allapotan tilmutato, tartdosabb jellemz6, amely alakithato, és fejleszthetd
(Luthans, 2007).

A pozitiv pszicholdgiai t6ke elméletileg legkidolgozottabb és megalapozottabb
dimenzidja az én-hatékonyséag, amely Bandura (1997, in Luthans 2007) szociélis-
kognitiv elmélete alapjan ugy definialhatd, hogy az egyén énmagéba vetett bizal-
ma, azzal kapcsolatban, hogy képes sikeresen teljesiteni egyes feladatokat vagy
megfelelni bizonyos kihivasoknak és ennek érdekében mobilizalni a kognitiv
forrésait, motivécidjat, és a sikeres teljesitéshez sziikséges viselkedést (Luthans,
2007, 2015). A jelenbeli és jovobeli sikerességgel kapcsolatos pozitiv attribucid
(optimizmus), amely ernyéfogalomnak tekinthetd, mivel tobb pszicholdgiai konst-
ruktumra is vonatkozik. Az Un. diszpoziciondlis optimizmus elmélet a vonas (trait)
jelleget hangstlyozza, a jovével kapcsolatos generalizalt pozitiv elvarasokat jelen-
ti, a pozitiv pszichologiai toke optimizmus komponense a személy jovOre iranyulod
pozitiv elvarasan, vagyain kivil magéaban foglalja azt is, hogy milyen attriblcios
mechanizmusokat hasznal az események okainak utblagos magyarazatara. A re-
mény a kitizott célok elérésére vonatkozo kitartas, szlikség esetén az elérési utvo-
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nal médositasa a siker érdekében, kiegésziti az optimizmust a megoldasi lehetdsé-
gekre vonatkozo eljaréssal. A reziliencia a negativ, pszicholdgiai vagy fizikai
veszélyeztet§ koriilményekhez vald alkalmazkodoképesség, a személynek az a
képessége, hogy jelentds stresszhatasok, nehézségek, problémak ellenére is meg-
Orzi egyensulyat és fellilkerekedik azokon, a siker érdekében.

A pozitiv pszichologiai téke pozitiv hatast gyakorol az alkalmazottak attitiidjére:
az elvart munkaelégedettség, a szervezeti elkotelezddés, és a pszichologiai jollét
tertiletén, a teljesitményre és keresetre. Ezzel szemben szignifikans negativ kap-
csolatot igazoltak a cinizmus, munkahely elhagyési szandék, a munkéval kapcso-
latos stressz, és szorongas teruletén, valamint a szervezetben tanusitott devians
viselkedéssel.

3.5. Pszichologiai téke, multikulturalis kozegben: globalis
gondolkodasmaod

Luthans és tsai altal kidolgozott pozitiv pszichologiai toke integralasaval Javidan
(2007) és tsai a multikulturalis kdzegben konceptualizaltak az un. globalis gon-
dolkodasmddot (global mindset), mely egy komplex pszicholdgiai konstruktum,
és nem azonos a kulturalis intelligenciaval. A globalis gondolkodasméd egyéni
tudaskészlet, olyan kognitiv és pszichologiai attribdtumok, amelyek képessé teszik
a személyt arra, hogy befolyast gyakoroljon egyéni, csoport és szervezeti szinten
valtozatos szociokulturdlis rendszerekben. A globalis gondolkodasméd harom
ségek), pozitiv pszicholdgiai toke (allapotjellegli pszicholdgiai attributumok, me-
lyek nemcsak a pozitiv pszichologai téke négy komponensét tartalmazzak, hanem
pl. kulturalis sokszin{iség iranti rajongast), és a tarsadalmi téke (bizalmi kapcsola-
tok kiépitése, fenntartasa, fejlesztése). A globalis kdzegben, kilénféle kulturalis
kdrnyezetben sikeres vezet6k magas énhatékonysaggal és Onbecsiiléssel rendel-
keznek, kihivasokkal teli helyzetekben rezilensek, optimistak és reményteliek,
azaz magas a pozitiv pszichologiai tokéjiik.

3.6. Hazai tapasztalatok

A pszicholdgiai téke még feltaratlan teriilet a hazai kutatasokban, csupan néhany
vizsgalat latott eddig napvilagot. A korabban emlitett sajat sors kézben tartasat
mérd index, mint pszichologiai t6ke, segitségével Keller (2009) igazolta az altala
operacionalizat pszichologiai t6ke munkabérre gyakorolt pozitiv hatisét, azaz a
sorsukat iranyitani képes, jovojikben bizakodd emberek magasabb keresettel
rendelkeznek, amely egybevag a kontroll helye kutatdsok megallapitasaival. A
pozitiv pszicholégiai téke (Luthans, 2007) hazai vizsgalata (Heitler Lehoczky,
2013) gazdasagi fels6foku végzettséggel rendelkezd palyakezdék korében, ten-
dencia szinten igazolta a pozitiv pszicholdgiai téke, mint konstruktum, ill. a négy
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komponens (énhatékonyséag, optimizmus, remény, reziliencia) prediktiv erejét a
munkaerd-piaci karrier elején: magasabb pszicholdgiai t6ke értékkel rendelkez6k
sikeresebbnek értékelték a munkahelyi beilleszkedést, magasabb jovedelemmel
rendelkeztek, elégedettebbek voltak a karrierjiikkel, és rovidebb id6t alatt talaltak
munkat. Hazai nem reprezentativ mintan tortént feltaro kutatas alapjan (Heitlerné
Lehoczky, 2017) megallapithatd, hogy a munkavallalok tapasztalatai megerdsitik
azt, hogy az élettel valé elégedettség, a munka-maganélet egyensulya, a munkatel-
jesitmény pozitiv kapcsolatban &ll a pozitiv pszicholdgiai t6ke négy dimenzidja-
val. Sift (2016) tendencia szinten gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott ki az élet-
kor, valamint a jovedelem tekintetében a pozitiv pszicholdgiai tékével.

3.7. Kovetkeztetések

A pszicholdgiai t6ke, az attekintett fobb elméletek és modellek alapjan, a human
téke egyik komponensének tekinthetd, mivel minden esetben kimutathato a kap-
csolat a gazdasagi mutat6szdmok és a pszicholdgiai konstruktum kozott. A
pszichologiai téke egy gytjtéfogalomnak tekinthetd, interpretacidja, konceptuali-
zaciodja, operacionalizacioja rendkiviil sokszinii, az egydimenzids személyiségvo-
nasoktol a komplex, integralt személyiségvonasokon keresztiil, egészen a “mun-
kahelyi boldogsagig” eltér felfogasokban jelenik meg. A mélyebb 6sszefiiggések,
a konceptudlis és operaciondlis kidolgozottsag valamint a megalapozottsag
Luthans (2007, 2015) pozitiv pszicholdgiai toke fogalmaban jelennek meg, melyet
szamos orszagban, kultdrdban vizsgaltak és hasonlé eredmények szilettek. Az egy
dimenzios megkozelitések koziil Keller (2009) pszichologiai téke vizsgalata az
altala kifejlesztett sajat sors kézbentartasat méré indexszel, a minta reprezentativi-
tasaval parosulva szintén megalapozott koncepcio.

A hazai munkaerépiacon a pozitiv pszichologiai tokét feltard vizsgalatok tenden-
cia szinten kimutatjdk a nemzetkdzihez hasonlé eredményeket, de ezek még nem
szolgalnak elegend6 bizonyitékkal arr6l, hogy a munkavallalok korében is egyér-
telmiien érvényesiilnek. Ugyanakkor emlitést kell tenni a pozitiv pszichologiai
téke még egy gyakorlati vonatkozéasu aspektusarol. A XXI. szazadi munkavéllalok
korében egyre jelentésebb a munkahelyi stressz okozta mentalis zavarok megjele-
nése (OECD, 2012), a hazai népesség korében magasak a mentélis problémék
indikatorai (Rihmer és tsai, 2013), a magyar fiatalok a legboldogtalanabbak a
térségben (Kadl6t, 2016). A pozitiv pszichologiai téke egyéni fejlesztése pedig,
nemcsak a munkahelyi produktivitasra gyakorol kedvezé hatést, hanem transzfe-
ralhat6 a magénéletre is, és pozitiv pszicholdgiai alapjainal fogva kedvezd hatast
fejthet ki a mentalis zavarok kialakuldsinak prevencidjara, csokkentésére, az
Oromképesség javitasara is.
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Az EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA Ui NEMZETI KIVALOSAG PROGRAM-
JANAK TAMOGATASAVAL KESZULT

Abstract: 4 tanulmdny célja az Erasmus programok f& célcsoportjanak, az Y generdacids (volt) egyete-
mistak kérében gyijtott ajanldasok kozzététele, a jové mobilitasi programjanak alakitisa a részvételi
aranyok, az elégedettség és hasznossag javitdsanak céljabol. A mar jol ismert Erasmus+ program
ciklusa 2020-ban véget ér. Az eddigi tapasztalatok alapjan egy pozitiv és sikeres kép rajzolddik ki a
programrol, am ahogy a jelentkezdk szdma novekszik, tigy a résztvevd intézményekkel, szervezetekkel
szemben tamasztott elvarasok is egyre magasabbak. Szdmos munkacsoport és konzultacié témajaul
szolgal az uj program szabalyozasat és megvalositasat érintd sziikséges valtozasok azonositasa, melye-
ket mi a fels6oktatasban résztvevd fiatalok szemszogébdl kivanunk megnevezni. A felhasznalt szakiro-
dalmi forrasokon tul, kérddives és fokuszcsoportos kutatasokon alapulé eredményeket is bemutatunk,
melyek az Erasmus programorszagok, illetve az ASEM tagorszagok fiataljainak, valamint nemzetkozi
didkszervezetek képviseldinek korében sziilettek. A résztvevdk javaslatai elsésorban a partnerintézmé-
nyek kozotti szorosabb egyiittmiikodésre, a jelentkezési folyamat egységesitésére, és a mai modern
technolégiai elvarasoknak valé megfelelésre vonatkoznak. Ezen felill sz6 esik az egyetemek munkaers-
piaci kapcsolatairdl, valamint a szakmai gyakorlatukat végza fiatalok tapasztalatirdl, hiszen a megfele-
16 kiilfoldi fogadocég megtaldlasa még ma is nagy kihivast jelent. Ahhoz, hogy az Erasmus+ program
a kdvetkezd generdcio szamara is vonzo lehetdség maradjon, folyamatosan térekedni kell a célcsoport
igényeinek valé megfelelésre, valamint hallgatébarat szabalyozas kialakitasara.

Kulcsszavak: Erasmus+, nemzetkozi mobilitds, hallgatéi mobilitas, felséoktatads, fiatalok részvétele, Y

generéacio6, Erasmus generacio
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1. Bevezetés

A program kezdeténél, 1987-ben 11 orszag 3200 hallgatéja utazott kilfoldi rész-
tanulmanyok folytatasara. A résztvevok szama ma mar meghaladja a 9 millio fét,
a hallgatoi mobilitas mellett beleértve a szakmai gyakorlatos és dnkéntes munkat
végzd egyetemistakat is. Az Erasmus+ program létrejottével egységes rendszerbe
kerlltek az oktatés, a képzés, az ifjusagvédelem és sport teriileteken megvalosuld
kezdeményezések (Eurdpai Bizottsag, 2017). A programorszagok tekintetében 33-
ra novekedett a részvevok szama, amit a 28 unids tagallamon kiviil, Toérokorszag,
Macedoénia Volt Jugoszlav Koztarsasdg, Norvégia, 1zland és Liechtenstein képez-
nek. A Nemzetkdzi Kreditmobilitasi Program keretében a vilag szinte minden
orszaganak lehetésége van részt venni az Erasmus+-ban (partnerorszagként), és
hallgatéi, valamint személyzet mobilitast szervezni, folytatni (Eurépai Bizottsag,
2014). Ahogy az Eurdpai Bizottsdg kozleményében olvashatd, az Erasmus az
Eurdpai Unio egyik legsikeresebb programja. Miikodésének 30 éve alatt lehetdsé-
get és tamogatast biztositott fiatalok millidinak, hogy latokorlket szélesitve,
nyelvtudasukat javitva szerezhessenek tapasztalatot egy kulfoldi egyetem, vagy
fogaddceg vendégeként.

Eurdpa-szerte magas rangu politikusok, kulénféle civil szervezetek, fiatalok, az
Erasmus+ résztvevoi, szervezetei és az Eurdpai Bizottsag tagjai is fellépnek azért,
hogy tovabb emelkedjen a Program koltségvetése. A forrdsok mellett elengedhe-
tetlen a Program fejlesztése, valamint hatisainak novelése is, melyet az Eurdpai
Bizottsag az ,,Erasmus+ generacioval” kdzosen szeretne kidolgozni.

Az Erasmus+ 2020 utani jov6jérdl szol6 eszmecserék szamos munkacsoport és
konzultacié témdjaul szolgalnak napjainkban, az 0j program szabalyozasat és
megvalositasat érinté sziikséges valtozasok azonositasa kulcskérdés a jovébeni
eredmények tekintetében. Tanulmanyunk a felsGoktatasban résztvevd fiatalok
szemszOgébol nevezi meg azokat a teriileteket, ahol a mddositasok a legfonto-
sabbnak bizonyulnak a program részvételi aranyanak és a hatasanak javulasahoz.
Konkrét javaslatokon keresztll segiti a dontéshozék munkajat az (j program ki-
alakitasaval kapcsolatban.

2. Az Erasmus-Generacio

Az Erasmus programok f6 célcsoportja az Y generacio egyetemistai. Az X gene-
racié gyermekeit nevezzilkk Y generacionak, akik mar szamitégépekkel egyditt, a
hihetetleniil gyors technikai fejlodés mellett néttek fel. Magabiztosan és sziikség-
szertien hasznaljak a digitlis eszkdzoket, amik nélkiil mar szinte elképzelhetetlen
lenne a mindennapi életiik (Holicza, Fehér-Polgar, 2017). A fogyasztoi tarsadalom
mozgatorugodi, szokasaik, kinézetilk és gondolkodasuk is eltér az el6z6 generacio-
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behatarolasukra: 1980-2000; 1980-1997 (Johnson 2006); 1977-1994 (Noble et al.,
2009). Fo karakterisztikaik kozé tartozik, a szabadsag, felfedezés és a kaland utani
vagy. Kivancsisaguk, Uj iranti fogékonysaguk nemcsak a képzésben, de a munka-
erd piaci innovaciok alkalmazasa terén is jelentds (Pato, 2017, 2015). Erés idegen
nyelvi készséggel rendelkeznek, ezért az internet lehetdvé teszi szamukra, hogy
virtudlisan, vagy a valdsagban is jarjak a vilagot, hiszen a korabban ismert akada-
lyok eltiintek. A fejlett technologianak koszonhetéen manapsag az internetkapcso-
lat szinte mindenhol rendelkezésre all, igy lehetdség nyilt a tavoli, akar a legegzo-
tikusabb helyekrdl torténd munkavégzésre is, megjelentek a "digitalis nomadok"
(Prensky, 2001).

Az Erasmus programon keresztill az utazas és a szabadsag érzése kombinalhatova
valt a tanulmanyokkal (Manikoth, et al., 2011). Sokan els6 kiilfoldi (repiild) utju-
kat koszonhetik ennek, az els6 hosszabb idészakot, mikor kikeriilnek a sziil6i
hazbol, az ugynevezett ,,mama-hotel” komfortzonajabol (Malovics, Pronay, Kin-
csesne, 2015). A szemeszter sorén sajat labra allnak, alkalmazkodnak a helyi kon-
dicidkhoz, kialakitjak sajat rendszeriiket, élettertiket, egyetemre jarnak, kulturalis
és kommunikacios keszségeket fejlesztenek (Lazényi et al, 2017a,b), targyakat
teljesitenek angolul, vagy a fogadoorszag nyelvén, nemzetkdzi tapasztalatokat,
baratsdgokat és hasznos kapcsolatokat kétnek (Eurdpai Bizottsdg, 2014; Mol,
2014). A hatastanulmanyokbol is egyértelmiien kivehetdk a pozitiv visszajelzések,
s6t a program ciklusrol-ciklusra nagyobb biidzséb6l gazddlkodhat. Jean-Claude
Juncker, az Eurépai Bizottsag elndkének szavaival élve: ,,Az Erasmus+ programra
koltott minden egyes eurd befektetés a jovébe — egy-egy fiatal és a mi eurdpai
eszménk jovOjébe. Nem tudok elképzelni tamogatasra méltobbat, mint ezek a
fiatalok, akikbdl a holnap vezet6i lesznek. Most, amikor a kilencmilliomodik
személy részvételét unnepeljuk az Erasmus+-programban, batran megkilencsze-
rezhetjiik ambicionkat a program jovdjével kapcsolatban.” (Eurdpai Bizottsag,
2017). Az elismert és unnepelt eredmények mellett még ma is szimos nehezitd
koriilmény akadalyozza a szélesebb korben vald részvételt, és a lehet legmaga-
sabb elégedettség, ,,profit” elérését. A résztvevék ezeknek hangot is adnak kilon-
bozé feliileteken, kutatasok, és fokuszcsoportos beszélgetések alkalmaval.

3. Madszer és adatok

A adatok tdbb forrasbol szarmaznak: az Erasmus programban részt vett diakok, és
a nemzetkdzi hallgatéi mobilitas teruletén dolgoz6 magyar és kulfoldi didkszerve-
zetek vezetbinek korében végzet kérdbives és fokuszcsoportos kutatds, konzulta-
ciok eredménye. Az Europai Bizottsdg ,,Erasmus+ Generation Declaration” pro-
jektje soran hasznalt internetes férum: az Erasmus+ Generation Online Meeting
Point szintén feliiletet nyujtott téma nyilvanos targyaldsdhoz a kovetkezd fo-
kusztémak mentén: ,,Societal challenges, Skills gap, Civic engagement, Inclusion,
Global dimension, Simplification” azaz tarsadalmi kihivasok, készségek megfele-
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16sége, allampolgari részvétel, bevonas, egyszerisités, globalis dimenzio (Eras-
mus+ Generation Online Meeting Point, 2017).

Az Erasmus Student Network (ESN) nemzetkdzi didkszervezet ,,ErasmusUpgra-
de” projektjének keretein beliil megvaldsult munka, valamint a nemzeti képviselok
talalkozdja a brisszeli a bemutaté konferencian (2017.10.6-12.), nagyban hozzaja-
rult a fels6oktatasban résztvevd, Erasmus programban érdekelt fiatalok vélemény-
ének, ajanlasainak megfogalmazasaban.

Az ASEF Rectors’ Conference and Students’ Forum kérddive és munkacsoport
taldlkozéja (Szingapur, 2017.10.9-13.) szintén kitért a nemzetk6zi mobilitas kér-
déseire, mint eszkdz, Ut a j6vO egyetemei, ¢s mindségi oktatas felé. A kutatasban
3817 azsiai és europai fiatal vett részt 51 ASEM (Asian-European Meeting) tagor-
szagbdl, a rektori konferenciat megeléz6 munkacsoportban pedig az 51 orszag
képvisel6je folytatott konzultaciot, melynek eredményei jelen tanulmany részét
képezik.

Szakirodalmi hivatkozdsok mellett a Tempus Kozalapitvany, és az Erasmus Mobi-
lity Tool szolgaltatta statisztikak, és ,,EU Survey” valaszok is megjelennek. Utob-
biakat a mobilitasban részt vett nemzetkozi diakok toltottek ki.

4. Eredmények és ajanlasok

Az ECAR "Az oktatas jovdje" cimi kutatas szerint, a didkok tobb technologiai
elemet, eszkOzt és modszert igényelnek az oktatisban, s6t a 50%-uk a fizikalis
osztalytermet, eléadotermet foldslegesnek latja, mint a tanulas feltételét. A valasz-
adok tobb, mint a fele bizik az interneten "ismert" tarsaikban, kollégaikban, 39%-
uk a virtualis oktatas elterjedését varja a jovoben (Dahlstrom, Bichsel, 2016; Be-
ech, 2015). A technolégia a nemzetk6zi mobilitasra is rAnyomja a bélyegét, meg-
jelent a digitalis mobilitas. A ,,we want it now” Y generaci6 érzékeny a technikai
problémékra, tlrelmetlen, gyors és instant megoldasokat, elégedettséget akar. A
tantargyak angol nyelvii hallgatdsa mar nem jelent nagy attdrést, hiszen vezetd
egyetemek online el6adasaihoz lehet hozzaférni ingyenesen, néhany kondicio
teljesitése mellett még a kurzus is teljesithetd, oklevél és kredit szerezhetd (Ni-
mon, 2007). Teljes képzések végezhetdk, diploma szerezhetd online kurzuson
keresztil, melyek rugalmassagot biztositanak a didkoknak, kikuszébolik a megfe-
lel6 szallas, és (kiilfoldi) onellatas koriili folyamatos kihivasokat. Az HSBC Hol-
dings vilagméretii felmérése szerint, a szillék 60%-a nyitott, és elgondolkodik
gyermekiik online kampuszon valé tanittatdsan (HSBC, 2017).

Hogy a nemzetk6zi hallgatdéi mobilitds népszerii és versenyképes maradjon, a
fiatalok bevonasaval sziikséges javitani annak feltételein és hatasan, a ,,felhaszna-
10k, résztvevok igényeire szabva (James-MacEachern, Melissa, et al.,2017). A
haszna és értéke nem kérdéses, hiszen az eurazsiai térség 51 orszagénak fiatal
vezetbi jelolték a nemzetkoziesités és nemzetkozi csereprogramok teriiletét a ma-

109



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

sodik legfontosabbnak, mint javasolt oktataspolitikai iranyzat a kdvetkezo o6t évre.
A tiz valaszthatd prioritas kozti eloszlast az 1.4bra szemlélteti.

Korszerii technologiai és kutatdsi felszerelések IE——————— 14 04%
Uzleti kapcsolatok erdsitése a versenyszférdban  me———— 12 §8%
A tanterv és oktatatdsi modszerek korszerisitése IEEEEEEEEEEEEEEEEEESS———— 22 33%
Tandijcsokkentés I 5 ]19%
Akaddlymentesités =l 123%
Modem bels6 tér kialakitdsa 1 0,31%
Hallgatoi tamogatdsi szolgdltatasok fejlesztése ME———————— 8 04%
Nemzetkdziesités és csereprogramok  IEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 16,88%
Didkok bevondsa a tanterv és az irinyelvel .. S S——————— ] 5 64%
Neves oktatok és kutatok alkalmazdsa e 3 39%

1. abra: Az ASEM tagorszagok didkjainak elvarasai a fels6oktatasi intézmények prioritasaival
kapcsolatban a kovetkezo 5 éves ciklus soran. n=3817, Forras: ASEF, (2017)

Els6 helyen a tananyag és oktatasi modszerek korszerisitése, aktualizalasa all,
harmadik helyen pedig, a fiatalok, didksadg bevonasa a tananyag, és szakpolitikdk
alakitasaba (ASEF, 2017). Altalanossagban véve az ASEM (Azsia-Eurdpa
Egylittmi{ikodés) tagorszagok delegaltjai a nemzetkdzi mobilitds eszkdzét (is)
segitségiil hivtak a minéségi, és korszerii oktatasért folyo vitaban. Az interdiszcip-
linaris oktatas és kutatas tdmogatasara és felkarolasara (mind hallgatéi, mind okta-
toi szinten) tobbek kozo6tt az Erasmus+ es egyéb neves, effektiv mobilitasi prog-
ramokat latjak jo kezdetnek, illetve potenciélis megoldasnak (Lazanyi, 2013).

Az Erasmus+ hallgat6i mobilitas szervezési és vegrehajtasi folyamatainak részle-
teivel, aktualis kihivasaival és potencialis jovObeni megoldasaival az Eurdpai
Bizottsag Erasmus+ Generation Declaration, és az ESN ErasmusUpgrade projekt-
jei foglalkoznak. A tagorszagok és résztvevok kozotti konzultacid a kovetkezd
problémékat és megoldasi javaslatokat vetette fel.

4.1. Ajanlasok a hallgat6i mobilitassal kapcsolatban

Az Eurdpai Bizottsag szdmos informacids csomagot kreélt, kampanyt folytatott az
Erasmus program népszeriisitésének, €s a lehetéségek ismertetésének céljabol.
Mindezek ellenére, helyi szinten mégsem érezhetd kell6 képen a hatasa, a nemzeti
iroddk bevonasaval, tapasztalataikra épitve lenne sziikség célzott kampényokra,
figyelembe véve a kiilonb6z6 célesoportokat. A promocids kiadvanyok nyelvezete
egyszeriibb és racionalisabb legyen.

A kreditbeszamitas kérdése még mindig az egyik legnagyobb félelme a potencilis
palyazoknak, és nagy visszatartderd a jelentkezésnél. Az eurdpai és nemzeti szer-
vezetek 0sztondzzék arra a felsdoktatdsi intézményeket, hogy a teljes kreditbe-
szamitas elérésének érdekében javitsanak a partnerintézményeikkel valé kommu-
niké&cién és atlathatdsdgon. Egy dszténdijas hallgatét nem érhetne hatrany az ott-
honi tanulméanyaiban a kilfoldi résztanulmanyai miatt. Ehhez a kérdéshez kapcso-
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l6dik a nemzeti osztalyzasi rendszerek hivatalos megfeleltetése, konvertalasa a
nemzetkdzi ECTS rendszerbe.

A jelentkezés menete, feltételei is gondot okoznak a legtdbb orszagban. A didkok
egy olyan szabvanyositott, szinkronizalt felilletet szeretnének hasznélni a teljes
ligyintézéshez, ahol a kelld dokumentumok elérhetdek, kitoltheték és nyomtatha-
tok. Egy praktikus, digitalizalt rendszer felgyorsithatna a birokratikus folyamato-
kat, kisziirhetné a klasszikus hibakat.

Az emlitett ajanlashoz kapcsolddik az Online Learning Agreement bevezetése,
valamint tovabbi eszkdzok és folyamatok, melyek modernizaljak, attraktivabba
teszik a programot. Tobbszdr elhangzott az igény az Erasmus didkok kozotti
(szakmai) versenyekre, nemzetkozi “Erasmus Awards” palyazatokra, valamint
Erasmus applikaciok fejlesztésére és bemutatasara.

Altalanos jelenség az informéciohiany a fogaddintézményekkel kapcsolatban.
Jellemzé gond a kurzuslistak és pontos targytematikak feltoltésének és frissitésé-
nek hidnya, és sziikség lenne olyan Iépésrdl 1épésre kovethetd ellenérzdlistak
rendelkezésre bocsatasara, melyek a jelentkezéstdl kezdve az érkezésig segitik a
vendéghallgatdkat. A széllasligyek egyre nagyobb részét emésztik fel a havi 6sz-
tondijnak, valamint a visszaélések is gyakoriak a kiilf61drél, hosszabb tavra online
foglalt szallasokkal kapcsolatban. Szilkség lenne a fogadodintézmények, vagy a
hozzajuk kapcsol6dd didkszervezetek segitségére, a bevalt, megbizhaté széllas-
adokkal valo kapcsolattartasra, elérhetdségek atadasara szemeszterr6l szemeszter-
re. Ma mar szinte elengedhetetlen a nemzetkozi dakszervezetek és ,,buddy rend-
szer” mitkodtetése az felsdoktatasi intézményekben. A ,,mentorok™ vagy ,,buddyk”
segitenek olyan napi és egyetemen kiviili, informalis kihivasok legydzésében,
amire a nemzetkozi irodaknak mar nincs kapacitdsuk. Ehhez azonban elengedhe-
tetlen a szervezetek és tagjainak elismerése, partnerként vald kezelése és tdmoga-
tasa.

A fogaddintézménybe valé megérkezést kovetéen a didkok nagyobb rugalmassa-
got varnak a targyfelvétel soran, mas karon meghirdetett tirgyak utan is érdekl6d-
nek, a kiilfoldi félévik soran egyre tébben nyitnak (j tertiletek és interdiszciplina-
ris tanulmanyok felé. Sokan nincsenek megelégedve az angol nyelvii oktatis mi-
néségével, valamint a rendelkezésre allo lehetdségekkel a nyelvtudasuk fejleszté-
séhez. Nagy igény lenne az lizleti angol, illetve a szaknyelv oktatasara.

4.2. A szakmai gyakorlatos mobilitassal és kombinalt
programokkal kapcsolatos ajanlasok

A tanulményi mobilitason kivil felmerilt a kombinalt programok iranti érdekl6-
dés, valamint a szakmai gyakorlatos mobilitas terén sziikséges valtozasok kérdése
IS.

Az ,.Erasmus-karrier” jellemzden hallgat6i mobilitassal kezdddik, amit egy szak-
mai gyakorlatos id6szak kovet. A résztvevok erdsebb koteléket varnak el az egye-
temek és a munkaerdpiaci szereplok kozott. A versenyszférabol érkezd gyakorlati
szakemberek bevonasat az oktatisi programokba, vendégeléadoként valé meghi-
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vasukat nagy érdeklédés dvezi, és a didkok szerint diplomajuk értékét is novelik a
hasonl¢ tapasztalatok (Lazanyi, 2012, 2015). A kiilfdldi tanulmanyi félév teljesité-
sét kovetden sokan maradnanak a fogadoorszagban, és toltenének még egy Eras-
mus félévet szakmai gyakorlattal. Az egyetemek munkaerépiaci kapcsolatai hoz-
zasegitenék a didkokat a kovetkezd 1épéshez, ezzel is ndvelve az Erasmus prog-
ramban résztvev -ez esetben maradé- fiatalokat.

A szakmai gyakorlatos programban vald részvétel elsé szamu kihivasat a megfele-
16 fogadocég megtalalasa jelenti. A kozvetit6k bevonasaval athidalhaté a problé-
ma, viszont jelentds tobbletkdltséget okozhatnak, ez esetben a rendelkezésre allo
Osztondij méar kozel sem fedezi a kapcsolédoé kiadasokat. A didkok egy folyamato-
san ellendrzott és frissitett adatbazist, feliiletet javasolnak a megbizhatd és poten-
cialis fogaddcégek rendszerezéséhez, amin keresztil tajékozddhatnak az aktudlis
ajanlatokrol.

A legambiciézusabbak idvoz6lnék a kombinalt hallgatdi és szakmai gyakorlatos
program lehetdségét, amivel szimpla id6 alatt dupla eredményt érhetnének el.
Osztondijuk kiegészitésének vagy énéletrajzuk gazdagitasanak céljabol jelenleg is
sokan probalkoznak helyi vagy internetes munkavégzéssel. A kombinalt program
magasabb dsztondijrataja, vagy a fogadocég (6sztondij melletti) illetménye olyan
fiatalokat is bevonna a programba, akik a mobilitasra szakmai fejlddési lehetdség-
ként tekintenek, de anyagi helyzetilk nem teszi lehetévé a kiilfoldi életvitelt. A
nappali tagozatos tanulmanyok és a részmunkaidds, gyakornoki munkavégzés
csakis szervezett formaban folytathatok egyidében, igy a lehetdséget program-
szervezOi szintrdl sziikséges biztositani. Komoly jelentdsége lenne egy ilyen kom-
binalt programnak az egyre nagyobb méretekben terjedd dudlis képzésben is.

A rovid kurzusok, nyéri egyetemen valo részvétel és intenziv programok tdmoga-
tasa sok diakot vonzana, elérhet6 lenne az a réteg, akiknek kiilonb6z6 okok miatt
tal hosszl egy kilfoldon toltétt szemeszter. A révidebb kurzusokon valé részvételt
nagyobb eséllyel vallalnak, és az els6 1épést, pozitiv tapasztalatokat kdvetéen
magabiztosabban allndnak a hosszabb tavu programokhoz is. (A gondot itt a ko-
vetkezOk jelentik: ezek a nyari egyetemek koltségesek, és nem igényelhetd 6sz-
tondij az ezeken val6 részvételre. Fentiek mellett az Eurdpai Bizottsag jelen allas-
pontja szerint nemzetkozi hallgatéi mobilitasi tapasztalatnak a kulféldén megsza-
kitds nélkul eltéltétt minimum harom hénap szamit. Ez egy olyan szakpolitikai
kérdés, amit a jovo generacio igényeinek ismeretében célszerii lenne atgondolni.)
Az Erasmus+ 0sztondijratak és az orszagkategoridk kérdese is felmerdilt az inter-
juk és konzulticidk soran. A tapasztalt, Erasmus alumni csoport az orszdgokon
bellili régids besorolast javasolja, hiszen szamos orszagban hatalmas kiilénbségek
tapasztalhatok a fovarosi, illetve vidéki varosok kozott. Németorszag példajaval
¢élve, a miincheni régi6 arai (féleg a szallasdijakat tekintve) nagysagrendekkel
nagyobb anyagi forrast igényel, mint egy vidéki (egyetem)varos. A nyari szakmai
gyakorlatokrél hires Malta a harmadik kategoridba sorolt alacsony koltségvetésit
orszag, mely a turistaszezon és a telitett ingatlanpiac, elérhetd szallasok aranak
tekintetében legalabb kdzépkategoriasnak kéne lennie.
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Osszegzés

Szamos munkacsoport dolgozik az Erasmus+ 2020 utan kovetkezd j ciklusanak
stratégidjan és szabalyozdsan. Az Eurdpai Bizottsag az Erasmus Generation
Declaration projekten keresztill, valamint a nemzetkdzi mobilitéas teriletén dolgo-
z6 didkszervezetek bevonaséval tajékozodik a résztvevék igényeirdl és javaslatai-
rol. A célcsoport korében végzett kutatds és szamos konzultacid eredménye a
tanulmanyunkban sszefoglalt ajanlasok, melyek véleményiink szerint helyi és a
legmagasabb dontéshoz6i korokben is hasznosak lehetnek. A hallgatoi és a szak-
mai gyakorlatos mobilitast érintd valtoztatasokon til a kombinalt programokra
val6 igény is felmerdilt.

Koszbdnetnyilvanitas

A Kutatast és a jelen kozlemény megirasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma-
nak Uj Nemzeti Kival6sag Programja tamogatta.
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Absztrakt: A vasut a tdmegkozlekedési eszkdzok egyik legkedveltebb és legbiztonsagosabb
forméja. Balesetek és katasztrofak azonban a tudatos odafigyelés és a szabalyok betartasa
mellett is elofordulnak. Rendkiviil nehéz felkésziilni olyan eseményekre, melyeket tobb
probléma egyiittes hatasa eredményez. Tanulmanyunk a szakirodalmi forrasok és az euro-
pai baleseti statisztikak elemzésével keresi a leggyakrabban el6fordulo hibdkat, és kivalto
okokat, melyek a legtobb sulyos kivetkezményhez vezettek. Az eredmények beépithetok a
hazai és nemzetkdzi kdzlekedési infrastruktira fejlesztési terveibe és a jelenlegi rendszerébe
az esetleges hibak és a hasonld esetek kikiiszobolésének érdekében.

Kulcsszavak: Vasut, Eurdpa, Vasuti balesetek, Balesetmegelozés, Miiszaki hibak, Vasuti
infrastruktdra

1. Bevezetés

A vasUti kozlekedés szerves részét képezi a vilag ipari és személyszallitasi infra-
struktarajanak, melynek biztonsaga nagysagrendekkel emelkedett az elmult évek
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soran a statisztikak szerint. A biztonsag iranti elvaras azonban még gyorsabb
Utemben ndvekszik a fejlett orszagok lakoinak életszinvonal ndévekedésével par-
huzamosan (Lazanyi, 2015, 2016). Eppen ezért fontos tovabbi biztonsagi intézke-
dések bevezetése és a folyamatos fejlesztés. Ahogy a légi kozlekedés esetében is,
a vasuton bekovetkezd balesetek szama is relative alacsony, azonban kihatasuk
sokszor igen jelent0s. Az esetek rendszertelen mintat kovetnek.

A vilag szdamos pontjan torténnek kivételes esetek, példaul a 2004-es Japan fold-
rengés hatasara kisiklott nagysebességii vonatszerelvény. A legendas pontossaggal
és megbizhatosaggal kozlekedd Sinkanszen expressz vonalai foldrengés- €s téj-
funbiztosan lettek kiépitve, a szenzorok veszély esetén ledllitjak a teljes vasuti
forgalmat, azonban egy 200 km/h sebességgel halad6 szerelvényt igy is tdl varat-
lanul érte a természeti hatds, melynek hatasara kisiklott. A Sinkanszen a vilag
legbiztonsagosabb vasuti rendszerei kozé tartozik, mitkodésének torténetében nem
tortént még emberi aldozattal jaré szerencsétlenség (Abonyiné et al, 2011) 2002-
ben az egyiptomi vonattiizben 343 ember vesztette életét a tlizjelz6 berendezések
hianyaban. A mozdonyvezetd nem észlelte a tiiz kitorését, igy kilométereken ke-
resztill haladt tovabb a langolé vonat (Spignesi, 2004). 1998-ban, Németorszagban
az eschedei vaslti tragédiaban 101 ember vesztette életét, és 88 stlyosan megsé-
ralt, mikor a Hamburgba tarté gyorsvonat 200 km/h sebességgel kisiklott, és neki-
csapddott egy kozuti betonhidnak. A baleset okai az Intercity elsé kocsijanak az
egyik eltort kerekéhez, és annak szétszorodott darabjaihoz vezethetdk vissza.

Kép 1
Baleset a Hannover—Hamburg nagysebességii vasutvonalon (Eschede, 1998) Forras: Ruhr Nachrichten,
www.ruhrnachrichten.de
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Az acélabroncsok a gyari szabvanytdl eltéréen vékonyabb anyagbdl késziilt a
koltségkimélés miatt. Fontos megallapitas, hogy a balesetet megelézden dsszesen
harom egymastdl fiiggetlen mérés jelezte, hogy hiba van a kerékkel (iitédés, gu-
miboritds magassaga), ami a fedélzeti diagnosztikai rendszerbe is bekerlt, ennek
ellenére a csere mégsem tortént meg (Esslinger et al, 2004).

A Magyarorszagtol nyugatra és keletre is nagy sebességgel terjedé nagysebességii
vasUti halozatok és szerelvények (j tavlatokat és Uj tipust kockazati faktorokat
jelent a vasUtbiztonsagi témaban. A francia TGV-t is felilmalo tébb mint 600
km/h sebességre képes japan Maglev, valamint a kinai magnesvasutak 0j genera-
ciét képviselnek, méltd versenytarsat jelentenek a repiilésnek. Eurdpai tekintetben
a nagysebességli vonalak Franciaorszagban, Spanyolorszdgban, Olaszorszagban és
Németorszagban talalhatok, melyekkel az Egyesiilt Kiralysag, Belgium és Hollan-
dia is halozatba csatlakozik. Oroszorszaghan a Moszkva és Szentpétervar kozotti
Sapsan (Siemens) vonatok a leggyorsabbak 200km/h atlagsebességgel (Thurner,
Gershman, 2014). Magyarorszagot illetéen a 2014-20 koz6tti unids finanszirozasi
ciklusban legfeljebb megvalosithatésagi tanulmanyok késziilhetnek e téren. A
tervek kozott szerepel a Keleti/Kelet-Mediterran térzshalézati folyoséhoz vald
csatlakozés, a 4 orszagot érinté Athén — SzOfia — Budapest — Bécs — Praga —
Nirnberg/Drezda vonal menti infrastruktira fejlesztése, és a beruhazasok ossze-
hangolasa (EU, 2007). Nagysebességli vasut kiépitésének valdsziniileg csak a
Budapest—Bécs vonalon lenne gazdasagi 1étjogosultsaga a kozeljovoben.

2 Sulyos balesetekhez vezeté hibak az

Eurdpai Unid vasutjain
Az International Union of Railways megfogalmazasa szerint "jelentésebb baleset-
nek" nevezziik azokat a baleseteket melyek legalabb egy mozgé vasit szerelvény
okoz, egy személy sulyos sériilésével vagy halalaval jar, vagy jelentds karokat
okoz a szallitmény, vasuti palya, egyéb berendezések, vagy a kornyezet tekinteté-
ben, kiterjedt forgalmi zavarokat okoz, kivéve a munkahelyeken, raktarokban
(UIC, 2016). Fontos kiilonbséget tenni az vastton torténd személyszallitas, és az
ipari, kereskedelmi céllal torténd aruszallitas k6zott. Az utobbi téma feldolgozasa-
ra tanulmanyunk nem tér ki, mivel az ipari terlileten belil példaul a veszélyes
anyagok szallitasa (a RID - International Carriage of Dangerous Goods by Rail
tablaval ellatott jarmtivek) nem kezelhetd ugy, mint a személyszallitas, vagy bar-
mely rakomany eljuttatasa a rendeltetési helyére (Tokody et al, 2016). Egy baleset,
kisiklas esetén az emberi aldozatokon tal hatalmas anyagi és kornyezeti karok,
robbanasveszély is felléphet, aminek szinte felmérhetetlen kévetkezményei lehet-
nek lakott teriileten (Reschkoska, 2012). Altalanossagban elmondhatd az Egyesiilt
Allamokban példajan keresztiil, hogy az ilyen jellegii balesetek 36%-a emberi hiba
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kdvetkezménye (2013), 30%-ban a veszélyes anyagokat tarolé szerkezetek meg-
hibasodasa, 30%-ban jarmiivel valo {itk6zés, és elenyészd ardnyban egyéb fakto-
rok voltak felelések (Erkut et al, 2007).

A European Railway Agency (ERA) Eur6pai VasUti Ugynokség 2016-0s jelentése
szerint évente tobb mint 2000 jelentds baleset fordul el6 az Eurdpai Unid teriiletén
beliil, ami 1000 f6t is meghaladé emberaldozatot kdvetel és hasonlé szamu stlyos
sérilést okoz. A karokkal kapcsolatos kdltségek tekintetében 1,4 milliard euréval
szamolnak. A jelentés szerint azonban még mindig a vasut jelenti legbiztonsago-
sabb szarazfoldi tomegkozlekedési lehetdséget (European Union Agency for
Railways, 2016). A kovetkez6 diagramon lathato a halalos dldozatok szdma milli-
ard utaskilométerenként, kiilonb6z6 kozlekedési modokon: legalacsonyabb a repu-
lés esetében, amit a vasuti személyszallitas kdvet, majd a buszos utazas, és a leg-
nagyobb veszélynek az hajés utasai vannak kitéve. Ennél (joval) magasabb ara-
nyokkal csak az autd és a motorkerékpér rendelkezik.

0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05 .
0

Légi utas Vasuti utas Autdbusz utas Hajé utas
Diagram 1

Halalos aldozatok milliard utaskilométerenként kiilonb6z6 kozlekedési modokon (EU-28, 2010-2014
idészakban) Forras: European Union Agency for Railways (2016)

Az International Union of Railways legfrissebb adatai szerint (2017), az elmult
évtizedben, (2006-2016) a vasUti balesetek szama 31%-al csdkkent Eur6paban. A
vizsgalt idészakban a balesetek soran bekdvetkezett halalesetek szama harmadara,
mig a sulyos sériléseké felére csokkent. 2016-ban ez dsszesen 1632 regisztralt
balesetet jelent, melyek tipusai a leggyakrabban a gyalogos gazolas (63,4 %), a
szerelvény litk6zése vasuton 1évé akadallyal (21,1 %), 6%-ban tolatds kozbeni
baleset, és 4 % alatt torténik személyek lezuhanésa a szerelvényrdl, masik szerel-
vénnyel valo {itkdzés, tiiz a gordiildszerkezetben, kisiklas, vagy egyéb jelenségek.
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Ezek kivalto okai a kovetkezd diagramon lathatok. Barna szinii jelolést kaptak a
belsd okok, kéket, a kiils6 okok. Az esetek tobb mint 80%-aban harmadik fél volt
felel6s a balesetért, tovabbi bontasban ez tiltott teriileten vald vasiti atkelést jelent
(52%), valamint vasuti szerelvény és személygépjarmii litkdzését (16,2 %). Az
esetek dsszesen 11,7%-aban torténik gyalogos gazolas. A kornyezeti és id6jarasi
hatdsok minddssze 2,5%-ban feleldsek. A belsd kivaltd okok koziil az emberi
mulasztas torténik meg a leggyakrabban a vezetd, karbantarto, jelzé vagy a valtot
kezeld személyzet részérdl. Az utasokat a gordiiléallomany miiszaki problémai
kovetik, majd legkisebb, 2,5%-os eléfordulasi eséllyel felelds a vasuti infrastruk-
tara (International Union of Railways, 2017).

Infrastruktira ® 2,50%
Iddjaras és kornyezet B 2,50%
Gordilgallomany W 3,10%
Utasok ™ 3,30%
Emberimulasztdas mmm 7,20%

Harmadik fél e 30, 40%

Diagram 2
A vasti balesetek f6 okai az Eurdpai Unidban (2016) Forras: International Union of Railways (2017)

A tiltott atkelés miatt bekovetkez0 vagy vasuti atkeloknél elszenvedett balesetek
aranya az EU-n kivil is rendkivil magas volt, 1998 és 2002 Koreaban az esetek
95%-a orszagti és vasuti keresztezddésekben tortént, melynek 20%-a volt végze-
tes kimenetel{i (Oh et al, 2006).

A balesetek helyszinét illetéen, a leggyakrabban a nyilt vasuti palya szerepel a
statisztikakban (36,7 %), majd 29,4%-o0s arannyal a megallék, palyaudvarok jelen-
tik a legveszélyesebb helyszineket. 24,1%-ban a vasti atkel6helyek meriilnek fel,
a valtokorzetek helyszine 5,5%-ban érintett, mig a mellékvéagéanyok, rakoddvéaga-
nyok elenyészd, 2,9%-ban. 1% alatt fordul eld baleset az alagutakban és hidakon.
A 2016-0s eseteket megel6z6é 6t évhez képest napjainkban emelkedett az alloma-
sokon bekdvetkezett balesetek szdma, viszont csokkent a nyilt vasuti palyan meg-
tortént esetek szdma. 2016-ban 10 esetben iitkéztek egymasnak vonatok, ebbdl 6
alkalommal nyilt palyan, 4 alkalommal megalloban. Kisiklas 61 alkalommal tor-
tént, a tolatadsos mandvereket leszdmitva 33 alkalommal vonatallomas teriiletén,
26-szor pedig nyilt terepen (International Union of Railways, 2017).
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Az Eurostat 2015-6s adatai szerint a legtobb halalos kimenetl vasuti baleset Len-
gyelorszagban (324 f6) és Németorszagban (293 f6) tortént, amit Romania (150
6) és Magyarorszag (147 £6) kovet. Olaszorszagban, Franciaorszagban és Szlova-
kidban szintén magasak a szamok, az emlitett orszagok egyuttesen elérik az EU-
28-ban bekdvetkezett balesetek kozel kétharmadat (Eurostat, 2015).

A vasuti balesetek szamos eldjele fellelhetd és vizsgalhato. Az ERA adatai szerint
a 2014-ben a jelentett és regisztralt veszélyforrasok felét a torott sinek tették ki,
ami leginkabb Gorogorszagra, Romaniara és Lengyelorszagra jellemz6. Masod-
sorban a vasuti palyat rogzité kapcsoldszerekkel jelentkeznek problémak jellem-
z6en Gorogorszagban, Portugéliaban és Olaszorszagban, de Svédorszagban is
szamos incidenst hoztak ezzel dsszefliggésbe.

A harmadik leggyakoribb eset a tilos jelzésen valé talfutas (tiltott jelzés meghala-
dasa, megcstiszas) (SPAD), jellemzéen a hossza féktav vagy rossz latasi viszo-
nyok kovetkeztében. A legtdbb ilyen jelentés Romaniabdl és a skandinav orsza-
gokbol érkezett. Ritkabban fordul eld a szerelvény jelzérendszere / mozdonyfedél-
zeti berendezése altal adott hamis Uzenet vagy visszaigazolas (Erkut et al, 2007).

A vaslti palydk karbantartisa rendkivil komplex és koltséges, ezért folyamatos
dontési kényszert képez abban a kérdésben, hogy milyen fejlesztési lépések a
legsziikségesebbek az adott vonalon. Az elvégzett mérések adatait a lehetdleg
azonnal elemezni kell. A manudlis adatbevitelb6l szarmazo hibak kivédése mellett
egyes modern eszkdzkezeld rendszerek képesek egy egész palyavasit teljes vo-
nalhosszanak elemzésére, segitségiikkel pontosabban lehet elére jelezni a varhato
élettartamot, és hatékonyabban lehet megtervezni a szilkséges karbantartasi Iépé-
seket, valamint koltségvetést keésziteni (Engel, 2017). A legtdbb javitasi tevekeny-
ség csak biztositott, hasznalaton kiviili palyan végezhetd, ami mddositott menet-
rendet igényel. A koltségvetésnek és tervezésnek ez fontos tényez6jét képezi,
mivel rovidebb javitasi id6 mellett tobb vonat tud kozlekedni a vonalon, ami ma-
gasabb bevételt jelent. A hosszabb karbantartasi id6 viszont kisebb koltségekkel és
szervezési kihivasokkal jar, aminek a negativ hatasa a bevételi oldalon jelentkez-
nek (Giovanni, 2017).

Konklazio

Tanulmanyunk tébb kivételes esettet és balesetet kivalté okot bemutat, azonban
altalanossagban elmondhato, hogy a vasuti balesetek 80%-at harmadik fél okozza
az Eurdpai Unidban, jellemzden az atkeldhelyeknél személygépkocsikkal torténd
iitkdzés, vagy gyalogos gazolasa all fenn. Az ilyen tipusu esetek megel6zése a
legnehezebb, melyhez nem elég a vasuti rendszer fejlesztése, tarsadalmi és helyi
hatdsagi szinten sziikséges fellépni a kockédzatok és veszélyforrasok csokkentésé-
hez.
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A leggyakoribb miiszaki veszélyforrasok az infrastruktiraban és a gordiil6allo-
mannyal kapcsolatban keletkeznek. Vasuti infrastruktira esetén is felmeril az a
kérdés, hogy az elhasznalodas iiteme €s a karbantartas liteme hogyan egyeztethetd
dssze. A fenti elemzésiink kapcsan belathato, hogy az infrastruktira a gordiiléal-
loméany allapota kdzvetlen hatéassal van a balesetek kialakulasara.

Kdészdnetnyilvanitas

A publikacié alapjaul szolgald kutatas a ,Integralt Intelligens Vasutfeliigyeleti
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Europai uniés palyazati tamogatasok kezdeti
kock&zatai — individualis tényezokkel

Ivanyi-Windhoffer Csaba Jozsef
PhD hallgat6, Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola

windhoffertreiber@t-online.hu

Absztrakt: Egy tdmogatott fejlesztés, eurdpai unios forrdsok felhasznalasaval tervezett
projekt kivalasztasa, megvalositasa, végrehajtadsa szamos kockazattal jar.

A projekt egyszeri, egyedi, nem ismétlodo, ujszerii jellegének megfeleléen minden egyes
projekt specidlis, egyéni kockazati potencidlokat mutat. Minden egyes projektnél sziikséges
ezert az altalanosan elofordulo kockazatok mellett teriiletenkent feltarni az egyedi kockazati
tényezdket. Egyedi, individudlis tényezdk alatt projekt-specifikus, személyre szabott, a tébbi
palyadzotol kiilonbozd jellemzoket, jelen esetben kockdazatokat értek.

Az uni6s forrasok megitélésére szolgalé tdmogatasi kérelem (korabbi nevén: palyazat),
mint egyfajta projekifinanszirozds kockdzati ellendrzése elsésorban a taimogatdas feltételeit,
értékelési szempontjait és egyéb operativ koriilményeit tartalmazo felhivas, valamint az
értékelésbe bevont szakértok szamdra kidolgozott értékelési utmutato alapjan térténik a
tamogatds megitélését megeldzd fazisban. A fejlesztés megvalositasat pedig egy folyamatba
épitett kockdzatellendrzés kiséri végig.

Eddigi, tébb, mint 20 éves tapasztalataim szerint a fenti dokumentumokban részletezett és
nevesitett kockdazatokon kiviil a tamogatasi szerzédések megkotéséig, tehdt a finanszirozds
biztositasaig is szdmos olyan tényezd is marad még, amely befolydsolhatja és veszélyezteti
a tervezett projekt elindulasat és megvalositast. Ezek mind a tdmogatotti, mind pedig a
tamogatoi oldalon is jelentkezhetnek

A feltételezéseim gyors igazolasara a szakirodalmi atzekintést kovetden két olyan, kozvetlen
versenyképesség-javité és gazdasdgfejleszté beavatkozdst, tamogatdsi konstrukciot valasz-
tottam, amelyek nagy értékii (tobb szaz millio Ft) tamogatast foglalnak magukba.

Kulcsszavak: kockazat, timogatasi konstrukcid, projekt
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Kockéazatok altalanos megkozelitésben

Kozgazdasagi szempontbol a kockazat olyan kérnyezetnek tekinthetd, amelyben
egy esemény bizonyos valdszinliséggel fordul elé vagy ahol az esemény
méretének létezik valosziniiség-eloszlasa. A kockazat igy az esemény méretének
¢és valoszinliségének 6tvozete (Pearce, 1993).

Més megkozelitésben a kockdzat ismert negativ hatdst, bizonytalan
bekovetkezésli jovobeli esemény, teljesen ki nem iktathato jelenség, a dontések
nem kivanatos kdvetkezménye. llyen negativ hatasok lehetnek pl. a kit{iz6tt célok
meghitsulasa, a tervezett forrasok, illetve iddtartam tullépése. A 0 és 100%-0s
valosziniiséggel bekovetkezd események nem tekinthetdk kockézatnak. A
megbizoi elégedetlenséggel is egyitt jard kockdzat a lehetséges kudarc
(Szeghegyi, 2014).

A kockazat abszolut vagy relativ veszteséget el6idézd veszélyforras is lehet,
melynek konkrét okai és Osszetevéi nagyon sokfélék. Altalanos és fé6 oka a
jov6ben bekovetkezé események bizonytalansaga. Maganvallalkozasok esetében a
vallalkozoi nyereség a kockazatvallalas ellenértéke (I11és, 2008).

Véllalatgazdasagi szempontb6l a kockazat Iényegében annak veszélye, hogy a
dontéshozo nem az &ltala elképzelt eredményt fogja elérni. Egy cselekvési valtozat
(alternativa) lehetséges, tehat nem biztosan bekovetkez6 negativan értékelt
kévetkezményeinek teljes leirasa (Chikan, 2017).

A kockazatok nem gazdasagi kérnyezetben, a tarsadalmi cserekapcsolatokban is
értelmezhetdek, példaul egy partnerrel, partnerszervezettel vald egyiittmiikodés

soran, ahol a kockadzatok magatartast (is) befolyasold tényezéként jelennek meg
(Lazanyi, 2017).

1.2. Kockéazatok az altalanos projekt menedzsmentben

A szabvany szerint a kockazat témakorébe azok a folyamatok tartoznak, amelyek
azert sziikségesek, hogy azonositsak, felmérjék és kezeljék a fenyegetéseket és a
lehetdségeket. A kockazat ennek megfelelden olyan esemény, amely eléforduldsa
esetén pozitiv és negativ hatast is gyakorolhat a projekt célkitlizéseire. A
projektben felmeriilé negativ hatasu kockazatok a fenyegetések, a pozitiv hatastiak
pedig lehetéségként szerepelnek (Magyar szabvany MSZ ISO 21500:2015).

Az egyes projektfolyamatok (kezdeményezés, tervezés, megvalositas, kontroll és
lezaras) koziil kockazatokkal kapcsolatos feladatok féleg a tervezési fazisban
(kockazatok azonositasa és felmérése), a megvalésitds sordn (kockazatok
kezelése) és az ellendrzési szakaszban (kockazatfeliigyelet) keletkeznek.
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Kockazatok lehetnek azok a lehetséges események és helyzetek is, amelyek a
projektre nézve a tervezett eredménnyel szemben hatranyos kdvetkezményekkel
birhatnak. A kockézatok tehat els6sorban karosan, negativan hatnak a projektre,
kedvezétlen iranyu allapotvaltozast jelentenek. Magukban foglaljak azonban a
lehet6ségek elmulasztasat is, azaz olyan lehetséges eseményeket vagy helyzeteket,
amelyek a projekt eredményességét pozitiv irdnyba is befolyasolhatjak. Ebbol
kovetkezden a projektszinti kockézatmenedzsment egyben
lehetéségmenedzsmentnek is tekinthetd.

Kockazat, illetve kockazati tényez6 olyan esetlegesen bekovetkezd esemény vagy
feltétel, amely, ha bekovetkezik, pozitiv vagy negativ kihat4ssal van a projekt egy
vagy tobb célkitiizésére (PMI, 2014).

Kockazat alatt olyan esetlegesen bekdvetkezd eseményt vagy feltételt is lehet
érteni, amely hatassal van a projekt legalabb egy relevans Gsszetevjére (pl. cél,
hatarid6, csapat, targyi er6forrasok, mindség stb) (Henczi-Murvai, 2012).

A projektfinanszirozds, azaz a nagyobb piaci projektek hossz(i tavd
finanszirozhatdsaganak pénziigyi tervezésen alapulé moédszertana szempontjabdl a
kockézatok harom f6 kategoriaba tartoznak:

1) kereskedelmi kockazatok vagy projektkockazatok, ezek magahoz a
projekthez vagy a projekt piacaihoz kdthetdk (pl. befejezési kockazatok,
arbevétel, miikddtetés, kornyezet, beszallitok, szponzorok stb.),

2) makrogazdasagi kockazatok vagy pénziigyi kockazatok, ezeket a kiilsé
gazdasagi kornyezet okozza és kozvetlenil nem hozhatdk dsszefliggésbe
a projekttel (ilyenek pl. az inflacio, a kamatlab, a devizaarfolyam stb.),

3) politikai kock&zatok vagy orszdgkockazatok, ezek az &llami
intézkedésekkel vagy a politikai vis major eseményekkel kapcsolatosak
(pl. allami kisajétitas, haboruk, zavargasok, jogszabaly-valtozasok stb.)
(Yescombe, 2008).

A kockazat mas megkozelitésben tekintheté mérhetd bizonytalansagnak,
ismerethidnynak is, ahol a kimenetre vonatkoz6 informacidk hianyosak vagy tobb,
elére nem lathatod kimenet is lehetséges. A bizonytalansag a projektfolyamat egyik
bels6, Iényegi sajatossaga, ezért a teljes projektre jellemz6 a kockazatok jelenléte.
A matematikai k6zgazdasagtanban elterjedt felfogas szerint kvantitativ mddon is
kifejezhet6 a kockazati tényezok hatasa, valamint a kockaztatas mértéke (Gorog,
2013).

6 Standard DIN 69901-1:2009-01 Projektmanagement -
Projektmanagementsysteme — Teil 1: Grundlagen. Deutsches Institut fur
Normung, Berlin, 2009. januar.
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Ugyanezen megkozelitésben a kockazat a kedvezbtlen események halmozott
hatasat is jelentheti, ami a projekt céljat befolyasolja. Minden egyes esemény
kockéazata meghatarozhaté a bizonytalansag és a veszteség fuggvényeként. A
kedvez6 jovobeni eseményeket ezért alkalmaknak, mig a kedvezbtleneket
kockézatnak nevezhetjik (Erdélyi, 2009).

A kockdzat a likviditds és az amortizacios id6 mellett tekinthetd még a
bizonytalansdgra vonatkoz6 befolyasold tényezonek is. A kockazat ennek
megfelelden a sztochasztikus befolyasold tényezékre vonatkozod bizonytalansagok
behatarolasat foglalja magaba (Aggteleky-Bajna, 1994).

Koltségalapi megkozelitésben a kockéazat olyan potencialis veszélyforras,
melynek kovetkezményeként az esetlegesen fellépd veszteségek a gazdalkodo
szervezet vagy a projekt hosszl tava célkitiizéseit veszélyeztetik. A projekt két f6
sikertényezdje ennek megfelelden a koltség- és kockazatkezelés (Papp, 1997).

A kockazatok a varhatd problémak kdzott is felmérésre keriilhetnek egy projekt
inditasakor, enélkil bizonyosan nem lehet sikert elérni. A kockazatok tovabba a
tevékenységeket alatimaszto feltételezésekhez (pl. meglevé infrastruktira, pontos
feladatleiras, helyesen megvalasztott mddszertan) és a vart eredményekhez (pl.
eléallitandd termék jogszabalyi, technologiai feltételei, érintettek felkésziiltsége
sth.) is kapcsolddhatnak.

A kockézatok részletes elemzésekor a kockdzatokat kivaltd elemi eseményeket
(triggereket, Un. kivalo okokat) kell részletesen megvizsgalni, mivel a kockazatok
valoszinlisége valdjaban a kockazatokat kivaltd események valdsziniiségének
meghatarozott fiiggvénye. Ez a fliggvény leggyakrabban az &sszes lehetséges
kivaltd ok valdszinliségének a maximuma, mert egy kockazat valdszinlisége a
legtobb esetben azonos a kivaltd események kozil a legmagasabb
valdsziniiségiinek a valoszintliségével (Révész, 2017).

A leggyakoribb kockazatokat kivalté események lehetnek a jogi és szabalyozasi
kérnyezet, az érintettek, a gazdasagi és finanszirozasi kockazatokat kivalto
események, hataridd, szervezési kérdések, kornyezet, eréforrasok, szervezet és
menedzsment, dontések, technoldgia, terjedelemmenedzsment és sikertényezok.

1.3. Kockéazatok a fejlesztési projektek megvalésitasa soran

Fejlesztési projektnek nevezhetjik a tAmogatdsok legkisebb elemét, tehat azokat
az eszkozoket (beruhazésokat, szolgaltatdsokat), amelyek hozzajarulnak a széle-
sebb kdzdsség altal kijeldlt kbzép- vagy hosszi tava atfogo cél eléréséhez. A fej-
lesztési projekt mindig egy adott helyzetbdl indul, adott id6tartamon beliil, adott
eszkozokkel; és egy specifikus célt elérni kivand tevékenységsorozatot foglal
magaba.

Egy jo6, megvaldsithato, valos eredményt hozd fejlesztési projekt relevans, keres-
let-vezérelt, célorientélt, illeszkedik a stratégiai elképzelésekhez, jol atgondolt,
kovetkezetes, rendelkezik mérhetd eredményekkel, reélis koltségvetésii, munka-
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megosztasa, litemezése vilagos, eredményei a fejlesztés lezarasa utan is hasznosit-
hatéak (tehat fenntarthatd) és nem utolsé sorban kockazatai ismertek (Nyikos,
2017).

A jelen, 2014 és 2020 kozotti idoszak EU belsé fejlesztéspolitikaja, azaz a kohézi-
0s politika keretében végrehajtott és finanszirozott fejlesztési projektek megvaldsi-
tasa, végrehajtasa sordn a projektmenedzsment egyik feladata, hogy a vératlan,
elére nem kiszamithaté események kezelésére is felkésziiljon a projekt szintjén.
Ehhez 6ssze kell gyiijteni azokat a problémakat, amelyek a projekt soran felme-
rilhetnek, és elemezni kell ezek bekdvetkeztének esélyét, valamint a projektre
gyakorolt hat4sat — azaz kockazatelemzést kell végezni.

A kockazati tényezO6k feltardsa kapcsan a munkaterven, azaz a megvaldsitasi
Utemterven szisztematikusan végighaladva a projekt részleteinek meghatarozésa-
kor 6ssze lehet gyiijteni az esetlegesen felmeriil6 problémakat. A kockazati ténye-
z6k megfeleléen strukturalt listdja alapjan az abban szereplé valamennyi problé-
mat elemezni kell: elészér meg kell hatarozni a kockazati tényezok legvalosziniibb
értékeinek tartomanyat, majd ki kell szamitani, hogy e tényez6k a projekt egyes
paramétereit milyen médon és mértékben véltoztatjadk meg.

Mint a kivalasztasi szempontok is tikrozik, a tamogatasi kérelem elbiralasanak
szerves része annak vizsgélata, hogy a projektterv valamennyi a projekt szempont-
jabdl elengedhetetlen tevékenységet és megfeleld hataridoket tartalmaz. Tovabba
minden projekt magéaban hordoz bizonyos tipust kockazatokat; 6nmagaban nem a
kockazat megléte a probléma. Akkor valdsziniisithetd azonban a projekt sikeres
megvalositasa, ha a projektgazda tisztdban van a kockézatokkal — feltéarta, elemez-
te —, és konkrét, legaldbb individualisan dsszeirt elképzelésekkel bir arrél, hogy
ezeket hogyan fogja kezelni (Nyikos, 2017).

Természetes mddon a kocké&zatok az egyes projekteknél magasabb szinten, az
Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok (ESB-alapok’) keretében megvalésuld,
tobbéves fejlesztési programok alapjan tervezett beavatkozadsok esetében is értel-
mezhetéek. Ilyen makroszintli kockazatok lehetnek példaul a kdzbeszerzések, az
allami tamogatasi szabalyokkal dssze nem egyeztethetd tamogatasok, a Bizottsag
altal kiilonboz6 okokbdl és jogcimeken végrehajtott pénziigyi korrekciok, elsza-
molhat6sagi és ellenérzési kockédzatok, szabalytalan kifizetések, csalés, horizonta-
lis és esélyegyenloségi kovetelmények, pénziigyi eszkozok, jovedelemtermeld
projektek.

A kohézids politika végrehajtasi kockazatanak jelentGs része abbol szarmazik,
hogy a tobbszintli végrehajtasi rendszerben és osztott feleldsségi rendszerben

7 Az Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA), az Eurdpai Szocialis
Alap (ESZA), a Kohézi6s Alap (KA), az Eur6pai Mezégazdasagi Vidékfejlesztési
Alap (EMVA) és az Europai Tengertligyi és Halaszati Alap (ETHA).
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szamos operativ programot bonyolitanak le a kdzsségi, nemzeti és terileti szintek
szervezetei kiillonb6zod rendszerek keretében, rendkiviil nagyszamu projekt megva-
lositasaval. A kiilonb6zo szintek és szervezetek eltérd értelmezései inkonzisztens
megoldasokat eredményezhetnek.

2. Kockéazatelemzesi szempontok egyes
gazdasagfejlesztési beavatkozasokban

2.1. A GINOP-1.2.4-16 szamu felhivas nevesitett kockazatai

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban célul tiizte ki a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) versenyképességének javitasat az tzleti infrastruktira
elérhetdségének és szinvonalanak bévitésével, a mar meglévd ipari parkok és
tudomanyos és technoldgiai parkok kihasznaltsdganak fejlesztésével. A cél
elérését a Kormany a tobbségében magantulajdonban 1év6, az ,Ipari Park” és
»Tudomanyos és Technoldgiai Park” cimmel rendelkez vagy ilyen cimmel
rendelkezé6 parkokat {izemeltetd szervezetek egyiittmiikddésével tervezi
megvalositani a felhivasban foglalt feltételek mentén, ide nem értve 651/2014/EU
rendelet 2. cikk 92. pontja szerinti ,,innovacios klasztereket®,

Az ,Ipari parkok fejlesztése” elnevezésii, GINOP-1.2-4 kddszamu felhivas célja
az ipari parkok és tudomanyos és technologiai parkok mennyiségi fejlesztése
helyett els6sorban a mar meglévd ipari parkok és tudomanyos és technologiai
parkok altal nyujtott szolgaltatasok korének bovitése, az elérhetdségiik illetve a
szolgaltatasaik szinvonalanak javitasa, a jobb kihasznaltsag érdekében. A felhivas
elsésorban a korabbi fejlesztési idGszakban az Uzleti infrastrukturalis hattér

8 A Bizottsag az Eurdpai Unié miikddésérol szolo szerzodés (EUMSZ)

107. és 108. cikke alkalmazasaban bizonyos tamogatasi kategoridknak a belsd
piaccal 6sszeegyeztethet6vé nyilvanitasarol szol6 651/2014/EU rendelete (2014.
janius 17.) szerint a 2. cikk 92. pont alapjan innovacios klaszternek szamit az
0nallé felek (pl. innovativ indul6 vallalkozasok, kis-, kbzép- és nagyvéllalkoza-
sok, valamint kutato-tudaskozvetité szervezetek, nonprofit szervezetek és egyéb
kapcsolodo gazdasagi szereplok) szervezett csoportja, amelyet abbol a célbol
hoztak létre, hogy 6sztdndzze az innovativ tevékenységeket egyrészt a klaszterben
részt vevé vallalkozasok és egyéb szervezetek kozotti 1étesitmény-megosztas,
ismeret- és tapasztalatcsere elémozditasa, masrészt a tudastranszferhez, kapcsolat-
épitéshez, ismeretterjesztéshez, valamint egyiittmiikodéshez vald hatékony hozza-
jarulas réveén.
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kiépitésében elért eredményekre kivan épiteni, ezeket tovabbfejleszteni a 2014-20-
as fejlesztési idészakban.

A projektkockazatok hossza listajahoz képest kockazat meglepd modon csak
kevés helyen keriil konkrétan megemlitésre. A felhivas 3.4.1.1 fejezetének
(Miiszaki és szakmai elvdrasok) s) pontja szerint, ha egy projekt megvalésitasa
kiemelkedden jelentés kockazatot hordoz, akkor a tamogatasi kérelem nincs
Osszhangban a felhivas célkitiizéseivel, ezért elutasitasra keriilhet.

A jelentds kockazatok kozott emliti a felhivas

e atamogatasi kérelem nem megfeleld kidolgozottsagat,
e aprojekt megvaldsitasa szempontjabol kockazatos gazdalkodasi adatokat,

e ha a tdmogatast igényld, illetve a koltségek alatdmasztasara arajanlat ado
/ szallit6 székhelye, telephelye, fioktelepe kdzott egyezés all fenn,

e haa megvaldsitasi helyszin nem alkalmas a tdimogatasi kérelemben jelzett
tevékenység végzésére,

e ha a sajat forras maganszeméllyel, kilénods tekintettel kilféldi magan-
személlyel, vagy kiilfoldi vallalkozassal kotott kolcsonszerzdés alapjan,
vagy tagi kélcson révén biztositott,

e ha a pénziigyi teljesités tobb kisosszegli részatutalas révén, vagy nagy

Osszegl készpénzes kiegyenlités révén torténik.

A tamogatasi kérelem tartalmi értékeléseének egyik eléfeltétele a fenti szempontok
szerinti vizsgalat. Ha a fentieket is tartalmazé szempontok barmelyike fennall, a
kérelem elutasitasra kerdil.

A tamogatasi kérelmet elbirald szakértok szdmara kiadott Gtmutatd szerint a fobb
kockazatértékelési szempontok a kovetkezok:

e atamogatasi kérelem nem megfelel6 kidolgozottsaga,

e aprojekt megvaldsitasa szempontjabol kockazatos gazdalkodasi adatok,
e az ajanlatado szakmai kompetencidjanak nem megfelelésége és

e amegvaldsitasi helyszin alkalmassaga.

A projekt megfelel6 kidolgozottsdganak (benne a kockézatok) vizsgalata a projekt
adatlap kit6ltési Utmutatoban foglaltak alapjan torténik (a szOveges bemutatas
megfeleld részletezettséggel, tartalommal keriilt-e bemutatasra), elsdsorban az
adatlap szOveges részében. A szdveges részben emlitettek (pl. kockéazatkezelési
terv) megfeleld tartalommal csatolasra keriilt-e a mellékletek kozott.
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Kockazati tényezoként jelentkezhet az ajanlatadd gazdalkodasi adatainak nem
megfeleldsége (pl. negativ sajat toke vagy elenyész, nem rendeltetésszer(
miikddést alatamasztd értékek, mint 0 Ft éves bevétel). Kockazatos és aggaszto
lehet, hogy a palyazé hogyan, mi médon képes eldfinanszirozni a kérelemben
szerepld targyu projekt dnerejét a gazdalkodasi tevékenysége alapjan a bemutatott
normal Uzletmenete és az esetleges projektfinanszirozasi likviditasi kockazat
mellett.

Az ajanlatad6 szakmai kompetencidjanak megfelelésége szempontjabdl az
értékelok az ajanlatadd honlapjan, valamint az interneten keresztil tudjak
vizsgalni, milyen érdemi, relevans szakmai informéacio talalhaté (pl. eddigi
projektek, munkatarsak Onéletrajza, sajat erés beruhazasok, stratégia) az
ajanlatadoval kapcsolatban. Amennyiben semmilyen, kockazati tényezéként
értékelhetd.

A megvalositasi  helyszin miiszaki alkalmassaganak megitélése Szorosan
Osszefiigg a tamogatasbo6l megvaldsul6 projekt sajatossagaival.

A megvaldsitds helyszinének alkalmassdgi vizsgalata torténhet a kérelemhez
csatolt, a fejlesztés indokoltsagat alatdmasztd, a megvalositasi helyszin
alkalmassagat, meglévdé allapotat bemutatd szdveges, foté vagy vided
dokumentécid alapjan.

A projekt helyszinével kapcsolatban masok a kovetelmények egy ingatlan
beruhazassal 6sszekotott gépbeszerzés esetén, mint ,,5ima” eszkozbeszerzésnél (pl.
helyhez kotott, informatikai és kommunikacidtechnoldgiai (IKT) vagy mobil
eszk6zok). Nem életszerii megvaldsitasi helyszin pl. nagy darabszamu / méretii /
stlyd mobil berendezések szamara egy emeleti, lift nélkili lakotelepi garzonlakas.

Az értékel6k ezen szempontok alapjan dontik el, hogy a projekt megvalositasa
hordoz-e magaban kockazatokat. Kisebb mértékii kockazatok esetén szubjektiv
dontés alapjan a projekt még tdmogathatd, a kockazatossagi szempontok nagy
részének nem megfelelése esetén utasithatdo el a kérelem, mindkét esetben
részletes széveges indoklassal.

A tdmogatds megitélése esetén a kockazatok figyelését az Iranyité Hat6sag latja
el, individualis projekt szinten, folyamatba épitett ellendrzés keretében.

% A pénzaramlasi (mas szoval finanszirozasi) likviditasi kockazat a fennallo fizeté-
si kotelezettségek teljesitésének nehézségeire utal, ami késedelmes fizetésben,
sz€ls6séges esetben pedig fizetésképtelenségben nyilvanul meg. Bugar Gyongyi
(2016): Piaci és hitelkockazat menedzsment [Digitélis kiadas.] Budapest: Akadé-
miai Kiado Letdltve:

https://mersz.hu/?xmlazonosito=dj192pehm_9 p2#dj192pehm 9 p2
(2018.06.06.)
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2.2. A TOP-1.1.1-16 szamu felhivas nevesitett kockazatai

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban célul tiizte ki a vallalkozasok
versenyképességének javitasat, valamint a foglalkoztatas bovitését. A cél elérését
a Kormany itt az ©nkormanyzatokkal, ©nkormanyzati tébbségi tulajdoni
vallalkozasok egyiittmiikodésével tervezi megvalositani a felhivasban foglalt
feltételek mentén.

A tdmogatési konstrukcié a vallalkozdi kornyezet és az uzleti infrastruktira
fejlesztése érdekében az dnkorményzati tulajdond ipari parkok, tudoményos és
technoldgiai parkok, logisztikai és innovécids kozpontok, iparteriletek
fejlesztésére, iparteriiletek kialakitasara, alapinfrastruktara kiépitésére, bévitésére,
az iparteriiletek elérhetéségét ¢és feltarasat segitd vonalas infrastruktirak
fejlesztésére fokuszal. A konstrukcidval szemben tdmasztott alapvetd elvaras az 1)
munkalehetéségek megteremtése, a foglalkoztatds novelése a kevéshé
versenyképes  térségekben miikddd, betelepilt vallalkozasok  miikodési
helyszinének infrastruktira fejlesztésén, a miikodési feltételeik kedvezébbé tételén
keresztul.

A fenti GINOP konstrukcidhoz hasonléan jelen felhivas a tdmogatas minél
gyorsabb célba juttatasaval tud hatékony gazdasagi beavatkozast nyUjtani.°

A tamogatast kér6k szamara készitett felhivas kockazatértékelési szempontjai
megegyeznek a tamogatasi kérelmet elbirdld szakért6k szamara kiadott utmutatd
szerinti a fobb kockazatértékelési szempontokkal. Ezek a kovetkezok:

e kockazati tényezOk bemutatasa (tamogatast kéré informacioi alapjan),
o megjeldlt mérfoldkdvek egymasra épilése és tartalma,

e a tervezett projekt megvalOsitasanak id6ébelisége és ennek realitdsa,
valamint

e ingatlankivaltas (ahol értelmezhet6 és a projekt része).

A fejlesztési elképzelés bemutatasaban a tdmogatast igénylonek ismertetnie kell,
hogy véleménye szerint milyen valdos kockazati tényezOk veszélyeztetik a
fejlesztés megval6sulasat, azok milyen valdszinliséggel kovetkezhetnek be,
milyen hatdst gyakorolnak a fejlesztésre, a lehetséges kedvezményezett a
kockazati tényezOk kivédésére javaslatot tesz.

10 Kengyel Akos (2016): Kohézios politika és felzarkozas az Eurdpai Unio-
ban [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiad6 Letoltve:
https://mersz.hu/?xmlazonosito=dj148kpefaeu_42_ pl0#dj148kpefacu_42 pl0
(2018. 06. 06.)
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A tdmogatési kérelmet benyujtonak tisztaban kell lennie a lehetséges
kockézatokkal, koriltekinten kell azokat mérlegelnie és megoldasi javaslatokat
kell felvazolnia az esetleges bekdvetkezésilk esetén. A vérhatd kockazatok teljes
korli feltarasa, illetve a feltart kockazatokra adandd logikus kezelési mod
bemutatésa, mint a megvaldsithatosag egyik kulcstényezdje a jo palyazati projekt
jellemzdje a relevans és fenntarthatd tulajdonsag mellett. 1A helyzetelemzés
eredményei alapjan bemutatasra keriilnek a fejlesztés varhaté hatasai a fejlesztést
¢és a kedvezményezettet érintden.

Az zleti terv / megalapoz6 dokumentum részeként kockazatkezelési tervet kell
késziteni, amely tartalmazza a miiszaki, a jogi, a pénziigyi-gazdasdgi és az
intézményi kockézati szempontokat. A lehetséges kockéazatok atfogo vizsgalata és
az azokra adott megel6zési / megoldasi javaslatok bemutatdsra kell, hogy
kerlljenek a projektben.

A projekt Utemezett megvalositasa érdekében mérfoldkoveket kell meghatarozni.
Itt az vizsgalandd, hogy az adatlapon és az Uzleti tervben / megalapozo
dokumentumban belitemezett mérfoldkovek tervezése megfelel-e az Gtmutatoban
leirt mérfoldké-tervezesi elvarasoknak.

A fejlesztési elképzelés bemutatdsaban ismertetésre kell, hogy keriljon a fejlesztés
valamennyi beruhézasi eleme / tevékenysége, az azokhoz kapcsol6dé valamennyi
sziikséges el6késziileti 1épés és azok iddigénye. Vizsgalni sziikséges, hogy a
projekt miiszaki, pénziigyi, idobeli tervezése realisan tervezett és megvaldsithato-
e, GANTT-diagram segitségével bemutatisra kerllt-e az 0zleti tervben vagy
megalapozé dokumentumban az egyes tevékenységek idébeli iitemezése és
egymasra épulése.

Ingatlankivaltast tartalmazd projekt esetében vizsgalni szikséges a kivaltassal
érintett épiiletek jelenlegi allapotat és jovObeni sorsat. A funkcidjukat vesztett
épiiletek hasznositasa (bévitése, atalakitasa, felgjitasa, allapotjavitasa) az adott
szolgéltatas nyujtasahoz szilkséges mddon és mértékben tervezett-e. Amennyiben
a kivaltott ingatlan hasznositasa soran — esetleges értékesitésébdl, bérbe adasabol,
mas modon torténé hasznositasabol — bevétel keletkezik, Ugy azzal a projekt
részletes kidolgozasa soran késziild koltség-haszon elemzéshen szamolni
szlikséges.

A tdmogatasi kérelem tartalmi értékelésének egyik elofeltétele a fenti szempontok
szerinti vizsgélat. Ha a fentieket is tartalmazd szempontok barmelyike fennall, a
kérelem elutasitasra kerul.

1 Anwar Mustafa — Gubicza Katalin — T6th Antal (2009): Projektme-
nedzsment — palyazati projektek. A projekttervezés és a projekt menedzsment
gyakorlati megvaldsulasa EU projektekben. Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia,
Budapest, pp. 139-141.
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Erdekesség, hogy a kornyezetvédelem, mint horizontalis szempont
érvényesitéséhez a tdmogatast igénylonek ennél a konstrukcional nyilatkoznia
kell, hogy a fejlesztésnek van-e elére lathatdo klimakockazata. Ha van, ehhez el
kell késziteni a projekt klimakockazati elemzését és kockazatkezelési tervét.

3. Sajat megfigyelések

1991 o6ta  foglalkozom  eurdpai  uniés  fejlesztésekkel, eddigi, a
vallalkozasfejlesztés, regionalis fejlesztés teriiletén levé munkahelyeimen tudtam
kapcsolatba 1épni mind vallalkozasok, mind pedig egyéb szervezetek (pl.
onkorményzatok, nonprofit szervezetek) altal kidolgozott palyazatokkal,
fejlesztési elképzelésekkel a tdmogatd intézmeényrendszer oldalan, valamint
fejlesztési tanacsadoként a tiamogatast igényldi részrél egyarant.

A megfigyelt kb. 50 db, harom finanszirozasi ciklusbeli (2004-2006, 2007-2013 és
2014-2020) fejlesztéseknél arra kerestem magyarazatot, milyen kezdeti
nehézségekkel néz szembe a fejlesztés mar az induld fazisban.

A felhivashan és az értékelések soran nevesitett kockazatokon feliil tapasztalataim
szerint — uniés programozasi periddustol flggetlenil - mind a tdmogatd
intézményi, mind pedig a tdmogatéast igényléi oldalon szdmos olyan tényezd
marad mar a tdmogatasi szerzodés megkdtése elotti fazisban is, amely jelentGsen
befolyasolhatja a fejlesztés elindulésat és/vagy megvalositasat. Ezeket az alabbi
tablazatban rendszereztem:

) Kockazatok
Projekt . . S .
fazisok A tamogatoi (intezményi) | Az individualis (tamogatast
oldalon igényléi oldal)on
a felhivas és Utmutatd | nincs megfeleld felhivas az
hibékat, hidnyossagokat | egyéni fejlesztésekhez
A tamogatési | tartalmaz g o ,
a pélyazati Kiirds, Gtmutatd
lehetéségek Lo ) . . RSO
e a felhivas és Utmutaté | moédositasainak
meghirdetése, ) R ) . ‘
a Kérelmek tébbszori mdédositasara van | eredményeképpen eltérd
. | szlkség adattartalmu (egyéni
befo-gadasa és . - s
e . . értelmezésii) palyazatok
elbiralasa az elektronikus feliileten a | ;
ot érkeznek be
kitoltd program nem
miikodik, hianyos a palyazati adatlap
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Projekt
fazisok

Kockéazatok

A tdmogatoi (intézményi)
oldalon

Az individualis (tamogatast
igényléi oldal)on

az értékeld szakértok
értékelése jelentésen eltér
egymastol

az egymasra ¢épilé kiemelt
és nagyprojektek kilonallé
projektekként jelennek meg

az értékelés, kivalasztas és
dontéshozatal elhtzodik

értékelési szempontok kozott
az objektiv és szubjektiv
elemek arénya nem
megfeleld

a hianypétlasi felhivas nem
egyértelmil

folyamatban 1évé
kivitelezések  (megkezdett
fejlesztések) keruilnek utélag
befogadéasra projektként

tartalmilag /  formailag
megfeleld palyazatok
elutasitasra kertlnek

tartalmilag / formailag hibas
palyazatok nyernek

adattartalma nem elégséges az
egyértelmii dontéshez, tovabbi
folyamatos informéci6adasra
(hidnypotléasra) van sziikség

a projektcsatornéban
megjelent projektotletek
mindsége korrekciot kovetden
is gyenge

a fejlesztések idében
elcsuszva kezdédhetnek meg

valtozik a kedvezményezett
személye

aktualitisat veszti a projekt,

mire a tdmogatasi dontés
megsziletik
palydzbéi panaszok kezelése
elhlzédik
internetes palyazdéi tajékoztato
feliilet miikodése nem
megfeleld

az lgyfelszolgalat nem pontos
informéacidkat nyujt

a felhivas, hataridok és egyéb
részletek internetes nyomon

pe nzugy,lle_zg tultgrvezett kdvetése nem naprakész
tamogatasi kérelmek
nyernek
a szerz6dés elOkészitési | a projekt tartalma megvaltozik
, .. | folyamata lass(, az | a szerz6déskotés idejére
A tdmogatési A P
) elékészités elhuzodik . s
kérelmek elfo- a  projekt  megvalésitasa
gadasa esetén | hibas tartalommal !/ | elkezdédik, mire a szerzddés

a tdmogatasi
szer-zdés
megkdtése

hidnyosan kertl megkotésre
a szerzddés

szerz6dés-modositasok
szama nagy, atfutdsi idejik

megkotésre ker(l

szerz6déskotéshez  sziikséges
dokumentumokat a
kedvezményezett nem tudja
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) Kockazatok
Projekt . e L .
fazisok A tamogatoi (intézményi) | Az individualis (tamogatast
oldalon igényléi oldal)on
hosszu biztositani
az egységes szerzOdésminta | a kedvezményezettek

nem kezeli a péllyazati | szerz6déskotés el6tt visszalép

specifikumokat, egyéni | / nem elérhetd

tényezoket A g1
¥ a szerzOdéskotés

a biztositékok ellendrzése | ellehetetlendl, elmarad

nem kelléen alapos és/vagy

S a hat6ésagoktol bekért, az
elmarad (pl. jelzélog \airash iksé
bejegyzése) alairashoz szilkséges

dokumentumok késedelme /
a miiszaki tartalom | hianya
modositdsanak  folyamata

a projekt tartalma megvaltozik

lassu, egyedi dontést igényel

a szerz0déskotés idejére

1. t4blazat
Lehetséges kockazatok a Tamogatasi Szerzodés megkotése elotti fazisban
Forras: sajat gyiijtés és szerkesztés

4. Kovetkeztetések

A projektek megvalositasa 0 feladatok, szerepek elé allitja a tamogatast igényl
szervezeteket. Ennek elofeltétele, hogy a szervezet eréforrasainak sértetlensége,
rendelkezésre allasa ne sériljon. A globalizacié kovetkeztében a nemzetkozi
pénziigyi integraciéval kialakult kockazatmegosztas, illetve az éatjarhatosagbol
adodo kockazatok tovaterjedése is jelentés mértékben hozzajarult a szervezetek
biztonsagi sériiléséhez (Lazanyi, 2015). Ez véleményem szerint az egyes projektek
szintjén is értelmezhetd.

A tamogatassal megvalosuld projektek értékelése mindig kozés modszertan
alapjan torténik, de mindig individualis, egyénre szabott moédon. A palyazati
dokumentéciéban nevesitett, leirt és értékelt kockazatok csak a toredékét képezik
azoknak a kockazatoknak, melyek ténylegesen eléfordulhatnak mar a tdmogatas
megitélése eldtti idoszakban is.

A tadmogatasi kérelmek elbiralasa sordn a kockazatok teriiletén tébb olyan,
individudlis, palyazora bizott szempont is van (pl. Uzleti tervben kockazati és
intézkedési terv), amely egyéni értelmezéssel, de nem hianytalanul kerilhet
kitoltésre, kidolgozasra. A szamszerlsitett, objektiv alapokra helyezett
projektszintli kockazatértékelés helyett itt inkabb a kvalitativ, ,.esettanulmany”

136



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

jellegii individualis bemutatasra lehet pontokat, ,,megfelelt” statuszt kapni az
értékeloktol.

Tamogatas kisebb, ,nem kiemelkedden jelentds” kockazatok esetében is
megitélhetd az értékeld szakemberek egyedi, szubjektiv dontése alapjan.

Kutatasi terlletemhez, a stakeholderekhez kapcsolédéan érdekes megfigyelni,
hogy a péalyazatok, tdmogatasok kezdeti szakaszdban — a tamogatasi szerz6dés
megkotése elbtti iddszakban - a stakeholder szemlélet nem vagy nagyon
korlatozottan érvényesil. Lényeges és kdlcsonds kapcsolat csak a tdmogatés
igényl6 és az Iranyitd Hatosag kozott alakul ki, de nem tartés médon (ha nem
tamogatott a fejlesztés, a kapcsolat megszlinik). A tamogatast igényld itt még
elszigetelten mitkodik, a szélesebb gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetbe beagyazott
kapcsolatrendszer a tAmogatés megitélése utan alakulhat ki a fejlesztéspolitikai
intézményrendszerrel, mas vallalkozasokkal, természetes szemelyekkel és
csoportokkal.

A pélyézati tAimogatési rendszer, mint egyfajta projektfinanszirozds szamos fontos
kockazati tulajdonsagaban eltér a ,,normdl” vallalatfinanszirozastl. Féleg
beruhdzési jellegli projekteknél és inkabb a kivitelezési szakaszban kertil el6térbe
a vératlan, egyszeri események (példaul csalds, baleset, kornyezetvédelmi
szempontok, mérndki akadalyok, kivitelezés mindsége stb.) kockazatanak
elemzése (Walter, 2017).

A kockazati forrasok feltarasa, a kockazati tényez6k hatdsanak elemzése és a
helyes kockézatkezelési politika alkalmazasa a projekt teljes megvalositasi
idészakdban az FEisenhower-matrix alapjan kritikus, fontos és siirgds
tevékenységnek mindsiilnek.

A kockézatkezelés maga is gazdasdgi kévetkezményekkel jard tevékenység, az
elhatarozott (és az elmulasztott) intézkedések végrehajtdsa koltségeket (pl.
tobbletkdltségeket) okoz (Farkas-Szabo, 2010).

Koészdnetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani Dr. habil. Lazanyi Kornélidnak a cikk készitése
k6zben nyujtott hasznos tandcsaiért és Gtmutatasaért.
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A globalis biztonsagi kihivasokra adott valaszok
hazai finanszirozhatosaga a 2014-2020-as
europai unios programozasi idészak forrasaibol

Ivanyi-Windhoffer Csaba Jozsef
PhD hallgat6, Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola

windhoffertreiber@t-online.hu

Absztrakt: A jelenlegi, a kordbbindl sokrétiibb és instabilabb (kozép-)eurdpai helyzetben a
biztonsagot befolyasolo tényezdk, veszélyforrasok, kockdzatok is mas hangsulyt kapnak,
ujakkal boviilnek. Elotérbe keriilnek a biztonsdag egyéb, korabban mdsodlagos alkotoele-
mei: a gazdasagi, a pénziigyi, a vallasi, a kornyezeti, a kdzbiztonsagi vagy a nemzeti, etni-
kai, kulturdlis és migréacios probléméak (Babos, 2007).

Az elmult néhany évtizedben a biztonsag abszoliiz mdédon értékelédott fel a koriilvevd vilag-
ban. A bekdvetkezett nemzetkozi, politikai, gazdasagi, illetve technikai és technoldgiai
valtozasok egyiittesen okozzak azt, hogy méara a biztonsag valt a legtdbb orszag és nemzetek
kozotti szovetség szdmara az egyik legfontosabb tényezévé (Kovdcs, 2014).

Nem biztonsagi szakemberként a biztonsagot jelen elemzésben nem technikai-miiszaki,
hanem inkabb koznapi értelemben értelmezem: személyek vagy intézmények veszélytol,
kartol, jogtalan beavatkozastol, bantddastdl védett allapotat, helyzetét értem alatta (Kiss,
2003).

Kozgazdaszként mindig egy-egy fontos téma, teriilet finanszirozhatdsaga, forrasbevonasi
lehetosége meriil fel bennem. Az EU alapjainak teriiletein dolgozva érdekes kérdés, hogy a
hétéves pénziigyi ciklusok esetében mekkora a rugalmassdg a kordbban, 2012-14-ben
tervezett programok idékozben felmeriild problémdkkal, kihivdsokkal szemben (pl. migraci-
0s valsag 2015 ota).

Rovid osszeallitisomban a globalis biztonsagi kihivasok koziil a migracid, a gazdasagi és a
kornyezeti probléméakra adott vagy adhat6 helyi valaszok finanszirozhatésagéat vizsgalom
meg a 2014-2020 kézotti europai unios, foleg kohézios forrasok terhére.

Kulcsszavak: biztonsag, eurdpai unids forrasok, 2014-2020 kdzdtti programozasi ciklus

140


mailto:windhoffertreiber@t-online.hu

Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

1. Forréastervezés és biztonsag kérdése a 2014-2020-
as programozasi idészakban

1.1. A Partnerségi Megéllapodas (PM)

A Partnerségi Megallapodas (PM), mint a 2014-2020-as idészak tervezési
folyamatanak hazai alapdokumentuma, tobb szempontbdl is jelentds valtozast
képvisel a korabbi unids finanszirozasu fejlesztési ciklusok alapdokumentumaihoz
képest. A PM nagyobb foku integraciot jelenit meg, ugyanis egyarant magaban
foglalja az EU kohéziés politikajanak pénzigyi alapjai (Strukturélis Alapok és
Kohéziés Alap) altal finanszirozott operativ programokat (OP), valamint az
Eurépai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA) és az Eurdpai Tengeriigyi
és Halaszati Alap (ETHA) hazai felhasznalasarél sz6l6 programokat. Emellett a
PM 6sszhangot teremt a magyar tagallami programok és az EU Eurdpai Terdileti
Egyiittm{ikodési programjai'? kozott is (Id. a hatarmenti programok és a Duna
térség transznaciondlis programja) és Kkitekint egyéb unids forrasokra és
kezdeményezésekre is (pl. LIFE+, Menekiiltiigyi és Migracios Alap, 1asd késébb).

1.2. Hozzajarulas unids célokhoz: Eurdpa 2020 Stratégia és
kohézios politika

A PM azonositja Magyarorszag legfontosabb kihivasait és rogziti a fo fejlesztési
prioritasait a 2014 és 2020 kozotti idészakra. A PM elsGsorban nem az egyes
tagéllamok, igy nem Magyarorszag nemzeti céljait hivatott bemutatni, célja az,
hogy ismertesse a tagallam hozzajarulasat az EU 2020-as céljaihoz. Ezeket az EU
szintli célokat az Eurdpa 2020 Stratégia, valamint a bel6le — a fejlesztések
fokuszaltsaga érdekében — levezetett n. 11 tematikus célkittizés jel6li ki.

2 Az Europai Teriileti Egyiittmiikodés (ETE) célja, hogy eldsegitse az Unid
E célkitlizésen beliil haromféle programtipus keriilt meghatarozasra, a hatarokon
atnyulo, transznaciondlis és interregionalis egytttmiikodések, melyek Eurdpa

........

http://regionalispolitika.kormany.hu/europai-teruleti-egyuttmukodesi-programok
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Az Eurdpa 2020 Stratégia'® szerint 2020-ra az EU egészének teljesitenie kell a
kovetkezo 5 célt:

1) foglalkoztatds: biztositani kell, hogy a 20-64 évesek korében a
foglalkoztatottsag aranya elérje a 75%-ot;

2) K+F: az EU GDP-jének 3%-at a kutatasba és a fejlesztéshe kell fektetni;

3) éghajlatvédelem és fenntarthatd energiagazdalkodas: az Uveghazhatast okozo
gazok kibocsatasat 20%-kal csokkenteni kell az 1990-es szinthez képest (vagy
akdr 30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek); a megujuld
energiaforrasok aranyat 20%-ra kell ndvelni és az energiahatékonysagot 20%-kal
kell javitani;

4) oktatés: a korai iskolaelhagyok ardnyét 10% ala kell csokkenteni és el kell érni,
hogy a 30 és 34 év kozotti unios lakosok legaldbb 40%-a fels6foku végzettséggel
rendelkez-zen;

5) kiizdelem a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen: legalabb 20 millidval
csokkenjen azok szama, akik nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek,
illetve akik esetében a szegénység és a kirekesztddés realis veszElyt jelent.

A kohéziés politika (Nyikos, 2017) 2014-2020 k6zott 11 tematikus célt tiizott ki,
ezek:

1. A kutatas, a technoldgiai fejlesztés és az innovacio erdsitése

2. Az informacios és kommunikacios technologidk hozzaférhetdségének ¢és
hasznalatanak terjesztése, minéségiik javitasa

3. A kkv-k versenyképességének fejlesztése

4. Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasdgi modellre valé attérés
tdmogatasa

5. Az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas, a kockazatmegel6zés és -kezelés
elémozditasa

8 Az EU erre az évtizedre sz616 foglalkoztatasi és ndvekedési stratégiaja,
melyben hangsulyt kap az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés, ennek
révén tervezett az eurdpai gazdasag strukturalis hidnyossagainak orvoslasa, novel-
het6 a versenyképesség és a termelékenység, illetve lefektethetdk a fenntarthatod
szocialis piac-gazdasag alapjai. Forras: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-
monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-

strategy_hu.
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6. A kornyezetvédelem és az er6forras-felhasznalas  hatékonysaganak
elémozditasa
7. A fenntarthato kozlekedés eldmozditasa és a halézati infrastruktirak javitasa

8. A fenntarthatd ¢és mindségi foglalkoztatds eldmozditdsa és a munkaerd
mobilitasanak tamogatasa

9. A tarsadalmi befogadas elémozditasa, a szegénység és a diszkriminacio elleni
kiizdelem

10. Befektetés az oktatasba, a képzéshe és az élethosszig tartd tanulasba

11. A kozigazgatas hatekonysaganak javitasa

A PM, valamint a kapcsol6d6 Eurdpa 2020 Stratégia és kohézids politika nem
foglalkozik kiemelten a biztonsag témajaval, a klasszikus biztonsagi dimenzidok*
nem jelennek meg a dokumentumokban. Sem a célok, sem pedig az eszkdzok
szignifikans modon nem valtoztathatoak, ezért a biztonsagi kihivasokra adott
intézkedesekre, beavatkozdsokra nagyon korlatozott a mozgéastér.

1.3. A biztonsag egyes részterileteinek megjelenése a PM-
ben és az Operativ Programokban

A 10 hazai OP kozil 9, az EU Bizottsag altal jévahagyott valtozata kerilt bizton-
sagi szemszogbdl attekintésre, ezek a kdvetkezok:

e Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP),

e  Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP),

e Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program, (IKOP),

e  Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP),

14 A Klasszikus biztonsagpolitikai felfogas szerint a biztonsagnak 5 dimenzidja van: 1)
politikai biztonsag, 2) katonai biztonsdg, 3) tarsadalmi biztonsdg, 4) gazdasagi
biztonsag és 5) kdrnyezeti biztonsag. A biztonsag dimenzidi szoros kapcsolatban
allnak egymassal, egyik hathat a masikra: az egyes teriileteken jelentkezd veszélyek
¢és fenyegetések nem elegendd kezelés esetén a biztonsdg mas dimenzidira is
atterjedhetnek (Haig, 2015).
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e Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ (KOFOP),

e Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program (MAHOP),

e  Teriilet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP),

e Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) és

e Vidékfejlesztési Program (VP).

A fenti OP-k mindegyike tartalmaz a biztonsag egyes részterileteire vonatkozd
valamilyen helyzetelemzési hivatkozast, kisebb 1éptékii kozvetlen beavatkozast
vagy konkrét tdmogatasi lehetdséget, palyazati felhivast a tarsadalmi, a gazdasagi
és a kornyezeti biztonsaghoz kapcsolddoan. A biztonsag politikai és katonai di-
menzidi nem részei a 2014-2020-as idszak fejlesztési dokumentumainak, ezekre
forrasokat csak nemzeti forrashol lehet forditani.

A biztonsag egyes teriileteinek PM és OP-kbeli megjelenését a kovetkezd tablazat

foglalja Ossze:

A biztonsag részterileteinek Kohézids

megnevezése a tarsadalmi, a politikai te- Finanszirozés forrasa

gazdasagi és a kornyezeti biz- matikus cél (Operativ Program)

tonsaghoz kapcsoldéddan sorszama
Termelés- és jovedelembiztonsag 3 VP
Szolgéltatasbiztonsag 4 KEHOP
Elelmiszerellatas biztonsaga 4
Kdornyezetbiztonsag 5 TOP
Hozambiztonsag 3
Kozlekedéshiztonsag 7 IKOP
Foglalkoztatas-biztonsag 8 EFOP, GINOP
Informatikai biztonsag 11 GINOP
Ellatésbiztonsag 4,5,6 MR
Klimabiztonsag 5 KEHOP
1. tdblazat

A biztonsag egyes részterlileteinek megjelenése az Operativ Programokban
Forrés: sajét szerkesztés
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Erdekes megfigyelni, hogy Magyarorszag 2012-ben elfogadott Nemzeti Biztonsa-
giabiztonsag és a kornyezethiztonsag is szerepelnek®®, annak ellenére, hogy e
stratégia megjelenése idében évekkel megeldzte a tervezési folyamat lezarasat.

1.3.1. Termelés- és jovelembiztonsag

A termelés- és jovedelembiztonsdg a PM-ben a 3. tematikus célkitiizés (A kis- és
kozépvallalkozdasok, a mezdgazdasagi, a haldszati- és akvakultira-agazat
versenyképességének javitasa) keretén belil megjeldlt egyik célhoz, a
viztakarékos oOntozéses gazdalkodas fejlesztéséhez kapcsolodik, elsdsorban a
termeléshiztonsag javitasaért.

A PM-ben tovabba az agrar- és élelmiszeripari szektor hianyai és potencialjai
kozott szerepel, hogy a korszeriitlen vizszétosztasi és Ontozési rendszerek
korszerisitése, a viztakarékos technologiak hozzéjarulnak a klimavaltozas elleni
kiizdelemhez, és novelhetik a mezégazdasag termelésbiztonsagat. Magyarorszag
vidékfejlesztési programja csak a viztakarékossdgot szolgald beruhazasokat
tdmogatja.

Operativ szinten a VP-ben is megjelenik a jovedelembiztonsag: a termel6i
szervezetek és csoportok létrehozasa, mint tevékenység kdzott, melynek egyik
célja a tagsdg igénye alapjan olyan kozdssegi tevékenysegek vegzése,
megszervezése, amely a kozOs értékesités sikerét elOsegiti és a tagok
jovedelembiztonsagét javitja.

1.3.2.  Szolgéltatasbiztonsag

A szolgéltatashiztonsag a PM-ben a 4. tematikus célkitiizés (Az alacsony szén-
dioxid-kibocsatasu gazdasag felé torténd elmozdulds tamogatdsa minden
agazatban) keretén belil a hatékonyabb energiatermelés és elosztas
ismertetésének keretén beliil szerepel, melyhez kapcsolddé palydzatok a KEHOP-
bol lehetnek tamogatottak.

Az energetikai rendszerek terhelhetOségét, a szolgaltatasbiztonsagot javitjak az
egyes orszagok halézatait 6sszekapcsold fejlesztések is, amelyek az EU Duna
Régi6 Stratégia (EUDRS)® keretében, az Eurépai Haldzatfinanszirozasi Eszkoz
(Connecting Europe Facility, CEF) forrasaibdl is lehetnek tamogatottak.

5 A Kormany 1035/2012. (. 21.) Korm. hatarozata Magyarorszdag Nemzeti Biztonsagi

Stratégiajarol. Megjelent a Magyar Kozlény 2012. évi 19. szamaban.

A magyar EU-elnokség egyik kiemelkedd eredményeként, az allam- és kormanyfok 2011.
juniusaban végsd jovahagyasukat adtak az Europai Unid masodik makro-regionalis fejlesztési koncep-
ciojanak, a 14 orszagot érintd Duna Régio Stratégia elinditasara. Forras:
http://dunaregiostrategia.kormany.hu

16
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1.3.3. Az élelmiszerellatas biztonsaga

Szintén a PM 4. tematikus célkitlizésének keretén beliill az épiiletenergetikai
szinvonalanak energiahatékonysagi és a megujulé energidk alkalmazasanak
novelésével kapcsolatos témateriilet a meguajuld energiaforrasok — elsGsorban
lokalis és térségi — alkalmazasanak fokozdsa a hé-, fiités- és villamosenergia-
termelés terén, valamint a kozlekedésben. A beavatkozasok a geotermalis és
biomassza adottsagok alkalmazéasara koncentréalva tervezettek, nem veszélyeztetve
a biztonsagos élelmiszerellatast, a biodiverzitast és a talajok terméképességének
megOrzését (erdzid, tapanyag- és vizhaztartas szempontjabol), lehetdség szerint a
kapcsolt hé és villamos energiatermelés lehetéségének kihasznalasaval.

A biztonség ezen részteriilete kifejezetten egyik OP-ban sem szerepel.

1.3.4. Kornyezetbiztonsag

A PM 5. tematikus célkitiizésének (Az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas, a
kockazat-megeldzés és -kezelés elomozditasa) leirdsaban szerepel, hogy a
klimavéaltozassal kapcsolatos szdmos adaptacios intézkedés csak akkor lehet
hatékony, ha a Duna menti orszagok 6sszehangoljak azokat. E torekvéseket az
EUDRS ,,Kérnyezeti kockazatok” és ,,Vizmindség” cimil prioritisai timogatjak
Magyarorszdg és Szlovakia, illetve Magyarorszdg és Romania kozos
koordinalasaban, fontos egyiittmikodési és fejlesztési platformot biztositva a
térség kornyezetbiztonsaganak javitasahoz.

Az egyes tdmogatasokat a tervek szerint ugy kell koncentralni, hogy a
katasztrofavédelem eszkozei és felkészulesi tervei alkalmassa tételre kerljenek a
sz€lsdséges  természeti eseményekre, a fokozodd  kornyezetbiztonsagi
kockazatokra tekintettel.

Operativ szinten a TOP a telepllési, kiemelten a véarosi kérnyezet
vallalkozasbarat, gazdasagélénkitd, egyben fenntarthaté fejlesztését 0Onalld
prioritdsi tengely keretében tdmogatja. Ennek részeként megvaldsulhatnak a
fokozott kozlekedési és ipari kornyezetterhelés hatasait csokkentd kornyezeti
fejlesztések, ilyen példaul kornyezethiztonsag javitasa.

1.3.5. Hozambiztonség

A PM-ben szintén az agrar- és élelmiszeripari szektor hidnyai és potencialjai
kozott szerepel, hogy a klimavaltozas miatt a mezdgazdasagi termésbiztonsag
romlik, ami elkerllhetetlenné teszi a komplex kockazatkezelési stratégia
(pénziigyi eszk6z0k, kockazatcsokkenté technoldgidk) —alkalmazasat. A
vizgazdalkodds egyik kulcsszerepléje a gazdalkodd, mint vizfelhasznald,
ennélfogva a gazdalkoddk &sztonzése a vizhatékonyséagi fejlesztésekre
multiplikator hatdssal bir. Ezen 6szténzés pedig kizardlag akkor lehet eredményes,
ha a gazdalkodonal lizemi szinten is jelentkezd, szamszeriisitheté termelési elény
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is  képzédik, ugymint termelési koltség-megtakaritds, hozambiztonsag,
vizmegtakaritas.

A biztonsag ezen részteriilete kifejezetten egyik OP-ban sem szerepel.
1.3.6. Kozlekedésbiztonsag

A PM 7. tematikus célkitlizéséhez (A fenntarthatd kozlekedés elémozditdsa és a
sziik keresztmetszetek megsziintetése a f6bb hdldzati infrastrukturdkban) tartozod
intézkedések tervezésénél az el6z6, 2007-2013-as ciklus tapasztalataként kerult
megemlitésre, hogy a kordbban kozlekedésfejlesztésre allokalt forrdsok
felhasznalasahoz viszonyitva kisebb sutllyal érdemes jelen idészakban
szerepeltetni az orszagos gyorsforgalmi és fouthalozat fejlesztését. Nagyobb stlyt
kell fektetni ugyanakkor az aruszallitast szolgdlé kozlekedési maodok
Osszekapcsolasara, a fenntarthatd varosi kozosségi kozlekedés tamogatasara,
tovabba mindezek mellett Uj teruletként a kozlekedéshiztonsag javitasara, az
intelligens szabalyozasi eszkozok alkalmazasara és a TEN-T haldzatra rdhordd
nagy forgalmu vasutvonalak szolgaltatasanak javitasra.

Az egyes kozlekedési rendszerek (kozoOsségi, vasiti, kozuati, egyéb) jelentds
kdzlekedéshiztonsagi hidnyossadgokkal kizdenek. A vérosi gyalogos, kerékparos
és alternativ kozlekedési modok lehetdségei is fokozhatok a PM szerint, az
infrastruktdrak, a modalitas, a szervezési rendszerek és biztonsdg terén egyarant.
A vasati, illetve kotottpalyds kozlekedés terén szintén indokolt a
kozlekedésbiztonsag javitasa. A kozuthalozat fontosabb sziik keresztmetszetei
koziil, tobbek kozott, a jelentds tranzitforgalommal terhelt szakaszok kedvezétlen
kozlekedésbiztonsaga és forgalomlefolydsa emlithetd. Egyes meglevé TEN-TY/
szakaszok pedig kapacitashiannyal, kozlekedésbiztonsagi probléméakkal terheltek.
Ugyanilyen problémakkal kiizd a szamos helyen levd sebességkorlatozas mellett
az el@varosi vasuthalozat is.

A 2014-ben elfogadott hazai kozlekedési stratégiaban (Nemzeti Kozlekedési
Infrastruktira-fejlesztési  Stratégia) megfogalmazott tavlati célok, mint az
er6forras-hatékony kozlekedési modok és a tarsadalmi szinten elénydsebb
személy- és aruszallitisi szerkezet erfsitése, a szallitasi szolgaltatasok és a
kozlekedés fizikai rendszerelemeinek javitdsa; a kozlekedési rendszer
kérnyezetterhelésének  csokkenése, valamint a  kozlekedési  rendszer
energiahatékonysaganak és biztonsdganak javitdsa; a kozlekedési aldgazatok
egylttmiikddése, az  utazasi-szallitési l&nc  egészének  koordinalésa,
folytonossaganak, megbizhatésaganak javitasa mind a kdzlekedéshiztonsagot (is)
szolgéljak.

& A transzeuropai kozlekedési halézat (TEN-T) az EU-tagallamok kdzétt hivatott megkonnyi-

teni a személykozlekedést és az aruszallitast. Forras:
https://ec.europa.eu/transport/road_safety/topics/infrastructure/trans-european_networks_hu
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Operativ szinten az IKOP-ban cél a kisléptékii varosi kozlekedés fejlesztése, pl.
kozlekedési infrastruktira elemek, multimodalis modvalté csomopontok,
kerékparos kapcsolatok,  jarmiipark modernizalas, utazasszervezési,
utastajékoztatdsi rendszerek  kiépitése, kozlekedésbiztonsagi fejlesztések,
szemléletformal6 akciok.

Az IKOP a kozlekedésbiztonsagi beavatkozasokat (pl. hidnyzé leallosav, gytijto-
elosztd savok épitését, a fizikai elvalasztas korszeriisitését (pl. ilizemi atjarok
korszerisitését, terelofal épitést, szalagkorlat cseréjét), rosszul belathaté vagy
kedvezOtlen geometriaju csomopontok atépitést, korforgalmak kialakitasat,
energiaclnyelok telepitését) tamogatja a nagyvarosokban, a vasuthalozaton (pl.
kozuti atjarok, vonatérzékelés korszeriisitése) és a TEN-T kdzutakon (pl. szintbeni

1.3.7. Foglalkoztatés-biztonsag

A PM 8. tematikus céljdhoz (A4 fenntarthaté és mindségi foglalkoztatas, valamint a
munkavéllaléi mobilitds tdmogatédsa) kapcsolodd helyzetértékelésben jelentds
Iépésként szerepel, hogy a 2013-ban jogszabalyi felhatalmazas alapjan®® indult
Munkahelyvédelmi Akcioterv keretében célzottan a munkanélkiliség veszélyével
leginkabb fenyegetett foglalkoztatottak (a 25 évesnél fiatalabb és az 55 évesnél
idésebb munkavallalok, az alacsony képzettséglick, a 6 honapon tali tartds
munkanélkiiliek, valamint a kisgyermekes ndk) szamara Ilehetévé valt a
foglalkoztatdsra rakodd tarsadalombiztositasi terhek csokkentése, ami a
célcsoportok szamara pétldlagos foglalkoztatési biztonsagot nydjt.

A foglalkoztatds-biztonsag kérdése a kdzszolgalati életpalyamodell (Petr6, 2014)
fejlesztésével kapcsolatban is megjelenik: a varakozasok szerint e fejlesztések a
kozszolgalati életpalya egészére Osztonzéen hatnak majd, szavatoljak a
kozszolgalati munka magas mindségét, a foglalkoztatasi biztonsagot, a megfeleld
¢életszinvonalat, a szakmai fejlédést, és emelik a kozszolgalati életpalya
presztizsét, valamint anyagi és erkdlcsi megbecsilést hoznak magukkal.

Operativ szinten az EFOP elsdsorban olyan beavatkozasokat timogat, amelyek a
foglalkoztatas bovitésével, a foglalkoztatashoz valé hozzéférés megkdnnyités
érdekében tervezettek az egyes célcsoportok (pl. fiatalok, fogyatékkal ¢lok,
romak, allaskeresok, inaktivak) korében. Lehetdség van tovabba a gyermek és a
fiatalok foglalkoztatasara alkalmas terek, tanulési, valamint jatszohelyek és
egészségfejlesztd testmozgast tamogatd egységek kialakitasara is. A foglalkoztatas
a tarsadalmi felzarkdzas és a szegénység elleni harc egyik f6 eszkoze az OP-ban.

18 A munkahelyvédelmi akciotervben foglaltak megval6sitasa érdekében
szitkséges egyes torvények modositasarol sz616 2012. évi CXLVI. térvény.
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A GINOP a foglalkoztatas-biztonsag alatt elsfsorban a foglalkoztatas bévitését
érti, ezt a munkaeré-kinalat fejlesztésével és a nem foglalkoztatottak
elhelyezkedésének dsztbnzésével tadmogatja, kiegészitve a tdbbi prioritas
munkaerd-kereslet, illetve versenyképesség fejlesztésére irdnyuld logikajat. A
tervezett intézkedések elsésorban az elsddleges munkaerdpiacon elhelyezkedni
képes allaskeres6k foglalkoztathatosaganak fejlesztését, a munkavallalok és
munkal-tatok alkalmazkoddképességének javitasat célozzak komplex eszkdztarral.

1.3.8. Informatikai biztonsag

A PM 11. tematikus célkitlizése (A hatdsagok és az érdekelt felek intézményi
kapacitasanak javitisa és a hatékony kozigazgatashoz torténd hozzdjaruldsa)
intézkedeseinek tervezésekor atfogd célként kerilt kijelolésre a kormanyzat és a
kozigazgatas milkddésének stabil és biztonsagos informatikai hattérrel torténd
tamogatasa. Ez lehetévé teszi a kozigazgatas belsé folyamatainak, illetve a
lakossagot és vallalkozasokat célzo kdzigazgatasi szolgéltatasoknak a nagyaranyd
elektronizéalasat, tovabba az allami érdekkorbe tartozo informaciok és tartalmak
széles korii digitalizaciojat és nyilvanos hozzaférhetové tételét. A tervezett
beavatkozéasok a biztonsag szempontjabdl a Digitalis Allam négy kiemelt teriletét
(digitalis infrastruktdra, digitalis kompetenciak, digitalis gazdaség, digitélis allam)
érintik® .

A Digitalis Allam megteremtésének, mint intézkedésnek az tigyfélkdzpontd
kozigazgatas informatikai tamogatasahoz kapcsolddik a biztonsagos miikodés
feltételeinek biztositasa is?°.

Operativ szinten a GINOP keretén belil a kormanyzati hal6zatok konszolidacioja,
kapacitasainak, teljesitményének novelése érdekében sziikséges a magas szinti,
biztonsagos elektronikus kozigazgatas, kdzszolgaltatasok mitkodési alapfeltételét
biztositdé korszerii és gazdasagos kormanyzati és hatdsagi tavkozlési halozatok
fejlesztése, elavul6 aktiv eszkdzdk modernizacioja.

A KOFOP-ban emellett a kozigazgatason beliili folyamatok elektronizalasa
kapcsan kiemelt figyelmet kell forditani az adat- és informacidbiztonségi
kdvetelményekre és e célokhoz kapcsol6dé fejlesztések tAmogatésara.

19 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. Az infokommunikaci-
0s szektor fejlesztési stratégiaja (2014-2020). Budapest, 2014. februar 4.
2 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Mi-

niszterelnokség, Budapest, 2014.

149



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

1.3.9. Ellatasbiztonsag

Magyarorszag jelentds energiaimportja €s az eloregedett hazai épiiletallomany, az
épliletgépészeti  eszkozok  alacsony  energiahatékonysaga  miatt  az
energiatakarékossag és a megujuld energiaforrdsok alkalmazasanak novelése az
ellatashiztonséagra és a klimavédelemre irAnyulé nemzeti és EU 2020 célkitiizések
megvalositasanak legfontosabb tényezoi.

Operativ szinten a biztonsag e részterlletét 4 OP is tdmogatja. A VP-ben a
mezOgazdasag altali vizfelhasznalas hatékonysaganak fokozasa érdekében
olcsobb, a kornyezetileg és az ellatasbiztonsag szempontjabol is kedvezébb
termalenergia kertészeti hasznositasa és a meglevé termalkutak felfjitasa
tdmogathatd.

A GINOP-ban a vallalkozo6i szektor versenyképességének erdsitése a kdzvetlen
energiakoltségek dsszesitett csdkkentésevel az energiahatékonyséag és a megujuld
energiaforrdsok alkalmazésanak ndvelésével tervezett, e cél elérésére tervezett
programok fontos szerepet tdltenek be a fosszilis energiahordozoktol val6 fuggés
lekiizdésében, az ellatashiztonsag ndvelésében és klimavédelmi, kdrnyezetvédelmi
célkitlizések elérésében

A KEHOP-ban az energiahatékonysag és a megujulé energiaforrasok
alkalmazasanak novelésével kapcsolatos tamogatott tevékenységekkel érhet6 el az
ellatashiztonsag, versenykepesség és fenntarthatosag novelése.

A KOFOP-ban elsésorban a kozigazgatasi parhuzamos feladatellatiasok
kikiiszobolése, valamint a kdzigazgatési és a kdzszolgéltatasi feladatellatds huméan
(pl.  kompetenciafejlesztés, életpalyamodell) és eszkozoldali fejlesztése
tdmogatott.

1.3.10. Klimabiztonsag

A PM-ben a klimabiztonsdg kérdése elsésorban a meglevé stratégia
feliilvizsgalatahoz kototte, az EMVA forrasainak elzetes (ex ante) feltételeként
szerepel. Mivel az éghajlatvaltozds Magyarorszagot kiilondsen negativan érintheti,
szamos jelentds kockazatra kell valaszt talalni. Ezért olyan fellilvizsgalt stratégiara
van szlikség, amelynek — a nemzetkdzi kotelezettségek teljesitése mellett — £6 célja
a hazénkban vérhatdé komplex klimabiztonsagi kockézatok és problémék
kezelésére adandé valaszok, lehetdségek feltardsa?: .

Operativ  szinten a KEHOP 5.1. szamu elozetes feltételrendszerét
(Kockdzatmegeldzés és kockdzatkezelés: nemzeti vagy regiondlis kockdzat-elemzés

21 Masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia 2014-2025 kitekintéssel
2050-re. Szakpolitikai vitaanyag. Budapest, 2013. szeptember.
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megléte katasztrofavédelem céljabol, figyelembe véve az éghajlathoz vald
alkalmazkodast) jogi hivatkozas? teljesiti. A hatarozat részletesen leirja a
klimavaltozashoz val6 alkalmazkodds nemzeti keretrendszerét, ezen beldl
foglalkozik a kockazatok csokkentésével és a hatdsok csillapitdsaval a
klimavaltozas és klimabiztonsag tekintetében.

2. Uj alapok a migracio és a biztonsagi fenyegetések
kezelésére: Belligyi Alapok

Az Eurdpai Bizottsag Kkifejezetten és kozvetlenil a migracios aramlasok
kezelésének és a szabadségon, a biztonsdgon és a jog érvényesulésén alapuld
térség biztonsagat éré fenyegetésekre valod reagalas érdekében a 2014—2020-as
id6szakra két alapot hozott 1étre, ezek:

1. Menekdiltiigyi, Migracios és Integracids Alap

2. Bels6 Biztonsagi Alap

2.1. A Menekaultlgyi, Migréacios és Integraciés Alap (MMIA)

Az alap felhasznalasaval a vonatkoz6 szakpolitikai stratégidval®® Gsszhangban
Magyarorszag harom szakteriileten kivan el6relépést elérni:

e aKozos Eurdpai Menekiiltiigyi Rendszer?* tovabbfejlesztése a befogadasi
feltételek, a menekdltlgyi eljarasok tovabbfejlesztésével,

e a legalis migraci6 es a legélisan Magyarorszagon tartézkodd kulfoldiek
tarsadalmi  beilleszkedésének (integrécié) eldsegitése az indulast
megel6z6  intézkedések  novelésével, a  harmadik orszagbeli
allampolgarok  beilleszkedését kozvetlenlil segitd  szolgaltatasok
tdmogatésaval (kulonds tekintettel az elismert menekiltekre és
oltalmazottakra,), a magyar tarsadalom befogadé attitiidjének

novelésével,
22 A 29/2008. (I11. 20.) szamu, a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégiardl
sz0106 orszaggyiilési (OGY) hatarozat.
23 Az 1698/2013. (X. 4.) szamu Korm. hatéarozattal elfogadott ,,Migracios

Stratégia és az azon alapul6, az Eurdpai Unid altal a 2014-2020. ciklusban létre-
hozasra keriilé Menekiiltiigyi és Migracios Alaphoz kapcsolodo hétéves stratégiai
tervdokumentum”.

2 Kozos Eurdpai Menekiiltiigyi Rendszer. Europai Bizottsag Belligy. Az
Eurdpai Unié Kiadéhivatala, Luxembourg, 2014.
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e az illegalis migrécio elleni hatékony fellépés a hatékony és fenntarthato
visszatérés, killondsen az dnkéntes visszatérés biztositdsaval: a humanus
és a specialis szlkségletek kielégitésére is alkalmas befogadd
intézmények kialakitasaval, a hatosdgok személyszallitd kapacitdsanak
fejlesztésével, valamint a timogatott 6nkéntes hazatérési és reintegracios
programokban valoé részvétellel €s a hatdsagi kisérettel torténd
kitoloncolasok végrehajtasanak fejlesztésével.

Az alap forrdsainak osszértéke a hétéves id6szakra kb. 11 milliard Ft, mely elére
tervezett determinaciokat tartalmaz, modositasi lehetéségei nagyon korlatozottak
és idében elhtzoddak. E mellett mar 2013-ban megfogalmazodtak olyan
forrésigények, melyek az intézkedések jellege miatt csak hazai forrshol, nemzeti
koltségvetésbdl finanszirozhatoéak (kb. 7 Md Ft értékben eredetileg).

2.2. Belso Biztonsagi Alap (BBA)

Az alap a vonatkoz6 szakpolitikai stratégia alapjan lefedi a kiils6 hatarok 6rizetét
és ehhez kapcsolodbéan az unids vizumpolitikat, a blincselekmények és a
terrorizmus megelézését, illetve a veliik szemben folytatott harcot szolgalo, illetve
a szolidaritas elve alapjan tjraclosztasra ker{ild uni6és forrasok korét. A
tagallamoknak a Lisszaboni Szerz6désbdl fakado, illetve néhany Unidn kivili
schengeni allam specidlis pozicidjara tekintettel az Alapot két pénzlgyi eszkoz
alkotja:

e a renddrségi egyiittmiikodés, a biinmegel6zés és a sulyos, szervezett,
hatdron atnyulé biindzés elleni kiizdelem, valamint a valsagkezelés
pénziigyi timogataséra, valamint

e akiils6 hatarok és a vizumiigy pénziigyi tAmogatasara.

Az alap forrasainak dsszértéke a hétéves id6szakra kb. 20 milliard Ft, mely el6re
tervezett determinaciokat tartalmaz, modositasi lehetéségei nagyon korlatozottak
és idében elhuzododak. A tényleges forrdsigény mar az alap induldsakor is joval
meghaladta ezt a keretet (ez 2013-ban kozel 50 Md Ft volt).

Kovetkeztetesek, javaslatok

A vizsgalt globdlis kihivasokra adott helyi véalaszok finanszirozéasara a jelenlegi
kohézi6s forrasok nagyon kevés lehetéséget biztositanak. A biztonsag egyes
részterliletei a fejlesztési prioritdisokhoz kapcsol6ddan definicié nélkil, csak
utalasszertien szerepelnek mind a PM-ben, mind pedig az egyes hazai Operativ
Programokban (OP-k). Ezeken beliil kisebb 1éptékii és/vagy hatasl beavatkozdsok
finanszirozasara van csak lehetéség, elsésorban egy-egy specialis témahoz (pl.
kdrnyezethiztonsag, ellatashiztonsag) kapcsoloddan.

Mind a kohézios forrasok, mind pedig a beliigyi alapok esetében — azok tervezési
és végreajtdsi sajatossagai miatt - a rugalmassag a korabban, 2012-14-ben
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tervezett programok id6kdzben felmeriild problémakkal, kihivasokkal szemben
(pl. migréacios valsag 2015 6ta) nagyon csekély.

Az Operativ Programok, valamint a beliigyi alapok programjainak tartalma a
2014-2020-as id6szak kozel félidején til mar nehézkesen modosithatd. A nehezen
valtoztathaté jelleg €és a limitalt forrasok miatt a ciklus kozben felmeriild
kihivasokhoz jelentds, tobbszords értékii hazai hozzajarulas sziikséges, a hétéves
program végrehajtasa kozben ,,berobband” kihivasok dontéen hazai forrasbol
finanszirozhatdak.

A kovetkezd, 2021-t61 kezd6d6 id6szak forraselosztasaval kapcsolatos targyalasok
elkezdése elott és az EU Bizottsag altal kidolgozott koltségvetési javaslat (igy a
jovobeli elképzelések iranyanak) ismeretében érdemes lenne atgondolni a hazai
prioritdsokat, felllvizsgdlni a hazai biztonsagi stratégidkat és az abban
megfogalmazottakat, megfelel6 definiciok megadasa mellett szerepeltetni a
tervezési dokumentumokban a hazai érdekeket, természetesen figyelembe véve a
mindenkori hazai gazdasagi lehetdségeket (gazdasagi potencialt).?®

A tagallami szintli védelmi képességek (beleértve a gazdasagi biztonsagi®
intézkedések) finanszirozasa az egyes orszagok problémdjanak tiinhet, azonban
Osszeuropai szinten, az EU szintjén adddik dssze, befolyasolva az egész eurdpai
térség jovojét. A nemzeti értékek és érdekek kiillonbozdségébdl, a tagallamok
eltér6 kiil- és gazdasagpolitikajabdl, mas-més gazdasdgi és potenciéljabol,
kultirajabol és jovobeli elképzeléseibdl, valamint ezek EU bizottsagi szintl
Osszehangolasanak hianyabdl adddé ellentmondésok és megoldatlan kérdések
potencialis kockazati tényez6kként maradnak Eurdpa fejlédésében (Babos, 2007).

Koészdnetnyilvanitas
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Absztrakt: A bizalom tarsas létink alapja. Minden emberi viszonyt befolyasol. Enélkil nem
csupan tarsadalmi kotelékek nem johetnének létre, de még csaldadok, st partnerkapcsolatok
sem. A bizalomnak két komponensét ismeri a szakirodalom. A diszpoziciés bizalom az
egyének személyes jellemzdje. Velesziiletett, illetve kora gyermekkorban kialakulo jellemzd,
mely végig kiséri életiinket. A bizalomnak van azonban egy folyamatosan valtoz6 kompo-
nense, a torténeti bizalom, amelynek kialakuldsat az informéaciok - korabbi interakciok
tapasztalatai, adatok, esélyek, valésziniiségek — befolyasoljak. A szakirodalom feldolgoza-
sé&n tal a tanulmany célja a bizalom ezen mésodik komponensének vizsgélata.

Kulcsszavak: bizalom, tarsassag, érzelmek, 6nbizalom

1. Bevezetés

Mi a bizalom? Egy egyéni érzés vagy a tarsadalomban levo kozos érzések Osszes-
sége, amely csak olyan emberek kozott johet Iétre, akik méar évek éta ismerik
egymast?

A szakirodalom a bizalmat szdmos moédon definialja. Van, aki a bizalom szemé-
lyes jellegét hangsulyozza, hiszen, épplgy, mint a személyiseég a bizalom alapve-
téen befolyasolja az emberek attitiidjét, masokhoz, a vilaghoz valé hozzéaallasat
[1] [2]. Masok a bizalmat motivécids oldalrol kozelitik meg, és tekintik azt maga-
sabb rendd, tarsas motivumnak [3].

Emellett lehet a bizalomra érzelmi allapotként is tekinteni [4] [5]. Ez esetben a
bizalom pozitiv érzelmi &llapot [6], ahol az érzelem &ltala kivaltott cselekvés ira-
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nya kozeledd. A pozitiv érzelmek a masik személyhez valo kozel kertilésre, az el
és befogadasara valo6 hajlanddsagra utalnak, illetve késztetnek.

Szamos szerz6 azonban még tovabb megy, és a bizalmat a hithez hasonlitja,
illetve azzal allitja parhuzamba. Véleményiik szerint a bizalom nem mérlegelés
és racionalis dontés eredménye, hanem irracionalis, érzelmi viszony. A masik fél
benniink 1étrejové pozitiv képének viselkedési kimenete [7].

A bizalomra emellett tekinthetink ugy, mint egy készségre, amelyet odafigye-
léssel es tudatossdggal tudunk fejleszteni. [8] [9] Ahhoz, azonban, hogy mésok
bizzanak benniink, eldszor sajat magunkon, majd a masokkal valé kapcsolatain-
kon kell dolgoznunk. Ahhoz, hogy bizzunk masokban és masok bizalmat is el
tudjuk nyerni, megfelelé 6nbizalom, ahhoz pedig vilagos értékrend sziikséges.
Emellett elengedhetetlenil fontos a tudatos onreflexié képessége is. Fel kell
mérni, hogy miben vagyunk jok, tehetségesek és melyek azok a személyes
adottsagaink, amik bizalmat keltenek mésokban. Hitelességiink és személyes
jellemzdink igy nem csak megteremthetik a megfelelé bizalmat, hanem fenn is
tarthatjak azt. [10]

A bizalom szamos szakirodalmi forras szerint nem mas, mint kockazat [11],
illetve a kockazatos helyzetekhez tartozo6 cselekvési hajlandésag [12]. Ebben az
értelmezési keretben a bizalom az egylittmiikddés valdszintiségének mérdszama.
Minél magasabba a partnerbe vetett bizalom, annal valosziniibb, hogy megfonto-
lasra kertil az egyén részérdl a masik féllel vald kooperacio.

A definicios soksziniiséget tovabb fokozza, hogy szdmos szakirodalmi forrés
kiilonbozteti meg a bizalom kiilonb6zé formait. Példaul Zucker [13] a bizalom
folyamat alapu, tulajdonsagalapu és intézményi alapt formai mellett érvel, mig
Moorman és szerzétarsai [14] szerint a bizalom harom alappillére, a képesség,
az erkolcsi szilardsag és a joakarat.

Jelen tanulmany célja, hogy a bizalmat mint érzelmi és tarsas jelenséget vizsgal-
ja, és ramutasson arra, hogy mindkét aspektushdl kiindulva a személyes jellem-
z6ként torténd értelmezés fontos momentuma a definicionak.

2. Erzelmek és érzések

Az emberi 1ét igen egyszerien megfogalmazhaté lenne, ha aszerint élnénk, hogy
. Atélni, hanem megélni”. Ha az emberiséget a materialis oldalarél figyeljiik meg,
akkor egy igen Osszetett rendszert tekinthetiink at. Az egyre drasztikusabban fej-
16d6 vilagban az IT felé nyulunk és Gjabb és jabb automatizalt vagy robotizalt
dolgokat szeretnénk létrehozni. Ha egy ember képes érezni, akkor egy robot is
képes lehet érzéseket taplalni? Honnan erednek az érzések és melyek azok a ko-
rilmények, melyek erésebbé vagy épp gyengébbé teszik ezeket.
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Az emberek tarsas lények. Keresik azokat a személyeket, akik tarsasagaban sze-
retnek lenni, akikkel felszabadultak, ami altal kialakul a bizalmunk feléjik. Min-
dig valamit keresiink, mindig Uj impulzusok utan vagyunk. Mindig az Ujdonsag
varazsa visz minket elére. Mindig olyat akarunk, amit sohasem tapasztalhattunk
meg eddig. Ehhez kapcsolddik a kérdés, hogy valakiben miért bizom meg és mi
okozza azt az impulzust, hogy valakiben ne bizzak meg.

Ember...Erzelem...Bizalom... Bar George Orwell az 1984 cimii irdsaban meg-
prébalta érzelemmentessé valtoztatni a Foldet és tarsadalmat, abban a reményben,
hogy igy talan egy szabalyozhatobb és 0sztondzhetdbb tarsadalmat alakitson ki az
érzelem mentességgel, az emberi lét elképzelhetetlen érzelmek nélkiil.

Egyesek szerint az érzések irracionalisak. Emellett, ha a tradicionalis ndi szerepe-
ket tekintjiik, az érzelmi alapu dontéshozatal a ndk sajatja. De, ha jobban meg-
vizsgaljuk a kérdést, az, aki nem érez vagy megprobal érzelemmentesen élni, az is
érez valamit. Az emberek ugyanis nem csupan racionalisan értékelik a vilagot,
hanem érzelmekkel, érzelmi allapotokkal is reagalnak az éket koriilvevo torténé-
sekre. Ezek az érzelmek egyéni jellemzdk [15].

Erzések hada var rank életiink soran, melyeket egyediil kell 4télniink és feldolgoz-
nunk. igy 6szténdsen vagyunk arra, hogy érzéseinket atélt éiményeinket megosz-
szuk masokkal. Ezaltal vagy a pozitiv érzésekkel vagy negativ tapasztalatokkal, de
mindenképpen tanulsadggal adjuk at ezeket masoknak. A negativ tapasztalatokat
altaldban a kdzelebb &ll6 személyekkel osztjuk meg, ugyanis a negativ impulzuso-
kat tragédiaként, de legalabbis csalddasként éljik meg. Pontosan amiatt, ahogy
probaljuk feldolgozzuk ezeket méas megvilagitasba keriilnek. Akik alapvet6en
pozitiv szemléletlieck 6k tanulsagot probalnak levonni, akik nem rendelkeznek
ezzel a tulajdonsaggal 6k kudarcként élik meg. [16]

Minden élethelyzet, minden impulzus valamilyen érzelmet valt ki beldliink. Nem
tudunk ,,Yes or No” alapon donteni mindenben és kizéardlag célirdnyosan érze-
lemmentesen létezni. Nagyobb dontéseket sem tudunk meghozni impulzus alap-
jan, mert racionélisan prébalunk donteni.

3. Tarsas lények vagyunk

Két ember kdz6tt nem csak akkor jéhet széba a tarsas 1ét, mikor kialakul a szere-
tet. Némi ,,szimpatia”, vagy ,.haszonként” aposztrofalt gazdasagi racionalitas is
elég ahhoz, hogy elkezd6djon kialakulni a bizalom.

Miért is vagyunk tarsas lények? Talan a félelem, mint rossz érzés vezényel minket
abban, hogy ha egyedil vagyunk, bajunk eshet a vildgban? A tarsassag iranti
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igény nem ilyen egyszer(i. Nem csupén félelmeink okan vagyunk egyiitt masok-
kal, vagyunk a tarsasagukra, de az drdmet, vagy akar egy rossz élményt is meg
szeretnénk osztani masokkal. A legtébb embernek kell egy (szignifikdns) masik
léte. Nem feltétlen mindennap, a nap minden percében fizikailag, hanem a tudat,
hogy van mellette valaki. [17] Van egy olyan személy az életében, akire szamit-
hat, aki mellette all, aki biztositja az er6t a kapcsolatban, hogy ha 6 elbukik egye-
diil, vagy csak segitségre van sziiksége, akkor ott terem és megoldast nyujt szama-
ra. Szeret maga mellett tudni a masokat, és mivel a bizalmaba fogadja dket, igy
nehezen is engedi el. Egy kapcsolatfiiggd ember szamara a tarsassag egyszerre
hiany és ndvekedes alapul sziikseglet.

e Hiany alapu sziikségleteink nem megléte szorongast és fesziiltséget eredmé-
nyez.

o  Novekedés alapu sziikségleteink mindig kieléglletlenek.

Ennek megfelelden tehat a tarsassag egyszerre kinalja a hiany,- és ndvekedés
alapu sziikségletek kielégiilésének lehetéségét. Ez azonban azt jelenti, hogy nem is
a masik személye alakitja ki a fiiggdségi viszonyt, hanem az altala folyamatosan
kielégitett szikségletek.

Viszont az sem mindegy, hogy milyen a befogad6 oldal. Mai tarsadalmunkbol
sajnalatos modon hianyzik az dszinteség. 20 évvel ezel6tt, ha a gyerekek jatszani
szerettek volna a barataikkal elmentek a jatszdtérre. Ha valakivel egy titkot szeret-
tek volna megosztani, talalkoztak vele. 1d6t szantak a masikra. Az élményeiket
méasokkal élték at, és nem volt sziikségik arra, hogy ezt megosszak szamukra
szinte ismeretlen emberekkel.

A mai felgyorsult és hihetetlen mértékben fejlodé vilagban azonban szinte mar
magunkra sincs idonk. [18] Az emberek nagy része valamilyen felvett szokas
mentén éli az életét masok el6tt. Bizonyos szinben szeretné lattatni magat, és ezért
csak a pozitiv élményeket éli meg masok el6tt. A negativ élményeit probalja el-
fedni vagy semmissé tenni.

Az emberek jelentds része pedig szinte nem is €l valodi tarsadalmi életet csak a
vilaghalon keresztiil, mely szinte meg6li az emberi kapcsolatokat. Ennek ellenére
rettentéen sok id6t forditunk, hogy tokéletes képet alkossunk magunkrél és ezt
mutassuk masok felé. Ebben a helyzetben ,,segit” a social media hasznalata. [19]
Az ott ismerdsként fellelheté barataink valdjaban hany szazaléka, ténylegesen a
baratunk? Mennyi id6t toltiink egyiitt? Mit tudunk a masikrol? Megbizunk a ma-
sikban? Elmondanank neki, ha szomorlak vagyunk és vigaszt talalndnk a szavai-
ban? Vagy nem is akarjuk, hogy masok tudjak, ha szomortak vagyunk, kizarolag
a tokeéletes életlinket lassak, ami val6jaban kozel sem az? Hiszen mindennek ara
van. [20]

158



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

4. Bizalom

Az Oszinteség €s a bizalom kellene, hogy legyenek tarsadalmunk alapkdvei [21],
de az Gjkornak koszonhetben, az emberek nem &szinték sem egymassal, sem a
kornyezetiikkel, de még 6nmagukkal szemben sem. A probléma ott kezdddik,
hogy ha nem biznak meg magukban, nem fogadjak el magukat olyannak, amilye-
nek, akkor milyen alapon varom el masoktdl, hogy meghizzanak bennem. Addig
amig sajat magunknak is hazudunk és azért alakitunk ki téves képet magunkrél,
hogy mésok elfogadjanak, addig a sajat magunk iranti bizalmunk sincsen a helyén,
igy hiaba varjuk, hogy mésok elfogadjanak, megbizzanak benniink [22] [23].

Sajnalatos tény, hogy a bizalom a legnagyobb, de a legtérékenyebb kincs. A
legtobb embernek hosszll idére van sziiksége ahhoz, hogy a masikban megbiz-
zon. S6t, a feltétel nélkiili teljes bizalom talan csak utdpia. A bizalom elnyerésé-
hez t6bb tényez6 idealis egyitt-alldsa sziikséges, mig az elvesztéshez elég egy
mozzanat. A bizalom kialakulasaban tobb tényez0 is fontos szerepet jatszik [24]:

o személyes fogékonysag,
e masik fél kontrollalhatosaga,
e jo hirnév, elézetes tapasztalatok alapjan torténd megitélés,

e meglévo sztereotipidk hatasa.
A feleknek azonban csak egyszer kell ahhoz rosszul dontenitik, hogy a tettik ko-
vetkezménye bizalmatlanségot sziiljén. Ha egy olyan gondolat fogalmaz6dik meg
a felekben, aminek a kdvetkezménye a bizonytalansag, azzal egy méasodperc alatt
elvesztik azt a bizalmat, amit hossz( id6 alatt felépitettek.

Eppen ezért szokés a bizalmat ,,lehetdségként” aposztrofalni. A masik kezébe egy
képzeletbeli tort adok, amivel vagy megvéd vagy hatba szur; és ezt csak 6 dontheti
el. En csupan lehetdséget adok szaméra donteni.

A bizalom azonban nem csupéan kincs, de fegyver is lehet. Nem csupéan a bizalom
hidnya, de annak tulzott mértéke is karos hatassal lehet tarsas kapcsolatainkra. Ha
mindent elhisziink, ha barkiben valogatas nélkil megbizunk, akkor fennall a lehe-
tdsége, hogy kénnyen csalédunk a masikban, és ilyenkor nem feltétlenal a csal6-
dast éljik meg nehezen, hanem azt, hogy tévedtiink, amely az 6nképink sérilésé-
hez, az Gnmagunkba vetett bizalmunk megingasahoz vezethet.
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5. Kovetkeztetés

A bizalomnak szamos definicioja létezik, és ezek egyiittes jelenléte a szakiroda-
lomban bizonyitja, hogy a jelenség nem csak komplex, de tébbféleképen is értel-
mezheto.

Mig egyesek képességet, masok hajlandésagot latnak benne. Jelen tanulmany célja
az volt, hogy a bizalomra a téarsas lét és érzelmek irdnyabdl reflektaljon. A biza-
lom - értelmezésiink szerint - ugyanis nem egy irracionélis érzelem, hanem egy
tarsas interakcio, melynek gyokere az egyén 6nképe és az 6t koriilvevé vilaggal
kapcsolatos attitiidje. Ennek megfeleléen a tanulmany konkluziéjaként megfogal-
mazhatd, hogy életlinkben az egyik legfontosabb, hogy bizzunk sajat magunkban
[25]. Mi hozzuk meg a sajat dontéseinket életiink nagy részében, a dontéseink
befolyasoljak az életlink menetét. Ha sajat magunkban ezéltal a dontéseinkben
nem vagyunk biztosak, akkor nem tudjuk biztos kézzel iranyitani az életinket
sem. Szoros és jo kapcsolatot kell kialakitanunk 6nmagukkal, szeretniink kell sajat
magunkat. igy tudunk nyitni méasok felé.

Az 6szinteségnek és az ebbdl fakado érzésnek a ,,BIZALOM”-nak kellene lennie
tarsadalmunk egyik mozgatorugo6janak. Ahhoz azonban, hogy 6szinte tarsadalom-
ban ¢ljlink és értelmes, tudatos kapcsolatok j6jjenek 1étre, el6szor magunknak kell
bevallani, hogy kik is vagyunk. Ne masoknak akarjunk megfelelni, hanem sajat
magunknak, és prébaljunk meg olyan tarsas kapcsolatokat kialakitani, melyekben
onmagunk lehetiink, ez egyrészt elsegiti a masokba vetett bizalom kialakulasat -
hiszen a bizalom pozitiv érzelmi relacid, masrészt az emberi léthez sziikséges
valahova tartozas, tarsassag élményét is megadja.
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Absztrakt: Nemzetkozi és hazai viszonylatban egyarant kiemelten fontos annak hangsulyo-
zasa, hogy miért éri meg egy térség vallalatainak egymassal egyiittmiikodni, és a versengd
magatartas helyett a kooperaciot valasztani. Jelen tanulméany célja, hogy a bizalom és
tarsadalmi toke elméletek segitségével attekintse a mezégazdasagi aktorok helyzetét Ma-
gyarorszagon, illetve meghatarozza, hogy milyen hatassal van és lehet a bizalom és az
annak kovetkeztében létrejové halozatosodads a mezégazdasag szerepldire, kilonos tekintet-
tel a gazdasagos méretnagysagot el nem éré kis és kézepes termeldkre.

Kulcsszavak: mezégazdasag, agrdarium, tarsadalmi téke, bizalom

1. Bevezetés

A vidék gazdasagi és kulturalis globalizacidja, [1] kiillondsen a globalis téke tér-
hoditésa, a politikai halézatok atalakulasahoz vezetd komplexitas gyors és vissza-
vonhatatlan névekedést eredményez. A nemzeti politikai intézmények veszitenek
korabbi befolyasukbdl és helyiiket, az egyes szektorokat (mezdgazdasag, gazda-
sagfejlesztés, tervezés és kornyezetvédelem) keresztiilszovO, eurdpai, nemzeti,
regionalis €s lokalis szinterek miikddo haldzatok veszik at. [2]

A vidéki gazdasag haldzatosodasanak tovabbi okai az agrérszektor szerkezetének
és a foldhasznalatnak az atalakulasa, illetve két kiilonosen er6s gazdasagi és tarsa-
dalmi kényszer: a szolgaltatdsok és a termelés varosrol vidékre torténd részleges
athelyez6dése, valamint az dezurbanizacid. Az egyre nagyobb mértéki globaliza-
16das, az élelmiszer-feldolgozas és a kereskedelem er6teljes multinacionalizacioja,
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a befektetések, a technologiai és tudastranszferek a mezdgazdasagi termelést is
egyre inkabb networkdsitik. [3]

A kollektiv forrasok, mint példaul az infrastruktdra felhasznalasa, nagyban ked-
veznek a gazdasagi halézatok kialakulasdnak. A vallalkozasok cstkkenthetik
koltségeiket a foldrajzilag kdzel esdé partnerekkel torténd tranzakciok soran és a
munkaerd-gazdalkodas tertiletén. A helyi networkok kialakitasa hatékonyan segiti
a tudastranszfert, az innovaciot és a tanulas folyamatat. [4]

Hazai viszonylatban kiemelten fontos annak hangsulyozasa, hogy miért éri meg
egy térség vallalatainak egymassal egyiittmikodni, és a versengé magatartas he-
lyett a kooperaciot valasztani. A helyi vallalkozok elényhoz juthatnak, er6forrasa-
ik egyesitésével versenyképesebbek lesznek, konnyebben tudnak fellépni a kiilsé
piacok felé, masrészt kapacitasaikat egyiittesen felhasznalva olyan tevékenysége-
ket is el tudnak latni, amelyekre egyediil nem nyilna lehet6ségiik.

A vidékfejlesztési kezdeményezésekben a bizalomnak, a normaknak, a k6z0sség-
épitésnek Kkulcsszerepe van, de a sikerhez sziikséges, hogy a hatalommal biro
csoportok ne zérjak ki e folyamatokbdl a hattérbe szoritott csoportokat. Az (j
gazdasagi forméacidkrdl sz6l6 tanulmanyok arrél szamolnak be, hogy a véllalatok
és partnereik kolcsdnos, halozati fliggésége a feltétele a vidéki innovacionak. [5]

2. A tarsadalmi toke fogalma

A tarsadalmi téke €s a bizalom az utdbbi idok egyik leggyakrabban hasznalt fo-
galmava valt, a fogalom kialakulasa a XX. szazad masodik felére tehetd. A foga-
lom kozgazdasagi és szociologiai megkozelitései hasonlosagok fedezhetdek. A
Marx-i, klasszikus kdzgazdasagi megkozelités szerinti téke olyan tulajdon, amely-
nek felhasznalasaval a tulajdonos raforditasaihoz viszonyitva tobblet hozamra
(profitra) tehet szert. [6] A dolgozatomban a tarsadalmi téke kialakulasanak bemu-
tatasat kovetéen néhany sikeres egylittmtikodés ismertetését tliztem ki célul.

A tarsadalmi t6ke tarsadalomelméleti gondolatkorének alapjait Bourdieu, Putnam
valamint Fukuyama, mar-mar klasszikusokként emlegetett szerz6k fektették le.

[71[81[9]

Putnam szerint a tarsadalmi t6ke a bizalmon és az atlathatésagon alapszik; olyan
Ossztarsadalmi érték, amely egyrészt a gazdasag termelékenységét, hatékonysagat
is noveli, masrészt a tarsadalom mindennapi miikodéséhez elengedhetetlen. [8].

Bourdieu a tarsadalmi tdke magénjellegét hangsulyozza. Megéllapitja, hogy min-
denki életében nagy jelent6sége van a személyes kapcsolathalonak a kiilonféle
er6forrasok megszerzésében. A tarsadalmi téke az egyik legfontosabb eréforra-
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sunk a gazdasagi és a kulturalis t6ke mellett. Megallapitja azt is, hogy az eréforra-
sok megszerzése soran a tarsadalomszerkezet fels6bb pozicidiban lévéknek kiter-
jedtebb és hatékonyabb kapcsolati halé all rendelkezésiikre, mint a hierarchia
alsobb szintjein 1évoknek [7].

Fukuyama szerint a tarsadalmi toke az a képesség, hogy csoportokban és szerveze-
tekben egyiitt tudunk dolgozni embertéarsainkkal a kdzds célok elérése érdekében.
Ez a képesség attol fligg az egyes tarsadalmakban, hogy a kdzdsség értékei és
normai mennyire azonosak, az emberek mennyire képesek az egyéni érdekeiket a
nagyobb csoportok érdekeinek alarendelni. A k6zos értékek bizalmat sziilnek, ,,a
bizalom a szabalyszert, becsiiletes és egyiittmiikodésre kész viselkedés elvarasa
egy kdzosségen bellil, a kdz6s normak alapjan, e kozosség mas tagjai részérél.”

A tarsadalmi t6ke fogalmanak szamos értelmezése terjedt el az elmult évtizedek-
ben, és tobbféle aspektusban hasznaljak a tudoményos kozéletben. Egyes értelme-
zések szerint hangstlyos, hogy a kozosségi szereplok elérjék kozods céljaikat, a
bels6 kapcsolatok meghatarozzak a kozdsséget, erdsitik az dsszetartozast €s ehhez
kapcsolddoan elonydkre valthatok. [9][10]

3. A bizalom hianyanak torténelmi perspektivaja

Torténelmi tény, hogy évezredeken &t az ember kisebb-nagyobb kdzdsségekben
¢lt ez tette lehetévé, hogy megteremtse a sziikséges életfeltételeket. Az egyiittélés-
nek azonban eléfeltétele a kdlesonds bizalom, és az, hogy mindenki elfogadja a
k6z6sség normait, értékeit [11].

A bizalom hianyanak kialakulasa hazankban a hossza multra visszatekintd tarsa-
dalmi megosztottsagra vezetheté vissza. [12]. Az els6é vilaghaboruig, hazankra
korabban nem latott gazdasagi fejlédés volt jellemzd, mely féleg a hadiiparnak és
a monarchia hatalmas felvevé piacanak volt koszonhetd. A fejlédés azonban a
mezdgazdasag terliletén is megmutatkozott. Magyarorszagra a kor uralkodoi Eu-
ropa éléskamrajaként tekintettek, ami csak gy volt megoldhatd, hogy a gazdasagi
(koztiik a mezGgazdasagi élet) szerepldi egyesiiletekbe tomdriiltek. A gyariparo-
sok, a kereskeddk, a munkasok és a mezdgazdasagban dolgozok is megalakitottak
a maguk érdekképviseleteit, szakszervezeteit. [13].

Ennek kovetkeztében Magyarorszagon az els6 vilaghaboru eldtt a tarsadalmi toke
és a bizalom szintje magas szintil volt, amit az els6 vilighabord megprdbaltatasai
¢és az azt kovetd forradalmak csokkentettek. [14] A XX: szazadi politikai folyama-
tok nem csupan a gazdasag szerkezetét alakitottak at, de a tarsadalomra is jelentds
hatéast gyakoroltak. A szazad végeére a korabbi kollektivista kultira individualista
szemléletnek adta at a helyét [15]. A korabbi életmdd és értékrend, a tradicionalis
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erkdlcs egyrészt a modernizacio hatasara, masrészt a tarsadalom radikalis, szocia-
lista atalakitasa és atnevelése kdvetkeztében megroppant és feloldodott [16]. A
magyar tarsadalom jelenleg az egyik legkevésbé bizalomteli tarsadalom Eurdpa-
ban [17]
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1. bra: A bizalom szintje Eur6paban

Forréas: ESS 2017-es adatok alapjan sajat szerkesztés

A bizalomvesztésnek pedig nem csupan a gazdasagi szereplokre és a haldzatok
kialakulasara volt negativ hatasa, de az emberek életét egyéni szinten is befolya-
solja. Raadasul a bizalom halojanak jraszovése, a tarsadalmi tdke megerdsitése
hosszan tart6 és nehezen megismerhetd folyamat [18],
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2. abra: A bizalom hianyanak hatasa az emberekre

Forras: ESS 2017-es adatok alapjan sajat szerkesztés

Egyre tobb kutatas erdsiti meg, hogy ha magasabb a tarsadalmi téke, a bizalom
szintje, akkor gyorsabb a gazdasag névekedése. A XXI. szazad egyik legnagyobb
kihivasa a bizalom és a tarsadalmi tke Gjjaépitése a magyar tarsadalom boldogu-
lasa szempontjabdl és a gazdasag versenyképessége érdekében. [19].

4. Az egyiittmiikodések szerepe a magyar KKV
szektorban

A magyar agrargazdasagi kis és kozépvallalkozok a gazdasaguk méretébdl faka-
doan kiszolgaltatott helyzetben vannak. A telek, illetve gazdasidg mérete nem éri el
a gazdasagos lizemméretet. Ez azt jelenti, hogy egyedill — tarsas tAmogatas, halo-
zatos szervez6dés nélkiil — nem képesek a nagyobb méretii agrargazdasagi cégek-
kel felvenni a versenyt.

Eppen ezért a szakirodalom a vidékfejlesztés és az agrarium hal6zatosodasa vo-
natkozasaban szamos helyen kiemeli a tarsadalmi toke jelentdségét. Az iizleti
kapcsolatok és kooperaciok alapjait képezik a tarsadalmi viszonyokban megteste-
stlg attitiidok, ugy, mint a bizalom, a normak és szabalyok betartasa, a reciproci-
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tas. Ezek hianyaban a k6zosségi akciok és haldzati egyiittmiikodések, nem hogy
nem milkddnek hatékonyan, 1étre sem jonnek.

ennek egyik oka a kordbban mar bemutatott tarsadalmi, kulturalis 6rokség, azaz
az, hogy az emberek alapvetden bizalmatlanok. Masrészt azonban az egyiittmiik0-
déseket lehetdvé tevo/tamogatd infrastruktira hidnya is jelentds negativ hatast
gyakorol a helyzetre. Emellett az agraragazatra hatd erSket és a versenyképesség
kritériumait az agazati lancolat felépitésnek sajatossagai hatarozzdk meg. Ennek
legfébb jellemzoi a tékekoncentracio, méretgazdasagossag, a technoldgiai valto-
zés teme [20].

Annak érdekeben pedig, hogy az egyéni, kulturalis tényezdéket is meg tudjuk val-
toztatni, kiemelten fontos annak hangsllyozasa, hogy miért éri meg egy térség
vallalatainak egymassal egyiittmiikodni, és a versengd magatarts helyett a koope-
raciét valasztani. Sziikseéges az informéaciok és a relevans tudas megosztasa, épp-
ugy mint a targyi eszkozok és esetleges mas erdforrasok kozos hasznalatanak
megteremtése, hiszen a helyi vallalkozok elényhoz juthatnak, er6forrasaik egyesi-
tésével versenyképesebbek lesznek, konnyebben tudnak fellépni a kiilsé piacok
felé, masrészt kapacitdsaikat egyuttesen felhasznalva olyan tevékenységeket is el
tudnak latni, amelyekre egyediil nem nyilna lehetéségiik.

A gazdasagi egyiittmitkodés emellett nem csupan a gazdalkodok kozott horizonta-
lisan, hanem az értéklancon, szallitoi lancon beliil vertikélisan is jelent8s elényok-
kel jarhat. Fontos a révid lancu értékesitési csatornak mellett a hosszd lancu, tradi-
cionalis lancokhoz val6 hozzaférésiik timogatasa, valamint a lancon belll az eré-
viszonyok kiegyensulyozésa.

Fontos emellett a gazdasagi egytittmiikodések teriileti vonatkozasait is figyelembe
venni, hiszen a gazdasagi szereplék foldrajzi kozelségébdl szamos lehetdség ado-
dik. A teriileti alapti gazdasagi egyiittmiikodéseknek valtozatos formai vannak:
termel6i és értékesitési szovetkezetek, klaszterek, beszallitéi haldzatok. Az
egylttmiikddések Gsztdnzése soran tovabbi eldnyt jelenthet, ha a kdz-, magan- és
civil szféra egyuittesen vallal szerepet adott egy gazdasagi tevékenység megvaldsi-
taséban.

A teriileti alapon szervezddott egytittmiikodéseket a szakirodalom, és egyre gyak-
rabban a koznyelv is klasztereknek nevezi. A klaszterek jellemzoje, hogy a kom-
petitiv elonydk a tagok komparativ elényeinek szinergia hatasaként alakulnak ki.
Mindez azonban csak akkor johet l1étre, ha a térségben elérhet6 er6forrdsok bizto-
sitjak a régio vallalatainak versenyképességét, hogy képesek legyenek a globaliza-
16d6 versenyben értékesithetd termékek eldallitdsara, valamint hosszu tava ver-
senyeldnyeiket megdrizni. [21][22][23][24]
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5. Mezogazdasagi szervezédések lehetoségek

Az agrarium szerepléi a XXI. szdzadban 10j lehetdséget kaptak. Nem csupan a
helyi termékek irant né fokozatosan a kereslet, de a fogyasztok bizalma is fokoza-
tosan emelkedik, ami nem mondhat6 el a hasonl6 torténelmi 6rokséggel jellemez-
hetd Visegrad 4-es orszagok tobbségérol.
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3. abra: A fogyaszt6i bizalom alakuléasa

Forras: Nielsen, 2017 [25]

Ez lehetséget kinal arra, hogy a helyi piac kinalta lehetdségek (kereslet) kiakna-
zéasara helyi szdvetségek, bizalmi kapcsolatokon alapul6 hal6zatok alakuljanak ki.

A keresletorientalt hal6zatosodds mellett azonban tovébbra is igen nagy a tere a
kinalat vezérelt piaci jelenlétnek. Kiilondsen igaz ez a mezdgazdasagi kisterme-
16kre, akiknél a lokalis adottsagok és a korlatos er6forrasok a leginkabb meghaté-
rozoak. Ennek az oknak tudhaté be az, hogy az Eurdpai Uniéban a mai napig
kiemelkedd szerepet toltenek be a horizontalis integraciok tarsadalmi intézményei
(szovetkezetek, termeldi értékesité szovetkezetek (TESZ), termeldi csoportok) az
agrargazdasag termel6inek halozatosodasaban [26][27].

Kiilféldon mar egyre tdbben felismerik, hogy az ilyen egyiittmiikddési modellek
alkalmazasaval az agrargazdasag termel6i méretbéli hatranyaikat és piaci pozicio-
ikat ellenstlyozandé kozds kapacitasokat épithetnek ki, egyiittmiikodve kdzosen
menedzselhetik az inputok beszerzését, a kapacitasok felhasznalasat, az értékesités
csatornait.
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Abstract: A tanulmany célja megvizsgalni a kovetkezd generdciok tovabbtanuldsi motivaci-
Oit, hiszen a felséoktatasba hamarosan bekeriilé hallgatok nagyon mds motivdaciokkal
rendelkeznek, mint a most tanuld, vagy az elmilt években tanulé hallgatdk, igy emiatt
fontos, hogy az oktatasban is tudjunk viltoztatni, és ismerjiik a leendd hallgatok igényeit. A
kutatasunkban megvizsgaltuk részletesen a kozépiskolasok motivacioit, és megoldasokat
kerestlink ezekre a problémékra.

Kulcsszavak: motivacid, kdzépiskolas, oktatas, Z generacid

1. Bevezetés

Sziiletésiinkt6l kezdve tanulunk, minden nap 0j ismereteket gytjtiink, felfedezziik,
hogy mennyi érdekes és izgalmas dolog vesz koril bennunket. A bdlcsddében és
az Gvodaban azt tanuljuk meg, hogy milyen egy nagyobb kdzdsseg tagjanak lenni,
altalanos iskoldban alapvet6é ismereteket szerziink a matematika, a térténelem és
mas targyak tekintetében. Kozépiskolasként az altalanos iskoldban megszerzett
alapismereteket mélyitjiik el. Egyetemen, foiskolan pedig olyan teriiletet ismerhe-
tink meg jobban, amely irdnt sokkal nagyobb az érdekl6désiink. Hajszoljuk a
tudast, melyet, ha megszeriink, nem veszithetiink el, a miénk marad. ,, Az expo-
nencidlis litemben gyorsuld fejlédés korunk tarsadalmat folyamatosan ndvekvd
versenyhelyzet elé allitja: e szerves fejlédés eredményeképpen kialakult a tudas-
gazdasag, illetve ennek nyoman létrejott a tudéds alapu tarsadalom.” (Ramhap,
2017)
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Azonban ha nem rendelkeziink megfeleld 6sztonzéssel a tanulashoz, akkor nem is
jon létre produktiv tanulds. Ezért a tanulassal kapcsolatosan az a legfontosabb,
hogy az emberek, esetiinkben a hallgatok felismerjék azokat a tényezdket, ame-
lyek a leginkabb 6sztonzik oket a tanulasra. A tanulas iranti érdeklodés felkeltése
¢és fenntartasa, a megfeleld tanulasi attitiid folyamatossaga, az 6nképzés bels és
kiils6 igénye jelen van az emberi életatban (Faure, 1972). A mai gyorsan fejlodé
vilagunkban alapvetévé valt, hogy életiink soran folyamatosan 0j informaciokat
szerezziink, meglévl ismereteinket bévitsiik. Az utdbbi par évtizedben egyre tob-
ben hangsulyozzak a tanulds kiemelt fontossagat, az ember életen &t tartd tanula-
sét. Egyre tobb kutatas foglalkozik a tanulds, a tanulasi motivacié kérdéskorevel.

2. Motivacioé

A motivacid cselekvésre késztetd belsé mozgatd erd, mely befolyasolja a teljesit-
ményt és meghatirozza a jovébeli teljesitményre vonatkoz6 elvarasokat (Kosané,
1998). Arra keresi a vélaszt, hogy mi készteti cselekvésre az embert? A hatékony
tanulas egyik legfontosabb tényezdje a motivacid. A tanulasi motivacio kiilsd
(tanéri — baréati-sziil6i dicséret, érdemjegyek, szocialis és pénzbeli elismerés) és
belsé (egyre boviild tudas birtoklasa) osszetevoket egyarant tartalmaz (Ryan and
Deci, 2000).

A motivacié mitkodése egy egyszerii folyamatként irhato le. Az embereknek kii-
1onféle igényeik vannak, amelyek belsd fesziiltséget generalnak. Ez cselekvésre
Osztonzi az adott egyént, amelytdl a sziikségleteinek kielégitését varja el. Ha ez a
cselekvés sikeres, annak jutalmakent az adott sziikséglet kielégtilést nyer. Ekkor a
valasztott cselekvés alkalmas volt, a sziikséglet Gjbéli felmeriilése esetén ismét
hasonléan kell cselekednie (Keczer, 2013).

Az oktatashan a tanar-didk kapcsolat szintén fontos tényezé a tanulashoz valo
hozzaallas kialakuldsdban, a tanuldsi motivacid6 megismeréséhez is sziikséges
megismerniink mindkét oldalt. Motivacion az oktatas elméletében két tényezét
értiink; egyrészt a tanuldt érintd belsd hajtoerfket, amelyek a tanarral valod
egylittmikodésre és a tanulasi folyamatban vald tevékeny részvételre késztetnek,
masrészt a tanar eréfeszitéseit, amit azért tesz, hogy a hallgatot ravegye a tevékeny
egyiittmikodésre (Klein, 2017).

A motivécid és a tanulds kdlcsondsen hatnak egymésra. A tanulds feltételezi a
kell6 motivaciot, €s természetesen a motivacid alakitja a tanulas folyamatat. A
tanulds egyik legfontosabb feltétele a tanuldsi motivéacio felismerése, kialakitasa,
fenntartasa és fejlesztése. A hatékony tanulds kihagyhatatlan tényezdje, hogy az
ember (] ismereteket szerezzen, és az ehhez kapcsol6dd motivacid is, mely befo-
lyasolja az embert a hatékony tanuldsra. Azaz elkezdjen valamit tanulni a hallgaté
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vagy bizonyos viselkedést folytasson, amelyekkel a szamara kitlizott célokat elérje
(Kiss, 2015).

A hallgatok hatékonysaguk novekedése elsdsorban a tanulashoz sziikséges feltéte-
lek megteremtetését, valamint az ezekhez kapcsolddo eszkdzok biztositasét jelenti.
Az oktatasban tanul6k szdmara tarsas tamogatast ny(jthat maga az oktatési intéz-
mény, a tanarok és hallgatotarsak. Fontos azonban kiemelni, mely szerint a csalad
tdmogatasa, és ezen belill a sziil6k szerepe is kiemelt hatssal bir a hallgatdok beil-
leszkedésének sikeressége és dontden befolyasolja a kdzdsségben, csoportban
elfoglalt pozicidjukat is. Az oktatok is tamogathatjék, segitséget nyQjthatnak didk-
jaiknak hallgatoéi 1étiikbo] fakado stressz kezelésére. Tovabba érzelmi tamogatasi
nyUjthatnak és tdmogathatjak didkjaikat a negativ érzelmek kezelésében. A didk-
tarsak tarsas tamogatas f6 eszkozei a pozitiv tarsas interakciok: a dicséret, a bato-
ritas, a tor6dés és a tisztelet (Lazanyi, 2012). Féleg ilyen korban fontos szamukra
a tarsas timogatas. Fiatalok, hatalmas bennik a megfelelési kényszer, ki akarnak
tlinni a tdmegbal.

Az életlinkben nem csak az életen &t tarto tanulasnak van fontos szerepe, hanem a
dontéseknek is. Eletiink sordan minden 1épésiink dontésekbdl all. Jelentkeziink
felsGoktatasi intézménybe kiilonbdzo inditékok miatt, munkahelyet keresiink szin-
tén kiilonboz6 okok miatt. A dontések, mint egy tanulasi folyamat jelennek meg
életiinkben. Minden dontésbdl tanulni kell, minden akadalyra meg kell probalni
elére felkészilni.

Fontos, hogy a problémakat minél hamarabb felismerjik és mindig a probléménak
megfeleld dontéshozatali modot valasszunk (Szikora, 2016). Tehat fontos, hogy a
hallgatdo miért jelentkezik felsdoktatasi intézménybe, ha problémaba iitkozik a
hallgatd (majd a felvételi értesités alkalmaval megtudja, hogy nem veszik fel az
adott intézménybe, ahova nagyon szeretett volna menni), akkor utdna miképp
viselkedik, hogy dont.

3. A generaciok

A generacié fogalmat elsdsorban statisztikai és szociologiai szakirodalomban
lehet fellelni. Az &ltalunk vélasztott definicié a KSH (Kdzponti Statisztikai Hiva-
tal) fogalma, amely szerint: ,, A generacid specialis fajtija a kohorsznépesség
fogalmanak: az egy id6ben sziiletett emberek Gsszességét értjiik rajta. A generacid
tagjainak ugyanis mintegy szinkronizéltan kellene &télnie a népesség allapota és a
népesedés szempontjabol fontos eseményeket (pl.: valamely iskolai végzettség
megszerzése, hazassagkotés, sziletés, munkavallalas, halél, stb.), s igy ezek meg-
torténtének idopontja és gyakorisdga Osszevethetd az idoben hato tényezdkkel.”
(KSH, 2015)
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Minden generdcionak megvan a maga altalanos leirdsa. A Z generacio tagjai a
digitalis technologiak vilagaba szlletett nemzedék, ezaltal sziikségik van az inter-
net allandd, azonnali és korlatlan hozzéaféréséhez. A virtudlis vilag jelenti a bizton-
sagos terepet szamukra, ezaltal a személyes kapcsolatokban igencsak nehezen
boldogulnak. Tanulasi médjukra az egyiittmiikodé és Onszabalyozo tanulas a jel-
lemz6. Képesek parhuzamosan tobb dolgot csinalni és megszoktak, hogy nincs
allanddsag az életiikben. Sokkal tiirelmetlenebbek, mint az el6z8 korosztalyok,
folyamatosan keresik az 0j kihivasokat, lehet6ségeket. Magas és valtozatos elvara-
sokat tdmasztanak dnmagukkal szemben, rendkivil céltudatosak és Karrierista
¢életszemléletiick. Felszines, de megosztott figyelmiiek, kdszonhetéen annak, hogy
életlik soran folyamatosan tobb csatornat, mediat kovetnek parhuzamosan. Egy
vizualis korban szilettek, nem irdnyvonalakban, hanem jelenetekben gondolkod-
nak (Tari, 2010).

Igen fejlett problémamegoldd képességgel rendelkeznek, azonban mivel majdnem
teljesen a virtualis vilagban élnek, szamolni kell naluk a kérnyezettdl valo elide-
genedéssel. Az internet vildgdba val6 belesziiletés az emberi kapcsolataikat, le-
gyen sz0 csaladi, iskolai kapcsolatokrol, mindenképpen atalakitja.

Azzal is foglalkozni kell, hogy megvaltozik a tekintélyhez val6 viszonyuk és ez
barmilyen iskolai helyzetben hagyoméanyos modszertani kultira mellett a tudas-
szerzés folyamataban nagyon komoly problémak kialakulasat okozhatja néluk
(Pais, 2013).

Az egyén értékrendszere, viselkedése, tanuldsi — tovabbtanuldsi dontései szem-
pontjabol a sziilék tarsadalmi — gazdasagi helyzete, tovabba iskolai végzettsége
meghatdrozza az egyén tanulési, tovabbtanulési dontéseit, ezaltal az a kdrnyezet,
ahol az egyén szocializalodik, nagy befolyassal bir dontéseire. (Pet6né Csuka,
2014)

A nevelésnek azt a részét, amely mindenekel6tt ismeretek elsajatitasa, a miiveltség
megszerzése révén jarul hozzi a jellem fejlesztéséhez, oktatdsnak nevezzik.
(Molnér, 2005) Az oktatas a tanulési folyamat irdnyitasa. A gyerekeket csaladjaik
kezdik el tanitani, beszédre, a kdrnyezet megismerésére és viselkedési normakra.
Ez a tipusu tanitas altaldban spontan. Ellenben mikor a gyerek az iskolapadba
keriil, az 6 iskolai tanitdsa mar tervszerii és céltudatos tevékenység. A tanuldknak
szamos feladata van, mint példaul, hogy az (j ismereteket megértse, azokat meg-
tanulja, és kulénféle tanuldsi modszereket tanuljon meg hasznalni. (The e-
Learning Action Plan, 2001)

Nem csupan a vilag, a tarsadalom, hanem az oktatas is folyamatosan fejlédésen
megy keresztlll. Ezen valtozasok egy része az intézményekben folyik, mig Iétez-
nek makroszintii valtozasok, amelyek lehetnek:

» Az oktatassal szemben megfogalmazott célok atalakulnak,

> Uj intézményi formék, oktatasi programok alakulnak és régiek sziinnek
meg,
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» Az intézményekbe belépdk aranya is valtozik,

» A hallgatok intézményekbe valo belépése, elérehaladasa és kilépésének
szabdlyai, kérilményei is valtozasokon megy keresztil,

» Valtoznak az oktatasi anyagok, az oktatdl altal hasznalt tanitasi és neve-
Iési mddszerek. (Halasz, 2001)

A hazai, nemzetk6zi folyamatok, tarsadalmi és gazdaségi valtozasok, az Eurdpai
Unids tagsagunk is hatdssal van Magyarorszag oktatasi rendszereére.

A Z generacio tagjait a virtudlis élet koti le, igy agy gondoljuk, hogy tanulménya-
ikban is ezt a szalat kellene kovetni egyre jobban a késébbickben, ehhez nagy
segitséget nyujt az E-learning. Ugy véljik, hogy pozitiv hatéssal lehet tovabbtanu-
lasukra, ha tudjak, hogy egyetemi tanulményaik sordn olyan kurzusokat is felve-
hetnek, majd teljesithetnek, ami a virtualis ,,vilagon” keresztiil torténik. Lehet,
hogy ezeket sokkal jobban a magukénak érezhetik.

Manapsag nehéz folyamatosan naprakésznek maradni és az allandéan megjelend
0j kihivasoknak megfelelni. Ez csak ugy lehet, ha valaki szuntelenil képezi 6n-
magat, ennek kovetkeztében a tudas, azon belul is a naprakész ismeretanyag jelen-
tdsen felértékelodott.

Ennek ellenére természetesen egyre kevesebb id6 és pénz jut ezekre a képzésekre,
valamint gyorsabban és koltséghatékonyabban kellene kielégiteni a felmeriild
igényeket. A hagyomanyos tantermi képzés nem mindig ad kielégitd megoldast
ezekre az igényekre, hiszen nagyon nehéz megfeleld sebességben frissiteni a meg-
levé oktatasi anyagokat. Ezekre a problémakra adhat megoldast az E-learning,
amely korszer{i szamitastechnikai eszkdzokkel tamogatott oktatasi format jelent.
Az E-learning csak akkor lehet hatékony eszkéz, ha a jelenleg meglévé hagyoma-
nyos tantermi oktatasi forméat és az E-learninget 6tvozve sikeril olyan optimalis
Osszhangot teremteni, ahol a sebesség és a koltségtakarékossag nem csokkenti az
oktatas mindségét, s nem korlatozza az atadott tudas tartalmat. (Nemes és Csilléry,
2006).

4. Eredmények

A hallgatdéi tanulasi motivaciok feltérképezése idészerli és jelentds kérdés, emel-
lett siirgeté feladatot kinal a hazai oktatasi rendszer részére. Kvantitativ kutata-
sunk soran kérd6ives megkérdezést alkalmaztunk a kézépiskolaban tanulok koré-
ben. Az onkitoltés kérdéiv a demografiai adatok kimutatasa mellett a hallgatoi
motivacid vizsgalata volt olyan tekintetben, hogy milyen képzési rendszerben
tanulnak. Tovabba vizsgaljuk, hogy miért dontbttek a tovabbtanulds mellett. A
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primer kvantitativ kutatas egy sajat szerkesztési, elotesztelt kérddiv segitségével
tortént, online megkérdezéses formaban.

A kérddivet csupan 37 férfi és 122 nd toltotte ki. A megkérdezettek atlag életkora
17,34 év, ami azt jelenti, hogy leginkabb érettségi elott allo diakok toltotték ki, ez
altal gy gondoljuk, hogy még pontosabb képet kaphatunk tovabbtanuléasi motiva-
cidikrol, azonban a kutatas nem reprezentativ.

Nemek megoszlasa

= Férfi

= NG

1. dbra: A kozépiskolas valaszadok nemek szerinti aranya
Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésiink az volt, hogy a didkok iskola mellett jarnak-e kiilénorara,
és ha igen, akkor milyen jellegiire. Vélaszaikat az 2. dbra mutatja.

Jarsz-e valamilyen kiléndrara?

ﬁZ%
29,70% 67%

‘424%

\ }18 79%

29,09%
m Felvételi elGkészitd  m Korrepetalas = Miivészeti foglalkozas
m Nem jarok kiilondrara = Nyelvtanulas = Sport

2. dbra: Kuilonérara jaras megoszlasa
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A fenti abrabdl is lathat6, hogy a kozépiskolas didkok igen nagy része, 81,21%-a
jar valamilyen kiilondra iskola mellett. A legnépszeriibb a nyelvtanulés és a sport.
A nyelvtanulas népszeriisége valdsziniileg annak tudhaté be, hogy manapsag egy-
re tobb ember beszél valamilyen idegen nyelvet, tovabba az életen 4t tarté tanu-
lashoz flizhet6, ugyanis, amit az ember megtanul, az a tudas 6rokké az 6vé marad.
A sport pedig a jelenlegi kozépiskolasok leterheltsége miatt valamilyen szintii
kikapcsolodast nyUjt szamukra, ha csak nem hivatasosan sportolnak.

A kovetkezd, legfontosabb kérdésiink arra iranyult, hogy terveznek-e a kozépisko-
las diakok a jovében tovabbtanulni. Valaszaikat a 3. abra mutatja.

Tervezed a tovabbtanuldst?

18049%

81021%

Igen Nem

3. dbra: Tovabbtanulas
Forrés: sajat kutatéas alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az abrabdl is jol latszik, a didkok nagyobb része tervez tovabbtanulni.
Erdekes, hogy tokéletes megegyezik az arany az el6z6 diagrammal. Akik iskola
mellett valamilyen kiilonérara jarnak, 6k tervezik is a tovabbtanulast, mig, akik
nem jarnak iskola mellett semmilyen kiilonorara, 6k a tovabbtanulast sem tervezik
Az eredmények alapjan kovetkeztethetd, hogy a didkok biztonsagosabbnak tartjak
tovabbtanulasuk érdekében, ha killéndrakon is fejlesztik tudasukat.

Tovabbtanulasi kérdéstink mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen szakok-
ra jelentkeznek a didkok, melyek a legnépszeriibb szakok a nemzedékiikben. Ezt a
kérdést csupan azoktol kérdeztiik meg, akik tervezik a tovabbtanulast a felséokta-
tasban. Ezt a 4. abra mutatja meg.
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Milyen jellegl képzést valasztasz?

Sporttudomany m 1
Tarsadalomtudomany mm 2
Természettudomany mmm 3
Allamtudomany mem 3
Jogi wmmm 4
Agrar mmmm 4
Informatika m—— o
Orvos - és egészségtudomany . 6
Pedagogus m 8
Miivészet m——— g
Bolcsésztudomanyok —n— ] ]
Miszaki — —— 13
Gazdasagtudomanyok SES——————— ) ]
Még nem tudom 39

Képzések

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Jelentkezd6k szama

4. &bra: Vélasztott képzések
Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az abran lathatd, hogy a legnépszeriibb a gazdasagtudomanyi képzés, és azt a
miiszaki képzések kovetik. A kérddivet a felvételi eljaras elott két héttel osztottuk
meg Facebook csoportokban. Tobben alsébb évfolyamokbol is toltotték ki, azon-
ban ebbdl a 39 f6bdl 17 {6 tizenegyedikes volt vagy magasabb évfolyamba jart. A
legtdbben tizenegyedikesként és tizenkettedikesként dontik el, hogy szeretnének-e
tovabbtanulni, és ha igen, akkor milyen jellegli képzés érdekli 6ket. Varhato volt,
hogy az alsébb évfolyamokon még a fiatalok nincsenek tisztdban azzal, hogy
késébb mivel szeretnének foglalkozni.

5. Osszegzés

Jelen tanulmany a tanuldsi motivacio folyamatosan fejlodo teriiletét, a motivacio
elméletek és generacid kutatds alapjait, fontosabb eredményeit tekinti at. A ma-
gyar oktatasi rendszer az elmult években nagy valtozasokon ment keresztill. A
motivacioé elméletek és a nemzedékek jellemz6i valamilyen szinten tdmpontot
adnak a valtozasok megértésére, és az elkovetkezend6 iddszakban tovabbi kutata-
sokat kell végezni, hogy példaul megértsiik a hallgat6i motivéalatlansagot.

Bér a hallgat6i motivécid kutatasaban rengeteg lehetéség rejlik, a tanulmany kere-
tei miatt csupan egy rovidebb leirast adhattunk a témarol.
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Abstract:A tanulmdny célja a felséoktatasban résztvevé hallgatok motivacioinak feltérképe-
zése kiilonbozé szempontok alapjan, tovabba a fiatalok jovdjének kezdetleges megismerése,
az oktatasi rendszer bovebb megismerése. A hallgatok motivacioi szamos tényezotdl fiigg-
nek, legyen az munka, finanszirozasi forma, de a kdzvetlen és tdgabb kdrnyezet is befolyas-
sal bir tanulasukra. Az oktatas szamos folyamaton ment keresztlil az elmalt évtizedekben és
ennek elsdsorban jotékony hatasait figyelhetjiik meg, mely szintén hatdssal van a felséokta-
tasban tanulé hallgatokra. A folyamatos szdmonkérés szerepe is egyre fontosabba valik,
dltala a hallgatok eredményessége, sikerélménye novelheté. A nem tul tavoli j6vében pedig
a generaciovdaltisnak és a technikai fejlédésnek koszonhetéen az E-learning és a virtualis
egyetemek megjelenése, jelenléte egyre tdbb helyen még fontosabba valik.

Kulcsszavak: motivacio, tanulas, egyetemista, oktatds, jovo, virtudlis egyetem, képzések,
fejlédés, E-learning

1. Bevezetés

A tanulas és a motivacié nagymértékben Osszefiigg egymassal. A felsGoktatasi
hallgaté 1étszam emelkedése miatt szdmos olyan hallgat6 Kkerdilt a rendszerbe, akik
alul motivéaltak, vagy csak kiilsé nyomasra tanulnak. A tanulas viszont messze az
egyik legfontosabb tényezd az ember életében. Sziiletésiinkt6l kezdve tanulunk,
minden nap 0j ismereteket gytjtiink, felfedezziik, hogy mennyi érdekes és izgal-
mas dolog vesz koril benniinket. Mig a kdzépiskolaban altalaban altalanos tudast
szerezhetuink, addig a felsdoktatasban olyan teriletet, tertileteket ismerhetlink meg
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jobban, amely irant sokkal nagyobb az érdeklddésiink. Hajszoljuk a tudast, me-
lyet, ha megszerziink, nem veszithetiink el, a miénk marad.

» Az exponencialis iitemben gyorsul6 fejlddés korunk tarsadalmat folyamatosan
ndvekvo versenyhelyzet elé allitja: e szerves fejlodés eredményeképpen kialakult
a tudasgazdasag, illetve ennek nyoman létrejott a tudas alapt tarsadalom.” (Rdm-
hép, 2017)

Az elmdlt par évtizedben egyre tobb kutatdé hangsllyozza a tanulas fontossagat.
Folyamatosan jelennek meg Ujabb kutatasok, amelyek a tanulas és a tanulasi mo-
tivacio kérdéskorével foglalkoznak. Az utobbi idoben szamos megallapitas sziile-
tett a tanulasi motivacié magyarazatara ¢s eldjelzésére, azonban a motivacidkuta-
tasban az elmlt id6szakban egy szemléletvaltas kovetkezett be.

Mig a hagyomanyos motivacio elméletek az egyének személyes jellemzoiként
tekintették a motivumokat, addig az Ujabb elméletek sordn a kirnyezet és a moti-
vumok ko6zotti kapcesolat vizsgalata kertil el6térbe (J0zsa és Fejes, 2010). Motivu-
mok alatt a személyiség azon Osszetevoit értjiik, melyek az emberi viselkedés
viszonyitasi pontjaiként mitkodnek, melyek alapjan tudatos vagy tudat alatti don-
tést hozunk valamilyen viselkedés kezdésérdl vagy ennek a viselkedésnek a foly-
tatasarol (Jézsa, 2002).

A jelenleg meglévo szakmak atalakulnak, eltinnek és a jovoben tjak fognak létre-
jonni. Az is eléfordul, hogy egy-egy képzés soran megszerzett ismeret mar azelott
elavulttd valik, miel6tt a képzés befejezédne. Ezek egyik f6 hatdsa az élethosszon
at tart6 tanulds egyre novekvo kiemelése, hangsilyozasa. Folyamatosan novekszik
azon kutaték szdma, akik hangsulyozzak a tanulas fontossagat, minél tébb vég-
zettség megszerzesét, tovabba, hogy legalabb egy diploméval rendelkezzenek az
emberek.

2. Motivacio és tanulas

A motivacid cselekvésre késztetd belsé mozgatd erd, mely befolyasolja a teljesit-
ményt és meghatarozza a jovébeli teljesitményre vonatkozo elvarasokat (Kosané,
1998). Arra keresi a valaszt, hogy mi készteti cselekvésre az embert? A hatékony
tanulas egyik legfontosabb tényezdje a motivacid. A tanulasi motivacio kiilsé
(tanéri — baréati-sziil6i dicséret, érdemjegyek, szocialis és pénzbeli elismerés) és
belsd (egyre boviild tudas birtoklasa) 0sszetevOket egyarant tartalmaz (Ryan and
Deci, 2000).

A motivacié miikodése egy egyszerli folyamatként irhat6 le. Az embereknek ku-
l16nféle igényeik vannak, amelyek belsé fesziiltséget generdlnak. Ez cselekvésre
0sztonzi az adott egyént, amelytdl a sziikségleteinek kielégitését varja el. Ha ez a
cselekvés sikeres, annak jutalmaként az adott sziikséglet kielégtlést nyer. Ekkor a
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valasztott cselekvés alkalmas volt, a szilkséglet Ujboli felmeriilése esetén ismét
hasonl6an kell cselekednie (Keczer, 2013).

Az oktatdsban a tanar-didk kapcsolat szintén fontos tényezé a tanuldshoz valé
hozzéallas kialakulasaban, a tanulasi motivacié megismeréséhez is sziikséges
megismerniink mindkét oldalt. Motivacion az oktatas elméletében két tényezot
értiink; egyrészt a tanuldt érintd belsd hajtoerdket, amelyek a tanarral valo
egylttmiikddésre és a tanulasi folyamatban valo tevékeny részvételre késztetnek,
masrészt a tanar eréfeszitéseit, amit azért tesz, hogy a hallgatot ravegye a tevékeny
egyiittmikddésre (Klein, 2017).

A motivécid és a tanulds kdlcsondsen hatnak egymaésra. A tanulds feltételezi a
kelld motivaciot, és természetesen a motivacio alakitja a tanulds folyamatat. A
tanulds egyik legfontosabb feltétele a tanulasi motivacid felismerése, kialakitasa,
fenntartésa és fejlesztése.

A hatékony tanulas kihagyhatatlan tényez6je, hogy az ember (] ismereteket sze-
rezzen, és az ehhez kapcsol6dd motivacid is, mely befolydsolja az embert a haté-
kony tanulasra. Azaz elkezdjen valamit tanulni a hallgaté vagy bizonyos viselke-
dést folytasson, amelyekkel a szamara kitizott célokat elérje (Kiss, 2015). E két
jelenség nem csupan hat egymasra, hanem emellett a tanuldsi motivacié mindségét
¢és intenzitasat szamos mas tényez6 formalja. Ha a diak szembe talalja magat egy
problémahelyzettel, akkor el6sz6r magat a problémat kell megérteni és ezt kove-
téen a feladat megitélése, majd a lényeges tudas aktivizalasaval beindulhat a tanu-
las (Réthy, 2003).

A hallgatok hatékonysaganak novekedése elsGsorban a tanulashoz sziikséges felté-
telek megteremtését, valamint az ezekhez kapcsolodé eszkdzok biztositasat jelenti.
Az oktatdsban tanul6k szamara tarsas tamogatast nyujthat maga az oktatési intéz-
mény, a tanarok és hallgat6tarsak. Fontos azonban kiemelni, mely szerint a csalad
tamogatasa, és ezen beliil a sziil6k szerepe is kiemelt hatdssal bir a hallgatok beil-
leszkedésének sikeressége és dontéen befolyasolja a kozOsségben, csoportban
elfoglalt pozicidjukat is. Az oktatok is tamogathatjék, segitséget nyQjthatnak didk-
jaiknak hallgatdi 1€tiikbo] fakado stressz kezelésére. Tovabba érzelmi tamogatasi
nyUjthatnak és tdmogathatjék didkjaikat a negativ érzelmek kezelésében. A didk-
tarsak tarsas tamogatas f6 eszkozei a pozitiv tarsas interakciok: a dicséret, a bato-
ritas, a tor6dés és a tisztelet (Lazanyi, 2012). Féleg ilyen korban fontos szamukra
a tarsas thmogatas. Fiatalok, hatalmas bennuk a megfelelési kényszer, ki akarnak
tlinni a tdmegbol.

Az életlinkben nem csak az életen &t tart6 tanulasnak van fontos szerepe, hanem a
dontéseknek is. Eletiink sordan minden 1épésiink dontésekbdl all. Jelentkeziink
fels6oktatasi intézménybe kiilonb6z6 inditékok miatt, munkahelyet keresiink szin-
tén kiilonbozé okok miatt. A dontések, mint egy tanulasi folyamat jelennek meg
¢életlinkben. Minden dontésbdl tanulni kell, minden akadalyra meg kell probalni
elére felkésziilni. Fontos, hogy a problémakat minél hamarabb felismerjik és

183



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

mindig a problémanak megfeleld dontéshozatali modot valasszunk (Szikora,
2016).

Tehat fontos, hogy a hallgatd miért jelentkezik felsdoktatasi intézménybe, ha
problémaba tkozik a hallgatd (majd a felvételi értesités alkalmaval megtudja,
hogy nem veszik fel az adott intézménybe, ahova nagyon szeretett volna menni),
akkor utana miképp viselkedik, hogy dont.

3. Felsooktatas

Nem csupan a vilag, a tirsadalom, hanem az oktatas is folyamatosan fejlédésen
megy keresztill. Ezen valtozasok egy része az intézményekben folyik, mig létez-
nek makroszintli valtozasok, amelyek lehetnek:
Az oktatassal szemben megfogalmazott célok atalakulnak,
e Uj intézményi formék, oktatisi programok alakulnak és régiek sziinnek
meg,
o Az intézményekbe belépok aranya is valtozik,
e A hallgaték intézményekbe vald belépése, elérehaladasa és kilépésének
szabalyai, kortlményei is valtozdsokon megy keresztiil,
e Valtoznak az oktatasi anyagok, az oktatok altal hasznalt tanitasi és neve-
Iési mddszerek,
o A felséoktatasi rendszer szabalyozasa is valtozik (Halasz, 2001a).
A hazai, nemzetkozi folyamatok, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok, az Euroépai
Unids tagsagunk is hatdssal van Magyarorszag oktatasi rendszerére.

4. A Bologna-folyamat

A folyamat egy kormanykozi egyiittmiikddésre épiil, melynek nyilatkozatat 1999.
janius 19-én huszonkilenc orszag, kéztuk Magyarorszag is alairt. Méara tébb mint
negyven orszag irta ala a nyilatkozatot. Erdekessége, hogy nem az Eurdpai Uni6
kezdeményezésére jott létre. A Bologna-folyamat elézményének tekinthet az
1998. majus 25-én alairt Sorbonne-i Nyilatkozat, mely a parizsi egyetem nyolc-
szaz éves évforduldja alkalmabdl Franciaorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Németor-
szag ¢és Olaszorszag irt ald Parizsban. ,,Ez a nyilatkozat az oktatoi és hallgatoi
mobilitds megteremtésének sziikségességét emelte ki” (Ramhap, 2017).

A Bologna-folyamat legfébb célja az Eurdpai FelsGoktatasi térség megteremtése,
amelyhez a kdvetkezo 1épcsok alakitjak az utat:
e Konnyen érthetd és dsszehasonlithato képzési rendszer kialakitasa,
o Két, egymasra épiild képzési iddszakon alapuld rendszer kialakitasa
(alapképzés, mesterképzeés),
e Kreditrendszer kialakitasa,
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e A mobilitas tamogatasa,
e Az eurdpai 0sszefogas kialakitasa a mindségbiztositasban,
o A felséoktatas eurdpai dimenzidjanak tamogatasa (Szolar, 2009).

A nyilatkozat alapjat az adta, hogy az elmult néhany évtizedben a felsGoktatas
nem esett at nagyobb véltozasokon, mig a tarsadalom, a gazdasag és a politika
igen. Felismerték a lehetdséget, hogy a mai fiatal hallgatok nem csupan belfoldon,
hanem szivesen tanulnak vagy akar tanulmanyaikat befejezve szivesen dolgoznak
kilféldon is, viszont ehhez egy egységes rendszert kellett kialakitani (RA&mhap,
2017). A folyamathoz kapcsolddd reformok a hallgatéknak a korabbiakhoz képest
rugalmasabb tanulmanyi utat és szabad valasztast tesznek lehet6vé. Tovabba sza-
mos kutatd agy Véli, hogy a Bologna-folyamat hozzajarul a hallgatékdzponti
oktatashoz is (Barakonyi, 2004).
A Bologna-folyamat el6tt a képzési szintek nem épiiltek egymasra, ellenben beve-
zetése utan a felsGoktatasi képzés harom egymasra épiilé szakaszbol all:

o Alapképzes: 3-4 éves gyakorlatorientalt képzés

o  Mesterképzés: alapképzésre épiild két éves képzés

o Doktori képzés: mesterképzésre épiil6 négy éves képzés.

1. tablazat: Felséoktatasi képzési szintek
Forras: OFI, 2008 alapjan sajat szerkesztés

L. L Tovabblépési LehetGség kilépni
Képzési ciklus Képzés ideje Y Y
lehet6ség a munkaerdpiacra
Fels6oktatdsi szak- , L.
.. 2 év Alapképzés Van
képzés
Alapképzés 3-4 év Mesterképzés Van
Mesterképzés 2 év Doktori képzés Van
Doktori képzés 4 év - Van

5. A Lisszabon-folyamat

Ezt az Eurdpai Unids reformkezdeményezést 2000 marciusaban irtak ala a Lissza-
bonban 6sszehivott csticstalalkozon az akkori tagallamok képviseldi. Meghataro-
zottan nem a felsGoktatashoz kapcsolodik, hanem a felismerés all mogotte, hogy
Eurdpat lemaradas fenyegeti a mai tudasra épiil6 vilagban, gazdasagban. Az egyre
szélesebb korben terjedd globalizaci6 €s az informatika folyamatos fejlodése altal
a kiilonbozo orszagok komoly versenyben allnak egymadssal szemben. A mai tu-
dasgazdasigban harom 6 alkotdelem hatdrozza meg a nemzetek versenyképesse-
gét:

e Technoldgia,

e Kutatasfejlesztés,

e Oktatas (Halasz, 2007).
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A Lisszabon folyamat kitiizott céljai altal a felsGoktatasi intézményeknek megnd
az Onallosaguk és egyben a feleldsségiik is. Emellett a folyamat altal a gazdasag-
nak ¢és felsGoktatdsnak javitania kell, tovabba erdsitenie az egyiittmiikodésén.
Az alabbi célokat foglalta magaba a hatéarozat:
o Képessé kell tenni a felsdoktatast arra, hogy teljesitményiiket novelhes-
sék a vilag mas részeivel szemben,
o Képessé kell tenni az intézményeket, hogy alkalmazkoddbbak legyenek a
véltozésokhoz,
e Biztositani kell az intézmények megfelel6 6nallosagat,
o A felséoktatasi intézmények pénziigyi helyzetét javitani kell,
e Hozza kell jarulni, segiteni kell, hogy kiilonb6zd tarsadalmi csoportok
bejussanak a felséoktatasi intézményekbe,
e Motivalni kell a felsdoktatasi intézményeket, hogy er6sebb partnerkap-
csolatokat alakitsanak ki (The Council of the European Union, 2005).

6. E-learning

Manapsag nehéz folyamatosan naprakésznek maradni és az allandéan megjelend
0j kihivasoknak megfelelni. Ez csak gy lehet, ha valaki szuntelentl képzi 6nma-
gat, ennek kovetkeztében a tudas, azon belul is a naprakész ismeretanyag jelent6-
sen felértékelddott. Ennek ellenére természetesen egyre kevesebb id6 és pénz jut
ezekre a képzésekre, valamint gyorsabban és kdltséghatékonyabban kell kielégite-
ni a felmeriilé igényeket. A hagyomanyos tantermi képzés nem mindig ad kielégi-
td megoldast ezekre az igényekre, hiszen nagyon nehéz megfelelé sebességben
frissiteni a meglévd oktatdsi anyagokat.

Ezekre a probléméakra ad megoldast az E-learning, amely korszer(i szamitastech-
nikai eszkdzokkel tamogatott oktatasi forméat jelent. Az E-learning csak akkor
lehet hatékony eszk6z, ha a jelenleg meglévé hagyomanyos tantermi oktatasi
forméat és az E-learninget 6tvozve sikerlll olyan optimalis 6sszhangot teremteni,
ahol a sebesség ¢s a koltségtakarékossag nem csokkenti az oktatds mindségét, s
nem korlatozza az atadott tudas tartalmat (Nemes és Csilléry, 2006).

Néhany évtizeddel ezelétt torténtek kezdeményezések szamos eurdpai orszagban
az annak a kornak megfelel$ informaciods és kommunikacios eljarasok beépitésére
az oktatasba. Annak idején az oktatési intézmények tobbségében a szamitdgép és
egyéb multimédias eszk6z6k megismertetésére kilon tandrakat szenteltek.

Az Eurdpai Bizottsdg 2000 majusaban elinditotta az ,,eLearning” programot, mely
az oktatas felépitésére, halozatara, a tudas és érdekldédés novelése, a tarsadalom-
hoz alkalmazkodd oktatas teriiletén Uj javaslatokat is tartalmazott (Mihaly, 2001).

Az E-learning ,,multimédia-technolégidk és az internet hasznalata a tanulas ming-
ségének a javitasara azaltal, hogy ezek az (j technolégidk megkonnyitik, illetve
lehetévé teszik a tanulast segitd eréforrasok €s szolgaltatasok elérését, valamint
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egymastol tavol 1évé tanuldk cserekapcsolatainak €s egyiittmiikodésének megva-
16sitasat” (The e-Learning Action Plan, 2001).

Az E-learninget csak akkor tekinthetjuk hatékony eszkdznek, ha a jelenlegi ha-
gyomanyos tantervi oktatasi format és az elektronikus tavoktatasi format 6tvozve
sikeriil egy olyan 6sszhangot teremteni, ahol a sebesség és a koltségtakarékossag
nem veszi el az oktatads minéségét és az atadott tudas tartalmat (Nemes és Csilléry,

2006).

Az e-Learning képzések szervezése harom jol elkiilonithetd periodusban torténik:
e azinditas,
o aképzés,

e ésakurzusok lezarésa.
A képzések inditasa feltételezi, hogy az egyetemen vannak kijel6lt kurzusok,
engedélyezett tananyagok, hallgatok. Ezek ismeretében az informatikai hattér
felallithato (adott oktatasi feliilet kialakithato, a hallgatok hozzéférése és az adat-
védelem biztosithato). Inditas el6tt szilkséges még a tananyagokat Gsszegyljteni,
azokat internetre toltheté formaba hozni, engedélyeztetni, és feltdlteni a feliiletre.
A folyamat utolso 1épése egy kurzusinditd levél elkiildése minden hallgatonak, aki
részt vesz az adott kurzuson.
A képzés folyaman a legfontosabb feladat a képzés oktatdéi szamara a haladas
személyenkénti ellenérzése, a lemaradok értesitése, valamilyen formaban valod
mozgositasa. Ekkor kell a vizsgakat is el6késziteni: a vezetdi dontés alapjan a
vizsga tipusanak megfelelden Osszeallitani a vizsgadokumentumait (kérdések,
tesztek sth.) Az E-learning rendszeren keresztiil torténhet a folyamatos szamonké-
rés és a vizsgaztatas is.
Végil a kurzusok zarasa a vizsgaztatassal, valamint a hallgatéi elégedettség méré-
sével zarul. Ez utdbbi nagyon fontos ahhoz, hogy mind az adott kurzus fejlesztése,
mind maganak a képzés metddusanak, a technikai feltételeknek, a kivalasztas
modjanak a javitasa folyamatos legyen (Voros és Lukacsné, 2010).

7. Jovokép

Mint mindenre, a magyar felsGoktatasra is rafér a fejlodés. Ahogy a Lisszabon-
folyamatban is megfogalmazédott, Ggy val6ban nagy sziikség van és lesz a part-
nerkapcsolatokra akar hallgatdi, akéar intézményi szinten. Tovabba legaldbb egy
idegen nyelv kozépfoku ismerete is fontos, igy felsGoktatasi intézménybe vald
jelentkezés esetén ezt kotelezévé is fogjak tenni 2020-t0l. Gyakorlatorientaltabb
képzéseket kellene bevezetni, melynek elészele mar megjelent, az E-learning és az
Obudai Egyetemen altal inditott KMOOC maér szamos helyen bevezetésre keriilt
és egyre tdbb hallgat6 hasznélja is.

Azonban a jovo6t tekintve arra is kell gondolni, hogy nem csupan a magyar tarsa-
dalom kiizd az eléregedés tényével. A varhaté élettartam folyamatosan emelkedik,
a gyermekkorutak aranya pedig egyre csak csékken (KSH, 2016).
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A tudasgazdasag megjelenésével mar nem csupan az szamit, hogy az illeté milyen
megszerzett tudassal rendelkezik, hanem az is, hogy emberi kapcsolatai milyen
mindségliek, tovabba, hogy képes-e egyiittmiikodni masokkal. Epp ezért igen
nagy mértékben athelyezodott a hangsily a kapcsolatok épitésére, emellett ahogy
jelenleg is, a kommunikacio fejlesztésén van a hangsuly.

Jelenleg is tart ez a jelenség, de valdszini, hogy a késdbbiekben még fontosabb
szerep fog jutni annak, hogy az elképzelések, az 6tletek és a folyamatosan megje-
lend akadalyokra mindig ijabb és ujabb megoldasokat produkaljanak az emberek.
Természetesen szamos jovo kutatd foglalkozik ezzel a jelenséggel, azonban fel-
gyorsult vilagunkban nehéz barmit is elére jelezni akar 5-10 év tavlataban is.

A jovo virtualis egyetemei eldtt nyitva all a lehetdség, hogy a késébbiekben még
jobban el6térbe keriiljenek. Egy ilyen tavoktatasi, a hagyomanyos és a virtualis
egyetem &ltali modern oktatasi médszereket lehetne 6tvdzni és egy vegyes, hibrid
oktatasi rendszert létrehozni. Az oktatasi rendszer még jobban &t fog alakulni,
ahogy a tanulasi kdrnyezet is, és a jov6 tanuldit igy lehet majd hatékony tanulasra
birni.

Mar jelenleg is miikddik példaul a coursera.org nevezetli weboldal. Itt barki tanul-
hat, akinek van internetkapcsolata és gyakorlatilag a kurzusok vélasztéka korlat-
lan. Ez az oldal 2012-ben indult és eddig 25 milli6 tanuléja volt, 149 egyetemmel
van az oldal kapcsolatban, és tébb mint 2000 kurzust lehet felvenni az oldalon.
Mint lathato a jovO szele mar megérintett minket és az alfa generaciot ilyen virtua-
lis egyetemeken keresztiil a jovében sokkal kdnnyebb lesz elérni, mint beiiltetni
Oket az iskolapadba. Természetesen felmeril a kérdés, hogy mi lesz a hagyoma-
nyos egyetemekkel, azonban pont az egyetemeknek, az oktatasnak kell az elko-
vetkezendd években megfelelnie az Ujonnan megjelend trendeknek, ugyanis a
technologia rohamosan fejlédik, a generaciok tagjai egyre inkabb a digitalis, vir-
tudlis vilag felé fog a jelenleginél még jobban hajlani. Ha az egyetemek megfeleld
infrastruktdraval és technoldgiaval rendelkeznek, Ggy az oktatas versenyképessége
kihat az orszag versenyképességére is, és az beinditja a fejlodés és a gazdasagi

8. Kutatas

A hallgatdéi tanulasi motivaciok feltérképezése id6szerli és jelentOs kérdés, emel-
lett siirgeté feladatot kinal a hazai oktatdsi rendszer részére. Kvantitativ kutatas
soran kérdéives megkérdezést alkalmaztunk a felsdoktatasban tanulod hallgatok
korében. Az onkitdltés kérd6iv a demografiai adatok kimutatasa mellett a hallga-
toi motivacio vizsgalata volt olyan tekintetben, hogy milyen képzési rendszerben
tanulnak, hogyan finanszirozzak egyetemi tanulméanyaikat, ehhez kapcsolodva a
csalad tAmogatja-e 6ket egyetemi tanulasuk folyaman. Tovabba azt is vizsgaltuk,
hogy miért dontottek a tovabbtanulas mellett, dolgoznak-e egyetem mellett és a
munka befolyasolo tényez6-e az Oréra jarast és a vizsgazast tekintve.
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8.1. Minta

A felsboktatdsban tanulok szdmara 6nkitoltés, online kérd6ivet nem csupan az
Obudai Egyetem hallgatéi toltotték ki, hanem szamos mas egyetemrdl is. A primer
kvantitativ kutatas egy sajat szerkesztésii, elozetesen tesztelt kérdoiv segitségével
késziilt, online megkérdezéses formaban Google Urlapkészités segitségével. A
kutatds nem reprezentativ, igy standard értékeket nem lehetséges megadni a ma-
gyar egyetemistakra vonatkozolag. A kérdéiv feldolgozasat Microsoft Office
Excel programmal végeztiik.

8.2. Eredmények

Az egyetemistaknak sz6l6 kérd6iviinket 6sszesen 386-an toltotték ki, ebbdl 197
férfi és 189 ndi hallgato. A kitoltési ardny 95,33 szazalékos volt, a kitoltok kozott
18 f6 mar befejezte egyetemi tanulmanyait. A kit6ltok életkora 18 és 27 év kozott
valtozott, atlagéletkoruk 21,76 év volt. A hallgatok 60,88 szazaléka (235 f6) a
févarosban él, 7,25 szazaléka (28 f6) nagyvarosban, 16,06 szazaléka (62 o) ki-
sebb varosban, 13,47 szazaléka (52 f6) kozségben, 1,81 szazaléka (7 f6) megyei
jogu vérosban, 0,051 szazaléka pedig Erasmus program keretében kulféldon él. A
valaszaddk nemek szerinti megoszlasat a 1. abra mutatja.

Nemek szerinti megoszlas

48,96% 51,04%

Férfi m NG

1. dbra: Az egyetemista valaszadok nemek szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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2. tablazat: Kitoltések szama intézményenként

Forrés: sajat kutatds alapjan szerkesztés

Budapest, 2018

Egyetem Kitdltések szama
Budapesti Corvinus Egyetem 25
Budapesti Gazdasagi Egyetem 32
Budapesti Metropolitan Egyetem 4
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem 27
Debreceni Egyetem 3
E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem 16
Miskolci Egyetem 2
Moholy-Nagy Muvészeti Egyetem 1
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem 9
Neumann Janos Egyetem 4
Obudai Egyetem 248
Semmelweis Egyetem 6
Soproni Egyetem 1
Széchenyi Istvan Egyetem 4
Szegedi Tudomanyegyetem 1
Szent Istvan Egyetem 3

Osszesen 16 magyarorszagi egyetemrdl toltotték ki a kérddiviinket, ebbdl nyolc
vidéki egyetemrdl. A legtdbb hallgato (248 £6) az Obudai Egyetemrdl toltétte ki
az online kérdoiviinket.

Emellett képviseltette magat Budapesti Gazdasagi Egyetemrol 32 £6, a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemrdl 27 f6, a Budapesti Corvinus Egye-
temrdl pedig 25 f6.

A hallgatékat megkérdeztiik arrol is, hogy finanszirozasi forma szerint milyen
képzési rendszerben tanulnak. A hallgatok 57,77 szazaléka (223 f6) allamilag
tdmogatott képzésen vesz részt eés 37,3 szazalek (144 f6) pedig koltségtéritéses
képzésen tanul. Az Obudai Egyetem hallgatdi koziil legtobben a Kandé Kéalman
Villamosmérnoki karardél toltétték ki, ahol a hallgatok nagy hanyada allamilag
tamogatott képzésen vesz részt. A finanszirozas formaja nagy hatassal van a tanu-
16k motivacidjara. A valaszadok finanszirozasi forma szerinti megoszlasat a 2.
dbra mutatja.
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Finanszirozasi forma szerinti
megoszlas

Részosztondijjal... . 0,27%
Koltségtéritéses NN 39,13%
Allamilag tAmogatott I 60,60%

Képzési forma

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%

MegoszIas

2. dbra: A valaszaddk megoszlasa finanszirozasi forma szerint
Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Nemcsak az egyetem finanszirozasa befolyasolhatja a hallgatékat tanulasukban,
hanem az is, hogy dolgoznak-e egyetemi tanulmanyaik mellett, akéar legyen sz6
lakhatasrol vagy zsebpénz kiegészitésrol.

Munka egyetem mellett

345 H |gen

MNem

3. bra: Munka egyetem mellett
Forrés: sajat kutatas alapjan szerkesztés

A hallgatok kozil 232 6 (63%) dolgozik egyetemi tanulmanyai mellett, és 136 {6
(37%) pedig nem. Szamos cikk jelenik meg az interneten ebben a témaban, azt
taglalva, hogy a didkok tobbsége kénytelen elmenni dolgozni felséfoka tanulma-
nyai mellett, hogy fenntartsa magat. Kovetkez6 kérdésunk is erre irdnyult, hogy
milyen okbol kifolyolag dolgoznak a hallgatok.
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Munka oka
19m 4%
m 11% ga il
m 84%

B Megéhetés M Tandij finanszirozasa [ Zsebpénz M Félrerakas

4. ébra A vélaszado egyetemistak milyen okbdl kifoly6lag dolgoznak
Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az abrén is latszik, a didkok 84 %-a (195 f6) egyetemi tanulmanyai mellett
a megélhetésért dolgozik. Természetesen ebben az is benne van, hogy sok hallgato
vidékrol koltozik fel Budapestre, hogy itt tanuljon. A hallgatok 11 %-a (25 f6) a
munkabol megkeresett pénzt a tandijra forditja, csupan az egyetemistak 1 %-a (3
f6) szabadon felhasznalhatja, nincs sziiksége ra az életviteléhez, zsebpénzként
tekinti fizetését. A tanulok 4 %-a (9 f6) pedig mar ilyen fiatalon gondol a j6v&jére
vagy félrerak egy olyan dologra, amit nagyon szeretne a késGbbiekben.

Osszegzés

A magyar felsGoktatasi rendszerben az elmult években 0j képzések, 0j tipust
képzések jelentek meg, néhany intézmeény atalakult, dj intézmények jottek Iétre.

Figyelembe kell azt is venni, hogy a hallgatok felmérések szerint jobban teljesite-
nek, ha hétr6l-hétre szdmon van kérve tudasuk, mint az, hogy egy-egy szemeszter
alatt csupén egyszer vagy kétszer. A folyamatos szdmonkérés alkalmazasaval
folyamatosan emelkedik a targyakat sikeresen teljesitok aranya. A folyamatos
szamonkeérés tehat képes a kreditrendszer révén megsziind korabbi teljesitéskény-
szerbdl fakado kiilsé motivacid helyét atvenni, €s sikerrel tdamogatja a hallgatokat
a felsOoktatasi tanulmanyok sikeres befejezésében (Szikora, 2015).

Emellett, mivel a targyakat igy sikerrel teljesitik a hallgatok, a lemorzsolédas is
csokken, tovabba a hallgatoi motivalatlansag is csokkenthet$ ezéltal, hogy a dié-
kok hétré1-hétre kisebb-nagyobb sikereket érnek el.

Ehhez nagymértékben hozzajarul az E-learning rendszer, tovabba az egyetemiin-
kon miikodé AVR2 vizsgaztat6 rendszer. A motivalatlansag részleges megoldasé-
nak tartanank a virtualis egyetem létrehozasat, illetve a mar 1étezé felsdoktatasi
intézmények tovabbfejlesztését. Mivel a fiatal generdciok az internet vilagaba
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sziilettek bele, ezért mindenképpen gyakorlatorientaltabb képzésekre van a jovo-
ben sziikség. A hangsulyt a megfelel6 kommunikaciora és a kommunikacio fej-
lesztésére kell fektetni.
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A magyarorszagi 6nkormanyzati tulajdonu
kozlzemi szolgaltatok miikodoképességének
vizsgalata

Molnar Petronella
Kutatd, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, K6zpénzigyi Kutatdintézet

molnarpetronella92@gmail.com

Abstract: Az dnkormdnyzatok a kézfeladataik ellatasat a tulajdonukban lévé gazdasagi
tarsasagokra bizhatjak. Ahogy a helyhatésagoknak, ugy a vallalkozasoknak is biztositaniuk
kell miitkédésiik soran a vallalkozas folytatasanak szamviteli alapelvét. A tanulmadnyban
csodmodell segitségével vizsgaltam a kozmiiszolgaltatassal foglalkozo onkormanyzati
tulajdont gazdasagi tarsasdgok miikoddképességét 2011 és 2016 kozotti idGszakban. A
vizsgalat eredményeképp pedig megfigyelhetjiik, hogy a vallalkozdsoknak a csédmodell
alapjan szamitott értékeire jelentis hatassal voltak a térvényi szabalyozasok.

Kulesszavak: csédmodell, hulladékgazdalkodassal foglalkozé énkorméanyzati vallalkozasok,
tavhészolgaltatast nyujto onkormdnyzati tarsasagok, vizikozmii tevékenységgel foglalkozo
Onkormanyzati vallalatok, vallalkozéas folytatasanak szamviteli alapelve

1. Bevezetés

Az dnkormanyzatok felel6sek a kozfeladatok, kozszolgaltatasok ellatasaért. An-
nak érdekében, hogy a kozszolgaltatasok az igénybevevokhoz eljussanak, a hely-
hatdsagok a tulajdonukban 1év6 gazdasagi tarsasagokon keresztiil latjak el a koz-
feladatokat. A helyi 6nkorméanyzat véllalkozésa a kotelez6 feladatainak ellatasat
nem veszélyeztetheti (Mizser, 2008). Az énkormanyzatok, valamint a tulajdonuk-
ban 1év6 vallalatok is kozpénzekkel gazdalkodnak, igy elvart, hogy miikodésiik
soran szem el6tt tartsik a vallalkozés folytatasanak szamviteli alapelvét, rentabili-
san miitkddjenek, illetve hatékonyan hasznaljak fel a rajuk bizott vagyont. A kuta-
tas soran célom megvizsgalni, hogy a kdzmivallalatok hatékonyan hasznaljak-e
fel a rajuk bizott kdzpénzeket, eleget tesznek-e a vallalkozas folytatasanak, szam-
viteli alapelvnek.
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2. Szakirodalmi feldolgozés

Az Alaptérvény megfogalmazza a kozpénzekkel torténd rentabilis, takarékos
gazdalkodast (Lentner, 2017). A helyhatésagok gazdasagi 6nallosagat jelzi, hogy
6nall6 vagyonnal rendelkeznek, kézpénzekkel gazdalkodnak (Lentner, 2014). Az
onkormanyzatok kozfeladataik ellatasa érdekében gazdasagi tarsasagokat mitkod-
tethetnek, mely tarsasagoknal eldtérbe keriilt a vallalkozas folytatasara alkalmas
képesség (Hegediis — Széles, 2015; Lentner — Parragh, 2017). A helyhat6séagok és
a tulajdonukban 1év6 vallalkozasok nem termelhetnek veszteséget, és mindemel-
lett folyamatosan emelnilk kell kdzszolgaltatasaik szinvonalat (Zéman — Toth,
2015, Hegedts, 2012; Hegedlis- Zéman, 2016). Ha az dnkorményzati tulajdond
tarsasagok teljesitményét értékeljik, kiemelten fontos megvizsgalni, hogy a val-
lalkozas a jovében is fenn tudja-e tartani a miikodoképességét (Lentner, 2013). Ezt
jelentdsen megalapozhatja a beszerzés folyamat és a megfeleld partnerek kivalasz-
tasa is (Pat6-Kopacsi-Kreiner, 2015).

A vallalkozés folytatdsdnak szamviteli alapelvét — mely ténylegesen nem is alap-
elv, hanem a tébbi, szamviteli térvényben megfogalmazott alapelv érvényesitése-
nek feltétele (Borzan, 2016) — a legkonnyebben cs6dmodellek alkalmazasaval
vizsgalhatjuk. A legismertebbnek szamito Altman modellt Karas és szerz6tarsai
(2013, 2017) ezen modell Ujraszamitasat végezte el a megvaltozott makrogazdasa-
gi feltételrendszerhez igazitva. A modell a kovetkezd képletet alkalmazza:

Z-ertek =033363 - X+0.20457-X0+2. 73238 K5+0.12234-F +0.00001-X5

ahol az
netts miktdd toke
X1 —
fezzes sszhis
X viszzaforgatott sredmény
2 = i
feszes szzhis
EBIT
feszes szzhis
zojat thke
X4 —
kbtslezsrtzég ek
netth arbevéte [
Xs _—

Dezzes sszhis

A modell szerint, ha a Z értéke 0,1419 felett van, akkor a vallalat a talél6é kateg0-
ridba tartozik, ha -0,0581 és 0,1419 kozotti az érték, akkor a sziirke zénaba sorol-
hatd, és amennyiben az érték -0,0581 ala esik, akkor cs6dos a vallalat.
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3. Anyag és modszer

A vizsgalat soran Karas és szerzdtarsa altal kifejlesztett cs6dmodell segitségével
vizsgaltam a magyarorszagi dnkormanyzati tulajdont kézmivallalatok csédkoc-
kazatat. A kozmiivallalatok helyzete azért is fontos, mert a vizikdzmii agazat ese-
tében 2011. évben vagyoni atrendezddés tortént, a hulladékgazdalkodasi szektor-
ban is térvényi valtozas kdvetkezett be 2012. évben, azaz, hogy ezen kozfeladatot
csak dnkormanyzati tulajdonl cég végezheti el, illetve 2013. évben életbe Iépett a
hatdsagi arszabalyozas (Hegediis, 2016; Lentner, 2015). A vizsgalat ald vont cé-
gek darabszama 332 volt, s az alabbi 1. tablazat szemlélteti a vallalatok agazati
megoszlasat, illetve teleplléskategoriankénti elhelyezkedését.

1. tablazat: A vizsgalt vallalkozasok agazati és telepiiléskategériankénti besorolasa

Agazat
Hulladekkezelés | . oo | Vizés Osszesen
és gazdalkodas & csatornami
févaros 2 4 4 10
varos 88 42 48 178
Telepilés | Megyei
jogu 32 11 17 60
VAros
kdzség 37 4 43 84
Osszesen 159 61 112 332

Forrés: Sajat szerkesztés TEAOR szamok és székhely alapjan

A vallalkozasok értékeit 2011 és 2016 kozott vizsgaltam a csédmodell segitségével.
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A kovetkezd 2.-7. tablazatok a vallalkozasok cs@dmodell szerinti besorolasat
szemlélteti agazatonként a vizsgalt idészakban.

2. téblazat: 2011. évi eredmények

CsO6dmodell 2011. év
; Osszesen
cs6dos s;g;';e taléld
Darab 5 20 70 95
Hulladékkezelés és
azdalkodas 5
’ %hagazaton | g4, 211% | 73,7% | 100,0%
belil : : : :
Darab 15 12 25 52
Agazat Tavhészolgaltatas
o
% ak?;fﬁto” 28,8% 23,1% 48,1% | 100,0%
Darab 14 16 54 84
Viz és csatornamii
o
% ak?;ffl‘“’” 167% | 19.0% | 643% | 100,0%
Darab 34 48 149 231
Osszesen
o
% ag;fﬁ“’” 14,7% 20,8% 64,5% | 100,0%

Forrés: Sajat kutatas SPSS output alapjan

2011. évben a csédmodellt a vizsgalt 332 cég koziil mindossze 231 darab vallal-
kozésra siker(lt lefuttatni a hidnyzo értékek miatt. A harom agazati kategéria
koziil jol lathatd, hogy a hulladékgazdalkodassal tevékenyked6 vallalatok mutato-
szamai érték el a legjobb eredményt, a vizsgalt vallalkozasokra kiszamitott cs6d-
modell Z értékének minddssze 5%-a keriilt a cs6dos kategoridba. A tavhészolgal-
tatasi tevékenységgel foglalkozé véllalkozasok Z értékei fele-fele aranyban oszlot-
tak meg a cs6dos és sziirkezona (27 darab), valamint a talélé kategdriakban (25
darab). A vizik6zmii véllalatok mar jobb képet mutatnak a tdvhészolgaltatast nyUj-
t6 cégekhez képest, a vizsgalt vallalkozasok 64,3 %-anak a csddmodell szerinti

értéke jénak mondhato.
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3. téblazat: 2012. évi eredmények

Cs6dmodell 2012. év

) Osszesen
cs6dos szlirke taléls
z6na
Darab 26 17 66 109

Hulladékkezelés és
gazdalkodas

o
Yagazaton | 53 g9, 15,6% 60,6% | 100,0%

beldil

Darab 7 21 24 52
Agazat Tavhoszolgaltatas

—

8gazaton | a0 | 404% | 462% | 100,0%

beldil

Darab 29 25 36 90

Viz és csatornami
% agazaton

9 0 0 0
belil 32,2% 27,8% 40,0% 100,0%

Darab 62 63 126 251

Osszesen
% agazaton

- 24,7% 25,1% 50,2% 100,0%
belil

Forrés: Sajat kutatads SPSS output alapjan

2012. évre valamennyi adgazatban visszaesés lathat6. A hulladékkezeléssel és gaz-
dalkodéassal foglalkozé véllalkozasoknak mér csak 60,6%-a kerilt a tGlélé ka-
tegroiaba, 2011. évben ez az érték tobb mint 70% volt. A tavhészolgaltatassal
foglalkoz6 cégek esetében jelentGs valtozast nem latunk egy év vonatkozasaban,
azonban a vizikozmi tarsasagoknak minddssze a 40 %-a kertilt a talélé kategoria-
ba, ami jelentds visszaesés 2011. évhez képest, mely valtozas magyarazhato a
vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény 6. § (1) bekezdése szerint
végbemend vagyonatrendezéssel.

4.  tablazat: 2013. évi eredmények

Cs6dmodell 2013. év

. Osszesen
cs6dos sziirke taléls
z6na
Darab 14 20 68 102
Aqgazat Hulladékkezelés és
g gazdalkodas o A0aza-
gaza 13,7% 19,6% 66,7% | 100,0%
ton belul
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Darab 10 19 22 51
Tavhdszolgaltatas
04 A -
% agaza 19,6% 37,3% 43,1% | 100,0%
ton beldl
Darab 17 18 56 91
Viz és csatornamii
04 A -
% agaza 18,7% 19,8% 61,5% | 100,0%
ton beldl
Darab 41 57 146 244
Osszesen
04 A -
% agaza 16,8% 23.4% 59,8% 100,0%
ton beldl

Forrés: Sajat kutatads SPSS output alapjan

2013-ban mindossze a vizikozmii vallalatok esetében figyelheté meg eltérés az
eléz6 évhez képest. Ebben az évben a vizsgalt vallalkozasok 61,5%-a talélo kate-
goriaba sorolhatd, ami azért ellentmondédsos, mert Hegedlis (2016) vizsgalata
ramutatott arra, hogy ezen vallalatok hosszU lejarati kotelezettségei t6bb mint
hatszorosara ndvekedtek, illetve ebben az évben tortént a hatdsagi arszabalyozas
is. Meg kell jegyezni tovabba, hogy a vizikozmi vallalatok értékei 2014 és 2016
kdz6tt mar nem mutatnak ilyen kedvezd képet.
5.  tablazat: 2014. évi eredmények

Cs6dmodell 2014. év
Osszesen
csédos s;g;';e talels
Darab 57 38 48 143
Hulladékkezelés és
azdalkodas .
‘ %hagaza- | aqq00 | 26606 | 336% | 100,0%
ton bell ' ! ! !
Darab 11 20 27 58
Agazat Tavhészolgaltatas
05 4 -
%agaza- | 1g000 | 34505 | 466% | 100,0%
ton beldl
Darab 31 24 38 93
Viz és csatornamii
04 A -
agaza- | a3200 | o5gos | 409% | 100,0%
ton belul
Darab 99 82 113 294
Osszesen
% agaza-
ton beliil 33,7% 27,9% 38,4% 100,0%

Forrés: Sajat kutatds SPSS output alapjan
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2014. évben a hulladékgazdalkodassal foglalkozo tarsasagok értékeit érdemes
figyelemmel kisérni. 2013-t6l torvényi valtozas eredményeképp kizardlagosan
onkormanyzati tulajdon( gazdasagi tarsasag lathatja el ezt a szakfeladatot, illetve
érezhet6 az dgazatban a hatOsagi arszabalyozas bevezetése is. A korabbi kozszol-
géltatasi szerzédések 2014. janius 30-ig voltak érvényesek. Az 4tallas eredménye-
képp a hulladékgazdalkodassal foglalkoz6 vallalatok kdzel 40%-a a cs6dos kate-
goridba, valamint 26,6%-a a szlirke zénaba esett, minddéssze 33,6% tartozott a
tulélé kategoriaba. 2015. és 2016. évre ezen értékek jelentdsen javultak, a 2014.
év elotti értékekhez kozelitettek az eredmények. 2013-hoz képest a vizikozmii
véllalatok értékeinél is cstkkenést tapasztalunk.

6. tablazat: 2015. évi eredmények

Cs6dmodell 2015. év
Osszesen
e sziirke i
cs6dos 26na talélé
Darab 46 30 70 146
Hulladékkezelés és
gazdalkodas % 4gaza-
0, 0, 0, 0,
ton beliil 31,5% 20,5% 47,9% 100,0%
Darab 9 23 26 58
Agazat Tavhoszolgaltatas
05 4 -
agaza- | g5 5oy 39,7% 44.8% | 100,0%
ton beldl
Darab 29 24 39 92
Viz és csatornamii
05 4 -
hagaza- | gy 500 | 25106 | 424% | 100,0%
ton beldl
Darab 84 77 135 296
Osszesen
04 A -
agaza- | o8 400 | 2600 | 456% | 100,0%
ton bell

Forrés: Sajat kutatas SPSS output alapjan
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Cs6dmodell 2016. év
Osszesen
csodos | S2rke taléls
zZ0ona
Darab 35 32 82 149
Hulladékkezelés és
gazdalkodas o 4 .
WA | 350 | 215% | 550% | 100,0%
Darab 5 18 37 60
Agazat Tavhdszolgaltatas
04 A -
t/g:%zjl 8,3% 30,0% 61,7% | 100,0%
Darab 23 29 47 99
Viz és csatornami
04 A -
t/g:%zjl 232% | 203% | 475% | 100,0%
Darab 63 79 166 308
Osszesen
04 A -
t/g:%zjl 20,5% 25,6% 53,9% | 100,0%
Forrés: Sajat kutatds SPSS output alapjan
2015-ben és 2016-ban jelentds valtozast nem figyelhetiink meg (6.-7. tablazat) a

vallalkoz&sok Z értékeiben, talan annyit érdemes megjegyezni, hogy 2016-ban
tavhdszolgaltatast nyujtdo cégek mar 61,7%-a sorolhato a tilélé kategoriaba, ez az
érték 2015-ben minddssze 44,8% volt. A kormanyzat célja a kovetkezé években,
hogy egyre tobb telepiilésen, kozintézményben vezetik be a tavfiitést.

5. Kovetkeztetések

A kozmiivallalatok teljesitményében megfigyelhetjilk a térvényi szabalyozasok
hatéasait. A csédmodellek értékeiben visszaesést lathattunk a vizikozmt vallalatok
vagyonatrendezések, valamint a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos térvényi
rendelkezések hatdsara. A 2013. évi hatdsagi arszabalyozas hatasai féleg a hulla-
dékgazdalkodassal és vizikozmi szolgaltatassal foglalkozé gazdasagi tarsasdgok
esetében voltak érezhetdek. Osszességében elmondhatjuk, hogy a 2011 és 2016
kozotti idészakban csupan a tdvhdszolgaltatassal foglalkozd véllalkozasok eseté-
ben figyelhetiink meg javuldst a csédmodell alapjan kiszamolt értékekben. 2016-

202

a



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

ban a vizsgalt véllalkozasok minddssze 53,9 %-a keriilt a t(1é16 kategoriaba, tehat
elmondhato, hogy a vallalatok tdbb mint 45 %-anal allt fenn a fizetésképtelenség
veszélye, amely bekovetkezésével a vallalkozas folytatdsanak szamviteli alapelv
sem érvényesl.
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Absztrakt: Polanyi Mihaly személyes tudasrol alkotott elmélete a hallgatolagos és az expli-
cit tudas kozotti kilonbségtételen alapul. A hallgatdlagos tudas ontolégiai aspektusa értel-
mében a tudés a kozeli és a tavoli elem, vagyis a részleges és az egészleges jelentés kdzotti
reldcio felismerése. Jelen tanulmany egy szervezeten beliil megjelend tacit tuddsra fokuszal,
a munkavezetSk megléve, sziikséges és elérhetd tuddasdanak, illetve a tuddsmegosztdst akada-
lyozo tényezdk feltérképezésének segitségével. Mclver és Wang (2016) a Tudas a Gyakor-
latban (Knowledge-In-Practice) kérddive alapjan egy hdaromszadz alkalmazottat foglalkozta-
to bordiszmiives vallalatban vizsgaltuk a gyakorlati tudas dimenzioit. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a munkavezetdk keriilik a bizonytalansagot és fontosabbnak vélik a kodifi-
kalt tudas szerepét. Ennek kdvetkeztében azok a személyek, akiknek hallgatélagos tudasra
van szilkségik feladataik ellatashoz, bizonytalansagot tapasztalnak munkdjuk soran. A
tudasaramlas folyamata tehat csak olyan kdrnyezetben val6sulhat meg, ahol az emberek
biznak egymésban.

Kulcsszavak: Személyes tudas, Tacit tudas, Justify (not compulsory)

1. A probléma kdrvonalazasa

HosszU évek 6ta kapcsolatban allunk egy haromszaz alkalmazottat foglalkoztato
bérdiszmiives vallalattal, mely a legismertebb divatcégek megrendeléseit vallalva
arra kényszeriilt, hogy a mindenkori divatot kdvesse. A gyartasba keriil6 modellek
tulnyomo tobbségét a megrendeldk divattervezdéi almodjak meg, igy mieldtt a
varroda asztalaira kertilne, a technolégusok feladata az adott termékek tdmeggyar-
tasra alkalmas feldolgozasi folyamatainak megtervezése. A gyartasi folyamat
szinte minden arra alkalmas eleme gépesitett, ennek kdszonhetéen napi tizezer
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darab bor szij és atlagosan szaz-szazotven darab taska készill el a vallalatban. A
megrendeldk széles korének €s a divathullamok valtakozasanak koszonhetéen egy
munkanap sordn akar nyolc-tiz féle modell is véalthatja egymast a varroda kilon-
bdz6é egységeiben. Az ilyen tipust gyartasi folyamatok egyszerre kivannak meg
allandosagot és rugalmassagot a varroda termelést iranyitd vezet6itdl, de emellett
egy masik komoly kihivassal is szembe kell nézniik, nevezetesen a munkavalla-
teg id6t kényszerilnek forditani, ami nem csupan az innovaciéhoz nyujt nehéz
terepet, de magénak a hatékony termelékenységnek a szinten tartasat is veszélyez-
teti. Meggy6z06désiink, hogy a szdban forgd szervezet hatalmas tudasvagyonnal
rendelkezik, mely azonban felderitetlen, igy csupén részleteiben, hidnyosan vagy
nem megfeleléen hasznalhato ki. Ez nem csak a tudas eszmei értékének elveszte-
getéséhez vezet, de magéat a gyartéasi folyamatot is megneheziti. Kutatdsunkban a
kovetkezé problémakat, tudashianyokat korvonalaztuk. Nem tudhatjuk, hogy
miként vizsgalhaté a munkavezeték meglévd tudasa, sziikséges tudasa és hozza-
férhet6 tudasa.

2. A kutatas tudashattere

A tudomany miiveldi modelleket, kiilonféle fogalmi kereteket allitanak fel a valo-
sag megismerésére. Ezek teszik lehet6vé, hogy értelmes rendet alkossunk magunk
szaméara az dnmagéban kéaoszt (itt: a sz6 hétkdznapi értelmében) alkotd vilagban.
Minden kornak és diszciplindnak létezik egy, a tudomanyos kdzdsség altal elfoga-
dott uralkod6 paradigméja, melyet Thomas Kuhn (2000) normal tudomanynak
nevez, és amelynek fogalmi keretét mindaddig hasznéljuk, amig az abban megje-
lend anomalidkra valaszként egy tudomanyos forradalom eredményeként meg
nem torténik egy Uj koherens modell megalkotasa. Tomas Sedlacek (2012) korunk
egyik legprovokativabb kodzgazdasza a tudomanyos modellekre olyan, a vilag
viselkedéseét leiré konstrukcidkként tekint, melyek csupan a mi elménkben és nem
magaban a vilagban léteznek. A puha diszciplindkban a tudomanyos fogalmak
nem rendelkeznek szigor( értelemben vett definiciokkal, és ez nem magyarazhat6
kizarélag a tudomanyos kutatasok felgyorsult fejlédésével (Baracskai, Dorfler és
Velencei, 2007). A jelenség magyardzatakor a Kuhn-i paradigma fogalomra utalva
megallapithatjuk, hogy példaul a tudas értelmezése mar 6nmagaban is feltételezi a
tudas egy fogalmi keretének elfogadasat. Itt és most a ,,viselkedés-tanasz” kalitka-
jaba (Baracskai, 2017) z&rva magunkat ezen az anyanyelven kivanjuk a tudast
leirni.

A pszicholdgia nem definidlja a tudast, még az ehhez legkdzelebb &ll6 kognitiv
pszicholdgia is ,,csak” a megismerésrdl besz¢l, arrdl, hogy miként reprezentaljuk
elménkben a valdsagot, miként taroljuk azt a memdridnkban vagy, hogy mit ér-
tiink kognitiv sémak alatt. Mér6 Laszl6 (2008) a tudomanyos megismerést ahhoz a
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viccbeli részeg emberhez hasonlitja, aki a néhany méterrel tavolabb elveszitett
kulcsat az utcai lampa fénye alatt keresi, hiszen ott van vilagos. A tudomany is
gyakran kényszeril arra, hogy a vilagos teriiletekre koncentraljon, de ha sikerdl
ezeket mélyrehatéan megismerni, akkor ebb6l akar a sotétebb helyek sajatossagai-
ra is levonhatd néhany kovetkeztetés.

2.1. A tudés fogalma

Szamos tudomanyteriilet érintett az 0j tudas 1étrehozasanak, a meglévé tudas fel-
térképezésének, hasznositdsanak, tovabba megosztasénak, a tudastranszfernek a
vizsgalatiban. A tudas fogalmanak megértéséhez transzdiszciplinaris hozzaallasra
van sziikség, amely ,,csipeget” a tudasmenedzsment, a kdzgazdasagtan, a pszicho-
I6gia, a szocioldgia, a mesterséges intelligencia és az informaciétechnolégia disz-
ciplindibol. A transzdiszciplinaritas (Nicolescu, 2014) alatt azt értjik, hogy ne-
hany diszciplinan keresztil-kasul rohangalunk, kiszabadulunk azok ketreceib6l. A
latin ,,trans” igeko6t6t a valamin tdli, azt meghaladd és nem az a kozotti, keresztiil
értelemben hasznéljuk. A gazdasagi fellendiilés, az intenziv piaci verseny, a ver-
senyel6ny fenntartasanak folyamatos kényszere, az innovaci6 faradhatatlan kere-
sése, €s a bizonytalan piaci feltételek miatt a kilencvenes évektdl kezdve a vallala-
tok stratégiai megfontoldsa az &llando valtozasban 1évé kiils6 kornyezeti feltételek
helyett, legfontosabb bels6 er6forrasukra, a tudasra kezdett koncentralni. A gazda-
sag 0j forrasaként Charles Handy ,,a céliranyos intelligencia és értelem, a tudas
hatékony megszerzésének és alkalmazasanak képességét” (Handy, 2008, 42. old.)
jelolte meg. A tudas egyedi, igy nehezen atadhatd vagy méasolhat6 (Grant, 1996), a
tulajdon egy 0j formaja, ami a megosztasat kovetden is teljes marad a birtokosa
szamara. Noha a tudas tanulmanyozéasa az utébbi évtizedekben jelentds szerepet
kapott mind a formélis, mind a nem formélis oktatashan, tovabba a tudasme-
nedzsmenttel foglalkozo szakirodalom robbanasszeri novekedése révén szervezet-
specifikus vonatkozasban is, egységesen elfogadott definicidval még a kiilonb6z6
szakterlleteken beliil sem rendelkezik. Az értelmezések kiilonbozOsége tobbféle-
képpen magyarazhato, melyek koziil az egyik nyilvanvaldan a kiilonb6z6 diszcip-
linak eltérd értelmezési keretében keresendd, mig egy mas magyarazat a tudas
megismerésére iranyuld6 modellek heterogén aspektusara épil. Utdbbira példa a
tudés szinte szamtalan dichotdm felfogésa, Ugy, mint objektiv-szubjektiv, objek-
tiv-személyes, tacit-explicit, statikus-dinamikus, anal6g-propozicionalis vagy
hierarchikus-halozatos. Ertelemszeriien a kiilonbozé fogalomparokbdl kiinduld
modellek a tudas jellemzésére létrehozott dimenziok valtozatossiga révén a tudas
fogalmanak eltérd felfogasdhoz vezetnek.

A tudas vizsgalata soran elsdsorban Polanyi Mihaly (1962, 1997) munkaibol indu-
lunk ki, aki a személyes tudasrol sz6l6 elképzelését a pozitivista tudomanyfilozé-
fia szigor( objektivitas iranti elkotelezettségével szemben fogalmazta meg. E
szerint, amennyiben elfogadjuk a hallgatdlagos tudas létezését, akkor a tudomany-
nak az objektivitasra, tehat a személyes elemek beszilirédésének megakadalyozasa-
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ra irAnyuld eszménye ,,gyakorlatilag minden tudas elpusztitasara iranyulna” (Pola-
nyi, 1997/b, 183. old.). A tudasmenedzsment irodalmaban az egyik leggyakrabban
idézett definiciot Thomas H. Davenport és Lawrence Prusak fogalmazta meg: a
tudas ,,[...] koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextualis informacidk hete-
rogén és folyton valtozo keveréke; olyan szakértelem, amely keretet ad Uj tapasz-
talatok, informaciok elbiralasahoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezdk
elméjében keletkezik és hasznosul” (Davenport, Prusak, 2001, 21. old.).

Ha a tudasrol valo tudas problémateriiletének gurujat keressiik, akkor az explicit
és implicit tudas kozponti fogalmai koré épiiléd tudomanyos munkak mentén, a
hivatkozasok halojaban a legtobb bemenetet Polanyi Mihaly filozofiai miiveinél
talaljuk. ,,Az ember sziinteleniil az objektiv, 6nmagaban megalld tudasra akar
ratalalni, de amint reflektal sajat tudasara, azon kapja magéat, hogy éppen tudasat
probalja valahogy megtamogatni” (Polanyi, 1997/a, 106. old.). Polanyi tudasunk
kiemelked6 része a tudas explicit, szavakba Onthetd része, mig a vizszint alatti a
tacit (hallgatolagos, rejtett, szétlan). A tovabbiakban ezeket a kifejezéseket szino-
nimakent hasznaljuk. Az explicit tudas artikulalhato, szavakkal, szamokkal, képle-
tekkel kifejezhetd, rogzithetd és ennél fogva az ilyen tipust tudas tanitasa illetve
dtadéasa altaldban nem okoz gondot. A hallgatélagos tudas ezzel szemben lehet egy
elképzelés, meggy6z6dés, tapasztalat, intuicié vagy készség, nehezen formalizal-
haté és kommunikalhatd, mivel minden esetben van egy erésen személyes vetiile-
te. Itt emlitjik meg Herbert Simon (1991) megéllapitasat, aki a szervezeti tudas
vonatkozdsdban ugyancsak az egyéni szerepet emeli ki: ,,Minden tanulas az egyé-
nek fejében torténik; egy szervezet csak két Gton képes tanulni: (a) tagjai tanulnak
vagy (b) Uj munkatarsat alkalmaz, aki rendelkezik olyan tudassal, amellyel a szer-
vezet korabban nem” (Simon, 1991, 125. old.). Polanyi sokat idézett kijelentése,
miszerint ,,tobbet tudhatunk annal, mint amennyit el tudunk mondani” (Polanyi,
1997/b, 170. old.), az 1962-ban megjelent ,,The tacit dimension” cimi tanulmany-
ban latott napviladgot, melynek megsziletésére és egyben a szerzé egész gondol-
kodasara nagy hatdssal volt a gestalt pszichol6gia. Polanyi hangsulyos szerepet
tulajdonitott a tapasztalat aktiv szerepének a hallgatélagos képességek kialakitasa-
ban, és kiemelte a tudas szocialisan kialakuld jellegét, bevezetve a személyes
tudéas fogalmat.

2.2. A Tudas a Gyakorlatban (Knowledge-in-Practice)
modell

Mclver és Wang (2016) célja a gyakorlatban alkalmazott tudas (Knowledge-In-
Practice, a tovabbiakban KIP) modelljének felépitése, és ezzel parhuzamosan egy
kérdoiv kidolgozasa volt. A KIP modellben a gyakorlat fogalma ,,a munka kivite-
lezését és e kivitelezés megismerésének a modjat” (Brown és Duguid, 2001, 200.
old.) foglalja magaba. A gyakorlat az egyének, a csoportok, az egységek és valla-
latok altal alkalmazott eljarasok dsszessége egy szervezet folyamatos munkajanak
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megvalositasa érdekében (Orlikowski, 2002). Figyelembe véve a tudas kontextus-
fliggd és multidimenzionalis jellegét, a tudast egy ernydhoz hasonlitjak, mely alatt
a szakirodalomban a jelenségek széles korét targyaljak. Modelljliket két dimenzio
koré épitették. Az egyik a hallgatlagossag (tacitness) kontinuuma, mely Polanyi
(1962) taxonomigjan alapul. A masik a tanulhatésag (learnability) kontinuuma,
melyet Mclver és munkatarsai (Mclver és mtsai, 2013) hataroztak meg. A gyakor-
latban alkalmazott tudas hallgatolagossaga az adott munka végrehajtasahoz sziik-
séges folyamatokat, rutinokat, képességeket és tevékenységi rendszereket magaba
foglal6é azon tudaselemek és know-how, mely nem megfigyelheté, nehezen tanit-
hatd, nehezen artikulalhato, er6sen beagyazott és a helyi kornyezet meghatérozat-
lan tulajdonsagaitol nagymértékben fiiggé (Mclver és mtsai, 2013). A hallgatéla-
gossag mertéke a szervezetek gyakorlataba foglalt know-how megfigyelhet6ségé-
nek, részletezettségének és gyakorlatba agyazottsaganak a foka (Mclver és mtsai,
2013). A tanulhatdsadg ezzel szemben mindazon térekvésnek, tanulasnak, felhal-
mozott megértésnek és szaktudasnak a mennyisége és tipusa, amely az adott mun-
ka vegrehajtasahoz sziikséges tudaselemek és know-how megértésében kozremi-
kddnek (Mclver és mtsai, 2012). A tanulhatdsag azt a kdnnyedséget vagy nehéz-
séget jelenti, amelyet egy Uj munkavéllalé a gyakorlatban megtapasztal. Mindkét
dimenzi6 egy-egy kontinuumon helyezkedik el (1. bra), melyek az adott szerve-
zeti egyseég munkavallaléinak mindennapos gyakorlata altal megkivant tudas fel-
hasznélasa altal meghatérozottak.

Elvarhato Elleshetd
MAGAS tudas know-how
(Alapvetd (A gvakoriat
készségek) teszi @ mestert)
Megtanulhatdsag
Felhalmozott Talentumbol
. tudas fakadd know-
ALACSONY (10.000 éra how
tanulds) (Milvésziesség)
ALACSONY Hallgatolagossag MAGAS
1. dbra
A KIP modell

A szervezeti egységek tehat a KIP jellemz6i alapjan kategorizalhatok, ez utdbbiak
pedig a hallgatélagossag és a tanithatosag alapjan hatarozhatéak meg (Mclver,
Wang, 2016). Mivel a munka gyakorlata igen eltéré lehet akar egy szervezeten
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belil is, ezért fontos hangsulyozni, hogy a KIP elemzésének alapegysége egy
szervezeti egység, nem pedig egy szervezet egésze.

A hallgatolagossag (tacitness) dimenzidjanak a kezelhetdsége érdekében a tovab-
biakban a fogalmat a ,hallgatolagossag konnyedsége” forditasban alkalmazzuk. A
modell felhivja a figyelmet az eddigi kutatasok implicit, &m kevésbé alatdmasztott
alaptézisére, mely feltételezi, hogy minden tacit tudas nehezen tanulhat6. A tudas
a gyakorlatban, e két dimenzi6ra alapozott meghatarozasa értelmében, a modell-
ben két, eddig elhanyagolt feltétel jelenik meg: a sz6tlan tudas konnyedségének a
magas szintje a tudaselemek kdénnyed artikulaciéjat jelenti, és igy a tanulhatdsag
akadalyozatlansagat vonja maga utan, mig a hallgatélagossag konnyedsegének az
alacsony szintje a tudaselemek nehezebb elsajétitasaval jar. Egy szervezeti egység
KIP dimenzidinak kombinéldsaval a gyakorlatban az alabbi négy tudas tipus ki-
16nboztethetd meg:

1. Elvérhat6 tudas (magas tanulhatdség, alacsony hallgat6lagosség)

Szabalyokba foglalt miiveleti és eljarasi 1épések alkotjak ezeket a tevékenysége-
ket. Ide tartoznak a munkahelyi rutin miiveletek, a legjobb gyakorlat alkalmazasa,
miiveleti sablonok és a kiterjedt ellendrzési rendszer. A tudas tarolasa kézikony-
vek, adatbazisok, standardizalt procedurdk, forgatékdnyvek és mintasablonok
segitségével torténik.

2. Elleshet6 know-how (magas tanulhat6sag, magas hallgat6lagossag)

Ennek a tevékenységnek az alapjat a hallgat6lagos know-how jelenti. Ide sorolha-
to a tapasztalaton alapulé megértés és intuicid, tovabba a személyes egyéni rutin.
Gyakran nehezen megfigyelhetd és alig-alig meghatarozhatd, az egyes lépések
masolas és utnzas révén sajatithatok el. A tanulas a tevékenység végzése kdzben
megy végbe, a mester melletti inaskodas kdzben. A specidlis és komplex munka-
helyzetekben szerzett tapasztalat mellett a szakértelem fejlesztésében, a diagnosz-
tikai képesség fokozédsaban fontos szerepet kap a visszajelzés.

3. Felhalmozott tudas (alacsony tanulhatéség, alacsony hallgatdlagossag)

Komplex és széleskorii tapasztalatok alkalmazasa és adaptacidja logikai vagy
szisztematikus analizis, illetve heurisztikus modellek révén. Noha gyakran jol
dokumentélt, a tudaselemek megértése és hatékony alkalmazésa joval Osszetet-
tebb, mint a standard és kiprobalt cselekvési vagy gondolkodasi mintak elsajatita-
sa és hasznélata. Az ilyen tipusu tudas gyakorlatban valé alkalmazhat6saga tré-
ningeket, folyamatos tanulast, széleskorii szakért6i tapasztalatot igényel.

4. Talentumbél fakadé know-how (alacsony tanulhatdsadg, magas hallgato-
lagossag)

Ide tartoznak a kivételes tehetségek, a kreativitas, a talalékonysag, az inspiracié és
az intuicio. Olyan magas értékii és nagymeértékben specializalt készségek és know-
how, melyekre a magas komplexitas és a meghatarozatlansag (homalyossag) mel-
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lett jellemzd, hogy az alkalmazas soran bontakoznak ki. A sziikséges tudas nem
megfigyelhetd, nem tanithaté €s nem részletezheto.

A tacit tudasra iranyulo kutatasok és az ezek alapjan alkotott modellek t6bbsége
(pl. Nonaka, 1994, Nonaka, Krogh, Voelpel, 2006, Erden, Krogh, Nonaka, 2008)
magaban foglalja azt a kiindulé feltételezést, miszerint a szakmai ismeretekben
megjelend hallgatélagos tudas mindenkor a mesterségbeli tudas mélyebb és kiter-
jedtebb tanulasi folyamatat teszi sziikségessé. Mclver és munkatarsai (2012, 2013,
2016) ezzel szemben feltételezik, hogy a hallgatdlagos tudas a tanulhat6sag tenge-
lyének kiilonb6z6 pontjain helyezkedik el, és ennek értelmében beszélhetiink
konnyen és nehezebben elsajatithatd tacit ismeretekrdl is. Kutatasunk célja tehat
Mclver és munkatérsai ezen eredményeinek alatdmasztasara irdnyul, az &ltaluk
vizsgalt egészségligyi szolgaltatoi szektortdl eltéré gyartoipari kdrnyezetben.

3. Avizsgélt vallalat bemutatasa

A kutatast egy bordiszmiiipari termékeket gyartd olasz tulajdonban 1évé vallalat
nagyszebeni leanyvallalatanal folytattuk le. Az olaszorszagi székhely(i cég 1979-
ben alakult, majd a gyéartdsi volumen ndvekedésével a 1985-ben hoztak létre a
romaniai vallalatot. A cég foprofilja bor alapanyagokbol késziilt taskak, szijak és
apro-aruk gyartasa. A neves, vilagszinvonal és hossza piaci multra visszatekinté
megrendelok szamara késziilo termékek mellett sajat termékek eldallitasaval és
forgalmazésaval is foglalkoznak. A nagyszebeni gyar kdzel tizendt éven keresztil
egy sajat tulajdonban 1év6 telephelyen miikodott, ami azonban a méretei miatt
hatvan munkavallalé alkalmazasanal tobbet nem tett lehetévé. 2009-ben épiilt meg
a vallalat 0j, modern, a munkavallalok igényeit mindenben kielégit6 telephelye,
majd 2012-ben elkészilt ennek a méasodik szarnya is. A beruhdzasoknak kdszon-
hetéen jelenleg a varroda haromszaz-haromszazdétven munkavallalé befogadésara
alkalmas, és jelenleg haromszaz fot foglalkoztat. Noha az érvényben 1év6 besoro-
lasi szabalyozas értelmében a munkavallalok szdmét tekintve a cég nagyvallalat-
nak mindsiil, éves nettd arbevétele alapjan csupan kisvallalkozasnak mindsithetd.
A korlatozottnak tekinthet6 arbevétel a vallalat profiljabol adodik, mivel 2014-ig
tulnyomo részben bérmunka szerz6dések megkotésével vallaltak megrendelései-
ket. Mostanra a bérmunka mar csak a bevételek 30%-at jelenti, a fennmarad6 70%
kozvetlen értékesitésbdl szarmazo arbevétel. Az Gj telephely létrehozdsanak ingat-
lan beruhazasa mellett, a vezetdk nagy figyelmet forditanak a gyartasi folyamatok
technologiai fejlesztésére is. A gépi eszkdzokbe torténd beruhazas éves szinten
nyolcvanezer eurd nagysagrendii koltséget jelent. Ennek koszonhetéen a gyartasi
folyamatok nagymértékben gépesitetté valtak, bar a bdrdiszmiives ,,mesterség”
gyakorldsa tovabbra is nélkiilozhetetlenné teszi az emberi munkaerét. A cég veze-
téi folyamatos piackutatast végeznek Uj iizleti partnerek feltérképezésére. A meg-
rendel6k széles skalaja tette lehetévé a 2008. évi, és az azt kovetd gazdasagi val-
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sag hullamainak kikiisz6bdlését, mivel tobb pillérre tamaszkodva egy-egy Uzleti
partner esetleges elvesztése nem veszélyeztette a termelés folyamatossagat. A
véllalat szdméara kiemelten fontos, hogy partnerei részére magas szinvonall ter-
mékeket kinaljon. Az utobbi évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a megrendel6k
mindségi elvarasai egyre szigorubbakka valnak. Az ezeknek valé megfelelés jol
képzett és allandé munkaerdt igényel, aminek a fenntartasa kihivas a vallalat veze-
téinek. A legéget6bb az éves szinten kozel harmincét szazalékos munkaerd fluk-
tuacid. A magas aranyt munkaeré-vandorlas részben a térség ipari fejlodésének
tudhato be, mivel az Ujonnan telepitett gyarak nagy létszam igényét a varos mar
meglévd, és mashol foglakoztatasban 1évo lakossaga kell, hogy kielégitse. A tér-
ségben talalhatd szamos boOrdiszmiiipari vallalat a szakképzett vagy betanitott
munkaer$ vandorlasat tovabb fokozza. Emellett meg kell jegyezni a vallalati kul-
tlraban jelentkez6 hianyossagokat, és a munkavallalok elkotelez6désének feltéte-
lezhet6en alacsony szintjét is. A vallalaton beliili tovabbképzési lehetdségek meg-
lehetésen korlatozottak. A nyelvi akadalyok (olasz-roman) megolddsara szant
cégen belll szervezett nyelvtanfolyam csupan néhany érdekldd6t vonzott és csak
rovid ideig, két-harom hénapig miikodott. Evente egy-egy alkalommal a termelés-
vezet6 illetve az adminisztrativ munkatarsak részére négy-6t napos latogatést
szerveznek az olaszorszagi anyavéllalatban, ahol lehetéségiik nyilik a kiilfoldi
munkapartnerekkel valo megismerkedésre és tuddsmegosztasra. Havonta egy hétig
a varrodaban tartdzkodik egy technikus szakember, aki az Uj technolégidk betani-
tasat és ellenérzését végzi. Az alkalmazottak tovabbtanulasat, szakmai fejlodését
kllon ilyen irany( tanfolyamokkal, képzésekkel, tréningekkel nem tdmogatjak. Az
ujonnan érkezok betanitasat az adott részleg vezetdi, vagy az altaluk kijeldlt mun-
katarsak feliigyelik. A magas fluktuacié miatt Gsszességében ez jelentds idébeli
veszteséget von maga utén.

4. A vezetok tudasanak feltérképezése

A kutatasban hdsz vizsgalati személy vett részt, a mar bemutatott roméaniai szék-
hely(i haromszaz f6t alkalmazo varroda tizennégy gyartasi részlegvezetdje és hat
fels6bb vezetd. A minta a vallalatnal alkalmazasban 1év6 Gsszes részleg- és terme-
lésvezetd személyt magaban foglalja, igy elmondhaté hogy a teljes sokasagot
lefedi. A kutatés targya és az alkalmazott eszkgzdk nem alkalmasak egy véllalat
Osszes munkavallal6janak felmérésére, igy csak erre a hisz vezetére Gsszpontosi-
tottuk a figyelmiinket. E16sz0r a szakmai hozzaértést vizsgaltuk egy sajat készité-
st kérdoéivvel, majd a KIP modellen alapulé kérddivet alkalmaztuk. Kutatdsunk
ujdonsaga, hogy tudomasunk szerint még egyetlen megel6z6 tanulmanyban sem
vizsgaltdk a Mclver és Wang (2016) altal kidolgozott Tudas a Gyakorlatban kér-
doivet. A kérddives vizsgalatokat a vallalat székhelyén, csoportosan, egy iroda-
helységben folytattuk le. A kutatds megkezdése eldtt a munkavallalokat tajékoztat-
tuk a részvétel feltételeirdl, tovabba az alkalmazandd mérdeszkozok hasznalatarol,

212



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

és a vizsgalat soran tudomasunkra jutott adatok bizalmas kezelésérdl. Ezt koveto-
en a kutatasban val6 részvétel mellett dontdtt személyek irasban adtak hozzajaru-
lasukat.

A vizsgalati személyek el6szor egy, a szervezeten belili tudasaramlast és kultarat
vizsgalé félig strukturalt interju kérdéseire valaszoltak, ezt kovette Szakértelmi
Hozzaértés kérdbive majd a Tudas a Gyakorlatban kérd6iv. A természetes megfi-
gyelést a szervezet vezetdjének hozzajarulasat kovetden a vallalat telephelyén,
tobb megfigyelési szakaszra bontva munkaidében folytattuk le. A munkavezeték
az altalunk kért mintatermékek legyartashoz és az errdl készitett videofelvételek-
hez — az utdbbiak bizalmas kezelésével — irasbeli hozzajarulasokat adték.

4.1. Szakmai hozzaértés a bordiszmiives munkafazisokhoz

A szakértelmi ismeretek felmérésére konstrualt kérd6iv alapjat a vallalat gyartasi
folyamatainak Osszes fazisat magaba foglald lista képezte. A kiillonb6z6 munkafa-
zisok megnevezését és a standard teljesitési normat tartalmazé dokumentum a
szervezet adatbazisabdl volt hozzaférhetd. A gyartasi folyamatok specializaltsaga
miatt két, tartalmukban és item szamukban eltér6 skalat alkalmaztunk, melybdl az
egyik a szijgyart részleg szdzhuszonkét munkafolyamatat, a masik a taskakészi-
tés 6tvenhét elkiilonitett részfolyamatat tartalmazta, mivel e két {6 teriilet egymas-
tol fliggetleniil mitkodik a szervezeten beliil. A vizsgalati személyek minden egyes
munkafolyamat esetében kuldn-kulén megjeldlték az annak alapjaul szolgal6
tudas elsajatitdsanak a helyét, illetve azt, hogy a napi munkavégzés soran alkal-
mazzék-e vagy alkalmazték-e valaha az igy megszerzett tudast. A kovetkezé alli-
tasokra kellett valaszolni:

Nem tanulta (sem iskolaban, sem el6z6 munkahelyeken) — jelenleg itt sem
miiveli

Iskoldban tanulta — itt nem miiveli

Iskolaban tanulta — jelenleg itt is praktizal

Maés munkahelyen tanulta — itt nem miiveli

Mas munkahelyen tanulta — jelenleg itt is praktizal

Ezen a munkahelyen tanulta — jelenleg ezt nem miiveli

Ezen a munkahelyen tanulta — jelenleg is praktizal

Az eredmények értelmében a megkérdezettek a varrodaban 1étez6 Gsszes munka-
fazis 84%-at tanultak mar kiilonboz6é helyszineken (iskolaban, megel6zé vagy a
jelenlegi munkahelyiikén). A valaha tanult szakmai ismeretek 33%-at jelenlegi
munkakdriikben nem alkalmazzak. Iskolai képzés soran a véllalatnal a gyakorlat-
ban alkalmazott tudas csupan 22 %-at sajatitottak el, mig meglévd tudasuk 25%-a
ered iskolai tanulmanyokbol. A fennmaradd 75% két lehetdségbdl tevodik Ossze:
1) a megkérdezettek egy része nem végzett szakmunkasképzé iskolat, ezért nem
volt lehetdsége ezeket a tudasokat elsajatitani; 2) a szakmunkasképzd iskolaban
ezeket nem oktattdk. A megkérdezettek a vallalatnal alkalmazott munkafazisok
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19%-4at el6z6 munkahelyeken sajétitottdk el, mig a valaha tanult mesterségbeli
tudasnak ez a 26%-at képezi.

A vizsgélati személyek a véllalatnal alkalmazott munkafolyamatok ismeretének
mintegy 43,5 %-at jelenlegi munkahelyiikon sajatitottak el, mig a teljes meglévé
tudasuk 49 %-a (kozel fele) koszonhetd a vallalatnal végbement tanulasnak. Ezek
az aranyszamok a bevezetében emlitett kdzel 35 %-os munkaerd fluktuacioval
Osszevetve arra engednek kdvetkeztetni, hogy a szervezeten beliili tudasaramlas,
legalabbis az 0j munkaerd betanitasat tekintve, jelentds idébeli veszteséget jelent a
vallalat szamara. A munkavezet6k magas szakértelmi szintjét mutatja, hogy a
szervezeti egységiikben fellelhetd Osszes munkafazis jelentds részének (84%)
ismeretével rendelkeznek. A tapasztalat (tjan torténé tanulas jelentGségét timaszt-
ja ald az, hogy a gyakorlatban alkalmazott tudas csupén egynegyedét sajéatitottak el
iskolaban, tulnyomo toébbségét tehat mar munkavéallaloként szerezték.

4.2. A gyakorlatban alkalmazott tudéas

A KIP kérd6iv két dimenziora épiil, ezek a hallgatlagossag és a tanulhatdség.
Ezek tovéabbi két-két faktor vizsgalatdbol allnak: a hallgatélagossadg faktorai a
megfigyelhetdség és a kodifikalhatosag, a tanulhatosag faktorai pedig a terjedelem
és a bizonytalansdg (homalyos meghatdrozottsag). A KIP kérd6iv, mint annak
altalunk hasznalt valtozata is, tizenét allitast tartalmaz. Az elsé hét a hallgatola-
gossag dimenzidjat, mig az ezt kovetd nyolc a tanulhatésag szintjét méri fel. A
kitlték egy hétfoku Likert skalan (Egyaltalan nem értek egyet; Nem értek egyet;
Nem igazéan értek egyet; Egyet is értek, meg nem is; Valamelyest egyet értek;
Egyetértek; Teljes mértékben egyetértek) itélték meg, hogy mennyire értenek
egyet az allitasokkal. Az allitasok a kovetkezok voltak:

1. A munka, amit az egységunkben végzink 6sszefoglalhat6
egy tajékoztatdban.

2. Konkrét listat lehet irni arrél, hogy milyen készségekre van
szlikség a munkank ellatasahoz.

3. A munkank minden fontos eleme leirhaté.

4. A munkénk soran hasznalt minden anyag és forras felsorol-
hato.

5. A munkank megérthet6 a tevékenységek leirasan keresztil.

6. Az j kollegdk a meglévd alkalmazottakkal torténd beszélge-
tésbdl megismerhetik az elvégezendé munkat.

7. Az (] kollégék tanfolyam utjan ismerhetik meg az elvége-
zendd munkat.

8. Sok képzésre van sziikség ahhoz, hogy valaki képes legyen
teljesiteni az egységiinknél elvégzendd munkénkat.
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9. Kiulonleges készségekre van sziikség ahhoz, hogy valaki el
tudja végezni a munkénkat.

10. Tapasztalatra van szukseg ahhoz, hogy valaki el tudja végez-
ni a munkankat.

11. Sok iddre van sziikség ahhoz, hogy valaki megtanulja, hogy
hogyan kell elvégezni a munkénkat.

12. Mindig tudjuk, hogy mi lesz az eredménye az egységunknel
elvégzett munkanak.

13. Felsorolhatéak azok a lépések, amik ahhoz kellenek, hogy
valaki megtanulja elvégezni a munkat.

14. Vilagos lépésekben dsszefoglalhato, hogy hogyan kell elvé-
gezni a munkat.

15. Egységiinknél a munkat minden alkalommal ugyanugy kell
végrehajtani.

A valaszok alapjan a vizsgalati személyek a gyakorlatban alkalmazott tudasok

tudas, Ellesheté know-how, Felhalmozott tudas, Talentumbol fakadé know-how.
Kutatasunkban a KIP eredeti angol nyelvii kérddiv hivatalos forditdi engedéllyel
ellatott személy altali roman nyelv forditasat alkalmaztuk. Jelen kutatas statiszti-
kai elemzesét az SPSS statisztikai program segitségével folytattuk le. A KIP kér-
déivvel a vizsgalati személyeknek a gyakorlatban alkalmazott tudasrdl alkotott
véleményét vizsgaltuk. A KIP kérd6iv alapjan mért Hallgatolagossag konnyedsé-
ge és Tanulhat6sdg valtozoit a Kodifikalhatosag, Megfigyelhetéség, Terjedelem
illetve Bizonytalansag faktorainak kombinaci6jabol alakitottuk ki. A hétfoku érté-
keld skalan a hat dimenziéo mentén kapott eredményeket az alabbi modell alapjan
allapitottuk meg (2. Tablazat).

1. Tablazat:
A KIP értékelési kategoriak kialakitasanak modellje

Atlag Atlag Nagyon

alatti feletti magas

<50% 50-70% 70% <
Kodifikalhatésag 4-12 13-20 21-28
Megfigyelhetéség 39 10-15 16-21
Terjedelem 4-12 13-20 21-28
Bizonytalansag 4-12 13-20 21-28
Hallga}tolagossag kony- 7.91 22.34 35-49
nyedsége
Tanulhatésag 8-24 25-39 40-56
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A KIP kérdéiv eredményeinek értelmében a 20 fos vizsgalati mintaban a faktorok
értékelésének a megoszlasa a 2. abran lathatd.
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2. dbra:

A KIP véltozok értékelésének megoszlasa a mintaban

A KIP két f6 dimenzidja, a Hallgatolagossag és a Tanulhatosag kozotti kdzepesen
erds forditott iranyt szignifikans kapcsolat szerint azok, akik a Hallgatolagossag
kdnnyedségének magasabb pontszdma értelmében, a hallgatélagossdg szerepét
alacsonyabbra értékelték, a munkajukat konnyebben elsajétithatonak itélték, mint
azok, akik a Hallgatolagossdg konnyedséget alacsonyra értékelték. A Hallgatola-
gossag dimenzidjanak két faktora kozott (Kodifikdlhatdsdg és Megfigyelhetéség)
erds pozitiv szignifikins osszefiiggés talalhatd. Akik ugy talaltak, hogy a munka-
juk soran hasznalt anyagok, forrasok, készségek és miiveletek jol leirhatoak és
korilhatéroltak, azok a munka — tanfolyamok, beszélgetések és gyartasi dokumen-
tacidk révén torténd — erdteljes megfigyelhetdségérdl is beszamoltak. A Hallgato-
lagossag és az ezt képez6 faktorok kozott nagyon erds pozitiv kapcsolat tapasztal-
haté (Megfigyelhetéség, Kodifikalhatosag), ami a varakozasoknak megfelel.
Ugyanez vonatkozik a Tanulhatosag, mint fédimenzio, és a Bizonytalansag, mint
az ezt képezd egyik faktor kozotti erés pozitiv kapcsolatra is. Itt a Terjedelem
sdg dimenzidjat leginkabb csak a Bizonytalansag faktora hatarozza meg. A KIP
faktorok vizsgalata soran erGs forditott irany( kapcsolatokat talaltunk a Hallgat6-
lagossdg kdnnyedsége és a Bizonytalansag, a Kodifikalhat6sag és a Bizonytalan-
sag, a Megfigyelhet6ség és a Bizonytalansag kozott. E szerint minél kevéshé kodi-
fikalhato, megfigyelhetd, ill. nehezebben explicitté teheté a tudas, a vizsgalati
személyek annal erésebbnek itélték meg a bizonytalansag tényezdjének szerepét
(3. &bra).
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Kodifikdlhatosdg |Megfigyelhetdség| Terjedelem | Bizonytalansdg | Hallgatolagossag
Kodifikalhatosag
N
Megfigyelhetoseg 0.814%*
0,000
N 20
Terjedelem 0,452% 0.220
0,045 0,352
N 20 20
Bizonytalansdg -0,712** -0,776** -0,386
0,000 0,000 0,093
N 20 20 20
Hallgatolagossag 0,938%* 0,965%* 0.336 -0,785%*
0,000 0,000 0,148 0,000
N 20 20 20 20
Tanulhatosag -0,529* -0,720%* 0,111 0,874%* -0,668%*
0,017 0,000 0,641 0,000 0,001
N 20 20 20 20 20

3. abra:
A KIP kérd6iv dimenzidinak kapcsolata

A Megfigyelhetoség és a Tanulhatosag kozotti kapcsolat értelmében, akik gy
vélik, hogy a munkajuk jol megfigyelhetd, azok szerint konnyebben elsajatithato a
tevékenységlk (kevesebb tanulést, képzést, készsegeket és tapasztalatot igényel),
mint akik kevésbé attekinthet6nek tartjak azt. A vizsgalt munkavezeték tehat sta-
tikus és igy konnyen télalhaté (és fogyaszthatd) tudasra vagynak, egy komplett
szakacskonyvre, ahol lehet6ség szerint akar egy targyjegyzék is segiti az eligazo-
dast. Azok a folyamatok, amelyek kevésbé koriilirhatoak, nehezen 6nthet6ek sza-
vakba, bizonytalansagot eredményeznek azaltal, hogy nem teszik egyértelmiivé a
milveleteket és azok kimenetelét. A munkavezeték a bizonytalansag csokkentésé-
nek maédjat abban latjak, hogy az embervezérelt dontési folyamatokat is igyekez-
nek az onmiikodtethetd zavarelharitasi eljarasok segitségével megoldani.

5. Kovetkeztetések

Kutatasunk célja a szervezeteken beliil megjelend személyes tacit tudas szerepé-
nek a vizsgalata volt. Arra voltunk kivancsiak, hogy miként vizsgalhaté a munka-
vezetOk meglévd, sziikséges és elérhetd tudasa, és mi gatolja azok mikodését. A
tudasformak elemzése soran elsédlegesen Polanyi (1962, 1997) munkaibol indul-
tunk Kki. A kutatas elényei kozé sorolhatod, hogy a minta — eltéréen a megel6z6
kutatdsoktdl — egy, az iparban tevékenyked6é gyartd vallalat munkavallal6ibol
tevodott Ossze, dsszehasonlitasi alapot nyljtva az eddigi, mas gazdasagi szektor-
bol szdrmaz6 eredményekkel. A kutatas eredményei igazolni latszanak azt a felté-
telezést, mely szerint a vizsgalati személyek sziikséges tudasa a KIP modellel
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(Mclver és mtsai, 2012; Mclver és Wang, 2016) értelmezett ,,felhalmozott tudas”
tipusaba tartozik, magas értékekkel mind a tanulhatésag mind a hallgatlagossag
kénnyedségének dimenzidjaban. A felhalmozott tudas Uj tudaselemek gyakori
beillesztését kivanja a megléve tudasba, egyrészt a megvaltozott munkafeltételek-
hez, masrészt a kivételt képezd esetekhez vald alkalmazkodashoz. A KIP kérdoiv
eredményeinek értelmében a vizsgalati személyek a tanulhatdsag nehézségi fokéat
atlag felettire értékelték, mig a hallgatolagos tudas explicitté tételét igen konnyi-
nek itéltek meg. A sziikséges tudas megfigyelhetd, kodifikalhato és fiiggetlenithe-
t6 egy adott kontexustol, de minthogy a szakértelemhez ezekben ez esetekben
roppant nagy mennyiségli tudasra van sziikség, ezek elsajatitasa hosszas tanulasi
folyamatot és tapasztalatot igényel. A munkavegzés soran a tapasztalatok elemze-
se mellett a munkavallalok heurisztikus modelleket is alkalmaznak. A szakértelem
elsajatitdsdhoz tehat folyamatos tanulmanyok és tréningek szilkségesek a felhal-
moz6dd munkahelyi tapasztalat mellett.

A vizsgalati személyek 80%-a tartotta fontosnak a vallalat szdmara a hagyoma-
nyok tiszteletét, és a munkahelyi klimét itélik meg a szervezet legfontosabb érték-
ének. Ennek ellentmondani latszik, hogy a megkérdezettek 75 %-a nyilatkozott
Ugy, hogy nem tud a munkavallalok kdzérzetének javitasat vagy az dsszetartozést
megerdsitd vallalati kezdeményezésekrol. A vizsgalati személyek csupan fele
szamolt be jo attekinthetdségi lehetéségekrol a vallalat egészére vonatkozdan, ami
a vallalat munkavezet6ir6l 1évén szo igen korlatozottnak tiinik. A szervezeten
bellli kommunikacio vizsgalata azt mutatta, hogy a megkérdezettek csupan 50%-a
tartja megfelelének az eredményes kommunikaciéra irdnyuld 1égkor kialakitasat.
A vizsgélati személyek 80%-a vélte Ugy, hogy a tudas mindenki szamara hozza-
férhetd, de ugyanilyen aranyban nyilatkoztak arr6l, hogy a szakmai féltékenység
akadalyozza a tudas megosztasat. Kutatdsunk eredményei ennek alapjdn meger6si-
tik szdmos korédbbi tanulméany kovetkeztetéseit, melyek kiemelik a szervezeten
beliili bizalom hianyat, mint a tudas megosztasat hatraltato tényezok egyik legje-
lentdsebbikét (Davenport, Prusak, 2001; Fukuyama, 2007). Fentiek alapjan el-
mondhatd, hogy a vizsgalt szervezetben a munkavallalok jelentés hanyada nem
tapasztal munkahelyi elégedettséget, jo kdzérzetet, dsszetartast, kommunikéciot és
megfeleld tudasaramlast elésegitd és ezeket megerdsitd kezdeményezéseket, tehat
a szervezet nem torekszik a vallalati kultdra elemeinek megszilarditasara. Ennek
kovetkeztében a vezetdk altal képviselni kivant paradigmak nem talalhatnak meg-
felel6 utat az alkalmazottak széles korének elérésére, erds a szakmai féltékenység
és a bizalmatlansag, nincs megteremtve a vallalaton beluli tudas dinamikus bedo-
basanak a lehetésége.

Fukuyama (2007) a gazdasagi életet tanulméanyozva ugy véli, hogy a nemzetek
joléti szinvonalat és versenyképességét az egyes tarsadalmakban megjelené speci-
fikus kulturalis tényez0, a bizalom szintje hatdrozza meg. Megfogalmazasaban ,,a
bizalom a szabalyszer(i, becsiiletes és egyiittmiikodésre kész viselkedés elvarasa
egy kozdsségen beliil, a k6zos normak alapjan, e kozosség mas tagjai részérdl”
(Fukuyama, 2007, 45. old.). Fukuyama a bizalom kapcsan két jelenséget emel ki.
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Az emberi tudasban és szakértelemben megnyilvanuld emberi téke fogalmat Co-
leman (1988) egészitette ki a tarsadalmi t6ke fogalmaval, amely alatt az embertar-
sainkkal valé kozos célok érdekében torténd tarsulas képességet érti. Ez a tarsulasi
hajlam att6l fiigg, hogy az egyének értékrendje mennyire azonos, illetve hogy
milyen mértékben képesek alarendelni sajat érdekeiket a csoport érdekeinek. Egy
nagyobb csoport kozos értékei a csoporttagok kozotti bizalomhoz vezetnek. A
Fukuyama altal kiemelt masik jelenség a spontan tarsas készség, mely az el6z6
fogalom részhalmazaként tekinthetd, és mint ilyen az 0j tarsulasok kialakitasanak
képességére, tovabba az igy megvaltozott belsé szerkezetii csoport Uj rendjéhez
val6 alkalmazkodas képességét jelenti. Ennek alapjat az el6z6ekhez hasonldan a
kozos értékek képesek biztositani. Témank szempontjabdl a kérdés ugy fogalmaz-
haté meg, hogy hajlanddak vagyunk-e a tudas megosztasara mas személyek tudasa
vagy a szervezetben fellelhetd tudas gyarapitasa érdekében? Vizsgalatunk ered-
ményei értelmében a készséges tudasmegosztas egyik hatraltatd tényezdje a biza-
lom hidnya vagy maga a bizalmatlansag. De kivel vagy mivel szemben él benniink
ez a bizalmatlansag?
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Absztrakt: Az utdbbi évek makrogazdasdgi folyamatai bizonyitottdk a 2010-z61
megval6suld, novekedésfokuszi magyar gazdasagi modell sikerét. A sikeres pénzigyi és
makrogazdasagi konszolidacidval a korédbbinal kiegyensulyozottabb és dinamikusabb
ndvekedési modell jott létre. Mara a magyar vallalati szektor és a magyar tulajdonu
vallalatok szamottevd része versenyképesebbé valt idehaza és kiilfoldon is amellett, hogy a
versenyképesség tovabbi fokozasa sziikséges. A sikeres stabilizacio altal teremtett alapon a
versenyképesség fokozdasa a fellendiilés iddszakaban nem kivitelezheté a hatékonysdgra és
termelékenységre torekvés egységes célrendszere nélkul A tartds ndvekedés fenntartasa
érdekében a javulo versenyképességet termelékenységndvelésre kell forditanunk — célzottan
és tudatosan kiaknazva a kilfoldi iranyitasu vallalatokhoz valo felzarkdzasi tartalékokat. A
tanulmdny a jelenlegi konjunktura aktualis kihivdsaira adandé, az erdforrdsok uj
kombinaciéjan alapul6 sikeres valaszokat keresi.

Kulcsszavak: termelékenység, gazdasagpolitika, monetaris politika, fiskalis politika,
versenyképesség, nem hagyomanyos jegybanki eszkdzok

1. Bevezetés

Jelenleg, 2018. tavaszan mind a globalis, mind a hazai konjunktira az élénkdilés
jeleit mutatja, a hazai makrogazdasagi folyamatok alatdmasztjak a 2010-ben kez-
d6dott a gazdasagpolitikai és -allami modellvaltas soran képviselt értékek és cél-
struktira eredményességét, e gazdasagpolitikai mix melletti szakmai elkotelezo-
dést. Az IMF 2018 tavaszi eldrejelzésében hat év utan els6 alkalommal modositot-
ta folfelé a vildggazdasdg novekedésére vonatkozd elérejelzését. De, vajon kozel
egy évtizeddel a globalis pénziigyi valsag kitorését kovetden ezen adatokat értel-
mezhetjik egy tartosabb fellendiilés elsd jeleként? Megitélésem szerint nem, és
sok teend6 van még a novekedés hosszabb tavon torténd biztositasahoz.
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Az elmult idészakban tapasztalhaté fellendiilés olyan kdrnyezetben torténik, ami-
kor a vilag jegybankjai immar évek 6ta rendkiviil tAmogaté monetaris politikat
folytatnak. Jollehet, a monetaris dontéshozék a valsag kitorése 6ta szamos eszkdz-
zel tdmogattdk a valsagbol vald kildbalas folyamatat, a kdzponti bankok mara
egyre inkabb megkozelitették teljesitéképességiik hatarait. Mindekdzben a fejlett
gazdasagokban olyan strukturalis kihivasok jelentkeznek, mint pl. a demografiai
mutatok romlasa, amelyek évtizedekre meghatérozhatjak a gazdasagok kilatésait.
A gazdasagi fejlédés tartds fenntartisa csakis hatékonysdg ndvelésre fokuszalo,
termelékenység béviilést eredményezé — a gazdasagi szereplék széles korénénél
jelentkez6 — egyéni, vallalati és allami szintli valaszokkal biztosithat6. Ehhez
azonban minden nemzetgazdasagnak sajat adottsagaira és er6forrasaira épito atfo-
g0 tervezési keretrendszerre és f6leg atfogo tervre van sziiksége.

2. A termelékenység fogalma és az elmult masfel
évtized termelékenységi tendenciai

A termelékenység megmutatja, hogy a termelékenységi tényez6k kombinacidja
eredményeképpen milyen hatékonysaggal valdsul meg kibocsatas. A termelékeny-
ség leggyakrabban hasznélatos mérészama a munkatermelékenység, amely vagy
az egy f6 munkavallalora vagy az egy munkadrara jutd kibocsatast fejezi ki. A
termelékenység komplexebb, atfogdbb mérésére a teljes tényezdtermelékenység
(TFP) mutatdszama szolgal, mely a termelési folyamat értékelése soran figyelem-
be veszi a munkan kiviil a t6két is.

A 2008-2009-es pénziigyi gazdasagi valsagot kovetben jelentés visszaesés volt
tapasztalhat6. A valsag hatésai azonban nemcsak a termékenység névekedésének
visszaesésén keresztll fejtették ki a hatisukat, hanem az élet minden teriiletén
hatast gyakoroltak haz&nkban, és szinte minden méas orszagban. A vildggazdaség
finanszirozasi problémai miatt csokkend termelékenység visszafogta a fogyasztast
is, kényszerpalyara allitva azzal a nemzetgazdasagokat (Csiszarik-Kocsir, A. —
Medve A., 2012). Jollehet, az egy fore jutd munkatermelékenység 2010-ben és
2011-ben emelkedni kezdett, azonban az azt kovetd években nem boviilt érdem-
ben s nem sikeriilt maig sem elérni a valsag el6tt szintet. Csehorszag, Lengyelor-
szag és Szlovakia az utobbi években tartdsan ndvekvd palyan tudta tartani a ter-
melékenységet, ezzel egyben meg is haladta a valsag el6tti szintet (1. abra).
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1. é&bra: Az egy munkavallaléra jutd redl munkatermelékenység alakuléasa a visegradi
orszagokban
Forrés: Eurostat
A termelékenység alakuldsara a termelésre (munkara) forditott id6 is meghatarozd
jelentéséggel bir. A munkadrara jutd termelékenység esetében a korabban
szemléltetetthez viszonyitva a ténylegesen munkara forditott id6t, a hozzaadott
érték elballitasaban foglalkoztatottak munkaidejét tekintjik mérészamként. Az
egy munkadréra jutd termelékenység Magyarorszagon a valsagot kovetd
visszaesés utdn 2010-2011-ben érdemben a valsag eldtti szintet meghaladdan nétt.
Mas visegradi orszagokban az egy munkadrara jutd termelékenység fokozatosan

emelkedett, jelenleg a valsag el6tti szintet is meghaladja (2. dbra).
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2. é&bra: Az egy munkaodrara juté redl munkatermelékenység alakulasa a visegradi orszagokban
Forréas: Eurostat

Szélesebb nemzetkdzi kitekintésben a termelékenység ndvekedésének globélis
lassulasa méar a 2008-2009-es pénziigyi-gazdasagi valsagot megelézéen kezd6dott.
A termelékenység-ndvekedési tendencia a 2000-es évektdl — India, Brazilia kive-
telével — USA, Kina, Japan, Oroszorszag és az Eurdpai Unid esetében is megtor-
pant, mely lassul6 trendet a valsag kitdrése tovabb sulyosbitotta.

A munkatermelékenység hazénkban és a visegradi régio gazdasagaiban sem (ki-
véve Szlovakiaban) boviilt szamottevéen az elmilt években. Csehorszagban elér-
te, mig leginkabb Szlovékidban, masodsorban Lengyelorszagban haladta meg a
valsag el6tti szintet a teljes tényez6termelékenyseg.

A 3. &bra a visegradi orszdgokban és az EU-ban mutatja a teljes tényez6termelé-
kenység alakulasat, Magyarorszagot is beleértve. A munkatermelékenységhez
hasonléan a teljes tényezdétermelékenység is csokkent a valsag negativ hatasai
kovetkeztében. Az utdbbi években, jollehet ndvekedés valosult meg hazankban,
mégis jelentGsen a valsag el6tti szint alatti értéket prezental a mérészam.
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3. abra: Teljes tényezdtermelékenység (TFP) alakulasa a visegradi orszagokban
Forréas: Eurostat, AMECO

A versenyszféraban tapasztalhatd termelékenységi adatok alapjan a két kiemelt
agazat tekintetében, gy a piaci szolgaltatasok, mint a feldolgozdipar esetében az
egy munkavallaléra jutd real munkatermelékenység az utébbi években elérte a
valsag el6tti szintet. A pozitiv adatok ellenére kettGsség tapasztalhatdo a két £6
szektor termelékenységének alakulasaban. Mikozben a feldolgozéipar
termelékenysége érdemben meghaladja a valsag el6tti szintet, addig a piaci
szolgéltatasok termelékenysége romld tendenciat mutat s a valsag el6tti szintet
nem tudta elérni (MNB, 2017), melyet a 4. bra szemléltet.

225



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

2008=100

120 -

115 -

110 -

105 -

100 -

95 -

90 -

85 T T T T T T T T T 1
I~ [+2] [=3] o — (o] ] =t [Ty w
=] =] =] - - - - - - -
o o o o o o o o o o
(o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

Piaci szolgaltatasok e Feldolgozoipar == == == \ersenyszféra
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Forras: KSH, MNB Inflacios jelentés, 2017. méarcius
Megjegyzés: Nemzeti szdmlas adatok alapjan

3. Gazdaséagpolitikai dsszefuiggések és a bizalom,
mint tarsadalmi toke

2010-et kovetden a hazai gazdasagpolitika fokuszaban a stabilitas és a fenntarthatod
ndvekedés feltételeinek megteremtése allt. A koltségvetési és monetéris
politikaban bekovetkezett fordulat, valamint a gazdasagpolitika egyes againak
Osszhangja tartdsan csokkentették a gazdasdg serllékenyseégét és Ujbol
felzarkdzasi pélyara allitottdk hazénkat (Matolcsy-Palotai, 2016). A gazdasag
kiils6 és belsé egyenstlyi-, valamint addssdgmutatéi &ltalanosan javultak,
mikozben a novekedés fenntarthatosagat alapvetden meghatarozd foglalkoztatas
trendszerli emelkedést mutat. A sikeres pénziigyi ¢és makrogazdasagi
konszolidaci6 megteremtette a lehetdségét, hogy hazank a korabbiaknal egy
kiegyensulyozottabb és dinamikusabb névekedési modellre alljon &t.

A jol miikodé allam és allammodell alapja a bizalom. A 2007-2008-ban kitort

gazdasagi valsag egyik legmélyebb nyomot hagyd kdvetkezménye az volt, hogy a
polgarok kormanyzatba és allami miikodésbe vetett bizalma jelentdsen csokkent.
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Ez az er6zid kiilondsen erds volt Magyarorszagon, ahol a kormanyzat bizalmi
indexe és az orszag vezetésével kapcsolatos elégedettség nemzetkozi
dsszevetésben is érdemi volt (Lentner, Cs. 2015). Az OECD felmérése szerint
2009-ben a fejlett orszagok kozott gyakorlatilag Magyarorszag volt a sereghajto
mind a két tekintetben, mig 2013-ra jelentésen javult a kormanyzatba és az allam
intézményekbe vetett tarsadalmi bizalom.

A pozitiv valtozasi folyamatot a 2008-hoz képest prezentalt 2013-as adatok jol
mutatjak. Magyarorszagon nétt a tarsadalom kormanyzattal szembeni bizalma
kdzép- és kelet-eurdpai 6sszehasonlitashan is, melyet az 1. tablazat szemléltet.

National Trust National | Trust Political Trust
Parliament | Parliament | Govern i Political
Government | Parties
. ment .
2013 since 2008 . Parties
since 2008
2013 since
2008
EU 29% -1% 29% -8% 19% -3%
Average
Central 17% -3% 22% -4% 13% 1%
and
Eastern
EU
Czech 11% -5% 13% -1% 10% -2%
Republic
Hungary 29% 13% 31% 13% 20% 12%
Poland 13% 0% 14% -5% 10% 3%
Slovakia 29% -12% 29% -19% 19% 3%
1. tablazat: Bizalom a nemzeti intézményekben (2008 és 2013) - Trust in national institutions
(2008 and 2013)

Forras: Eurobarometer 70.1 (2008) & Eurobarometer 79.3 (2013), Public Integrity and Trust in Europe,
European Research Centre for Anti-Corruption and State-Building (ERCAS), 2015. Berlin
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A 2010 utan megnyilé gazdasagpolitikai palya a munkahelyek bévitésére, az
allamhaztartasi és csaladi-haztartasi adossagcsapdak megsziintetésére, tovabba a
gazdasagi novekedésre fokuszal (Matolcsy, Gy. 2015). Az aktiv allammodell és
gazdasagosztonzés, hatékonysagra torekvé és integritasalapa szemlélet nyernek
primatust, melyek sarokkovei a stabil és fenntarthatd koltségvetés, rendszer
kohézi6 és racionalis, nemzeti érdekeket szem el6tt tartd, a nemzetgazdasagi
versenyképesség ¢és gazdasagi novekedés fokozasara épité gazdasagpolitika.
Mindezek ,targyiasuldsa” munkaerfpiaci dimenzidban a munka becsiletének
visszaéllitasa, Uj munkahelyek létesitése, teljes foglalkoztatottsdg elérésének
célkitizése. A  tarsadalmi bizalom helyreallitasdra tett eréfeszitések
eredményessége és sikeressége a gazdasagi es tarsadalmi dimenzidkban jol tetten
érhet6. Iparagak, intézmények, szakmak és altalaban emberek nagyobb csoportjai
szemében Kell helyredllitani a bizalmat. Részét képezi a gyanakvas és a cinizmus
lekiizdése, amit hozzajaruldssal, értékteremtéssel, és etikus viselkedéssel
helyettesithetiink (Covey, S. 2011).

A 2010 uténi tarsadalom és gazdasag épitésben a munka vildga magas prioritast
kapott, hiszen individualis értelemben az emberek sikereiken keresztil
karriercéljaik megvaldsitasara torekednek, mely folyamatban a teljesitmenyik
elismerését, a szakmai el6ére jutast dont6en a munkan keresztiil érhetik el. A
fenntarthat6 versenyelényért — értékes humaneréforras megtartasaért - ugyanakkor
a vallalatoknak egyre intenzivebb erdfeszitéseket kell tenniiik. A jelen helyzetre a
tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti problémak komplexitasa jellemz6, melyek
eredményes kezelése, megoldasa csak hatékony tudas birtokdban lehetséges. A
tudasgazdalkodéas éatfogja a tarsadalom és gazdasag egészét. Mivel a tudas
hordoz6ja az ember, ezért a termelési tényezék kozott az emberi erbforrasnak
kiemelt jelentdsége van (Szeghegyi, A. 2012).

A reformok folytatdsahoz a makrogazdasdgi kornyezet kedvezonek tekintheto.
Eurépa ¢és azon belil foként a kelet-k6zép-eurdpai régié gazdasdgainak
novekedése jelentOsen élénkiilt. A magyar gazdasag 2017-ben 4 szazalékos, mig
2018. elsé negyedévében dinamikus, az el6z6 év azonos idészakahoz képest 4,4
szazalékos boviilést produkalt. A hazai konjunktlra élénkiilése az 4gazatok széles
korében megfigyelhetd, mikdzben a keresleti oldalon az export dinamikus
boviiléséhez immar a belsd kereslet novekedése is egyre inkabb felzarkozott. A
kedvezd aktuélis helyzet mellett azonban nem szabad elfeledniink, hogy a tartos
gazdasagi novekedés nélkiilozhetetlen eleme a fenntarthatdé moddon erdsddod
versenyképesseg is. A versenyképesség javuldsa szervesen d&sszefligg a
termelékenység bovitésével, amely hazank el6tt, mint megoldando6 feladatként és
egyben kitorési pontként is megjelenik.
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Hazank a versenyképességi rangsorokban rendre elénydsebb helyezést ér el. Egyik
kiemelked6 példa erre a svajci IMD (Institute for Management Development)
legutdbbi, 2018. évi versenyképességi rangsoraban 5 hellyel jobb helyezés elérése,
miszerint legutébb Magyarorszag a nemzetkozi versenyképességi rangsorban a 47.
helyre 1épett eldre.

Az értékelés alapjat négy atfogd tényezdcsoport képezi:
e agazdasagi teljesitmény (makrogazdaségi teljesitmeny — 76 kritérium),

e masodikként a kormanyzati hatékonysag (versenyképességet tamogatd
kormanyzati politikak - 71 kritérium),

e harmadikként az (zleti/gazdalkodasi hatékonysag (a vallalkozasokat
innovaciora, profitabilitaisuk novelésére 0sztonzé kornyezet — 67
Kritérium),

o negyedik tényezOcsoportként az infrastruktira (az alap infrastruktura
mindsége, tudomanyos ismeretek, a technoldgiai-, human er6forras,
mennyire segitik a versenyképességet — 113 kritérium).

Az IMD felmérése szerint a gazdasagpolitikai intézkedésekkel dsszefliggésben a
legtdbb teriileten javult hazank versenyképessége. A hatéves bérmegallapodas 9
hely elérelépést hozott az adopolitika versenyképességben. A fegyelmezett
koltségvetési politika eredményeképpen 7 helyezést javitott Magyarorszag a
kozpénziigyek teriiletén.

A gyors gazdasagi névekedéssel dsszefliggésben a belgazdasagban 20 helyet, mig
a termelékenység és hatékonysag alfaktorban elért 12 helyezéssel jobb eredmény
szerint a gazdasagi szereplok termelékenysége novekvé palyara keriilt, ami a
nemzetkdzi versenyképesség javuldsanak alapfeltétele. A felmérés alapjan
Magyarorszag harom versenyképességi erdssége a képzett munkaerd, a dinamikus
gazdasagi novekedést és a versenyképes adokornyezetet. A versenyképességi
er6sségek kozott szoros Osszefliggés van, foként eldbbi két tényezd: a képzett
munkaerd és a gazdasagi ndvekedés allnak egymassal szoros kapcsolatban. ,,A
munka termelékenysége az emberi tudas, ismeretek és készségek szintjét jelzi.
Ezért is fontos, hogy olyan kdzoktatasi- és felsGoktatasi rendszert alakitsunk ki,
amely a gazdasagi és tarsadalmi kihivasokra megoldast jelenthet, és aktivan
hozzdjarul az orszag gazdasagi novekedéséhez. Az oktatds és a gazdasagi
teljesitmény kozott tehat kapcsolat van és ezért az oktatas szintjének fejlesztése a
munkaerdn keresztiil egy orszag gazdasagi versenyképességét noveli.” (Petdné
Csuka, 2016)
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A WEF 2017-ben megjelent rangsoraban elért 9 helyezésnyi el6relépés utan
Magyarorszag teljesitménye egy ujabb jelentds nemzetkozi felmérésben is
szamottevéen javult. Azt persze nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a
versenyképességi rangsorok szamos szubjektiv elemet is tartalmaznak.

2008-ban kitdrt gazdasagi vilagvalsadg Ujra rairanyitotta a figyelmet az éallam
jelentéségére és felel6sségére, illetve arra, hogy 6nmagaban a novekedés nem
elég, a nem egyensulyi, strukturalisan nem megalapozott, azaz fenntarthatatlan
folyamatok el6bb-utdbb 6sszeomléshoz vezetnek. Valodi megoldast ezért csak az
a gazdaségpolitika jelenthet, amely stabil alapokat nydjt a gazdasadg egésze
szamara, e€s biztositja a nemzetkozi versenyben valé helytéllast, azaz
versenyképességet teremt (Szalai-Kolozsi 2016). Magyarorszagot gazdasagi
értelemben rendkivil legyengilt allapotban és sulyosan érintette a valsag. 2010
utdn tobb gazdasagpolitikai fordulat megvalésitdsaval valt elérhetévé a
stabilizacio, az egyensuly helyreallitdsa, a fenntarthatd novekedés, valamint a
hatékony és eredményes felzarkdzasi folyamat beinditésa.

Rodrik szerint azok az orszagok képesek fejlédni, amelyek nemzeti
sajatossdgaikat figyelembe vevs, o6nallé gazdasagpolitikai megoldasokat
alkalmaznak. A nemzetkdzi pénzigyi szervezetek &ltal unortodoxnak titulalt
intézkedések sikerre vezetnek, amennyiben az orszagot iranyitd kormanyzat
eltokélt a gazdasagi fejlodés mellett, és képes innovativ modszerek segitsegevel,
megfelelden beavatkozni a gazdasagba (Rodrik D. 2011).

4. Uj, termelékenységalapt modell sziikséges

A gazdasdgdsztonzeés és versenyképességnovelés céljadbél mozgosithatd
er6forrasok mindségében és mennyiségében jelentds kihivasokat tapasztalhatdk -
mindez egy megvaltozott makrogazdasagi feltételrendszerrel jellemezhetd
kornyezetben valdsult meg. A jelenlegi korilmények tobb szempontbdl is
kiilonbdznek az elmult évtizedekhez képest. A gazdasagi szereplok nap mint nap
Ujabb és ujabb kihivasokkal szembesiinek, melyekre gyors és hatékony
valaszreakciot sziikséges adniuk a mikodés és a termelés hatékonysagi elvaras
rendszerében. A rendszervaltozast kovetden leginkabb az alacsony termelési
koltségekre alapozva igyekeztink versenyképességiinket fokozni. A kulfoldi
muiikodotoke bedramlas ,,hivoszava” leginkabb az alacsony munkaerdkoltség lett,
amire reagalva a globalis termelési lancokban optimalizalé multinacionlis cégek
leginkabb az alacsonyabb hozzaadottértékli termelési fazisokat telepitették
hazankba. Igy lett gazdasagunk egyre inkdbb az osszeszereld iizemek telephelye.
Emellett az EU-s csatlakozds negativ kovetkezményként a hazai és képzett
munkaeré Nyugat-Eurépa irdnyaba aramlott, egyre nagyobb Kihivast jelentve a
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fejlesztésben gondolkodd hazai vallalkozasok szdmara. Tobb, mint negyedszazad
tavlatabdl immar biztosan allithatjuk, hogy ezen ndvekedési modell nem vezetett
el a remélt sikeres gazdasagi felzarkozashoz. Egy Uj névekedési modellre van
szitkség, amely az alacsony termelési koltségek helyett, hangsulyosabban a
termelékenység javitasara épit.

A foglalkoztatottak  képzettsége kodzponti elemként jelenik meg egy
termelékenység alapu ndvekedési modellre torténd atallasban. A mai szigoru
feltételekkel miikodé versenykornyezet tényszeriisége, hogy a korszerii vezetési
elvek napi vallalatvezetési gyakorlatba iiltetésével mikodo, teljesitményorientalt,
mindéségkdzponta, digitalis- illetve modern technologiat alkalmazo és fejlesztd
vallalatok a legversenyképesebbek. A munkaeré szakmai felkésziiltsége,
motivaltsaga, elkotelezettsége, nyitottsaga az 0j ismeretek irant, mobilitasa,
rugalmassaga, terhelhet6sége s foleg teljesitményorientaltsaga a siker egyik fontos
pillére, mely a munkavallalé és munkaado konstruktiv egységeként képzelhet6 el.
Altalanos elvaras napjainkban, hogy a munkavallalé kellden felkésziilt, kreativ,
terhelhetd, alkalmazkodo, érdekl6dd, motivalt és rugalmas legyen. ezzel
parhuzamosan a munkavallalok elvarésai is valtoztak a munkahelyiikkel szemben,
hiszen a fejlodést, elOrelépési lehetéségeket, folyamatos tanuldst és képzest,
valamint az dnmegvalositast rendkivul fontosnak tartjak (Parragh, 2010b). Az
allam a konszenzuskeresés, konfliktuskezelés és feloldas folyamataban, igy a
munkaltatoi és munkavallaléi viszonyrendszer tekintetében egyensilyoz6 szerepet
tolt be (Lentner-Parragh, 2016b). Masik, kulcsfontossagu pillérként olyan
intézményi feltételek azonosithatok, melyek az allami szerepvéllalas aktiv,
innovativ. megkozelitésében rejlenek s a rendelkezésre all6 eszkdztar
megUjitdsdval, célzottd tételével képesek lehetnek érdemben hozzajarulni a
termelékenység noveléséhez. A munkaerd tartalékok kimeriilésével és a
munkaer8hianybol kovetkezéen a verseny hatékonysagi- és termelékenységi
dimenzion tal bérverseny formajaban is er6teljesen kibontakozott A bérek
ndveléséhez ,elkerllhetetlen a gazdasagi szerkezetétalakuldas magasabb
termelékenység, oktatas, egészségiigy fejlesztése, magasabb hozzaadott értékil
ipardgak tamogatasa, éldmunka terhének tovabbi csokkentése, a fogyasztoi
tarsadalom megerésodésének tamogatisa, mely hossz( tavon is stabil laba
maradhatna a gazdaségnak, a ndvekedésnek” (Toth, G. 2017).

A megujulas tétje

A hazai vallalkozo6i kor sziikségszerti atalakulds elé néz, kiilonosen a fiiggetlen,
tisztdn hazai magéantulajdond véllalkozasok — szemben a kilfoldi multinacionalis
vallalatokkal, akik ezen mar sikeresen tiljutottak. Ebben erdsen hatraltato tényezo
a magyar gazdasag dudlis jellege. A dualitast maig sem sikerilt sem feloldani, sem
érdemben mérsékelni. A hazai kis- és kdzépvallalatok termelékenysége
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nemzetkdzi Osszevetésben is jelentdsen elmarad a kiilfoldi tulajdont
véllalatokétol.
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abra. A kiilfoldi iranyitasa vallalatok termelékenysége a hazai iranyitasa vallalatok
termelékenységének aranyaban, 2014
Forras: Eurostat adatok alapjan MNB szerkesztés

Az éatalakulési folyamat atfogdan Gj véllalati szemléletet igényel. A hatékonyséagra
torekvés a vallalat szervezetét szovetszinten kell, hogy &thassa. Gyakran ez
nehezen meghozhat6 — akar népszeriitlen, nehezen elfogadtathato — dontéseket,
intézkedéseket is magaban foglal. Lényeges, hogy elhamarkodott dontések nélkiil,
de a sziikségeseket nem halogatva lépjenek a tulajdonosok. Valos és potencialisan
szoba johet6 er6forrasokra alapozhatd a megujulasi folyamat, a lehet6ségek, valos
képességek, egyuttal korlatok ismeretével.

A valsag egyben az igazsdg pillanata is, hiszen a megprobéltatasokkal teli
idészakban korabban rejtve maradt problémak is felszinre keriiltek. Jelenleg mar
nem recesszioval terhelt idészakot éliink, mégis latni kell, hogy a fellendUlés is
hoz wjabb, nem kevésbé lebecsiilheté kihivasokat, melyekre adott valaszok
sikerességének tétje nagy. Forradalmian 11j technoldgiai id6szak kiiszobén allunk,
melyben a piaci szereplék szintjén is elengedhetetlen az innovativ tudéssal
parosuld megujulds - legtdbbszdr digitalis megujulds. Meghatarozo, hogy a
fellendiilés kezdeti szakasz&ban sikeriil-e a kihivasokat helyesen megvéalaszolnunk
akar vallalati, akar allami oldalrél, hiszen versenyképességi értelemben
hatvanyozottan megtéril a gyors és hatékony alkalmazkodas. A helyes
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diagnozison alapuld, gyors, pontos és megfeleléen célzott beavatkozasok
nemzetgazdasagi szinten jelentkezd hatékonysagat jol példazzak a Magyar
Nemzeti Bank elmalt években elinditott programjai.

A valsag idején a hitelsziikével jellemezhetd idészak (2009-2013) problémainak
feloldasa kulcskérdés volt s megoldasként a vallalati hitelpiac lefagyasanak
id6szakban a Novekedési Hitelprogram — mint értékes példa - minddssze néhany
honap alatt megforditotta a hitelezés csokkend trendjét. Kéztudott, hogy a magyar
vallalakozasok donté tobbsége csak a hitelfinanszirozast éri el, ha kiilsé
finanszirozasra szorul, mivel a tOkepiaci kapcsolatrendszeriik fejletlen, s6t a
sziikséges ismereteket se birtokoljak a nagyobb volumeni tékepiaci finanszirozas
eléréséhez (Csiszarik-Kocsir, 2017). Jelenleg mar egyre inkabb hitelbGség
tapasztalhato alacsony tOkehasznalati koltség mellett, azonban 1j tipusa
kihivasként kuléndsen az IT beruhazdsok tovabbi dsztonzése lesz meghatarozo,
mikdzben a valsag idején a munkanélkiliség, napjainkban egyre ink&bb a
munkaerdhiany problémakorével kell megkiizdeniink.

A termelékenységndvelés legfbb kihivasai megitélésem szerint az alabbiak:

e finanszirozasi forrasok folyamatos hozzaférhetésége és effektiv
tékefelhasznalas,

e szabalyozasi kornyezet gazdasagi sziikségleteket figyelembe vevo
alakitasa,

e mindségi és motivalt munkaerd hianyanak felolddsa az innovacid és
hatékonysag névelése érdekében,

e digitalizacio teriiletén megvaldsul6 beruhazasi aktivitas fokozasa,

e termelés, szolgaltatas, infrastruktira technol6giai szintje és K+F+I
innovacios hajlanddsag,

e hatékonysagndvelésre tdrekvés dsztdnzése (vallalati és egyéni szinten),

e rejtett, valsdghoz kapcsolédd masodkdrds hatasok — bizalmi téke
helyreallitasa.

A bizalmi téke szerepével kapcsolatban a Nemzeti Ad6 és Véamhivatal
adosmindsitése is jO példa lehet. A piaci szereplok érdekeltek abban, hogy ,,jo
ados” kategoriaba tartozzanak, torekszenek erre s egytttal visszaigazolast is nyer
szamukra a korabbi, akar tobb évtizedes gyakorlatuk helyessége, miszerint nem az
adokeriilésre épitették cégstratégidjukat. Elengedhetetlen annak az attitlidnek a
feloldasara torekvés, hogy a piaci szereplok az allamra ne mint ,lekiizdendd
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ellenfélre” tekintsenek. Id6szeriivé valt a vallalkozasok korabbinal radikalisabb és
gyorsabb iitem{i megujuldsa, mely fokuszaba a vallalati termelékenység ¢és
hatékonysag novelése keriilt. A megujulas els6 1épése a redlis vallalati dnértékelés
és a piaci lehet6ségek tényszerii értékelése, mely sordn a vallalati status quo
megkérddjelezddik.

A vallalatvezeték nagyivili, perspektivikus tervezését azonban gyakran a
rendelkezésre allo human eréforras mennyiségi és mindségi jegyei is korlatozzak.
Siirgetévé valik olyan kérdések megvalaszolasa, hogy: Hogyan allithatd a
valtozési folyamat szolgélataba a meglévé kapacitas? Van-e vallalhaté kondiciok
mellett elérhetd, megfeleld mennyiségben hozzaférheté anyagi eréforras halmaz?
Kiszdmithat6-e a valtozasi folyamat sikerre vitelét meghatarozé makrogazdasagi
kornyezet? Tamogatja-e a valtozasi folyamatot a szabalyozasi kornyezet?
Léteznek-¢ fejlédést segitd, teljesitményt 6sztonz6 tamogatasok?

5. A termelékenység és a foglalkoztatas
Osszefliggései

A munkaerdpiac elemzésekor a mennyiségi és mindségi elvarasokat tiikr6zo
kritériumoknak megfelel6 munkakinalat kulcsfontossagl az adott gazdasag
munkaerd-kapacitas igényeinek vald megfelelés szempontjabol. Az utdbbi évek
piaci alapi foglalkoztatasanak! novekedése eredményeképpen jelentdsen
csokkentek a munkaerdpiaci tartalékok, melyb6l kovetkezéen egyre tobb
véllalatnak jelent gondot a minéségi munkaer6-utdnpotlds és a vallalkozasok
széles kore kiizd a munkaer6hiany termelékenységet korlatozd tényezové
valasaval. A 2010-t38] eltelt idészakban a munkanélkiiliek szdma kevesebb, mint
felére mérséklodott, a 2018 marciusi adatok szerint 189 ezer fére csokkent, a piaci
alapu foglalkoztatas magas aktivitassal parosulva erételjesen nétt, mely soran a
kdzfoglalkoztatasi programok is szerepet jatszottak (5. abra).
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6. é&bra: Aktivités, foglalkoztatas és munkanélkiiliség a nemzetgazdasagban
Forréas: KSH

Azonban kiemelendd, hogy a foglalkoztatasi szint tovabbi emelésében a mindségi
munkaerdnek kulcsszerep jut, mely kelléen felkésziilt, relevans tudassal és
motivacioval rendelkezik, tovabba melyre a vallalat hossz( tavon épithet. Ahogy a
munkaltatok, ugy a munkavallalok elvarasai is valtoztak, melyek féleg minéségi
valtozasban tiikrozodnek. Alapvetd kérdés tehat, hogy a kereslet és a kinalat
menyiben tud egyensllyi aranyok mellett k6z6s metszéspontot talalni az egyes
agazatokban és a szakmak minél szélesebb kore vonatkozasaban.

Korunk demografiai kihivasainak 0Osszetev6i és ereddi viszonyrendszerében
tovabbi stlypontok azonosithatok munkaerdpiaci és foglalkoztatasi dimenzidkban,
azonban e kérdéskor feldolgozasa tilmutatna jelen tanulmany keretein.

Ahhoz, hogy egy idoben megvaldsithato legyen a fenntarthatd versenyképesség
novekedéssel a sziikséges termelékenység-béviilés és a foglalkoztatds javuld
trendjének egysége, mieldbb reélis, nemzetgazdasagi szintli, orszagspecifikus
tényezOkon alapuld egyedi stratégia kidolgozésa szilkséges. A termelékeny
munkaerd elérhetdségének sikerességéhez a gazdasagpolitikai agak szintjén
megvalosulo allami szerepvallalas dontéen hozzajarulhat a mobilitas és a kiilfoldi
iranyitast vallalatok termelékenységéhez valo felzarkozasa utjan is. Erdemi
javulast hozhat az unids forrasok technoldgia-fejlesztéshez és innovaciohoz
kapcsolodo forras felhasznalasi lehetéségének bdvitése. Mara minden vallalati
méretkategoriaban rakényszeriilnek a piaci szereplok a hatékonysag és
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termelékenység novelésére amellett, hogy a mindségi munkaer Kkorlatozott
hozzaférésével jellemezheté munkaerd-piaci bérversenyben is helyt kell allniuk.

Ahogy a 2008-2009-es pénziigyi-gazdasagi valsigot kovetden, most ismét a
tarsadalmi felfogasvaltasnak kell megvaldsulnia. Az el6ttink 4llo idGszak
hasonloan a valsagot kovetdhoz lehetéséget is hordoz magaban. Azok a piaci
szereplok, akik idoben reagalnak, alkalmazkodnak, 6k az 10j, megvaltozott piaci
kornyezet atalakulasi folyamatanak nyertesei lesznek, ezzel jelentds
versenyelényre szert téve, mely a piacatvétel, piaci térnyerés, erésebb piaci
pozicid, igy er6soddé versenyképesség elérésének a lehetéségét is magaban
hordozza.

6. Osszegzés helyett

6.1. Piaci szereplok tennivaldi

Az allam, a vallalatok és a haztartasok részérdl is szlkséges konszenzus
megvalosuldsa nemzetgazdasagi szintli, egységes megoldasi uthoz vezethet. A
piaci szerepldk és az allam egyiittmiikodésen alapuld, egyensulyra torekvo
milkodése esetén a hazai vallalkozasok nagyobb eséllyel térhetnek ki a jelenlegi
novekedési kihivassorozatbol. A piac és az allam harmonikus egyiittmiikodése a
gazdasagi fejlodés egyik kulcsa, melyet a korabbi évtizedektdl eltérd ujfajta
szemlélet a magyar gazdasagpolitika terén és a valsag idészakaban elért latvanyos
eredményei is alatdmasztanak.

A hatékony allami miikddés az allam és a széles értelemben vett érintettek kozotti
egyuttmiikddést jelentheti, ami hatékonyabb lehet, mint a kooperécio hianyara
épiillé miikddési modell. Mivel a kozbizalom erdsitésével kolesondsen elonyds
érdekk0zdsség johet 1étre, igy az allami miikodés megujitdsanak abba az iranyba
kell mutatnia, ahol az alapelvek, a célok, a célrendszer és a célstruktira szintjén,
illetve a gyakorlatban is megjelenik a kooperacid, a kozbizalom erdsitése,
elésegitve nemcsak a konkrét cselekvés, hanem az allammal szembeni attitiid
(gondolkodasméd, szemléletméd, értékrend) valtozasat is (Kolozsi-Lentner-
Parragh 2017). Ezen allammodellre vald attérés lehet6ségét a 2010-t61 elért
eredmények teremtették meg, melyek a 2010-es &llapothoz képest a kényszerii
modellvaltas helyett egy minbségi meghjulast tettek lehetdvé. A kdzbizalom
erdsitésével kolcsonosen eldnyds érdekkozosség johet létre a piaci szereplok
egyiittmiikodésén alapuléan, melyre jo példa lehet az adorendszer 2010-es
gazdasagpolitikai fordulathoz kapcsolodd reformja, illetve a 2016 elején kezd6dott
adoigazgatas reform.

236



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

Napi szinten fokoz6do kihivas és siirgetden megoldandé feladat a munkaerd
megtartasanak és fejlesztésének képessége. Az allam a rendelkezésére allo
eszkdzrendszerrel szdmos versenyképesséegi feltételre pozitiv rahatassal bir, mint
példaul a képzettség szintjére, térbeli iranyultsagara, a szocialis ellatérendszerre,
az infrastruktirara, vagy épp a blrokrécia terheire.

6.2. Jegybanki tennivalok

Monetéris politikai értelemben a jegybank az arstabilitds fenntartdsa, mint
elsédleges jegybanki cél megvalodsitasaval tamogathatja a kiszamithato
makrogazdasagi kornyezetet és a gazdasdg fenntarthatd ndvekedését. Ehhez a
Monetéris Tanacs dontésével 6sszhangban a  historikusan  alacsony
kamatkornyezet tartds fenntartasa sziikséges. Elsédleges célja mellett a jegybank a
pénziigyi stabilitds megérzése felett is Orkddik, mikdzben arstabilitasi célja
veszélyeztetése nélkil Iépéseivel tdmogathatja a kormany gazdasagpolitikajat.
Csakis stabil és versenyképes hazai pénziigyi kozvetitd rendszer lehet képes a
finanszirozasi  forrdsokat a  termelékenység-novekedés  szempontjabol
legoptimélisabban felhasznalni képes dgazatok és vallalatok iranyaba csatornazni.
igy minden Iépés, amellyel a jegybank segiti a pénziigyi rendszer stabilitasat és
versenyképessegenek javitadsat a gazdasag hosszu tavld novekedési képesseget is
emeli. Végezetiil természetesen az innovativ és proaktiv szemlélet — ahogy azt
2013 6ta mar lathatjuk — a jegybank jovObeli dontéseiben is sziikséges, hisz
korunk kihivasaira sikeres valaszokat csakis atfogd elemzéseken nyugvd, kellden
kreativ l1épésekkel adhatunk.

A 2008-as penziigyi-gazdasagi valsag aldtamasztotta, hogy a korabbiaknal
stulyosabb sokkhatasok érhetik a gazdasagot, emiatt sziikségszerlien az
inflacidscél-kovetd jegybankok nagyobb rugalmassag irdnyadba mozdultak el.

A proaktiv, tdmogatd allami szerepvallalasra ¢épitd unortodox eszkozoket
alkalmazo, bator és kovetkezetes intézkedések jegyeivel jellemezhetd magyar
gazdaségpolitikdt nemzetkdzi értelemben is elismerték. Az Ovatossag jegyeivel
szakitd, innovativ monetéaris politika és a monetaris politikai fordulattal
megval6suld, egyben 2013-ban lehetségessé valt fiskalis és monetéris politikai
0sszhang nemzetkdzi értelemben szintén eredményt és elismerést hozott.

Irodalomjegyzék
[1.] Covey, S. — Merill, R. (2011): A bizalom sebessége, HVG Kényvek, 367. pp.

237



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

[2.] Csiszarik-Kocsir A. (2017): Crisis and Financing - or the Practical Financing
Decisions of Hungarian Small and Medium-sized Enterprises, Polgari
Szemle — kilénszam, vol. 12, 199-215. pp.

[3] Csiszarik-Kocsir, A. — Medve, A. (2012): Eletiink mindennapjai a valsag
utan — avagy a valsag hatasainak személyes észlelése kutatasi adatok alapjan,
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban I1. — Tanulmanykétet, Obudai Egye-
tem Keleti Karoly Gazdasagi Kar, 135.-145. pp.

[4.] Felcser, D. — So6s, G. D. — Véradi, B. (2015): A kamatcsokkentési ciklus
hatdsa a magyar makrogazdasdgra és a pénzigyi piacokra, Hitelintézeti
Szemle, 14. évfolyam, 2015/3. szam

[5.] Kolozsi P. — Lentner Cs. — Parragh B. (2017): Kdzpénzugyi megUjulés és
allami modellvaltas, Polgari Szemle, 13. évfolyam, 2017/4-6. szam, 28-51. o.

[6.] Lentner, Cs. (2015): Az (j magyar allampénziigyi rendszer — torténeti,
intézményi és tudomanyos osszefliggésekben, Pénzligyi Szemle, 2015/4.
szam, 458-472. o.

[7] Lentner Cs-Parragh B. (2016.): Erdekegyeztetés, konszenzuskeresés és
participacié — Gij dimenziok, allami attitlidok, Pro Publico Bono Magyar
Kozigazgatas, 2016/2. szam, 26-40. o.

[8.] Matolcsy, Gy. (2015): Egyensuly és Novekedés, Kairosz Kiadd

[9.] Matolcsy, Gy. - Palotai, D. (2016): A fiskalis és a monetéris politika
kélcsonhatasa Magyarorszagon az elmult mésfél évtizedben, Hitelintézeti
Szemle, 15. évf. 2. szdm, 2016. junius, 5-32.0.

[10.] Parragh, B. (2010): Uj kihivasok a humaénstratégiaban: Vélsag és valdsag -
Valsag kozben, fellendiilés eldtt, szerk. Losoncz Miklds, Szigeti Cecilia,
Kautz Gyula emlékkonferencia kétete, Gyor, SZE GTK, 2010, 169. o.

[11.] Parragh, B. (2017): Pénziigyi Szemle, Monetéris hitvitak — A megvaltozott
jegybanki szerepfelfogas eredményei, 2017/2. szam, 234-250. o.

[12.] Peténé Csuka, I. (2016): Emberit6ke-elméletek oktatasi kontextushan
»Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban” cimli VI. tanulmanykétet
Budapest, 271-282.0.

[13.] Rodrik, D. (2011): The Globalization Paradox, Democracy and the Future of
the World Economy; Chapter 7, Poor countries in a rich world, W.W. Norton
& Company

[14.] Szalai, A. - Kolozsi, P. P. (2016): Mit kell tenniink egy versenyképesebb
magyar gazdasagért? Polgari Szemle, 2016/4-6. szam, 183-195. o.

[15.] Szeghegyi, A. (2011): A tudasmenedzsment stratégiai Szerepe a
vallalatoknal, Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban |. tanulmanykotet,
Obudai Egyetem, 53-68. 0.

[16.] Toth, G. (2017): Bérvezérelt novekedés és fenntarthatd kdzpénziigyek, Uj
Magyar Kdzigazgatas 2017. évi kiilénszam, 63-68. 0.

[17.] Magyar Nemzeti Bank, Inflacios Jelentés, 2017. mércius

[18.] Magyar Nemzeti Bank, Inflacios Jelentés, 2018. mércius

238



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

Az elektromos jarmiivek integralasa a villamos-
energia ellatasi lancaba

Dr. Piricz Noémi, PhD.
Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdaségi Kar,

piricz.noemi@kgk.uni-obuda.hu

Abstract: Az elektromos jarmiivek villamosenergia-halozatba térténd integralasa
sok kihivast jelent, de egyben lehetdséget is kindl a villamosenergia-ellatasi lanc
mitkddeésére és tervezésére. A villamos energia ellatasi lanca egyediildllo a maga
nemében; nemcsak a rogzitett elosztasi Utvonalak miatt, és a szigorGan pull-
rendszeri stratégia miatt, hanem azért is, mert a végso fogyasztonak lehetésége
van arra, hogy kozvetleniil befolydsolja a lancot, mint termeld / nagykereskedé /
rendszer-befolyasolé. Ez a tanulmény azt vizsgalja meg, hogy a fogyasztéknak mi
a véleményiik elektromos autd tulajdonosként az ellatasi lIanc optimalizaldsaban
betoltendd lehetséges szerepiikrdl. A Kozép-Magyarorszagon elvégzett kutatas (N
= 211) szerint ha a fogyaszték elegendd dallami tamogatast és konkrét fogyasztoi
elonyoket kapnak, hajlandoak egyiittmiikédni az intelligens halozatokkal a
kiegyensulyozottabb, stabilabb és hatékonyabb villamosenergia-ellatast lanc
kialakitasa érdekében.

Keywords: elektromos autok, intelligens haldzat, ellatasi lanc optimalizacio

1. Bevezetés

A helyi és globalis vallalkozasok, valamint a fogyasztéi energia rendszerek
vilagszerte egyre inkabb fliggnek az elektromos hal6zatoktdl (Veres, 2014). A
klasszikus, fosszilis lizemii erOmiivek ¢és atomerdmiivek mellett a megujuld
energiaforrasok is taplaljak az elektromos halézatokat, hogy kielégitsék a
folyamatosan ndvekvd fogyasztdi igényeket. Az energiahatékonysag novelése az
Eurdpai Duna Régio Stratégia (Eurdpai Bizottsag, 2010) és a parizsi megallapodas
egyik legfobb prioritasa, mig az energiahalozatok orszadgos szintli javitasa
kulcsfontossagll az orszag szamara; nem csak az energiaellatas biztonsaganak
novelésére, hanem a makrogazdasagi versenyképesség tdmogatasara is. Mivel a
fogyasztok jobban fliggenek az elektromos halézatoktdl, mint korabban, bizonyos
elvarasok vannak a villamosenergia-szolgaltatas felé. Olyan villamos energiat
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kivannak hasznalni, amely megfizethetd, tiszta, megbizhatd és képes a mindenkori
fejlédd gazdasag ¢és tarsadalom tamogatasara  (Sioshansi, 2011). Az
energiahatékonysag célja a termékek és szolgaltatdsok nyUjtasdhoz szilkséges
energia mennyiségének csokkentése (ISO 17743:2016), mig az egész vilagra
kiterjedd energiaigény 2020-ig atlagos novekedési lteme 1,6% lesz 2035-ig
(International Energy Outlook, 2016).

Mikdzben az energiafogyaszték szama és az elfogyasztott energia mennyisége
folyamatosan névekszik, a villamosenergia-ellatas lancolata a rendszeren beldli
tarolasi és kiegyensulyozasi lehetéségek hidnyaval kiizd. Ez a tanulmany a
fogyasztoi szerepvéllalas szerepére dsszpontosit az ellatasi lanc optimalizalasaban
az elektromos autoelemek taroldkapacitasa és a fogyasztok azon szdndéka miatt,
hogy egyiittmikddjenek a rendszeriizemeltet6kkel. Megvizsgaljuk, hogy milyen
maédon, és milyen mértékben A&llnak készen az egyes felhasznalok az
egylittmiikddésre, tovabba hogy vajon hajlandék-e feladni a szabadsagukat
bizonyos mértékben egy megbizhatéban mik6dé és fenntarthatd nemzeti
villamosenergia-ellato rendszere érdekében.

Ezért a kutatasi kérdéseink a kovetkezok:
1. Mi az egyéni felhasznalok véleménye és megkozelitése, ha korlatoznak az

elektromos aramhoz val6 hozzéférésik szabadsagat?

2. Készek-e lemondani a szamszerii, vagy a kozvetett elényokr6l? Ha igen, mit
varnak cserébe?

3. Hol és hogyan igényelnek allami tdmogatast? Milyen tamogatast fogadnanak
el?

4. Mit gondolnak az emberek az elektromos autokrol, mint energiatarolokrol?
Tisztaban vannak-e potencialis rendszer-befolyasuk szerepével? Nyitottak és
képesek teljesiteni ezt az Uj szerepet és elvarast?

2. Elektromossag a 21. szazadban: a smart grid-ek
(intelligens haldzatok)

Mivel a villamosenergia-igények a huszadik szazad végére néttek, a
rendszeriranyitok és a villamosenergia-termel6k keresik a csucsterhelés
kezelésének modjait. A csics id8szakok kezelésére szolgdld kapacitds
kiépitésének és fenntartdsanak koltségei abba az iranyba mozditjdk el a
rendszeriizemeltetdket, hogy tanulmanyozzak a keresleti periodusokat, készitsenek
ennek megfeleld arképzést, tovabba hogy arra 6sztondznék az iigyfeleket, hogy
tegyék &t a fogyasztasukat a csucsrol a nem-csucsidészakra. A cél az volt, hogy a
fogyasztés illeszkedjen a termeléshez, ami olyan fogyasztasi modot igényelt,
amely egyrészt mérte a fogyasztas napi idejét, masrészt a halmozott fogyasztast is.

240



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

Az 1970-es évek sordn bevezetett automatikus — smart — mérbeszk6zok
informaciét szolgaltatottak az &ramszolgaltatonak, ami barmilyen intelligens
halozat — smart grid — alapkdvetelménye. Az intelligens hal6zatok "automatizalt,
széles korben elosztott energiaellatd  haloézatok, amelyek kétiranyu
villamosenergia-aramlassal és informacidval jellemezhet6k, amelyek képesek
nyomon kovetni és megvalaszolni mindent az erémivektél az iigyfelek
preferenciditol az egyes késziilékekig" (IEEE, 2011).

Mit6l lesz egy haldzat okos, vagy intelligens? Amin és Giacomoni (2015)
szerzéparos szerint az intelligens halézatok 6ngydgyitéak, felhatalmazzdk és
befogadjdk a fogyasztokat, tolerdljak a tamadést, biztositjdk a 21. szazadi
felhasznalok altal igényelt energiamindséget, kielégitik a kinalat és a kereslet
széles skalajat, versenypiacok altal teljes mértékben tamogatottak. (Lasd 1. Abra.)

Erémii

Il

Aram szallitasa
L

Aktiv haldzat-
menedzsment

Il

Alternativ dramtermelék
beiktatasdnak lehetdsége

Il

Elektromos aram
raktarozasa

Il

Elektromos jarm téltése

Il

Keresletioldal részvétele

1. Abra
Az intelligens elektromos héldzat ellatasi lanca
(http://www.edsoforsmartgrids.eu/home/why-smart-grids/ alapjan)

Ha a villamos energiara gondolunk, ugy képzeljiik, hogy egy erémi termékébdl
lesz az elektromos aram, amely az erdmiivekrdl kdzvetleniil a fogyaszto otthonaba
halad. Az ellatohalozat altal nyujtott valodi termék azonban nem egyszeriien az
elektromos energia, hanem az elektromos energia rendelkezésre allasa, ahol, és
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amennyire a fogyasztoknak szilksége van ra. A villamosenergia-ellatas {6
funkcioja az, hogy kiszolgalja a fogyasztoi igényeket a rendelkezésre all6 (ellatas-
biztonsag) és kielégitd (ellatds mindsége) villamos energidval (megfeleld
frekvenciaval és fesziiltséggel) a lehetd legalacsonyabb teljes koltséggel (Bajor,
2007).

A nemzeti,- és az egész vilagra kiterjed6 energiahal6zatok a hagyomanyos ellatasi
lanc minden jellemzdjét hordozzak: a kiilonbozd atviteli fazisok kiilonbozo
termeldk kozotti integralt halozatok addig a pontig, amig a termék eléri a végso
fogyasztot (Hofbauer, Wenninger, 2011). Annak érdekében, hogy a megfeleld
tigyfelet, a megfeleld idoben, megfelelé mennyiségli, és megfeleld mindségii
energiaval elérhessék, a rendszerirdnyitok olyan ellatasi lanc menedzsment
feladatokat latnak el, mint példdul a haldzattervezést, a gyartastervezest, a
megrendeléskezelést, az értékesitést s a miiveletek tervezését, a beszallitokkal és
az ugyfelekkel valo egylittmiikodést és szamos mas folyamatokat, amelyek révén
sikeresen tervezik, miikddtetik és iranyitjak ezt a vilagméretii ellatasi lancot.

A hagyomanyos ellatasi lancokhoz képest a villamosenergia-lancnak szamos
egyedi tulajdonsaga van. A lancok &ltalaban er8s allami befolyassal miikodnek,
gyakran sebezhetdek a nemzeti politikaban bekdvetkezett valtozasokkal szemben,
és — annak ellenére, hogy nemzetkozileg 6sszekapcsolddtak — tébbnyire nemzeti
piacokon miikddnek. Raadasul a villamosenergia-ellatasi Ianc részben, vagy
egészben természetes monopdlium, ahol hatalmas aramfejlesztok, atviteli, vagy
eloszto tarsasagok dominélnak a piacokon.

{ Aram-termelés *Szabad piaci
tevékenység

sSzabad piaci

{-Aram-nagykereskedelem tevékenység

Aram szallitasa és sTermészetes
transzponalasa monopdlium

Aram elosztasa 65 eTermészetes
marketing monopdlium
Aram-
kiskereskedelem

*Szabad piaci
tevékenység

2. Abra
Az olasz elektromos haldzat ellatasi lanca
(http://eng.gruppohera.it/group/business_activities/business_energy/electricity/ alapjan)

A hagyomanyos logisztika szempontjabol a villamosenergia-ellatas tipikus
huzoérendszer, nincs jelentds tarolasi lehetdség a végtermék szintjén. Az erémiivek
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és mas generatorok pillanatrol pillanatra eléallitjak a sziikséges villamos energiat,
ellenkezd esetben a rendszer elvesziti egyensulyat, és a szolgaltatds megszlnik,
tovabba magas Kkiegyensulyozasi koltségek és oriasi Ujrainditasi koltségek
jelennek meg (Bajor, 2007).

A pull-ellatasi lancban a beszerzés, a termelés és az értékesités kereslet-vezérelt,
nem pedig el6rejelzés-alapu. A Toyota Motort gyakran hasznaljak a hizdtermelés
példajaként, am a vallalat koveti a "szupermarket modellt”, ahol korlatozott leltart
tartanak és feltdltik, ahogy fogyasztjak (Ohno, 1988). A villamosenergia-ellatasi
lanchan ezeknek a biztonsagi készleteknek a rendelkezésre allasa rendkiviil
korlatozott, ezaltal az ellatasi lanc sebezhetévé valik az elére nem lathato
események, vagy a kereslet hirtelen valtozasai miatt. Mikdzben olyan lehet6ségekt
kinalkoznak, mint a hidroelektromos szivattyuk, az akkumulatorok, a lendkerék, a
stritett levegd, a héenergia és a hidrogén, a villamos energia tarolasa, termelése és
Uzemeltetése dréga, és rendelkezésre alldsa korlatozott (Energy Storage
Association, 2012).

Mig az energiatarolds 6nmagaban nagy lehetség, az elektromos energia villamos
energiajat nem lehet térolni, vagy csak korlatozott médon és mennyiségben. A
villamos energidt fel kell hasznalni, mert azonnal keletkezik, vagy azonnal
atalakul egy masik formara. Ez azt jelenti, hogy a rendszernek veszteségei vannak
az atalakulasi folyamatokban, de ezek a veszteségek tobbnyire rosszabbak, mint a
més folyamatok veszteségei, amelyeket a piaci szereplék a rendszer
szabdlyozasara alkalmaznak (Papp, 2015). Ennek a tulajdonsagnak és &llapotnak
koszonhetden gy gondoljuk, hogy a résztvevék viselkedése az intelligens
hal6zatban létfontossagu lehet. Az intelligens hal6zatokkal foglalkoz6
szakirodalom megvitatja az egyéni igyfelek egyiittmikodé megkozelitésének
szlikségessegét, ugyanakkor nem nagyon taldltunk empirikus vizsgélatokat arrol,
hogy a vev6k tudnak-e err6l a varakozasrdl, vagy altalaban hogyan miikodik ez a
gyakorlatban.

3. Az elektromos jarmiivek és tulajdonosaik szerepe
a tarolas, valamint a villamos energia ellatasi
lancanak optimalizalasa soran

Szamos kutatd szerint olyan technoldgiak, mint a plug-in hibrid (PHEV), a
teljesen elektromos jarmii (EV), tovabba a jarmiib6l-rendszerbe (vehicle-to-grid
V2G) és a rendszerbdl-jarmiibe (grid-to-vehicle G2V) torténé aramlasok tudnak
javitani a villamos energia taroldsat és menedzsmentjét (Hannan et al. 2017;
Putrus et al. 2015; Gennaro et al. 2014). Az elektromos autd elterjedésének az
egyik legnagyobb akadalya mindig az akkumulator ara volt, amely az auté teljes
kiskereskedelmi ardnak 30-40% -at teszi ki. 2010-ben 1 KWh elektromos autd
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akkumulator 1000 dollarba keriil, elérejelzések szerint 2020-ra ez korilbelil 225
dollarra csokkenhet. 2017-ben az akkumulator &ra 195 dollarba keriilt, és
becslések szerint ez az ar az elkdvetkezd évben tovabbi 40% -kal csokkenhet
(Energy Storage Association, 2012).

Az EV akkumulatorok jelent6s energiatarolasi kapacitassal rendelkeznek (20-t6l
100 kWh-ig), amelyek kiilonb6z6 modokon alkalmazhatok a magas és alacsony
keresleti periodusok kiegyensulyozasara, vagy akar fel lehet belélikk télteni a
villamos energiat a halézatra (V2G), amikor erre sziikség van. Az ellen6rzott
toltés lehetéséget ad arra, hogy az EV-t feltdltsik, amikor a halézatnak
tobbletkapacitasa van (G2V) (példaul tobblet megujul6d energiaforras) (Putrus et
al. 2015). Az intelligens toltk lehetdvé teszik a fogyasztok ¢és a
rendszeriizemeltetSk szamara, hogy a halozati allapot (rendelkezésre alld
teljesitmény) és az EV felhasznal6i kovetelmények alapjan szabalyozzdk a
Kimenetet (t6ltési sebesség és id6) (Niesten et al. 2016). A jarmiib6l-rendszerbe
(vehicle-to-grid V2G) torténé 4ramlas soran az elektromos jarmiivek
visszaadhatjak az akkumulatorukban térolt energiat az elektromos hal6zathoz és
programozhaték (gy, hogy a récs tartalék energiat igényeljen. Mivel ez a
szolgaltatas a tulajdonosok részére torténd kifizetésekhez vezethet, hatékonyan
csokkenti az elektromos jarmii tulajdonlasanak koltségeit (Parsons et al. 2014;
Hannan et al. 2017).

A Pwc Hungary &ltal 2015-ben végzett kutatas szerint az elektromos autok szdma
53 000 (redlis szcenarid) és 140 000 (optimista forgatokdnyv) kdzott varhatd
2023-ig. Az atlagosan 50 kWh akkumulator kapacitassal szamolva az elektromos
autékkal a tulajdonosok 2,65-7 GWh koruli energiat igényelnek, ami az
elérejelzett  atlagos napi villamosenergia-fogyasztds 2-5% -at teszi Ki
Magyarorszagon (Pwc, 2015).

Mikdzben a 2-5% -os altaldnos részarany nem tdl magas, és nem igényel tovabbi
generdtorok, vagy er6milvek integralasat a rendszerbe tarolokapacitasként és
rendszert kiegyenlitd eszkdzként, a kiegészitd tarolas 2-5% -a jelentOs tényezd
lehet a magyar villamosenergia-ellatasi lanchan. A foldrajzi elhelyezkedése és
jellemz6éi miatt a hidroelektromos szivattyuk nem telepitheték ¢és nem
miikodhetnek hatékonyan Magyarorszagon, ezért a 2-5% raktarozasa szamos
kockézatot kikiiszobolhet, és — megfeleld fogyasztdi részvételével — hatékony
eszkoz lehet a cstcsok kezelésében, és a vélgyek altal okozott ingadozésra a napi
energiaigény soran.
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4. Az empirikus kutatas moédszertana és elso
eredmenyei

Kutatdsi mddszertanként az el6zetes szakaszban a hoélabda mintavételt
alkalmaztuk. A valaszaddk elsé csoportja a Dunadjvarosi Egyetem levelezd
didkjai kozll kertlt ki. A valasztott valaszadok masik csoportja alapvetden Paks
varos 40 km-es korzetében lakik, amely a magyar e-mobilitds vezet varosa.
Magyarorszag egyetlen atomer6miive e varos mellett talalhatd, és mind a helyi,
mind a nemzeti korményok dolgoznak azon, hogy a Paksot az els6 olyan
magyarorszagi varossa alakitsdk &at, amely teljes elektromos kozlekedési
infrastrukturaval rendelkezik. Az atomerémi kdzelségébdl adoddan a jarmiibol-
rendszerbe (V2G) és a grid-to-vehicle (G2V) technoldgidkra vonatkozo érzékelt
jovedelem és A&ltaldnos ismeretek magasabbak lettek, mint a magyar Aatlag.
Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy valaszadoink kozép-magyarorszagi
szarmazéslak. ( 6ssz N = 211)

A varakozasoknak megfeleléen a valaszadok pénziigyi helyzete a magyar atlag
felett van, mivel a Paksi régié Magyarorszag 9. legnagyobb jovedelmii teriilete.
Mig a magyar kdzigazgatasi szektorban 2016-ban az atlagos nettd bér koriilbelll
500 EUR, a magéanszektorban pedig mintegy 580 EUR (Ko6zponti Statisztikai
Hivatal 2017), addig a valaszadok nett6 jovedelme tébbnyire 645-1000 EUR, vagy
tobb mint 1000 EUR. Ez fontos tényezé az e-mobilitas tekintetében, mivel az
elektromos auték még mindig viszonylag dragak.

A vaélaszadok 66 %-a férfi, 34 %-a nd, tovabba elsésorban a fiatalabb korosztaly
kozul kerultek ki, mivel 42 %-uk 25-35 év kdzotti, és 28 %-uk 35-45 év kozotti.
Iskolai végzettségik joval az orszagos atlag feletti értékeket mutatja: a valaszadok
81 %-a rendelkezik diploméval és 9 %-uk doktori fokozattal. A valaszadok
foldrajzi,- és az elébbiekben ismertett eloszlasa miatt is korlatozottan értékelhetjiik
a felmérés eredményeit, hiszen mintank nem tekinthet6 reprezentativnak.

Auto vasarlasa soran a megkérdezettek szamara egyértelmiien a megbizhatosag és
a biztonség a legfontosabb. A masodik legfonotsabb szempont viszont az alacsony
kornyezet-terhelés. A fontossagi lista harmadik helyére két szempont kerilt szinte
azonos értéket elérve, ezek az ‘alacsony fogyasztds, kedvezd fenntartési
koltségek’, valamint a ‘megfeleld ar-érték arany’.

Kissé meglepd, hogy a valaszadok korében a kornyezettudatossag fontosabb, mint
az alacsony fenntartasi koltség, noha ez a szempont a harmadik leglényegesebb
elem ebben a felmérésben is. A kornyezettudatossag kiemelkedd szerepe talan a
magas iskolai végzettségnek is kdszonhetd.

A szakirodalmi részben targyalt a jarmiib6l-rendszerbe (vehicle-to-grid V2G) és a
rendszerbél-jarmiibe (grid-to-vehicle G2V) torténé aramlasok a smart grid
(intelligens halozatok) egyik alaptevékenysége, amely nagy foku egyiittmikddést
kivan az egyéni fogyasztoktdl is. Ezért kiemelten fontosnak tartjuk kutatasunk
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azon kérdését, mely szerint a valaszad6 hajland6 lenne-e lemondani arr6l a
szabadsagardl, hogy kedve szerint teletltse a jarmiivét, ha egy szolgaltato
garantalnd, hogy a mobilitdsi igényeihez sziikséges energia a megfelel§
tartalékokkal mindig rendelkezésre all. A kérdésre kapott véalaszokat a 3. Abra
foglalja 6ssze.

A vélaszokbdl azt 1ajuk, hogy a vélaszadok 44 %-a elfogadja az elektromos
aramhoz val6 korlatlan hozzaférés szabadsaganak korlatozasat, ha abbol neki
konkrét, kozvetlen és mérhetd anyagi elényei szarmaznanak. A kdvetkezd csoport,
18 % szintén nyitott ¢ témaban, és 6k is elfogadnak ezt a helyzetet, mert az
orszagos elektromos haldzat csak kdzponti szabalyozéssal tarthatd egyensulyban,
és ha mindenki kedvére téltogeti az autdjat, akkor a szabalyozési tobbletkdltség
elébb-utébb megjelenik a villany ardban. A valaszoldk 13 %-a szintén hajland6 a
szabadsagdnak bizonyos Korlatozasara, ha a kornyezetet és a tarsadalmi
fenntarthatésagot ezzel tdmogatja. (7 % véleménye: igen, miért ne.) Csupén a
valaszaddk 18 %-a (kiemelt szirke tortaszelet) jelélte meg azt a vélaszt, hogy
“semmiképpen nem mondanék le err6l, mert az én kozlekedési szokasaim miatt
fontos, hogy mindig elérhetd legyen a maximalis hat6tavolsag”.

18%:nem, a
kozlekedési
T%:igen, miértne szokasai miatt

T —
—

‘, 13%:igen, a
\ fenntarthatésag
miatt

44%:igen, ha
konkrét elény

18%:igen, az
orszagos halézat \\
“ érdekében

3. Abra

A vélaszadok véleménye az elektromos dramhoz val6 korlatlan hozzéaférés szabadsaganak
korlatozéasarol

Ez azt jelenti, hogy Osszességében a felmérésben résztvevok 82 %-a — valamilyen
ok miatt — nyitott allaspontot képvisel, azaz megfelelé 6sztonzék, elénydk és
tajékoztatasok fényében — példaul igy kornyezetkimélébb az energia-fogyasztasuk
— hajlandék lemondani arrol a szabadsagukrol, hogy kedviik szerint teletoltsék az
elektromos jarmiiveiket. Véleményilink szerint ez meglepd, de annal fontosabb
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eredmény egy hagyomanyosan individualis kultdrdban, ahol az 1990-es
rendszervaltas kovetden az egyéni szabadsdg iranti vagy még erdsebben tort
felszinre az élet szdmos terliletén.

5. Kovetkeztetések

Az elektromos autok megjelenése és elterjedése, valamint a kapcsol6dd
technoldgiai potencidl szamos kérdést vet fel mind nemzeti, mind vilagszinten. Ez
a technoldgia zodldebb, intelligensebb, fenntarthatdbb és hatékonyabb lesz-e olyan
célok elérése érdekeében, mint az energiahatékonysag és a villamos energia tudatos
fogyasztasa? Kutatdsaink alapjan azt mondhatjuk, hogy a villamos energia ellatési
lancdnak optimaliz&ldsa erG6sen fugg a fogyasztoktol: viselkedésiiktol,
attitiidjeikt6l, valamint a villamosenergia-ellatds lancolatdban  betoltott
szereplikt6l. E kutatds alapjadn azt mondhatjuk, hogy a villamosenergia-ellatasi
lanc bizonytalansagainak kiegyenstlyozasa, miikodtetése és ellendrzése érdekében
elkertlhetetlen az elektromos autéhasznéldk aktiv és tudatos részvétele, illetve
egylittmikodése.

E kutatas el6zetes eredményei biztatéak, hiszen a vélaszaddk azt allitjak, hogy
nyitottak az 0j technoldgiak nyujtotta lehetdségekre, s6t tilnyomo résziik hajlando
az aram-igénybevételével kapcsolatos teljes szabadsaguk korlatozasara is.
Azonban néhany eredmény ellentmondésos, és tovabbi és mélyebb - esetleg
nemzetkozi - vizsgélatot igényel.
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Absztrakt: A termdfoldek értékesitési daranak, becsiilt értékének megdllapitisakor szamos
tényezdt szokds figyelembe venni. Ezek koziil kiemelkedd jelentéséggel birnak a termdfoldek
mindségének méréseére szolgalo indikatorok. A 19. szazad masodik felére visszanyulo, a fold
mindségét és gazdasagi értékét, ezaltal a foldek korabeli, tiszta jévedelem-termeld
képességét megmutaté aranykorona mint mérészdm napjainkban is fontos dsszetevd a
foldek eértékének meghatarozasa soran, szerepe tovabbra is bedgyazottnak tekinthetd.
Eppen ezért fontos annak vizsgdlata, hogy megvizsgdljuk a termdfoldek megfigyelt
értékesitési eladasi dra és aranykorona értéke kizott fellelheté kapcsolat szorossdgat. A
kapott eredmények tilkrében elmondhatd, hogy mas, korabbi vizsgalatokhoz hasonléan
csupdan gyenge, pozitiv iranyu korrelacio fedezheté fel az aranykorona érték és a
termdfoldek értékesitési ara kozott.

Kulcsszavak: aranykorona, termdfold, értékelés, értékbecslés, ingatlan, féldar
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1. Bevezetés

Jelen tanulméanyban az aranykorona mint foldértékelési mutatészam kialakulasa és
tartalma mellett bemutatasra keriilnek korabbi, az aranykorona értékek és foldek
értékesitési arai kozotti kapcsolat erésségére iranyuld vizsgalatok eredményei. A
vizsgalt adathalmazt a szantdfoldek értékének becslése soran felhasznalt, az adott
teleplilés 10, 20 és 30 kilméteres kdrnyezetében megfigyelt, koradbban értékesitett
szantok eladasi arai és a kérdéses foldteriiletekre jellemz6 aranykorona értékek
alkottak.

2. Az aranykorona szerepe a termofoldek
ertékelésében

A 19. szazad mésodik felében kialakitott aranykorona napjainkban is részét képezi
a term6foldek értékelésének, értékének megallapitasanak. Az osztrdk mintara
késziilt, II. Jozsef csaszar a terméfoldek adoztatasara vonatkozd, 1783-ban
meghirdetett tervére visszavezethetd, aranykorona alapu, hozadék-elvii értékelési
rendszer torvényi elékészitése 1875-re datélhatd, bevezetését az 1887. évi VII.
torvénycikk kapcsan rendelték el [1,2]. Az értékelés kozéppontjéba a foldterlletek
tiszta hozadékat allito mérészam-rendszer a talajosztalyzason keresztll a talaj
mindségét, valamint a korabeli kézgazdasagi jellemzbit, potencialjat tomoritette az
aranykorona mutatd altal felvett érték formajaban. A mutato a tiszta jovedelmet a
bruttd arbevétel, azaz a szok&sos, hagyomanyos gazdalkodas mellett tartésan
realizalhatd kozéptermés értékébdl levont szokasos gazdalkodasi koltségek?’
kulonbségeként vette alapul® [3,1]. A kozéptermés éves szintii értékét, valamint a
kapcsolodo raforditasok mértékét miivelési aganként eltéréen allapitotta meg [1].

Az egyes fOldteriiletek értékelésének alapjaul a Dbecsléjarasokon beliil
megallapitott referenciakat, azaz a jarasi-, illetve kdzségi mintaterileteket vették
alapul [3]. Bar egy telepiilésen, ugyanazon miivelési agba és minGségi osztalyba
sorolt terlletek fajlagos aranykorona értéke allandd [4], azonban térségenkent
jelentség eltéréseket mutathatnak egyazon mivelési aghoz tartozd, illetve
mindségi osztalyba sorolt foldteriiletek aranykorona értékei [5].

27 A kéltségek kozott a fold megmiiveléséhez kapesolddo raforditasok mellett
Iényeges szerepet toltottek be a a termények piacra juttatdsaval kapcsolatos
szallitasi koltségek.

28 Egy kataszteri hold teriilete 1600 négyszogdlnek, azaz 0,575464 hektarnak felel
meg.
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Ahogyan a fentiekbdl is kitlinik, az aranykorona érték a foldteriilet miivelésébdl
megszerezhetd tiszta hozadékot mutatta meg, azonban tovabbra is mint az adott
folderiilet min6ségi “mutatojaként” rogzilt a koztudatban, illetve valt a foldek
értékének  megallapitasaval ~ kapcsolatos  kérdésekben  megkeriilhetetlen
jellemzonek. A II. Vilaghaborut kdvetden torténtek modositasok a miivelési
dgakra és minOségi osztilyok tartalmara vonatkozéan, azonban a tiszta
jovedelemre vonatkozé informaciok ebben az iddszakban nem voltak
értelmezhetéek. A késébbiekben, az 1970-as évek soran kifejlesztésre keriilt egy
100 pontos, talajtérképekre, illetve szakértéi becslésekre alapuld értékelési
rendszer [3,1], mely bar bevezetésre kerllt az ingatlan-nyilvantartasban, a
késébbickben mégsem vert gyokeret a foldek értékelésében, sem a hivatalos
értékelések sorén, sem a mindennapi életben [4].

A term6foldekre jellemzd aranykorona értékek és az értékesitési rai kodzott
fellelheté kapcsolatokra iranyuld korabbi kutatdsok eredményei vegyes képet
mutatnak. Bar megfigyelhetd, hogy a termdfoldek aranykoronaban mért mindsége
¢és a novénytermesztd képessége kozott osszefliggések fedezhetdk fel [6], valamint
szamottevd hatast képes gyakorolni a foldek bérleti dijara, azonban a szantok
araira gyakorolt hatasa mar joval gyengébbnek tekinthetd [7].

3. Anyag és modszer

A vizsgllatok soran 212 darab term6fold értékbecsléséhez felhasznalt
adathalmazbdl indultunk ki. Az értékbecslések alapjaul a vizsgalatot megel6z6
egy év soran, a term6foldek adott telepiilésein és azok kdrnyezetében talalhatd
telepulésehez tartozo, normaltartomanyba es6 szant6foldek megfigyelt értékesitési
arai szolgéltak. A vizsgalatot igy az eredeti adathalmaz 84, tisztan szant6 miivelési
agU teruletére leszikitve végeztik el.

A vizsgalat alapjdul szolgal6 valtozok tehat a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Foldmérési, Tavérzékelési és Foldhivatali Féosztalyatél szarmazd, a vizsgalt
term6foldekre vonatkozd fajlagos aranykorona értékek és kérdéses teriilet 10, 20,
illetve 30 kilométeres, légvonalban mért tdvolsagon belil talélhat6 teleptléseken,
az elmalt 360 napban megtortént tranzakcidk figyelembevételével szdmitott piaci
arai voltak, s a koztiik fellelhetd korrelaciot mértiik, az eredményeket pontfelhd
diagramokon abrézoltuk.
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4. Eredmények

A 84 darab vizsgalt foldteriilet atlagos nagysaga 10,69 hektar volt. A t6lik 10
kilométeres sugart koron belil talalhato telepiilésekhez tartozo fekvd szantofoldek
atlagos hektaronkénti eladéasi ara 1,86 millié forint, a 20 kilométeren belilieké
1,99, mig a 30 kilométeres kdrnyezetéhez tartoz6 foldek ara éppen meghaladta a 2
millio forintot hektaronként. A legkisebb vizsgalt term6fold mérete alig haladta
meg a fél hektart, mig a legnagyobb vizsgélt egybefliggd foldteriilet mérete tGbb,
mint 85 hektér volt. A szantok méretének szorésa 16,6 hektar, a vizsgalt teriiletek
Osszterllete pedig kozel 900 hektar nagysagot képviselt.

Piaci at- Piaci at- Piaci at-
lagar (10 lagéar (20 lagéar (30
Ismérv ha Ak/ha km) km) km)

Atlagos érték 10,69 26,13 1856 791 1992 288 2073622
Standard hiba 181 1,13 74912 87 500 73 095
Median 545| 26,37| 1672938| 1736575 1841433
Mddusz - 26,10| 3343270 1847777 1720872
Szbrés 16,61| 10,36 686 579 801 948 669 926
Cslcsossag 11 -0,76 0,01 5,09 0,91
Ferdeség 3 -0,07 0,88 2,20 1,29
Tartomany 84,77| 4430| 2633680| 4039862| 2623776
Minimum 0,57 2,60 850408 | 1041026| 1366641
Maximum 85,34 46,90 | 3484088 5 080 888 3990417
) 155970 167 352 174 184
Osszeg 898,01 | 2195,27 405 185 237
Darabszdm 84| 84,00 84 84 84
Konfidenciaszint(95,0%6) | 36051,92 2,25 148 997 174 033 145 383

1. tablazat
A vizsgalat soran felhasznalt valtozok fobb statisztikai jellemz6i.

A vizsgalt foldeket atlagosan 26,13 aranykorona jellemezte hektaronként. A
legalacsonyabb mindségli f6ld minddssze 2,6, mig e tekintetben a legjobb
hektaronként kozel 47 aranykorona értéket képviselt (1. tablazat).
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A 30 km-es hektaronkénti piaci ar a fajlagos aranykorona (ak/ha) fiiggvényében

A vizsgalt telepiilésekre jellemzé atlagos — a vizsgalt korzet 10-20, illetve 30 km-
es sugaranak fliggvényében — aranykorona értékek és megfigyelt értékesitési arak
kozott pozitiv iranyl, gyenge linearis kapcsolat (rioxm=0,299; ram=0,165
rsokm=0,234) figyelhet6 meg (1-3. dbra). Az &rak dsszvariancigjanak 2,9, 1,7-t61
3,5 szazalékig terjed6 részét magyarazzak a rajuk jellemzd aranykorona értékek,
igy azok 6nmagukban nem tekinthet6k a piaci ar jo prediktoranak a vizsgalt minta
alapjan.

Osszegzés

Az aranykorona kétségtelendl tartalmaz maig is érvényes, értékes informéaciokat a
kérdéses foldteriilet foldmindségérdl, annak jovedelemtermeld képességérbl. A
kapott eredmények az aranykorona armeghataroz6 szerepének Ujragondolasat
megfontolas targyava teszik. A tiszta jovedelem-biztositdé képességre vonatkozo
informacioktol elkilonithetetlen kdzgazdasagi tartalma csokkenti
alkalmazhat6sagat. Hasonléan a korabban elvégzett kutatdsokhoz eredményeihez,
jelen vizsgalat soran is minddssze gyenge, pozitiv kapcsolat fedezheté fel az
aranykorona mutaté altal felvett érték és a term6fold piaci ara kozott. Eppen ezért
megallapithatod, hogy szdmos mas, a vizsgalt term6foldre jellemzd okologiai €s
annak kozgazdasagi értékére, helyzetére vonatkozé tényez0 naprakész
figyelembevétele is szilkséges a foldek értékének meghatarozésa soran.
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Absztrakt: Az Informécios és Kommunikacios Technoldgiik egyre szélesebb korii
elterjedésével mar az dvodaskoru gyerekek is jatszva megtanulhatjak azok kezelését. Mar
nem csoda az egyetemek laborjaiban a szamitogépek elé iilni, és bongészni a kiilonbozé
oldalakat, uj tartalmakat megismerni. Minden gyakorld tanér talalkozik olyan hallgatéval,
akinek olyan specidlis tuddsa van az Inform4cios és Kommunikaciés Technol6gidk
teruiletén, mely semmiképpen sem keriilhetett bele egyetlen tantargyba sem. A hallgatok
bejovd tuddasa megvaltozott, az iskola nélkiil is képesek megtalalni, és megtanulni a szinte
naprol napra megjelend Informacios és Kommunikacios Technologidak kezelését. Theodore
Roszak mar megirta a torekvést arra, hogy az iskoldban minden tanuléra jusson egy gép.
Megtortént. Mar minden gyerek eldtt ott van, de mar nem csak az iskoldban, hanem a nap
huszonnégy 6rajaban. A zsebében van. A kérdés az, hogy ma mit is értlink az informatikai
ismeretek alatt, hiszen maga az elnevezés tébb mint hatvan éve szliletett meg.

Kulcsszavak: Adatkezelés, dontéstamogatas, informalis tanulas, kozosségi kapcsolatok,
tartalomfejlesztés

1. Egy kis torténelem

A gazdasagi folyamatok szamtalan szallal k6tédnek az emberiség, az emberei
tarsadalom miikodéséhez. Ha azokat megkiséreljiik a tarsadalom €16 szdvetébol
,barbar modon kitépni”, mint ,,gazdasagtant”, a tudomanyos vizsgalatok szamara
minden bizonnyal csak nagyon durva kozelitéssel éliink. E folyamatok lefutasat
szamtalan, kdzvetleniil nem ,,gazdasagi jellegli” koriilmény befolyasolja, mint pl.
egy populacio miiveltségi szintje, oktatasi rendszere, erkdlcsi szinvonala, szokasai,
életmodja, altalanos kulturdja, foldrajzi kdrnyezete, éghajlata, kérnyezetével fenn-
tartott kulturalis és kereskedelmi kapcsolatai. Az Informacios és Kommunikacios
Technologidk fejlédésével, az Internet megjelenésével ezek a folyamatok maguk
is gyorsan valtoznak, tudomanyos igényii vizsgalatuk sziikségképpen megjelené-
siikkel egyidében vagy talan azt kovetden zajlik. A megfelelé alapfogalmak sem

256


mailto:szeghegyi.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban
Budapest, 2018

tisztdzottak. Kilondsen nehéz az angolszasz szakirodalomban meghonosodott
fogalmak forditasa vagy éppen a magyar nyelvbe val6 befogadasa. Ma mar példa-
ul nem IT-r6l (Information Technology), azaz Informacios Technologiardl, hanem
ICT-r6l (Information and Communication Technology), azaz Informacids és
Kommunikaciés Technolégiardl beszéliink. Theodor Roszak (1986) tébb mint
harminc éve irt az ,,informacié kultuszarol”, avagy a szamitogépek folklorjardl és
a gondolkodas igaz miivészetérél. Konyve 1990-ben magyarul is megjelent. So-
katmond6 Vamos Tibor (1990) akkori reflektalasa erre a kdnyvre. ,,Kiilonos fi-
gyelmet szentel az oktatasnak, az iskolai szamit6gépesités nagy anyagi hasznot
hajtd, de a nevelés alapfel-adataitol tavolitd hatasanak, annak, hogyan szegényiti
az iskolat a neveld kikapcsolasa, a feladatok gépies jellege, hogyan veszi el a
pénzt a valddi oktatasi celoktdl, hogyan irdnyitja a gyerekek figyelmét egyoldalu
palyakeresés felé, hogyan szakitja meg a hagyomanyos és természetes nevel6-didk
kapcsolatokat. Elemzi a legtartalmasabb szamitdgépes oktatasi kisérletnek, a
Papert-féle Logd-nak szép szandékaival szemben allo gyengéit.” Néha tigy tlinik,
mintha ma sem értenénk Roszak figyelmeztetéseit.

A hatvanas években Marshall McLuhan (1964) kanadai térténész megjévendélte a
virtudlis tér létezését. Mar akkoriban megeérezte, hogy az 0j technolégiai vivma-
nyok a fizikai tavolsagoktol fiiggetleniil is lehetévé fogjak tenni a kommunikaciot,
kozelebb hozva ezzel az embereket egymashoz. Ennek az egész vilagot atoleld
kdrnyezetnek a leirdsara McLuhan megalkotta a globéalis falu fogalméat. Ebben a
faluban ugyanolyan kodzel lehetiink egymashoz, mint a lokalis falukban, és akér
maésodpercnyi pontossaggal hirt kaphatunk az ott — azaz barhol a vildgban — tor-
téntekrdl. A globalis falu elképzelése megvaldsult, és ma mar nem csak a lokalis
kdzosséginkre, hanem a globalis kézosségre is odafigyeliink. Ez a kettdsség a
szervezetek mikodésére is hatassal van. ,,Régen ugy gondoltuk, tudjuk, hogyan
kell szervezeteket vezetni. Ma mar tisztdban vagyunk azzal, hogy nem tudjuk,
miként kell vezetni a szervezeteinket. A mai szervezeteknek egyszerre kell globé-
lisan és mégis lokalisan milkddniiik, bizonyos szempontbol kicsiknek maradni,
mas szempontbol nagynak lenni, néha kézpontositott iranyitas alatt mikodni, de
legtdbbszor decentralizaltan. A szervezet dolgozditdl elvarjak, hogy egyre 6nél-
lobbak legyenek, mégis csapatjatékosok maradjanak, a vezet6ktél pedig hogy a
felelosséget jobban osszdk meg, de tegyék hatékonnya az ellendrzést” (Handy,
2008, 64. old.). A globélis faluban (] identitisok jottek létre. Az (j viselkedési
mintdk menet kdzben alakulnak, és kisebb nagyobb ellenkezések mellett egyre
tobben elfogadjak ezeket. Alexander Bard és Jan Soderqvist sved filozéfusok ezt
az 0j életforméat netokracianak nevezték (Bard, Soderqvist, 2002). Steve Jobs is
egyike azoknak, akik alakitottak a jovét, figyelmen kiviil hagyva a progndzisokat.

Alvin Toffler (2004) mér a hetvenes-nyolcvanas években el6re jelezte a kovetkez6
évtizedek atalakulasanak f6bb jellemzéit, azt, hogy milyen hatasa lesz a tudoma-
nyos-technikai forradalomnak az életiinkre. Mar akkor latta, hogy a nagymértékii
technikai fejlédéssel parhuzamosan driasi mennyiségt tartalom valik majd elérhe-
tové, de ezt egyre kevésbé tudjuk majd feldolgozni. Prognozisai kdzelebb alltak a
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kvalitativ médszerhez, és ezek nagy része mara beigazolddott. Példaul az a joslata,
hogy masként fogunk kommunikalni, és az, hogy a nék egyre tobb szerepet fog-
nak vallalni, ma mar szinte kozhelynek szamit. A befolyasos gondolkodok elkép-
zelései nem kvantitativ médszereken alapulnak, azok ott és akkor elképzelhetetle-
nek, és kvantitativ mddszerekkel igazolhatatlanok.

Peter Drucker 1995-ben arrdl irt, hogy amidta harminc-negyven évvel ezel6tt
megjelentek az Uj adatfeldolgoz6 eszkdzok, az lizleti dontéshozok egyszerre alul-
és tulértékelik azok fontossagat a szervezetben (Drucker, 1995). Mikdzben alulbe-
csulték vagy tulbecsilték az 0j eszkdzoket, nem ismerték fel, hogy az Uj eszkdzok
drasztikusan megvaltoztatjak az iizleti folyamatokat, s6t magat az iizletelést is. Az
Informaciés és Kommunikacidés Technologidk kiilonb6z6 hatassal van rank, és
persze az Uzleti folyamatokra is. A funkcionalis technoldgidk egy-egy feladat
elvégzését segitik. Ilyenek példaul a szovegszerkesztd programok (Word) vagy a
tablazatkezel6k (Excel). Anélkiil hasznalhatok, hogy az iizleti folyamat megval-
tozna. A hangsuly a gyorsasagon van. Furcsa, de ebbdl adjak el a legtobbet a gyar-
tok. A halozati technol6gidk a kommunikéciot segitik. Ide tartozik pl. az email, a
blog, a Skype vagy a k6zosségi oldalak. Lehetdséget adnak a szabad tudasmegosz-
tasra, tAmogatjak az egyiittmiikodést, de nem hatarozzak meg, hogy mir6l beszél-
gessunk.

2. Uj tartalmak korvonalazasa

A hetvenes években indult Uzleti képzések a vildgban vonzo6ak voltak azok szama-
ra, akik a vallalatokban menedzserekként akartak dolgozni. A kilencvenes évek-
ben, hazdnkban is megjelentek ezek a képzések, a Master of Business Administra-
tion (MBA) képzés elvégzése belépbt adott a multinacionalis vallalatokban vald
felvételre. Magatol értet6dott, hogy ezeken a képzéseken a hallgatok mar ,,Infor-
matika” targyat is tanultak. De ki és mit tanithatott az informatikéarél akkoriban?
Az egyetemeken mar megalakultak a killonb6z6 ,,menedzsment” tanszékek, de az
informatikat a legtobb esetben a villamosmérndk karrdl érkezett vendégtanarok
tanitottdk. A programozason keresztil az operacios rendszerek fejlédésén at sok
mindent tanitottak, de a j6v6 menedzserei szamara ezek az ismeretek tul mélyek
voltak, az informatikai hozzaallasrol kevés szo esett. A kockas papirrol az Excel-
re, az irogépr6él a Word hasznalatara, az irasvetitér6l a Power Point diara vald
atallashoz ezek a programozashoz sziikséges tudasok nem voltak elegendéek. Ha
megjelent egy Uj szoftver a piacon, annak specialis hasznalatara Uj tantargyakat
fejlesztettek, és a tantervek részeivé valtak a vezet6i informacios rendszerek (MIS:
Management Information System), a déntéstdimogat6 rendszerek (DSS: Decision
Support System), a felsdvezet6i informacios rendszerek (EIS: Executive Informa-
tion System) és az integrélt rendszerek (ERP: Enterprise Resource Planning) is.
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Nicholas Carr (2014) a ,,Shallow” cim{i konyvében arrol ir, hogy az Informacios
és Kommunikécids Technolo6giak legljabb vivmanyai megosztjak a figyelmiinket,
és nem engedik, hogy hosszabb ideig egyetlen dologra ésszpontositsunk. Azt
josolja, hogy ha a figyelem szétaprozédik, akkor az iréknak le kell majd mondani-
uk a hosszl, odafigyelést igényl6 konyvekr6l, és tomoren kell meg fogalmazniuk
gondolataikat. Ez az ajanlas a tanitasban is megszivlelendd, és minden tanar érez-
heti, hogy a hallgaték a révid, tomor tananyagokat keresik, gyakran sajat maguk
gyartjak, és szinte lehetetlen rabirni 6ket arra, hogy egy szazoldalas jegyzetet vagy
konyvet elolvassanak. Veszelyes lenne azonban kijelenteni, hogy nem olvasnak,
csak masként és mast, mint amit elvarnak télik.

A véllalatoknal a felséfoku képzettségii emberek mar kész szoftvereket hasznal-
nak, a paraméterezéseket, az alkalmazésokat a gyartok tandcsaddi végzik el. Ezek
a tanacsadok kiils6 munkatarsakként akar egy-két évre is rendelkezésre allnak, de
csak nagyon ritka esetben lesznek a vallalatok alkalmazottai. A szamitogepek
teljesitménye csak akkor hasznélhat6 ki, ha az elavult tizleti folyamatokat Gjjaala-
kitjak. A véllalati szakemberek szamara is vilagossa valt, hogy a legtobb Uzleti
folyamat az ipari forradalom idején alakult ki, amikor 0Oriasi elénynek szamitott az
informacié megszerzése és tulajdonlasa, hiszen azokhoz nehezen lehetett hozzé-
férni, és ez lelassitotta vagy akar lehetetlenné tette a gyors dontéseket. De ma nem
az informacié hianya, hanem az informacio bésége a gond. Bill Gates mar egy
évtizede irt arrdl, hogy az informacids tulterheltség csak az egyik gond. A mésik
gondot informdcios alulterheltségnek nevezte, ami arra utalt, hogy ha eldnt minket
a tl sok informacio, akkor vajon hogyan lehet az innovaciora dsszpontositani? Es
ez a masodik gond arra is utal, hogy nincsenek meg az eszkdzeink arra, hogy
kivalasszuk a szamunkra értékes informaciot. Tobb kutatds is rdmutatott arra,
hogy a véllalatokban az emberek a munkaidejiik akar harmadat is a szlkséges
informécid keresésével toltik. A jové generacio szakembereit vajon felkészitjiik-e
a tudaslavina kezelésére?

A vallalati Informéciés és Kommunikaciés Technolégiék alkalmazésai megkdve-
telik a folyamatok Ujragondoléasat, hiszen egyszerre tobb {zleti folyamat adatait
kezelik. Nem alkalmazhatjak 0 fiiggdségi viszonyok, folyamatok és dontési jog-
korok bevezetése nélkil, melyeknek az éles indulas pillanataban életbe kell 1épni-
iik. Erthetd, hogy ezeket a legnehezebb hasznalni. A vallalati Informacids és
Kommunikacioés Technol6gidk alkalmazasakor kereszt-funkcionalis folyamatok
jonnek létre, meghatarozva és eldirva a meglévo folyamatok mikodését. Ezt sokan
nem szeretik, és prébalnak ragaszkodni az &ltaluk jél ismert folyamathoz. Leg-
tobbszor aldbecsulik az ellendllast, amikor egy-egy Uzleti folyamatot illeszteni
akarnak az ERP (Enterprise Resource Planning — vallalati er6forras tervezés)
rendszerhez.

A tovabbiakban megkisérlem korvonalazni azokat a teruleteket, melyekre fokozot-
tan oda kellene figyelni a jovo generaciok oktatasaban.
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2.1. Az adatok kezelése, avagy a Big Data

A vallalatok kezdik megérteni, hogy konnyebb megszokni a jol mikddd szoftver
szolgaltatasait, mint sajat szoftvereket fejleszteni. Az utobbi gyakran sokkal tdbh
id6be kertil, és néha csak egy-egy problémara ad megoldast. Viszont ha egy valla-
lat megvasarol egy kész szoftvert, akkor az fogja meghatarozni az adatok mene-
Peter Drucker (2000) kijelentette, hogy amiéta harminc-negyven évvel ezel6tt
megjelentek az (j adatfeldolgozd eszkozok, a vallalatok egyszerre alul- és tulérté-
kelik az adatok fontossagat. Néhanyan a szdmitogép altal generalt ,,iizleti modell”-
ekrdl beszélnek, amelyek dontéseket hoznak. De talan érdemes Henry Mintzberg
kijelentésére odafigyelni: ,,A kemény adatokrol gyakran kideriil, hogy nagyon is
puha informécidkbdl szarmaznak. Hianyzik bel6liik a mélység és a részletgazdag-
sag, és nem arulnak el semmit a nem szdmszerlsithet iizleti informaciokbol. A
stratégiakészités szempontjabdl a fontos informéacidékbdl sohasem lesz kemény
tényadat. A vasarlo arckifejezése, a gyarban uralkodé hangulat, egy korméanyhiva-
talnok hangneme — ez mind fontos informacio lehet a vezet6 szamara, de a forma-
lis rendszer nem tud mit kezdeni vele” (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2005, 82.
old.). Ennek ellenére ma mar elképzelhetetlen az adatok gytijtése, tarolasa, a Big
Data mar az adatok vizualis megjelenitését is magédban foglalja.

A hazai vallalatok is egyre szivesebben vesznek igénybe felh6 alapu szolgaltatast,
bar ez még mindig jelentésen elmarad az unids atlagtol. A véllalkozasok t6bb mint
fele az iratok elektronikus tarolasara is igénybe veszi a felhdt, és adatbazisanak
kezelésére is haszndlja. Az Enterprise Management Associates (EMA) tanulménya
a tarolasi koltségek csokkentését tartja a felhdalapti tarolas legnagyobb eldnyének.
Kevesen emlitik, hogy a felhdk segitséget nyujthatnak az adatok feldolgozasahoz,
kezeléséhez, latvadnyos megjelenitéséhez, és kollaboracios eszkdzok hasznalata-
hoz. Még kevesebben foglalkoznak azzal, hogy miként kellene validalni a felh6
alapu szolgéltatasokat, milyen szempontok alapjan kellene azokat kivalasztani.

Tobb évtizede indult be, és ma mar talan azt is lehetne mondani, hogy egyedural-
ma van az SAP AG termékének. Az SAP AG jelenleg a vildg negyedik legna-
gyobb szoftvercége. Egy integralt eszkdz megkoveteli a folyamatok igazitasat az
eszkoz feltételezett alkalmazasahoz, és ez a legtobb esetben véltozassal jar. Ha
megkérdeznénk, hogy mi a jobb, a kockés papir, az Excel vagy egy integrélt rend-
szer (pl. SAP), akkor lehet, hogy sokan a kockas papirra szavaznanak. Oriasi el6-
nye, hogy a felhasznalo talalta ki, ¢ irta, el tudja olvasni, tudja, hol van, és akkor
mutatja meg méasoknak is, amikor akarja. Egy ERP, azaz integralt vallalatiranyita-
si rendszer valami 0j, ami minden esetben tobbletmunkat jelent. A raktarost, aki
rénézett a polcra és tudta, hogy mikor mit kell rendelni, vagy a diszpécsert, aki
pontosan tudta, hogy melyik kamion hol van, és onnan hova kell kiildeni, lehet
potolni, és a munkajat a gépek (szoftverek vagy robotok) atvehetik. Sok minden
mast is lehet gépesiteni, de nem biztos, hogy a ,,jol csinalni”-bol a ,,jot csindlni” is
kovetkezik. Hasznos lehet eldre felkésziilni arra, hogy milyen kihivasokkal kell
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szembenézni és milyen valtozasok varhatdk egy 0j Informacios és Kommunikaci-
0s Technologiak bevezetésekor.

Az egyes lizleti folyamatokhoz sziikséges nagymennyiségii adatok kezelését ta-
mogat6 integralt rendszerek bevezetését az Informacios és Kommunikacios Tech-
nologiak segitségével hatékonyan lehet kezelni. A jové generdciok szakembereit
fel kell késziteni arra, hogy e technoldgiak bevezetése milyen vallalati struktrak-
hoz illeszthetd, €s arra is, hogy a menedzsment részérél ezek hasznalata milyen 0j
viselkedési mintakat igényel.

2.2. Kbzosségi kapcsolatok, avagy Social Network

Az Internet az életiink része, szinte nélkildzhetetlen, Ggy, mint példaul a posta
vagy a telefon. Néhany egyszer(i miivelettel barki feltehet vagy levehet szoveget,
képet, hangot, filmet az Internetrdl, és ami egyszer felkeriilt, az ott is marad, és
barki barmikor megkeresheti. A vildghalén, a globélis faluban azok vagyunk,
akiknek latszunk, azaz amiknek a Keresémotorok lattatnak minket. Az
allasinterjuk soran egyre gyakrabban keresnek rda a leendd alkalmazottakra a
kereséprogramok segitségével, és atbongészik a palydzdk kozosségi oldalait is.
Facebook oldalunkon Iathatd, hogy milyen bejegyzéseket olvasunk el, mi érdekel
minket. Ha bejelentkeztiink a Google fiokunkba mikdzben keresiink, akkor a prog-
ram naplézza, és rogziti minden egyes keresésiinket. gy egyre tobbet tud meg
arrél, hogy mi érdekel minket, milyen keresési szokasaink vannak. Keresési
eredményeinket az el6z6 kereséseink hatarozzak meg. Ha nem jelentkeztiink be a
Google fiokunkba, akkor a program a tartdzkodasi helylink alapjan igyekszik
»Sszemély-re szabni” a megtalalhato oldalakat. Nyomokat — digitalis — hagyunk
magunk utdn a globalis faluban, és az is lehet, hogy ez nem kivanatos, s6t félelme-
tes viselkedés a vallalat szamara.

Mindenki elad valamit. Az Interneten forumok, levelez6 listdk és persze egyedi
publikaciok sokasaga szol a mémekr6l. Tobb helyen hasznaljak minden magyara-
zat, vagy a szo eredetének emlitése nélkiil. A mém kifejezés eldszor Richard
Dawkins 1976-ban publikalt ,,Az 6nz6é gén” cimii konyvében fordult el6. ,,A mém
lehet egy dallam, egy gondolat, egy jelsz6, egy ruhadivat, edények készitése, vagy
boltivek épitése. Epp-Ugy, ahogy a gének azaltal terjednek el a génkészletben,
hogy spermiumok vagy peték révén testbol testbe koltoznek, a mémek gy terjed-
nek a mémkészletben, hogy agybdl agyba kéltéznek, egy olyan folyamat révén,
melyet tadg értelemben utanzasnak nevezhetiink” (Dawkins, 1986, 76. old.). A
mémeket tehat emberek hozzék létre, de egy kdz0sség akkor is fenntarthatja éket,
ha létrehoz6ik méar nincsenek a kdzdsségben. Az egyetemek falai kozott terjedd
mémek éppen arr6l arulkodnak, hogy milyen értékek mentén mukddik, mit tart
kivanatosnak. De mémeket — az irott szabalyzatokkal ellentétben — lehetetlen
egyik naprol a masikra lecserélni.
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Malcolm Gladwell (2007) nyoman a fordulépont az a kilénds pillanat, amikor egy
otlet vagy viselkedés hirtelen elszabadul, és mint a jarvany, elkezd terjedni. Nehéz
megtalalni ezt a pontot, vajon mit6l van éppen ott egy-egy forduldpont, ahol van.
Es vajon miért éppen azon a ponton lesz egy viselkedésformabol trend vagy divat-
oriilet? Az Informacios és Kommunikacios Technologiak oktatasanak vizsgalata-
kor is jol felismerhet6ek ezek a fordulépontok, amelyek utan hirtelen mindenhol
ugyanazon tanterv, tananyag valik fontossa. Egy vallalat miikodésére is nagy
hatéssal lehetnek a ,,jarvanyok”, azaz a hirtelen divatba jott alkalmazasok. Hasz-
nos felkésziilni arra, hogy néha jo elkeriilni az éppen terjedében 1évé divatot,
példaul ilyen a befektetések mérése, amely pl. az oktatas teriiletén nem ugyanaz,
mint egy gyartésor esetén. A hazai vallalatok kudarctiir6 képessége elmarad a
kivanatos mértéktél, és ez akadalyozza hatékony, innovativ fejlédésiiket. Uj dtle-
tek sziiletéséhez olyan hangulatot kell teremteni, ahol a kudarc elfogadott. A jovo
generaciok szakembereit arra kell biztatni, hogy a kudarcok elkeriilhetetlenek, és
arra jok, hogy Ujrakezdjunk valamit, de okosabban.

Az Internet térhdditdsdval megjelentek a szenvedélyes ,,amat6érok™, akikben sok-
kal inkabb megbizunk (Anderson, 2009). A hallgaték férumokon csetelnek, a
hozzajuk hasonlé amatdroknek hisznek, és szivesen tanulnak t6lik — talan szive-
sebben, mint tanaraiktol. Minél t6bb embernek ,.tetszik” egy-egy tartalom, anndl
tobben fogjak hasznalni. A hallgatok nemcsak azzal foglalkoznak, ami kotelezd az
iskolaban, vagy amiért fizetnek a munkahelyen, hanem azzal is, amivel akarnak,
és mindketté lehet értékes. Megengedhetik maguknak, hogy kisérletezzenek, ra-
adasul ezért még fizetniik sem kell. Az ingyenesen elérhetd tartalmak kiilonb6z6
érdekl6désti embereket hozhatnak 6ssze a foldrajzi tavolsagtol fuggetlendl. Itt az
egyre népszeriibb on-line kurzusokra lehet gondolni. A torzsek torténete tobb
tizezer éves, emberek 0sszekapcsoldsarol és vezetésérdl szol. Szikségiink van
arra, hogy hianyoljanak, ha nem vagyunk ott. ,,A torzsek hisznek valamiben —
hisznek egy eszmében és egy kozdsségben. A torzsek alapja a torzsfondok, illetve
a torzs tobbi tagja irant érzett tisztelet és csodalat” (Godin, 2009. 18. old.). Seth
Godin nyoman a kozdsségi oldalak hasznalataval ma barki lehet egy torzsnek a
vezetOje. A tOrzsek tagjai sajat identitast hoznak 1étre, egy ,titkos” nyelvet be-
szélnek, hogy tudni lehessen, veliik vagy, vagy sem. A vallalatok szdméra is egy-
re fontosabbd valnak ezek a tdrzsek, hiszen a kdzdsségi kapcsolatok erdsitése altal
rajongoOkat, azaz potencialis vevOket szerezhetnek maguknak, akik majd egyiitt
gondolkodva, tapasztalataikat megosztva hozzajarulhatnak a véllalat imézsanak az
épitéséhez is. A kozOsségi kapcsolatok Interneten keresztiili formal6déasa, a szabad
tudascsere elkerllhetetlenll érinti a véllalatok életét is. Az egyuttgondolkodas
jelensége és az Interneten Osszekovacsolodott torzsek miikddése e tekintetben
meghataroz6 szereppel birnak. Talan a csoportos projektmunkék alkalmas formai
a jovo generaciok tudasmegosztasra vald biztatasanak, és torzseik kialakulasanak.
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2.3. Uzleti dontések tamogatasa

Mar Herbert Simon megmutatta, hogy vannak programozhaté és programozhatat-
lan dontési folyamatok. Ennek ellenére még mindig sokan hisznek abban, hogy
minden dontés vilagosan koriilirhatd, és optimalis megoldas talalhato ra. A prog-
ramozhaté folyamatok ma mar be vannak épitve valamelyik alkalmazasba, és
azokat mar hasznaljak is. Amit érdemes vizsgalni, az a programozhatatlan donté-
sek megeértése. A gépek kiszamithato rendjében egyre erésebben hisziink. A leg-
tobb szervezet egy impozans varhoz hasonlit, ahol azon igyekeznek, hogy valam-
ennyi folyamatot programozhatdva tegyenek, azaz atadjanak a gépeknek. Nincs
szukséglk uj fogalmakra, melyek felborithatjak a kiszamithato rendet. A legtébb
véllalatban szivesen hasznaljak a rendteremtés kellékeit, és szégyellik, ha szerve-
zetlen és rendetlen az életiink. Mindenutt rendet rakunk. Nemcsak a munkahe-
lyiinkdn, hanem a lak&sunkban is, nemcsak a targyak, hanem az emberek kozt is.
Sokan vannak, akik szdméra pont ez a hozzaéllads hozza meg az Udvosséget. A
tanacsadodipar rendteremtdi segitenek nekiink, és persze a szervezeteknek is, meg-
szervezni az életlinket.

Minden tapasztalat egyedi megfigyelésekbdl all. Barmekkora is ezeknek az egye-
di megfigyeléseknek a szama, mégsem szabadna egyetemes &llitasokat kihozni
bel6litk. Nem kellene fenntartanunk az illaziot, hogy képesek vagyunk az indukci-
oval létrejott allitasokbol, amik nem masok, mint sejtések, eldre latni a jovot. ,,A
valtoztatassal egy(tt jard hatranyok nagyobbnak tiinnek ol az eldnyoknél, és ez a
status quo fennmaradasat eredményezd torzitashoz vezet. A veszteség-keriilés
természetesen nem jelenti azt, hogy sosem hajlunk a valtozasra, hiszen az (j lehe-
t0ségekben rejld elényok még a talbecsiilt veszteséget is meghaladhatjék. A vesz-
teségkeriilésbol csak az kovetkezik, hogy a valasztasainkban erds torzitas érvénye-
stil a viszonyitasi allapot fenntartasanak iranyaban” (Kahneman, 2013, 328. old.).

A jelenlegi ipari gyakorlatban és gyakran az oktatashan is a dontéshozatal folya-
matat (gy kezelik, mintha az objektiv elemeken alapulna, és nem forditanak ele-
gendé figyelmet az abban rejlé szubjektiv elemekre. Az algoritmizalt megkozeli-
téssel kizarolag jol strukturdlt problémék (feladatok) oldhaték meg, amelyekben a
szubjektivitasnak, észlelési torzitdsoknak nincs szerepe. A nyakatekert formulak a
dontéstimogatas teriletén hamarosan kimennek a divatbél. Ahogy Daniel
Kahneman mondja: ,,... egy boriték hatoldalara irt algoritmus sokszor elég jo
ahhoz, hogy felvegye a versenyt a tokéletesen sulyozott képlettel, és arra is min-
den bizonnyal elég jo, hogy feliilmulja a szakért6i itéleteket” (Kahneman, 2013,
262. old.). Ebben a sekély-tudas korszakban nem vérhat6 el, hogy minden egyes
dontéshez a fejlinkben legyen egy-kétezer ,,ha akkor” szabdly (Baracskai et al.,
2014). A tacit tudas lényege, hogy szavakba Onthetetlen. Konvertalhaté egyedi
esetekre, de sosem lehet megmagyarazni. A tudasbazisu szakértérendszerek gya-
korlati alkalmazhat6saganak egyik eszkdze a DoctuS KBS, melynek két alkotd-
eleme van: a keretrendszer (héj, shell, vaz) és a tudasbazis. A tudasbazis a szim-
bolikus tudasreprezentaciot valGsitja meg, azaz a szakért6i tudast fogalmakkal és a
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koztiik 16v6 ,.ha... akkor” szabalyokkal irja le. Esettanulmanyok feldolgozasaval a
hallgatok atélhetik a dontés-el6készités folyamatat, az iizleti dontések elfogadtata-
sanak gondjait (Velencei, Arany, Gasparics, 2016). Hasznos lehet, ha a jov6 gene-
raciok szakemberei gyakorolhatjak sajat, koznapi dontéseik modellezésére ezeket
az eszk9zoket.

2.4. Informalis tanulas

A 21. szazadban egyre inkabb felértékelddik a formalis, iskolai keretek kozott zaj-
16 tanulas mellett az informalis tanulas szerepe, mivel a kdtelez6 iskolai képzéstdl
mar nem varhato el egy ,holnapra” kész, lezart tudas atadadsa (Szeghegyi, Szo-
boszlai & Velencei, 2014). A sokat hangoztatott élethosszig tartd tanulds nélkdi-
16zhetetlenné, és az ehhez sziikséges tanulasi készségek és attitiidok kialakitasa
meghatarozo jelentdségiivé valik. Ezzel szemben Oriasi hiany van a netgeneracio-
ol feltételezhetd nyitottsagra és dnellenérzésre épiilé tananyagokbol. A formalis
keretek kozott zajlé hagyoményos oktatds binteti a hallgatok tévedéseit, ezzel
nem enged teret a kivancsisagnak, a szabad véleménynyilvanitasnak. Az informé-
lis tanulas lehetéséget ad a kisérletezésre, Uj tanulds utak kiprobalasara, és ezek
fejlesztik a hallgatok kreativitasat. A folyamatos dnellenérzések soran elkovetett
hib&kra nincs azonnali biintetés. A kudarctliré képesség fejlesztése elengedhetet-
len, hiszen a munkahelyeken elvaras az innovacio, melynek hajtdmotorja éppen a
folyamatos kudarcok elviselése, vagy éppen az azokbél valé tanulas.

A feliilr6l lefelé épitkezd, tekintélykozponti oktatasi modell nem alkalmas az
informalis tanuldk identitdsanak kialakitasara. Az informalis tudasfrissités kdzép-
pontjaban a netokratdk allnak, akik sajat magukra szabhatjék, és akar ssze is
allithatjak a tartalmakat. ,Napjainkban a digitalis kultura éppen olyan mély atala-
kit6 hatassal van a vilagra, mint a kordbbi technolégiak. Az (j megoldasok sok-
szor egymasra hatnak, s a hasznaloik teljesen 1j viselkedésmintakat vesznek fel”
(Robinson, 2011, 78. old.). Robinson gondolatai nagyban hozzajarulnak ahhoz,
hogy tisztuljon a kép a ,,formalis oktatas” vs. ,,informalis tudasfrissités” dilemma-
rol.

Az (] tipus(, informalis tanulas egyre inkdbb lazan strukturalt, idében, térben és
eszkozeiben az 0 tudasra vagyd hallgatok ,ott és akkor” kivancsisagahoz alkal-
mazkodik. Mar nem csak a kotelezé, nyomtatott vagy elektronikus jegyzetekre
épil az elsajatitandd tananyag, hanem kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazhat, azokat
barhogyan keverheti. Ez a ,keverés” ahhoz hasonlit, ahogy a lemezlovasok annak
idején egyidejlileg tobb lemezjatszon porgd lemezbdl kevertek valamilyen Ossz-
hangot. Ennek nyomén nevezik mashup-nak (kevertnek) az informdlis tanulaskor
hasznalt, kiilonb6z6 forrasbol szarmazo tartalmakat (Velencei, 2017). Ennek egyik
6 elénye, hogy gyorsan alakithato, frissithetd, akar a hallgatok is hozzatehetik azt,
amit ott és akkor megtaldlnak, és érdekesnek tartanak. A kevert tartalmak szaba-
don elérhet6k, alakithatok, 0j oktatasi célok elérését teszik lehetévé. Az a tulaj-
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donsaguk, hogy dinamikusak és interaktivak, kiegészitheti azokat a tantermi 6ra-
kat, ahol a hallgatok aktiv szerepléi a tanulési folyamatnak. Az informalis tanulasi
kdrnyezet kiépitéséhez olyan Uj tartalmak kifejlesztése kivanatos, amelyek tarta-
lomtérképek készitésére, a tudaselemek folyamatos megujitasanak szlikségességé-
re, torténetek forgatokdnyveinek irasara valamint a szenvedélyes hallgatok megér-
tésére épitenek,

A jatszmasitasnak, azaz a gamification-nek nagy jovét josolnak. A jové szakem-
berei stratégiai jatékokon nének fel, és elvarjak annak professzionalis miikodését a
véllalati szoftverektdl is. A jatszmasitas pontos definicioja még nem alakult ki,
hiszen napjainkban is folyamatosan valtozik. Alapjaiban véve mindegyik megkd-
zelités arra utal, hogy a tanulas vagy a munkavégzés erdekesebbé, izgalmasabba
tételevel az embereket a jatékos kedviik felhasznélasaval 6sztonézzék. A jatszma-
sitas lényege, hogy a videojatékokban [évé feladatmegoldd és motivaciés mecha-
nizmusok felhasznéaldsaval olyan tevékenyseégeket is érdekessé és vonzéva tegyen,
melyek célja tulmutat a jaték 6romén. A vallalatok mar ,,Felismerték, hogy az
Uzleti célokhoz erejik az intelligencia, a motivacio, és ez a legkritikusabb kézos-
ségeik elkotelezettségének oOsszehangolasaban rejlik. Ezt az elképzelést hivjak
gamifikacionak, ez a tervezési koncepcid a jatékokbdl vald atemelést, hiiség-
programokat és viselkedes-k0zgazdasagtani modszerek hasznalatat is jelenti”
(Zichermann, Linder, 2013, 14. old.).

A jovO generaciok oktatasahoz olyan Uj tartalmakat kell kifejleszteni, amelyek a
varhato tudasszintek megismerésének lehetdségeire, a tanulasi célok eléréséhez
kothet6 jutalmak kivalasztasara, a tanulasi Gtvonalak elemzésének modszereire és
a hallgat6i visszajelzések adaptalhatsagara épitenek.

3. Hogyan tovabb?

A jovében a ma megtanult tudasok 6nmagukban mit sem érnek, azok értékét
konvertalhatésdguk szabja meg. Ez azt jelenti, hogy a jové generaciok
szakemberei olyan kihivasokra is tudjanak majd reagalni, amelyek megoldasat
nem tanultdk. Tudott dolog, hogy a jovot lehetetlen megjosolni, de egy
konvertalhat6 tudashalmazzal talan megvélaszolhatéak lesznek a felmeriild
kérdések, megoldandbak lesznek a problémék. Egy Uj fogalmi keret altal val6
gondolkodas azonban annak belatdsa, hogy lehetetlen a jovében biztosan
alkalmazhat6 tudast atadni, és olyan altalanos 6sszefiiggések, metasémak
oktataséra valo torekvés, amelyekb6l majd levezethetOk lesznek az egyedi esetek.
Fontos tudni, hogy az Informécios és Kommunikécioés Technoldgidk hasznélatét a
hallgaték, a digitalis bennsziléttek mar tudjak, s6t lehet, hogy jobban tudjak, mint
oktatoik, akik digitalis bevandorlok. Nyilvanvald, hogy az Informéciés és
Kommunikacidés Technoldgidk terliletén a kinalat nyitotta meg a keresletet. Még
ma is érvényes Theodore Roszak negyedévszazaddal ezeldtti megallapitasa: a
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legnagyobb szamban eladott programok a szovegszerkesztok és a szamolotablak.
Egy ilyen iparban elképzelhetetlen az egyedi gyartds. Ez a kinalat vezérelte
tdmeggyartas hatdrozza meg az Uzletelésben is az informaciémenedzselés
lehetdségeit. Fontos lenne az egyiittmi{ikddés az Informaciés és Kommunikacios
Technoldgiak alkalmazasait gyarto cégekkel.

Az Obudai Egyetem altal mitkodtetett Karpat-medencei online Oktatasi Centrum
(K-MOOC) résztvev6i magyarorszagi egyetemek, foiskolak és hataron tali ma-
gyar tannyelvii felsGoktatasi intézmények (Hegyei, Kartyas, 2013). Célja a Karpat-
medencében magyar tannyelvii képzést folytato felsGoktatasi intézmények kiszol-
galasa. Az elnevezésben megjelend MOOC mozaikszé a Massive Open Online
Courses roviditése, ahol a ,,massive” a tomegoktatasi célt, az ,,open” az Osszes
oktatasi anyag szabad hozzaférhetdségét, mig az ,,online” a tetszéleges tetszleges
bongészdvel, tetszOleges szamitdogépen vagy mobil eszk6zon torténd elérhetdséget
jelenti. A MOOC egyik f6 célja, hogy nagyobb tomegek szamara legyenek
elérhetéek a felsdoktatds kurzusai. A lehet6ség mindenki szamara nyitott, a
kurzusok nem helyhez kotottek, a tananyag elsajatitasdnak (temét a hallgato
szabalyozza. A K-MOOC kurzusok az Obudai Egyetem Moodle e-learning
keretrendszerében mindenki szamara ingyenesen elérhetdk mind az
anyaorszagban, mind a hatéron tali magyar kozosségekben. Taldn érdemes a
jovében az Informaciés és Kommunikécios Technologidk elsajatitdsahoz
szikséges tartalmak fejlesztésekor a K-MOOC platformot kdvetelményeire is
odafigyelni.
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Abstract: A publikacié témaja a baratsagok fiatalkorban, ezen belil is az Ugynevezett
L iskola kapujaig tarto baratsagok”. Elsésorban arra szeretnék valaszt kapni, hogy a mai
fiatal korosztaly tagjai, miutan kilenc hdnapig miden nap egymésra vannak utalva, vajon a
nyari sziinetben is keresik-e egyméas tarsasagat, vagy Oriilnek, hogy végre van két és fél
honapjuk az osztalytarsaik nélkul. Valamint arra is keresem a valaszt, hogy a tinédzser
korban kialakult baratsdgok mennyire szorosak, és mennyire hosszdtaviak.

1. Mi a baratsag

A baratsdg a legbsibb kapcsolat, az a kotelék, amely talan a szerelemnél is
er6sebb. Hamvas Béla Baratsag cimii esszéjében ugy fogalmaz, hogy a baratsag az
emberi torddés legtermészetesebb kifejezése, az érzelmi fejlédés minden
szakaszaban megfigyelhetd, és mint az egyik legfontosabb emberi kapcsolat,
minden tarsadalomban jelen volt és van. Azt irja, hogy a kdzosség egybe tartdja a
térvény, de ami megalkot egy kdzosséget, az minden esetben a baratsag. Az ékori
gorog mitologiaban a baratsag istenndje Philia, akinek koszonhetjik azt, hogy egy
nyelvet beszéliink, hogy kulturank van, hogy vallasunk van, és mindazt, amit6l
egy kozosség vagyunk. (Hamvas, 1942)

1.1. Tarsas kapcsolatok

Mi emberek tarsas Iények vagyunk, és természetiinknél fogva igényeljik mas
emberek kozelségét és tarsasagat (F Lassu, 2004). Mivel mindennapi életiink
nagyobb részét tarsas kozegben toltjik, tovabba kapcsolataink kialakitasanak és
fenntartasanak képessége fontos eréforrasunk, ezért fontos, hogy milyen
élményeket és tapasztalatokat szerzlnk életink sordn. A téarsas tdmogatas, mint
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jelenség, a tobbi ember viselkedése alapjan alakul ki az egyénben. (Gifford-Smith,
Brownell, 2003)

A tarsas elfogadas rendkivill fontos a fiatalok személyiégének kialakulasaban
(2017a, b). Egy jO barat erés motivald hatast valthat ki, példaul, ha a gyermek
osztalyaban sokan jol tanulnak, akkor az egy huzoeréként hat a didkra, és
motivalja, hogy teljesitsen jobban. A koz6sségi gondolkozds az egyén és a
tarsadalom kolesonds elényén és kotelességén alapul. Egy kollektivista tarsadalom
értékrendjében prioritast élvez a kbzosség, és a valamely csoporthoz val tartozas,
ezért elétérbe helyezik a csoport érdekeit, a sajatjukkal szemben. A XXI. szazadi
kozcél, a fenntarthatd fejlédés elérése érdekében kiilondsen fontos az egyénik és
tarsadalmi célok 6sszehangolasa (Thinh 2016). Hui (1988) kutatasai alapjan a
kollektivista tarsadalomba tartozok erésebben kotddnek egymashoz, szivesebben
segitenek egyméson, és kdnnyebben elfogadjak embertarsaikat, mint a
maganyosabb, kivilallo személyek.

Gyengéd
tamogatas

informa-
cids
tamogatas

Kézzelfog-
haté
tamogatas

Tarsas tamogatas

Pozitiv
tarsas
interakcio

4. dbra — tarsas tamogatas

Hays, Sherbourne és Mazel elmélete alapjan (1995)

1.2. Ellenségeskedés

A fiatalok, de legfoképp a fiatal lanyok életében rendkiviil gyakran megfigyelhetd
az egymas kozotti ellenségeskedés, versengés (Szvetelszky, 2009). Bizonyos
elméletek azonos nemiiek barati kapcsolataban fontos tényezdének, €s bizonyos
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korulmények kozott elkerilhetetlennek tartjak a versengést (Erber és Tesser
1994). Altalanossagban haromféle rivalizaciorol beszélhetiink.

M  Téarsas elismerésért valé rivalizacié: llyenkor a felek a kdzosséglikben

vald elfogadasért és népszeriiségért kiizdenek egymassal

M A mdasik nem érdekiédésének felkelkeltése: Ez magaban foglal tébb

tényezot is, példaul az 6ltozkddést és magat a masik nem lathato ér-
deklodését.

M  Teljesitmény orientalt versengés: Fontos tényezé baratok kozott is,

hogy a mésik hogyan teljesit. Ez megnyilvanulhat mind sportteljesit-

ményben, tanulméanyi eredményekben és anyagihelyzetben is.

Filop Marta (1995) tobbféle nézdpontbdl is megtaldlta a versengés okat.
Szochioldgiai szempontbdl a rivalizalds egy veliink sziiletett, evollciés hasznot
észleld apparatust és viselkedési mintazatot tételez fel, amely egyrészt jelzi a
mésik fél csabitd szandékat, masrészt elrejti a sajatunkat. A versengés egy
0sztonos, talélésért folytatott harc, amely olyan er6forrasok megszerzéséért folyik,
amelyekhez nem tudunk nagy mennyiségben hozzajutni. A torténelemben ez az
¢élelem, a vadaszteriilet, és a biztonsagos lakhelyért folyt, de ma mar jol fizetd
allasokért, statuszért, és hatalomért torténik. A pszichoanalitikus elmélet a
versengéshez kapcsolt féltékenységgel és irigységgel egyltt targyalja a
rivalizaciot. Ennek az elméletnek a kdzéppontjaban az ddipalis konfliktusokkor
fellép6 versengés all, mégis a gyermekek nagyrésze mar a preddipalis szakaszban
atéli, a testvéreivel vald rivalizacion keresztul. A hasonl6 koru testvéreknél a harc
a sziilok szeretetéért és figyelméért folyik, és a késdbbiekben ez a fontos masok
elismeréséért valo versengés felnbttkorban is. Az ddipalis kor az azonos nemi
sziildvel vald versengés idGszaka. A sziild elpusztitasanak tudattalan vagya
blintudatot, a megtorlastol vald félelem pedig szorongast kelt a gyermekben,
amelyek lekizdése a rivalissal vald azonosulason keresztul torténik — irja F. Lassu
Zsuzsanna. Ez a folyamat hozzéjarul a gyerek személyisegenek és dntudatanak
kifejlodéséhez. A pszichoanalitikusok szerint az &dipéalis versengés a
késébbickben attevédik mas személyekre, megoldottsiganak mindsége és a
megoldas mddja a személy egész életében meghatarozza a rivalizacio sziikségletét
és madjat, a sikerhez és a kudarchoz, valamint a nyeréshez és a vesztéshez vald
hozz&allast. Az individualpszichologus, Alfred Adler (1991) elméletének
koézéppontjaban a gyermek hatalomért foly6 kiizdelme all. Szerinte a fiiggd és
kiszolgéltatott gyermek els6sorban biztonsagra torekszik, azonban kicsisége
fogyatékossagként korldtozza azt a késztetését. Hatalomigénye szoros
kapcsolatban all ezzel a fogyatékossag-erzéssel, a folényre torekvés altal probal
megszabadulni kiszolgéltatott helyzetét6l. A szocialpszicholdgiai megkozelités a
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tarsas Osszehasonlitdsnak a folyamataval értelmezi a versengést. Mivel sajat
magunk képességeit nem tudjuk pontosan és objektiven megitélni, ezért
onkéntelenil masokhoz kezdjlik hasonlitani magunkat. A folyamat soran
megfigyeljik, és kiértékeljuk masok viselkedését, és ezeket az informaciokat
mérceként hasznalva kdvetkeztetéseket vonunk le sajat helyzetiinkrdl, majd ennek
tikrében cseleksziink. Onmagunk pozitiv értékelése altalaban fontos motivacios
erd, aminek hatasara hajlandék lehetiink akar legjobb baratunkkal is felvenni a
harcot, hogy nala jobbnak, ligyesebbnek, erdsebbnek, szebbnek érezhessiik
magunkat. Vagyis az én-dsszehasonlité funkcié mellett fontos szerepe van az én-
kiemel6 funkcidnak is (Thornton, Arrowoood, 1966). Eléfordul az is, hogy nalunk
gyengébb egyénnel mérjiik 6ssze magunkat, amit6l az egyén onbecsiilése n6. Ezt
hivjuk a tarsas §sszehasonlitas védekezd funkciojanak.

Ezek alapjan, a 21. szadzadban az 0sszehasonlitas harom lehetséges
megnyilvanul&sardl beszéllink:

Onértékelés

Onfejlesztés Onfelnagyitas

5. abra: Osszehasonlitasok formai
Forréas: Wood, Taylor, 1991

2. Kutatas

Véleményem szerint a mai 12-20 éves (tinédzser) korosztaly sokkal kevesebb
igényt tart arra, hogy taldlkozzon a barataival, sokkal inkabb az online
kapcsolattartasi formakat preferaljak. A fé kérdés tehat: A didkok osztalyon belili
baratsagai mennyire felszinesek?
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2.1. A kérdéiv

Kérdéivem demografiai kérdései vonatkoznak a korra, nemre, és a jelenlegi
iskolara. Ezek a kiértékelésnél a legfontosabb tényez6k lesznek, hiszen elsédleges
célom 0Osszefliggésbe hozni az egyes valaszokat a demogréfiai valaszokkal. A
legszembetlindbb lesz majd szamitasaim szerint, hogy miként tér el a fitk és a
lanyok baratsdga. Valamint az is kifejezetten érdekes adat lehet, hogy a kor
valtozasaval vajon egyenes aranyban nd-e a baratsagok iskolan kivili tartdsa. Az
iskola szerepe leginkdbb az &ltalanos és a kozepiskolds koru didkok kozotti
kilonbségeknél lesz lényeges, amely természetesen kozeli kapcsolatban &ll a
korok kozotti osszefuggéssel, mégis tavolabbi, &ltaldnosabb kovetkeztetéseket
vonhatunk le beldle. Azonban eltérések jelentkezhetnek a gimnaziumi tanulok és a
szakgimnaziumok/szakkdzépiskoldk tanuldi kozott is, akar amiatt, hogy a
szakosodott didkokat er6sebb kotelék tartja 6ssze, akar az intelligenciai eltérések
miatt.

A kérdéivem demografiai kérdések utan, a baratsaggal, az osztallyal, és az egyén
sajat érzéseivel kapcsolatos kérdeéseket tartalmaz. A demogréfiai dsszefliggések
megfigyelése mellett fontos szerepet jatszik a kitoltd személyisegégenek, és az
¢élethez valod hozzaallasanak elemzése. Megfigyelhetd lesz majd az is, hogy azok,
akiknek tobb szorosabb baratsdguk alakult ki osztdlyon belil, az vajon
Osszességében szereti-e az osztalyat, és még sok hasonlé.

Hany nagyon kdézeli baratod van? — Barkinek lehet tobb baratja, akikkel idénként
taldlkozik, de mégsem osztja meg életének minden fontos informacidjat velilk,
azonban minden embernek szilksége van 1-2 olyan barétra, akikkel béarmit
megbeszélhet, és teljes mértékben megbizhat benniik. Mindennapi életlinkben is
latjuk, hogy azok az emberek, akik buszkék arra, hogy mennyi baratjuk van,
legtdbbszor maganyosak, és a kérkedéssel csak a felszines baratsagaikat probaljak
kompenzalni. Eppen ezért talaltam érdekesnek ezt a kérdést, mert
ellentmondasokat lehet talalni a baratsagok mennyisége és minésége kozott, és
kiszrhatd Osszefiiggés az egyén osztalydinak mindsége, és a baratainak a
mennyisége kozott is.

Szereted az osztalyodat? — Mivel a kutatasom els6 sorban az osztalytarsak kozotti
baratsagokrol sz6l, ezért fontos tudni, hogy az egyén miképpen vélekedik a sajat
osztalyarol. Egyértelmi, hogy az osztalyk6zosség mindsége kihatdssal van az ott
tanuldk viselkedésére és nyitottsdgara, mivel egy ellenséges osztalyban
szocializ&lodott gyermek az iskolan kivul is sokszor Utkdzik beilleszkedési
problémakba egyéb kozosségekben. Ezzel kapcsolatban tettem fel a kérdést, hogy
,Mi a véleményed az osztalyodrol?”” amiben a gyerekek kifejthették véleménytiket
az osztalyukrol részletesebben is. Ebb6l a kérdésbdl lathatom majd a tanuld
hozzaallasat, amely erdsen befolydsolhatja az iskoldban szovOdott baratsagok
iskolan kivili tartdssagat.
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A legjobb barataid az osztalyba jarnak? — Szintén kulcsfontossighi kérdésrdl
beszéliink, mert érdekes adat lehet, hogy a diakok tényleg barataiknak tartjak-e az

rrrrr

A kovetkez6 néhany kérdés az osztalyba jard legjobb baratokrol szol.
Tablazatszertien kérdeztem meg, hogy mennyit talalkoznak, telefonalnak és
beszélnek a kozosségi média segitségével. Kilon szedtem ugyanazokat a
kérdéseket iskolaidére, €s nyarisziinetre vonatkozoan.

A sajat barati kérodben vannak osztalytarsak? Milyen szazalékban? — Ez
Osszetartozik az el6z6 néhany kérdéssel, és valaszt adnak arra, hogy mennyire
tisztelik és szeretik az osztalytarsaikat a kiilonbozé korosztalyok. Talan az egész
kutatas legfontosabb kérdése ez, mivel megtudom, hogy mennyire tartjak kozeli
baratoknak a fiatalok az osztélytérsaikat.

Mikor talalkozol legszivesebben a barataiddal? — Itt szabad kezet adtam a
fiataloknak, hogy leirjak milyen koriilmények koz6tt, vagy napszakban szeretek
id6t eltdlteni szeretteikkel. Ez mar csak azért is fontos, mert akik példaul este
lennének a barataikkal, azok mindenképpen iskolan kivul is fognak veliik
talalkozni.

Mi az, ami 6sszekét téged a barataiddal? — Ez a kérdés segit behatérolni a
baratsag fogalmat a fiatal generacional, és egyértelmii valaszt ad arra, hogy az
iskola mennyire fontos tartderd egy baratsagban.

A kovetkezé tablazat erejéig visszakanyarodunk az osztalytarsak témajahoz,
viszont it mar nem a legszorosabb baratsdgokrol kérdeztem, hanem
altalanossagban az osztalytarsakrol.

Mennyire bizol meg az osztalytarsaidban? Elmennél vellk nyaralni? El tudnad
képzelni, hogy kapcsolatot tarts velik az iskola befejezését kovetéen? — Ezek a
kérdések feltételesek, és nem egyértelmiien megvalaszolhatok, mégis sokat elarul
mind a kit6lté és az osztalya kozotti kapesolatrol, mind a kitolté viszonyulasat a
baréataihoz.

Hany altalanos iskolai baratoddal tartod még a kapcsolatot? — Sokat elarul ez a
kérdés a kitoltd hliségérdl az osztalya felé, és predikciot mutat az érettségi utani
kapcsolattartasarol. Azonban a valasz fiigghet az osztalykozosségek kiilonbségétol
és még sok minden mastol, ezért rdkérdeztem, hogy ha nem, miért nem, és ha
igen, milyen gyakran talalkoznak.

Irtam kérdést a sportolasrol, és rendszerességérdl, mivel fontos érzékelni, hogy

egy élsportold szocialis kapcsolatai — féleg az osztalyaval — altalaban jelent6sen
kevesebbek, mint a hobbi szinten sportol6ké. Ennek egyik oka a heti 5-6 edzés, és
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a hétvégi meccsek miatti id6 és energia hiany, ami miatt az iskolaban is kevésbé
tudnak teljesiteni, nemhogy baréti kapcsolatokat alakitani. Masik oka az
edzéstarsakkal valo bajtarsi viszony, ami legtdbbszor régebb ora tart, és szorosabb
is, mint az osztalytarsake.

Majd végiil, de nem utolso sorban fontosnak tartottam megkérdezni, hogy ki mire
hasznalja a kozosségi médiat, hiszen aki nem hasznalja beszélgetésre, az is
hasznélja valamire, kérdés, hogy mire.

2.2. A kutatas menete

A kérddiv elkészitése utan, a linket a kozosségi média segitségével terjesztettem
az ismeréseim korében. ElO0szor a barataimnak, és azoknak az embereknek
kildtem el, akikkel az elmult néh&ny napban privat Uizenet forméajaban beszéltem.
Osszesen 170 kitoltést tudtam szerezni.

Az elegendd kitoltések megszerzése utan, SPSS 23 (Statistical Package for the
Social Sciences) programmal kiillonbdz6 6sszehasonlito tablazatokat hoztam létre

e Egyvéltoz6s elemzes: az eljards soran egyszerre csupan egy valtozét vizsga-
lunk meg. Azt mutatja, hogy hogyan oszlanak meg az esetek egyetlen véltozd
szerint.

e Fliggetlen mintéas t-proba: két minta atlaga kozoétti kiilonbség szignifikanciajat
teszteli.

e Pearson korrelécié: arra a kérdésre ad valaszt, hogy van-e kapcsolat két vagy

tébb mennyiségi valtozé kdzott, és ha igen, az mennyire szoros

Majd ezeket diagramma konvertalva szemléltetem a dolgozatomban. A
tablazatokban egyedil a legaldbb 95%-0s eltéréseket szamitom szignifikans
adatoknak, amibdl altalanositasokat fogalmazok meg.

2.3. Eredmények

A kitolték 77%-a nb volt, 23% pedig férfi. Tobbségben a 14-15 éves
korosztaly all, 18 és 23%-kal, de holtversenyben a harmadik helyért, a 16-17 éves

korosztaly is aktivan részt vett a kutatasban 15%-kal. Az atlag életkor 15,17, tehat
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az altalanos megallapitdsok leginkabb egy 15 éves lanyra illeszthetSek.

/ N

13 =11 =12
12%

=13 14
=15 =16
14
18%
ml7 =18
=19 =21
15
23%

6. abra: Valaszadok kor szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatas

A szakgimnaziumba (11%) és a szakiskolaba (4%) jarok szama igen kevés, ezzel
szemben az altalanos iskolas tanulok (37%) és a gimnazistak (48%) igen magas.

A kutatas szerint egyatlagos fiatalnak 4,14 (4) kozeli baratja van és a diakok 77%-
a szereti az osztéalyéat, valamint a barati tarsasdganak 49%-ka osztalytérs. Viszont a
vélaszadok 23%-a nem szereti az osztalyat, és 18%-uknak egyéltaldn nincsenek
osztélytarsak a baratikoriikben.

Az eredmények szerint, iskolai sziinetben meglep6en kevés kapcsolatot tartanak a
didkok az osztalytarsaikkal. A diagrammokra tekintve lathatjuk a hasonldsagot a
talalkozas és a telefonalds aranyai kozott, mig a kozosségi oldalak segitségével
torténd online kommunikacié (chat) diagrammja a masik kettd tiikorképét
dbrézolja.
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Mennyit taldlkozol nyaron az Mennyit chatelsz nydron az
osztalytarsaiddal? osztalytarsaiddal
50.0 43.834 s 40.0 33.7 3pg
: 243
6.5 II112 4.1 00 41 65 l I
0.0 - o 0.0 1|

B Soha m Havonta 1-2x B Scha B Havonta 1-2x
B Hetente egyszer M Hetente tobbszor B Hetente egyszer m Hetente tobbszor
H Minden nap m Minden nap

7. &bra: Nyari barati aktivitasok
Forrés: sajét kutatas

Ennek oka valdsziniileg az, hogy az ,ingyenes” online feliilet helyett kevesen
valasztjak a telefonalast a 21. szazadi fiatalok. Azt is megfigyelhetjiik, hogy amig
talalkozni alig 4% talalkozik minden nap az osztalytéarsaival, addig a véalaszadok
tobb  mint 30%-a chatel velik. Ebben erésen koézben jatszhat a
nyaralasok/munka/edzétaborok miatti id6hidny is, ami mellett maximum egy-két
lizenetvaltasra jut csak idejuk (Lazanyi, 2012b). Lathatjuk, hogy a talalkozas
kérdésénél magasan vezet a havonta 1-2, ami azt jelenti, hogy egy atlagos tanul6
legjobb esetben is maximum 6x taldlkozik egész nyérisziinetben azokkal az
emberekkel, akikkel évkézben minden nap 7-8 drét tolt el.

Mennyit telefonalsz a
osztalytarsaiddal nyaron?

40.0 34.3
21.9 21.3 18.9
20.0
- - 3I0
H Soha W Havonta 1-2x W Hetente egyszer

Hetente tébbszor @ Minden nap

8. abra: Nyari telefonos aktivitas
Forras: sajat kutatas
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Likert-skala segitségével vizsgaltam mind a hat kérdést. A diakok legnagyobb
része havonta néhanyszor taldlkozik osztalytarsaival. A hétvégi/iskola utani
talalkozéasok aranya lathatéan hasonlit a nyari talalkozasok szamara, valamint az
online kommunikacio is megegyezik az iskolasziinettel.

Mennyit taldlkoztok hétvégente

100.0 Mennyit talélkc{:zolvelﬁkiskola
utan?
47.9 50 s 33
19.5 225 - 12 15 12
o ‘ —
0.0 — 0
B Scha B Havonta 1-2x m Soha m Havonta 1-2x
B Hetente egyszer m Hetente tobbszor B Hetente egyszer m Hetente tébhszér
m Minden nap ® Minden nap

9. dbra: Barati aktivitas az iskola id6szakban
Forras: sajat kutatas

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a kitolték nem igényelnek a havi néhany kozos
programnal tobbet, mivel nyaron - amikor tobb idejik lenne egymasra — sem
toltenek tobb id6t egyiitt az osztalytarsaikkal.

Mennyit chateltek iskolaidében?

60.0

44.4

40.0
26.0

20.0
6.5 4.1

0.0

M Soha M Havonta 1-2x M Hetente egyszer W Hetente tébbszér M Minden nap

10. &bra: Chatelés iskolaidében
Forras: sajat kutatas

A bizalom fontos Osszetevije a baratsagoknak, és az eredmények szerint a tanulok
alig 20%-a bizik teljes mértékben a sajat osztalytarsaiban, ami sajnos teljesen
atlagosnak mondhat6 (Lazényi, Cepel, Bilan, 2017, Lazéanyi, 2011, Lazanyi
Baimakova, 2016). Ennek oka lehet a rossz osztalykézosség, vagy az egyének
alapvetd zarkozottsaga is.
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11. dbra: Hany osztalytarsaddal tartod rendszeresen a kapcsolatot?
Forrés: sajét kutatas

De annak ellenére, hogy a kitdlt6k nagyrésze szinte alig tartja az osztalytarsaival a
kapcsolatot nyaron, mégis tobbségiik elmenne veliik nyaralni.

Erdekes adat, hogy novekvé tendencidval maradnénak baratok a kitolték jelenlegi
osztalytarsaikkal, gyakorlatban mégis a kdzépiskolasok 26.9%-ka egyaltaldn nem
tart kapcsolatot az &ltalanos iskolds osztélytarsaikkal, 37.95-uk pedig csak 1-2
személlyel. Ennek oka lehet az is, hogy id6sebb korban a baratsagok tartosabbak,
mint kiskorban, de eléfordul, hogy a kozépiskolai osztalyok szorosabbak, mint az
altalanos iskolasoké.

B Egyaltalédn nem I Kicsit 50%-50% B Tobbnyire M Telies mértékben
Mennyire bizol meg az El tudndd képzelni, hogy ballagds utdn  Elmennél velik nyaralni jovd nydron?
osztdlytdrsaidban? is a bardtaid maradjanak?

12. dbra: A bizalom szintje
Forras: sajat kutatas

A vélaszadok tébbségében két féle magyarazatot adtak az eltdvolodasra:
1. Azj kozosség és 1j baratok miatt nem maradt id6 a régiekre

2. A régi osztalyk6zosség nem volt baratsagos/az egyén kikdzdsitve érezte
magat
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Azonban akik ugy valaszoltak, hogy tartjak, 6k is leginkabb havonta vagy
félévente egyszer talalkoznak régi osztalytarsaikkal.

A vélaszadok 70%-a sportol valamit, azonban 22%-uk egyéni sportot Giz. A
sportnak, de leginkdbb a csapatsportnak, hatékony kozosségépité hatasa van,
amely kihathat az osztalykdzdsségre is, hiszen annak a tagjanak, akinek a sport
altal masik elsérendii k6zOssége van, az kivalhat az osztalytevékenységekbol.
Azonban a kutatas eredményeképp Kkider(ilt, hogy a sportolds mennyisége és
mindsége semmilyen Osszefiiggést nem képez az osztalyon beliili baratsagokkal.

Enem sportol Megyéni M csapat

13. 4bra: Mit sportolsz?
Forras: sajat kutatas

2.4. Korrelacios tablazat

Bebizonyosodott, hogy a lanyok valaszai nem mutatnak szignifikans eltéréseket a
filk valaszaitdl, tehat lényegi kiilonbség NINCS a nemek kozott ebben a
kérdésben. Ugyanez a korra is elmondhatd, a korrelaciés tablazat alapjan nem
figyelhetdé meg szignifikans kiilonbség. Viszont az iskolazottsag (és ezzel a kor)
novekedésével nd az osztalytarsak kozotti bizalom, amely valdszinileg az
intelligencia szint ndvekedésével magyarazhato.

Azoknak a korében, akik szeretik az osztalyukat, magasabb szdmban tartoznak az
osztalytarsaik a sziik barati koriikbe, valamint a bizalom szint itt is joval
magasabb. Erdekes modon, az iskolan kiviili taldlkozisok szima nem né
jelentdsen.Azok, akik nyaron tobbet taldlkoznak az osztalytarsaikkal, tobbet
chatelnek és telefonalnak is egymassal, tehat az egyik kommunikaciés forma
nemhogy kiszoritja a masik kett6t, hanem ellenkezéleg, pozitivan hat rajuk.
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Iskolaidében

Nyaron | Nyaron| Nyaron | hanyszor

hanyszor| mennyi| mennyit | talalkozol Mennyit Mennyit

talalkozo| chatelsy telefonalsz| veliik suli talalkoztok | chateltek

vellik? | vellk? | veliik? utan? hétvégente? | iskolaidében?
Nyéron Pearsor 1 527" | 528" ,390™ 497 ,264™
hanyszor Correl.
talalkozol
veluk?
Nyaron Pearsor ,527™ |1 ,589™ ,355™ A470™ ,600™
mennyit Correl.
chatelsz
vellk?
Nyaron Pearsor| ,528"™ | ,589™ |1 376" 476" ,386™
mennyit Correl.
telefonalsz
velik?
Iskolaidében | Pearsor ,390™ |,355™ |,376™ 1 ,455™ 357
hanyszor Correl.
talalkozol
vellk suli
utan?
Mennyit Pearsor| ,497™ | 470" | ,476™ 455™ 1 ,298™
talalkoztok Correl.
hétvégente?
Mennyit Pearsor| ,264™ | ,600™ |,386™ 357 ,298™ 1
chateltek Correl.
iskolaidében?]

2. tablazat: Korreléci6s kapcsolatok a vizsgalt mintan

Forrés: sajat kutatas

A bizalom kérdése igen kényes kérdés, és tobbszor talalkoztunk mar vele az el6z6

adatok kapcsén,

azonban kilon a bizalmat megvizsgalva

igen érdekes

eredményeket kapunk. Ennek kapcsan jottek ki a legnagyobb mértékben
szignifikans adatok. Akik a legjobban biznak az osztalytarsaikban azok akik...

e szeretik legjobban az osztalyukat

e abaréti kdrik nagy része az osztalytarsaikbdl all

e a leghiztosabbak abban, hogy tartani fogjdk a kapcsolatot a jelenlegi
osztalytarsaikkal ballagas utan

e nagyon

szivesen

osztalytarsaikkal

elmennének (vagy mar
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Mindezekkel szemben, mégsem taldlkoznak/beszélnek annyit velik, mint
amennyire realisnak tlinne.Azok a valaszadok, akik azt mondtak, hogy
valosziniileg tartani fogjak a kapcsolatot ballagas utan, a gyakorlatban nem tiinnek
Ugy, mint akik tartani is fogjak szavukat, hiszen sem az atalanos iskolas, sem a
jelenlegi osztalytarsaikkal nem kommunikalnak iskolan kivil. Viszont azok, akik
tartjdk a kapcsolatot néhany régi osztalytarsukkal, jelentésen tobb kozeli baratot
mondhatnak magukénak az eredmények szerint.

2.5. Osszehasonlitasok

Az Osszehasonlitisok elénye, hogy olyan érdekes informaciok birtokaba
juthatunk, amelyekhez csak a kérd6ivek kiilon-kilon értekelésével juthattunk
volna SPSS-program nélkil. Megtudhatjuk példaul, hogy vannak olyan diakok,
akik utéljak az osztalyukat annak ellenére, hogy az dsszes legjobb baratjuk oda jar.

180
160
140
120
100

80

60

40

0 ml B

o IHmm [ -
nem néhanyan az Osszes
A legjobb barataid az osztalyodba jarnak? Total
W Szereted az osztalyodat? nem M Szereted az osztalyodat? igen Total

14. dbra: Relaciok az osztalyon belil
Forrés: sajat kutatas

Az altalanos iskolasok 30%-a valaszolta azt, hogy nem szereti az osztalyat, mig a
kdzépiskolasoknak csak 18%-a nem elégedett az osztdlydval. Ez nem egy
nagymértéki eltérés, azonban én mégis jelentékeny adatnak mondanadm, mivel az
osztalykozosség mindségének sajat szavakkal valo értékeléséhez az altalanosba
jardk koziil tobben is arrdl szamoltak be, hogy kikozositik és csufoljak dket az
iskolaban, ez azonban a kozépiskoldsoknal nem volt jellemzd.

Azok a diakok, akiknek 3-5 kozeli baratjuk van, sokkal jobban szeretik az

osztalyukat, mint azok, akiknek ennél kevesebb, illetve tobb. Erthetd, hogy az, aki
Ugy érzi, hogy nem igazan vannak baréatai, kevésbé érzi jol magat az osztalyaban,
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hiszen maganyos. Torvényszerl lenne, hogy akinek tobb baratja van, az jobban
érezze magat a kozvetlen kdrnyezetében, azonban az eredmények szerint né a
rossz osztalyrdl beszamolok szdma a baréatok 5 f61é névekedésével. Egy embernek
atlagosan 3-4 olyan baratja van, akikben teljes mértékben megbizik, ezért azok,
akik 5-6 folott valaszoltak vagy nem értették a kérdést, vagy nem képesek
értelmezni az igaz baratsag fogalmat. Ezért lehet az, hogy a 10-12 kdzeli baratot
valaszolok 20-30%-ka egyaltalan nem szereti az osztalytarsait. Bar az ok lehet
egyszerlien annyi is, hogy az a 12 baratja nem az osztalyaba jar...
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15. dbra: Relécidk az osztalyon belil - baratok
Forras: sajat kutatas
A nem sportolok eloszlasa a baratok szamanak fiiggvényével viszonylag egyenld,
kivéve a 0 és az 1 barattal rendelkez6 fiataloké, mivel ott ez a szam jelentdsen
megugrik. A csapatsportot iz6knek viszont tobb, atlagosan 7-8 nagyon szoros
kialakult baratjuk van. Ez valdsziniileg az edzések alatt kialakult baratsagok miatt

van igy.
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Léathatd tovabba, hogy a kérd6iv alapjan szignifikans eltérés nem fedezhet6 fel
filk és lanyok kozott egyik tekintetben sem.

2.6. Férfi szemmel

A kevés férfi kitolté miatt a kutatas befejeztével készitettiink egy ,kiegészitd
kutatast”, amelyben a tinédzser fiukra koncentraltunk, hogy relevans adatokat
kapjunk mindkét nemrdl.

A férfiak baratsdga legendas tud lenni, erre talan legjobb példa Karinthy Frigyes
és Kosztolanyi Dezs6 baratsaga. Mindannyian szivesen latjuk, ahogy szorakoznak
egymassal, hizzak egymaés idegeit. Példaul amikor Kosztolanyi eltdvozott az él6k
sorabdl Karinthy nem tudta feldolgozni a torténteket. De vajon ezek a baratsagok
az iskolaban is jelen voltak? Szamitottak ennyire egymasnak mar kamaszként?
Jellemz6-e az ilyen szoros kotelék mar fiatal korban is? Erre keres valaszt
kerd6iviink, melybdl a kovetkezok deriiltek ki.

Talan sokunkban el6fordulhat egy olyan tévképzet, hogy a fiuk nem térédnek az
osztallyal. Szerencsére a vélaszok Osszesitése arra enged kovetkeztetni, hogy ez
valéban tévképzet, hiszen a szdmok aldtamasztjak, hogy szinte egytél-egyig
szeretik az osztalyukat, jO véleménnyel vannak a kialakult kozosségrél. Ez
koszonhetd annak is, hogy sziikebb barati koriik legalabb néhany tagja az
osztalytarsuk. El6fordul persze az ellenkezdje, de ezeknek szama meglehetOsen
csekély, mar-mér elhanyagolhat6 az el6bbiekhez képest. Szerencsére elmondhatd,
hogy jobbara megbiznak osztalytarsaikban. Ez jelentdsen hozzasegit az
osztalykozosség kialakulasahoz, fejlédéséhez, tovabbéléséhez. A  kozOsségi
szellemet igazolja az is, hogy a valaszadok messsze tobb mint fele szerint
megmarad ballagas utan az osztalyk6zosség. Ehhez jelent6sen hozzasegithet, ha
szerveznek iskolan kivili programokat, példaul nyaraldsokat a nyari sziinetben.
Ezzel is azt segitik eld, hogy jobban Gsszeszokjanak, javitsanak a bizalmon
egymdas kozott, vagy csak egyszerlien szorakozzanak, kikapcsolddjanak. Ezen
kozo6s programok merében segitenek elmélyiteni a baratsagokat.

A kérd6ivbél kideriil az is, hogy a fiuknak, ugy, mint a lanyoknak, kevés kozeli
baratjuk van. Pontosabban ez a sz&m, a vélaszok alapjan 3. Sajnos a filk a
lanyokhoz képest késébb érnek, emiatt jelentékeny szamu fiatal férfi gondolja
Ugy, hogy 10 vagy anndl tobb kozeli baratja van. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy nem tudjak mi az igaz baratsdg, nem érzik ki az, akivel igaz&n szoros a
kapcsolatuk, netalan nincs is ilyen. Ekkor érezhetik Ggy, hogy a mondas
beigazolédik: annyi baratjuk van, hogy egy baratjuk sincs. Ugyanakkor ezen
személyek mind szeretik az osztalyukat, jo véleménnyel vannak a kialakult
koz6sségrél. Véleményem szerint ennek az lehet az oka annak, hogy most még a
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sok ‘barat’ miatt érzik igy a felszines osztalykdzosséget. Sajnos ezek legtobb
esetben véget érnek rovid Gton, ez csaldédashoz, kidbrandultsaghoz vezethet.

Megfigyelhet tovabba, hogy annak ellenére, hogy mennyire jé véleménnyel van a
nagy tobbség az osztalykozosségrol, a nyari sziinidd alatt meglehetdsen ritkan
szerveznek talalkozot. A kérddiv alapjan kideriilt, hogy a altalaban havi néhany
alkalommal szdnnak id6t egymasra. Azonban jelentékeny azoknak is a szama,
akik ennél siirlibben, heti egyszer talalkoznak. Csekély 1étszamot mutatnak viszont
akik, akik ennél slriibben latjak egymast, mely hasonld az iskolaév alatti
hétvégékhez. JOI latszik, hogy a személyes kapcsolattartds, az iskolaév sorén, az
Orék uténra korlatozddnak, hiszen ekkor meg friss az élmény az 6rékrdl és a
tanarokrdl, akikrdl kézosen véleményt alkotnak. Természetesen a ritkabb, hétvégi
talalkozok is jellemzdek, ekkor néhany alkoholt tartalmazoé ital mellett beszélik
meg a kozelmilt nagy eseményeit. Ezt egésziti ki az online feliileten torténd
Uzenetvaltas, azaz a chat, melyet viszont napi rendszerességgel hasznélnak a
fiatalok mind sziinetekben, mind pedig oktatisi idészak alatt. A modern
technoldgia koraban ez egy teljesen &ltalanos kapcsolattartasi mod, ami lehetévé
teszi, hogy valds id6ben tudjanak reagélni egymas gondolataira mikdzben egy
teljesen mas tevékenységgel foglalkoznak. Ugyanakkor az online ingyenes
felilletek hasznalata teljességgel hattérbe szoritja a fizetds szolgaltatast, a
hanghivést.

Ugyanakkor sajnos jelentékeny azoknak is a szdma - csaknem 20% - aki nem
elégedett az osztilydval. Ezek a fiuk legtobbszor arra panaszkodtak, hogy
klikkesedik, csoportokba rendezédik az osztalyuk. Ennek egy tovabb fejlodott
verzigjat is megfogalmaztak aggalyként, a kikozositést. Nekik jellemzOen egy
baratjuk sem jar az osztalyba, vélhetd, hogy el6bb vagy utdbb el fogjak hagyni az
osztalyukat. Ennek megfeleléen nem is varjak el, hogy ballagas utan
megmaradjanak a kapcsolatok. Szerencsére nem arrdl van sz4, hogy nincsenek
barataik vagy antiszocialisak lennének, mivel megfigyelhetd, hogy iskola utan, 6k
taldlkoznak legtdbbet barataikkal.

Fontos megitélési szempont a régi osztalytarsakkal torténd kapcsolattartas. A
kérd6iv alapjan a fiak fele néhany régi osztalytarssal tartja a kapcsolatot.
Feltehetdleg ilyen esetekben az alsobb szintli oktatasi intézmény keretei kozott
olyan baratsagok alakultak ki, melyek elég szorosak voltak ahhoz, hogy egy ehhez
hasonld megmeérettetést képes legyen athidalni. Latnivalé tovdbba, hogy a
valaszaddk negyede, tébb mint 5 volt osztalytarsaval tartja a kapcsolatot.

Végs6 soron megallapithatd a fiak baratsagardl, hogy alapjaba véve alkalmasak
lennének legendassé fejlédni. Ez a modern technika koraban kisebb nehézségekbe
Utkdzik, hiszen az online feliiletek altal kinalt lehetéségek mindenki szamara
hivogatoak, €s sajnos ez nem lenditi elére az emberi kapcsolatokat
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3. Kovetkeztetések

A kutatds soran kiderilt, hogy azok, akik sokat chatelnek egymassal online,
arényaiban tobbszor telefonalnak és talalkoznak a barataikkal. Tehat egy online
sokat beszélgeto fiatal alapvetden extrovertalt. Ezt az eredményt a pszichologia és
a pszichoterépia tertletén fel lehet hasznalni, hogy az ilyen szocialis problémakkal
kiizd6 gyermekeket segitsék atlendiilni a zrkdzottsagon, és azt a képességét, hogy
online 6rakig el tud beszélgetni valakivel, atvinni a fizikalis sikba. Hiszen az
introvertalt személyek alapvetéen nem igénylik a tarsas tamogatast és kdzeget sem
online, sem fizikalisan. Ezzel szemben, akik online ki tudjdk magukat fejezni, és
ez oromet is okoz nekik, csak egy gatat kell legy6zniiik sajat magukban.

Szintén a pszicholégia terén hasznalhaté fel az eredmeény, miszerint nyaron meg
azok az osztdlytarsak sem talalkoznak havi 1-2-nél tobbszor, akik a lehetd
legjobban szeretik az osztalyukat. Természetes jelenség ugyanis, hogy 9 honapnyi
»Osszezartsag” utdn mindenkinek sziiksége van egy kis egyediil 1étre, iskolan
kivili baratsdgok apoléséra vagy esetleg nyaralasra. Tehat ennek tiikrében lehet
segiteni azoknak a fiataloknak, akik Ugy érzik iskolai sziinet alatt elveszitette a
barétait.

Az éaltalanos iskolai baratsagok legtdbb esetben a 8. osztaly elvégzéséig tart. A 7-
14 éves korosztaly baratségai képlékenyek, akéar a személyiség véaltozasa miatt,
akér fiatal kor miatt. Ezért is torténik az esetek 80%-aban gy, hogy ezek a
baratsagok felbomlanak. Azonban ez nem jelenti azt, hogy nincsen fontos
szerepilk az ember fejlodésében. Késébb, ezekre a kapcsolatokra, és az innen
szerzett tapasztalatokra lehet épiteni.

4, Osszegzés

Az osztalytarsaink a mindennapi életiink részei, akar szeretjiik dket, akar nem.
Kialakitunk magunknak ebbdl a csokornyi emberbdl egy olyan néhany emberbdl
allé tarsasagot, akikkel jél érezzilk magunkat, és akik &tsegitenek minket az
iskolatol kapott stressz-helyzeteken (Lazanyi, 2012a). Atélik veliink a sikereinket
és a kudarcainkat. Azokban az osztalyokban, ahol sok kiilonb6z6 didk tanul,
nagyobb eséllyel alakulnak ki klikkek, és a klikkek kozott rossz viszony. Ez foleg
altalanos iskoldban figyelheté meg, ahol valogatas nélkiil mindenféle gyerek
megfordul, mig koézépiskoldban valamilyen érdeklédési kor alapjan szelektalva
vagyunk, legyen ez szakma, iranyzat vagy tanulasi motivacio. Eppen ez lehet az
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oka annak, hogy az éltalanos iskola 8 éve utan, a didkok nagy része csak 1-2
emberrel, vagy senkivel sem &pol szorosabb kapcsolatot. Kozépiskola ideje alatt, a
tanulok éppen a tinédzser kor kdzepétdl jutnak el a felndtt korig, ami minden
ember életében meghatarozd id6szak. Ebben a korban a didkok mar 6nalldbbak,
nagyobb eséllyel mennek el a barataikkal iskolan kivili programokra, vagy akar
nyaralni is. Tehat ez alatt a négy év alatt az osztalyon belili kapcsolatok
szorosabbak lesznek. Mégis napi nyolc 6ra kozos 1d6toltés utan nem biztos, hogy
lesz energidjuk az osztalytarsaknak a termérdek tanulni valdo mellett kdzos
programokat szervezni. Azonban az az eredményekbdl is egyértelmiien latszik,
hogy online kommunikaciés formdn minden nap beszélnek egymaéssal, ami azt
gondolom, hogy a 21. szézad fiatal generacidjanak elegend6 és kielégité.

Az iskolakezdést kovetden az Uj osztalytarsak megismerkednek egymassal, majd
rovidesen Kisebb tarsasagok jonnek létre, azonban ezek a klikkek az évek alatt
rengeteget valtozhatnak. Ahogy telik az 1d6, fejlddnek a személyiséget és
valtoznak az emberek, Ugy véaltoznak a baratsagok is az osztalyokban. Mégis a
vegere kialakul mindenkinek az a néhany ember, akikkel a baratsaguk nem csak
az iskola kapujaig fog tartani, hanem lehetséges, hogy az érettségi utan évekkel is
hasonldan szoros kapcsolatot fognak &polni.
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Az adofizetési hajlanddésag és a méltanyossag
erzékelésének a kapcsolata

Toth Gabor
Obudai Egyetem — Biztonsagtudomanyi Doktori iskola
toth.gabor13@phd.uni-obuda.hu

Absztrakt: A Laffer hatas a konvencionalista kdzgazgdasagtan eszkdze az addfizetési
hajland6sag és az addelkeriiléssel kapcsolatos jelenségek leirasara. Amikor azt vizsgaljuk
hogy mi az oka annak, hogy az adomeérték valtoztatasa esetleg adoelkeriulésre dsztondzheti
az addalanyokat, akkor egy tobbszereplds dontési jatékhoz juthatunk. Tanulmdanyomban a
kozjavak jatékat a potyautas jelenséget utkoztettem a Laffer hatdsbdl szarmaztatott
viselkedési Laffer gorbe jelenséggel. Algebrai levezetéssel tdmasztom ald az addfizetési
hajlandosag és a méltanyossdgi egyensiily egy lehetséges kapcsolatit. A jovdbeni
kutatassokal kapcsolatban fontos kérdés, hogy a kdzjavak jatékaban az informéacio megléte,
hianya, vagy a dezinformaltsdg hogyan hat az adézassal kapcsolatos dontéshozatalra.

Kulcsszavak: adozas, addfizetési hajlandésag, potyautas jelenség, Laffer gorbe,
méltanyossagi egyensuly.

JEL Classification: C72, E62, H26, H30

1. Bevezetés

Arthur Laffer hatarozta meg az allamhaztartassal kapcsolatban azt az egyszer(i
szabalyt, amely kimondja hogy létezik az az optimalis adomérték amely
maximalizalja az adobevételeket. Amig az adomérték elmarad ettél az
optimumtol, addig egy addemelés a koltségvetésnek tobblet bevételt jelent.
Amennyiben az optiméalis adomértéknél magasabb az adémérték, Ugy az
addemelések a koltségvetésben bevétel kiesést okoznak. Ezt a szabalyt a kinalati
kdzgazdasdgtan Laffer gorbeként ismeri, és a kdzgazdaszok kozil toébben ugy
vélik, hogy amig egy gazdasag a Laffer gorbe megfeleld oldalan miikodik, addig
egy adocsokkentés novelheti az adobevételeket. A Laffer gorbe kifejezés Jude
Wanninski a Wall Streer Journal szerkesztd helyettesének 1978 végén a Public
Interest folyGiratban megjelent “Taxes, Revenues, and the ‘Laffer Curve.”” cimen
irt tanulmanyaban jelent meg elészor. A Laffer gorbe hagyomanyos kézgazdasagi
elemzéseken alapul. Nyilvanvald, hogy amennyiben 0% az adémérték, vagy 100%
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ugy a koltségvetés bevétele is nulla. Egy racionalis ad6zo, befejezi mitkodését és
elhagyja azt a piacot ahol a bevételeit teljes mértékben elszedik téle, vagy a fekete
gazdasagba helyezi at tevékenységét, ahol nem fizeti meg az adét a bevételei utan.

Laffer feltételezte, hogy amikor az adomérték tul magas, a gazdasag szerepldi
inaktiva véllnak. [Wanninski, (1978), Laffer, (1986)] Laffer és masok is arra
kovetkeztetésre jutottak, hogy a tllzottan, igazsagtalanul magas adémérték nagy
rést okoz a bruttd és nettd fizetésekben, ami alacsonyabb termelékenységhez,
alacsonyabb bevételekhez és ennek kovetkeztében alacsonyabb koltségvetési
bevételhez vezet.

Szamos tanulmény bizonyitja a Laffer jelenség létezését, ezek tdbbnyire
matematikai elméleti modellek, mint Sanyal et al.(2000) vagy Novares és Ruiz
(2002). Heijman és Ophem (2005) modellje kiterjed a nem realizalt bevételekre és
a nem nyilvantartott bevételekre. A modell egyrészrél tartalmazza a fekete és a
nem realizalt bevételeket, masrészrél a potencidlis bevételeket, ami az
adomértéktol és az adofizetési hajlandosagtol fiigg. A modell makro adatok
felhasznalésival lett tesztelve és Kkialakitva, de a levont kovetkeztetések
empirikusan nem bizonyitottak. A modell alapjan kiszamolt optimalis adomertéket
(ahol legnagyobb a koltsegvetés bevétele) mas empirikus tanulmanyok
alatdmasztottak.

A Laffer gorbe létezését bizonyitd elmélet alapjan alkotott matematikai modellek
jol kérilirnak olyan eseményeket, amelyek empirikus kutatasok is alatdmasztanak.

Louis Lévy-Garboua, a Sorbon tanara és munkatarsai tanulmanyukkal ramutattak
arra, hogy az adomérték valtozasa nem mindig véaltja ki a Laffer jelenséget. A
pénzigypolitika amely a makrookondmiai célok eszkdzeként szolgél, az
adofizetdk kiilsd tényezdk valtozasaként észlelik. A kutatok bizonyitottak a
viselkedési Laffer gorbe jelenség létezését. Véleménylk szerint az erkdlcsi
tarsadalmi normak befolyésoljak az adéelkeriilés mértékét. Garboua et al. (2008)
Kisérletiikben bizonyitottdk, hogy az igazsagtalan addztatds érzelmi reakcidkat
valt ki az ad6alanyokbdl és addelkeriilésre, pontosabban az adéztatott tevékenység
(munka) elkertlésére sarkalja azokat.

A potyautas jelenség elmélete a legszélesebb kdrben alkalmazott tétel a csoportok
és a kozjavakhoz torténd hozzajarulas kapcsolatanak leirasahoz [Hardin, (1968),
Olson (1968)].

A kozjavak jatéka volt a kiindulépontja azon kisérleteknek, amely feltarta ezt a
jelenséget. Marwell és Ames arra az eredményre jutottak, hogy ha a Kisérleti
alanyok ismételten részt vesznek a jatékban, az egyiittmiikodési arany a szokasos
50%-rél egyenletesen csdkken egészen a nulla kézelébe. (Marwell-Ames, 1981)

James Andreoni (1988) bebizonyitotta, hogy a kdzjavak jatéka nem arra tanitja
meg az embereket hogy potyalesdként viselkedjenek, hanem arra hogy potyalesok
is vannak a jatékban. Ernst Fhernek és munkatarsainak a témaban végzett
kutatdsai aladtdmasztottdk, hogy az emberek jelentés hanyada feltételes

289



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

egylttm{ikodd, ami azt jelenti, hogy ezek az egyének hajlandéak kooperalni ha
tarsaik is kell6 szamban igy tesznek.

Ernst Fehr és Simon Géchter (2000) ramutatott arra, hogy a spontan és kontroll
nélkiili biinteté kdrnyezet heves reakciot valt ki a szerepl6kbdl jelentésen novelve
a potyautasok szamat. Amennyiben a kisérletben résztvevok biintethették az olyan
devianciat mint a potyautas jelenség, ugy a kozjavakhoz torténd hozzajarulas
mértéke jelentésen novekedett. Az egylittmiikodé emberekbdl negativ érzéseket
valt ki a potyautas jelenség, ami arra Osztonzi Oket hogy biintessék a
potyautasokat.

A kozjavakba tortént befektetés visszaosztdsanak meértéke pozitiv kapcsolatot
mutat az egylittmiikodési hajlandosaggal. A koézjavak szétosztasanal a stratégia
megbeszélése, az egyiittmitkodésre tett igéretek abban az esetben generaljék a
tényleges egylittmiikddést, ha az igéretet minden csoporttag megteszi, és a csoport
identitasava valik az egylittmiikodési hajlandosag. (Dawes - Thaler, 1988)

A tanulmanyom szerint el6fordul, hogy az ad6zok nem hajlandoak megfizetni az
adot. Az adét nem fizetdk nem mindig keriilik el a kozjavakhoz torténd
hozzéjarulést.

2. Kisérletek

2.1. A viselkedés attitiidok vizsgalata a Laffer jelenségben

Louis Lévy-Garboua, David Masclet, Claude Montmarquette (2008) Montrealban
a Lub3-CIRANO Laboratériumaban végzett kisérletikhdz, a Zeiliger altal
kifejlesztett REGATE programot hasznaltak. A kisérletben résztvevok kozott a
szerepek és a parok véletlenszeriien keriiltek kiosztasra. (A résztvevd) az
adobeszedd, (B résztvevd) az adé fizetd. A kisérlet alatt a parok és a szerepek nem
valtoztak. A kisérlet 18 periddusbdl allt, és a kisérletben résztvevok nem tudtak,
hogy hanyszor kell megismételni a jatékot. A B résztvevd minden egyes
periodusban szamitogépen kiilonb6zd feladatokat oldott meg, ahol a szamitdgép
képerny6jén megjelend betiliracsbol kellet szamokat dekodolni. Belsd, endogén
kezdeményezés esetén az A szerepld 4 lehetdség kozil (12, 8, 50 és 79%)
kivalasztja azt az adomértéket ami B szereplonek kell megfizetnie A szerepld
részére, az elvégzett feladatai utan. B szerepld pedig eldonti hogy mennyi
feladatot kivan elvégezni. B szerepld a dontését minden periddusban
megvaltoztathatta, mig az A szereplé 3 periodusonként valtoztatthatta meg az
adomértéket. A  sikeresen dekédolt feladatok keriltek  kifizetésre és
megaddztatasra. Az egy-egy periddusnak akkor lett vége, amikor B elvégezte az
alltala vallalt munkakat. Kiilsd, exogén kezdeményezés esetén az eljaras hasonlo
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volt mint az elébb, de az A szereplé nem donthetett az adomértékrdl, azt a
szamitdgép véletlenszeriien vélasztotta ki az ismert 4 lehetdség koziil. Amig B
szerepl6 dolgozott, A szerepld szamitogéppel jatszott, vagy magazint olvasott. B
szerepld tudatdban volt annak, hogy rajta mulik jovedelmébdl mennyit juttat a
passziv partnerének, hisz B szerepl6 dontétte el, hogy mennyi munkat vallalt egy-
egy periodusban. Mind az endogén, mind az exogén kisérleti feltételeket tovabb
bontottak a kisérletben, a B szerepld altal megoldhato feladatok szamanak
korlatozasaval. 26 és 52 feladatot lehetett megoldani egy-egy kisérlet tipusban. A
kisérletek soran A és B szerepld szamara elérhetd pénzbevételek a B szerepl6 altal
helyesen végrehajtott feladatok szamatdl fligott. Az A szerepld kapta az
,adobevételeket, B szerepld pedig az adozott nettd jovedelmet. A kisérletekben
minden helyes feladat 100 ECU (kisérleti valuta egység, experimental currency
units) dsszeggel lett kifizetve. A kisérletek végén a jatékosok valodi pénzzel lettek
kifizetve.

Exogén korulmények kdzott az addbevételek folyamatosan ndvekedtek mindkét
kisérleti feltétel esetén. Endogén korllmények kozott az addbevételek 50%-0s
adomertéknél maximalizalddtak, majd azutdn csokkentek. A reakcié az 52
feladatos korrlatnal sokkal szembet{indbb volt. Garboua és munkatarsai gy vélték
hogy bizonyitékot talaltak a viselkedési laffer gorbe létezésére és kisérleteik
eredménye egybecseng Sutter és Weck-Hannemann (2003) eredményeivel. Az
eredmények aldtdmasztottak azt a feltételezlést hogy a tarsadalmi normak endogén
kisérleti feltételek esetén biintetik a til magas adomértéket, mig az alacsonyabbat
nem. A kisérletekben a tarsadalmi normakkal egyezé adomérték 50% volt.
Alacsony sz&mu munka (26 feladat) esetén az addbevételek kozel azonosan
alakultak, amig el nem érték az 50%-o0s csticsot, mig magas szdmi munka esetén
(52feladat) sokkal erételjesebb formaban jelent meg az a jelenség. A Laffer gorbe
formajat mind a fer adomérték, mint fokalis egyenstlyi pont, mind az érzelmi
intenzitdsok mértéke magyarazta a kisérlet eredmeényei alapjan. Teljesen maskép
alakultak az adobevételek, ha az adomérték szdndékos és nem a
véletlenszerliségen mulott. A kisérletek ramutattak arra, hogy mind endogén mind
exogén kisérleti feltételek esetén a munkavéllalok dinamikusan reagalnak az
adomértékben tortént valtozasokra (a kisérletben résztvevék mindnydjan elvartak
a tarsadalmi normékkal szembeni tiszteséges addztat6i magatartast). A munka
vallalasi hajlandéség és az adomérték valtozasa kozotti 6sszefiiggés fuggetlen volt
attol, hogy szandékosan vagy vélletlenszeriien lettek adoztatva az egyes feladatok.
A két kiilonb6z6 munkafeltételll kisérletekben a reakciok mértéke mérhetden mas
volt. A reakcid hevessége a munkalehetéségek szamanak és az adomérték
novekedésétdl fliggott. A kisérletet végzok a kapott eredmények alapjan ugy
taldlttdk, hogy a biintetés és addelkeriilés hasonld mértékii, mint a kozjavak
jatékdban ahol a jatékosok fenn tudjal tartani, vagy el tudjdk Kkerulni a
kozremitkodést a tobbi jatékossal, egy alacsony varhaté jovedelem esetén.
(Garboua et al., 2008) A magasabb jovedelemmel rendelkezé személyek ezzel
szemben jelentdsen érzékenyebbek az adovaltozasokra. (Kelven és Kreiner, 2006)
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A kisérletek soran az elérhetd jovedelem novelésével és az elvégezhetd
munkafeladatok szaméanak ndvelésével modellezték ezt a jelenséget a kutatok.

2.2. A kozjavak jatéka, a potyautas motivacio vizsgalata

Dawes, Jhon Orbel, Randy T. Simmons és Alphons van de Kragt. kisérletiikben a
potyautasok motivaciojat vizsgalta. (Dawes et al., 1986) Hét ismeretlen résztvevd
egyenként 5% kapott kézhez. Amennyiben az elvart mértékben jarultak hozza a
kozjavakhoz a résztvevok (kisérlettdl fliggben 3 vagy 5 £6), igy minden résztvevo
10$ boénuszt kapott figgetlendl attol, hogy hozza jarult e a kozjavakhoz.
Amennyiben elegendd volt a kdzjavakhoz hozzajarulok aranya, ugy a potyautas
153 készpénzhez juthatott. Amennyiben kevesen jarultak hozza a kézjavakhoz ugy
a potyautasok megtarthattak az 5$-art mig a hozzajarulék nem kaptak semmit. A
kisérlet alatt a résztvevOok nem beszélhettek egymasal. A jatékban a kapzsi, tgyn.
“greed” motivacio esetén a jatékos azt varta, hogy elegendéen hozzajarulnak a
kozjavakhoz, hogy O 15$ bevételhez jusson 10$ helyett. Mig a félénk “fear”
motivacidju jatékos attdl tartott, hogy O bar hozzajarult a kozjavakhoz attol, még
az nem lesz elegend6, amennyiben a tobbiek nem jarulnak hozza a kdzjavakhoz
elegendé aranyban. A szabalyok modositasaval vizsgaltak a “greed” és “fear”
motivaciokat. Az ugyn. “no greed” feltételek esetén minden jatékos csak 10$
nyereséghez juthatott, beleértve a potyautasokat is, mig a “no fear” jaték esetén
garantaltak a félénk résztvevOknek a kozjavakra befizetett 5% visszatéritését,
amenyiben a hozzajarulok aranya nem érte el a kivant szintet. A jatékszabalyok
egyebekben az eredetivel megegyeztek. Az eredmények ramutattak arrra, hogy a
kapzsisadg jobban motivalja a potyautasokat, mint a félelem. Az alapjatékban a
kozjavakhoz hozzajarulok aranya atlagosan 51 szazalék volt. A “no fear”
(pénzvisszatéritési garancia a kdzjavakhoz hozzajarulok részére) jatékban a
hozzajarulok ardnya 58 széazalékra emelkedett, mig a “no greed” jatékban 87
szazalékra. A jaték eredményét Robyn M. Dawes és Richard H. Thaler (1988)
késébb igy magyarazta, hogy a “ no greed” feltételek esetén stabil egyensulyi
helyzet kialakulhat, mig a “no fear” kondici6é esetén semmiképen sem. A “no
greed” jatékban a résztvevok tudtak arrol, hogy a potyautasok extra nyereségét a
szabalyok nem engedik, igy a jaték egyedli negativ eredménye az lehet, ha nincs
elegend6 kozjavakhoz hozzajaruld, ugyanis ebben az esetben nem tortént meg a
kdzjavak redisztriblcioja. Ezzel szemben a “no fear” feltételek esetén a
résztvevOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a feltételek masokat a
kozjavakhoz torténd hozzéjarulasra batoritanak, igy maguk is kedvett kaptak ahoz,
hogy potyautassa valjanak, amibdl levontak azt a kovetkeztetést, hogy masok is
ehez kaphatnak kedvet, amibdl arra kdvetkeztetésre juthattak, hogy maguknak is
hozza kellene jarulni a kdzjavakoz (ez egy végtelathatatlan hurok).

A jaték egy masik formdjaban a résztvevOknek megengedték a beszélgetést. A
jaték kimenetele jelentésen valtozott. (van de Kragt et al., 1983) Az egyik csoport
megprobalta az emberi kacsolatok hasznossagat dsszehasonlitani, a relativ szikség
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oldalarol kozelitve. A kisérletekben résztvevé 12 csoport mind hozzajarult a
kdzjavakhoz, 3 pedig joval az elvart mérték felett. A csoporttagok kikototték hogy
mind hozzajarulok és nem lehetnek a tovabbiakban 6nzdé potyautasok, mivel a
jovedelmik, a hozzajarulds fenntartasatdl fiiggdtt. A hozzajarulok motivaltakka
valtak a kozjavakhoz torténé hozzajaruldshoz, pontosabban egymast motivaltak a
résztvevok. A beszélgetés altal eldidézett erkdlesi agalyok miatt a jatékosok ugy
vélték, hogy hasznos j6 dolgokat tenni. (Elster, 1986) Orbell van de Kragt és
Robyn M. Dawes Ugy talaltdk, hogy csupan a beszélgetés nem lehet hatassal a
csoport viselkedésére. Erdsen gyanitottak, hogy a személytdl is fiigg, hogy milyen
dontés sziiletett a kozjavak jatékaban. Kisérletiikben 6$ kapott minden résztvevd,
Osszesen 7 f6. A jatékszabélyok szerint minden kozjavakba fektetett 6%, 12$
visszatéritést ért a masik 6 résztvevonek. A dominans stratégia a jatékban,
megtartani a 6% pénzosszeget, hisz minden egyes hozzajarulé 2$ pénzdsszeggel
novelte a potyautas nyereségét. A kisérlet soran 14 résztvevd talalkozott az
elészobaban, ahol nem beszélhettek egymassal. A résztvevoket véletlenszeriien
két csoportba soroltdk. Az egyik csoport megbeszélhette a ddntéseit, a masik nem.
Tovabbi feltételeket adtak a kisérlet vezetdk a jatékban. Az egyik csoportban azt
mondtak a jatékosoknak hogy 12$ nyereséget at fognak adni a csoport tobbi 6
tagjanak, mig a masik csoport jatékosainak azt mondtak, hogy 12$ nyereséget at
fognak adni a méasik csoport 6 tagjanak. Az eredmények szerint 30 szazalék volt a
kodzjavakhoz hozzajarulok ardnya abban a csoportban ahol nem beszélhettek
egymassal a résztvevok, fliggetlenil a pénziigyi kimeneteltél. A beszélgetés
jelentésen novelte a kozjavakhoz hozzajarulok aranyat 70 szdzalékra, de csakk
akkor, amikor a sajat csoporttagok kozott kerlltek kifizetésre a jaték transzferei,
egyéb esetben a kdzjavakhoz torténd hozzajarulas aranya 30 szazalék alatt maradt.

A tarsas identitds, mint dontd tényezé jelent meg a dominans dontési
stratégidkban. A kisérlet eredménye egyezett a minimalis csoportkdzi helyzet
szocidlpszichol6giai kisérletekkel. (Tajfel és Turner, 1979; Turner és Giles, 1981).
A fenti kisérlet ismételten bizonyitotta, hogy kevesebb mint 10 perc beszélgetés
teljesen megvéltoztatta a kdzjavak elosztasarol sz6l6 dontést. Abban a csoportban
ahol meg volt engedve a beszélgetés jellemz6 volt az emberekre, hogy igéretett
tettek a kozjavakhoz torténé hozzajarulashoz. Oberall, van de Kragt és Dawes
vizsgaltak, hogy ezek az igéretek fontosak az egyiittmiikddés létrehozasaban. A
kisérletek bizonyitottak, hogy csak abban az esetben volt meg a kapcsolat a
kdzjavakhoz hozzéjarulok ardnydnak ndvekedése és a hozzajarulasra tett igéretek
kozott, amennyiben az igéret egybehangzéan minden résztvevd megtette. Ezen
esetekben az egylittmitk6dés csoport identitasa valt. (Dawes - Thaler, 1988)

Robin M. Dawes és Richard H. Thaler (1988) a fenti kisérletek tanulmamnyozésat
kovetden arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a legtobb olyan egyszer lejatszott,
kozjoszagot érintd dontést vizsgald kisérlet sordn, amelyben az egyénikeg
optimalis hozzajarulds a nulla szdzalékhoz koézeli, a hozzajaruldsi rata a
tarsadalmilag optimalis szint, 40 és 60 szazaléka kézott mozgott.
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A Kkisérletek azt mutattdk hogy az eredmények nem “tiszta alturizmus”
eredményei, az egyének nem torekedtek feltétel nélkiil masok megsegitésére. A
segitségnyujtasi hajlandésag, pontosabban a kozjavakhoz tortént hozzajarulas
javarészt masok viselkedésétdl fiigg. Ha az egyének nem érzik, hogy masok
méltanyos szinten veszik ki részilket a hozzajarulashdl, a masokért val6 aldozat
iranti lelkesedés jelentésen alabbhagy (Rabin, 2006)

3. Néhany bizonyiték

3.1. A viselkedési laffer gorbe jelenség bizonyitasa

A dolgozé egy pilanatban elért haszna, a munkabérébdl és a szabadidd terhére
munkaval toltdtt id6 negativ hasznaként érzékelt raforditasbol tevddik Ossze.

W=({1-tle—cCle) (C'=0,C" =0) Az adobevételek a munkabért terheld
adokbdl szarmaznak R = te.

Az egyfordulds jatékban a Nash egyensuly a backward indukciobol szarmazik. A
munkaerd kinalat a valasz a linearis jovedelem addkulcsra amely meghatarozza a
munkavalall6 elérhetd hasznat. Egy belsé egyensulyi helyzet az alabbi megoldas

1-8-Cc'(e)=0 (1)

amit leirhatunk ¢* = g(£) kifejezéssel.

A téarsadalmi normék okozhatjdk az ad6 megfizetését és annak ekerilését.
(Kirchler 2007) Garboua és munkatéarsai a tobbszor végrehajtott addjatékukban
bemutattdk a tarsadalmi norma, mint tényez0 megjelenését. Kétféle jatékost
tételeztek fel, 6nzét és empatikust. Az 6nz6 add beszed6 maximalizalja az
adobevételeket és az 6nz6 munkavallald maximalizalja nett6 jovedelmét adott
adomérték feltétel esetén. Az empatikus add beszedé a tarsadalmi elvardsoknak
megfelelden maximalizalja bevételeit.

niﬂf EUt.e) = Ulw +te) + Z[Ulw + (1 —)e)] @

(U'=0,U"<0) st.0<t=<10=<e <P

Segédtételiik szerint, minden kockazatkeriildé empatikus jatékos az 50%-0S
adomértéket eldnyben részesiti. Ez fliggetlen a jatékos személyétdl és a
végrehajthatd feladatok szamatdl. Kozos tudatnak nevezték el ezt a jelenséget. A
segédtétel biztositja hogy a raciondlis jatékos tudatdban legyen egy empatikus
partner hozzajarulasi szandékanak, igy sajat dontéseit ennek megfelelden tudja
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alakitani. A segédtétel szerint az empatikus és kockzat keriil6 adobeszedd, igy az
50%-0s adomértéket fogja valasztani.

Az els6 rendi derivaltja a korabbi (5) egyenletnek t vonatkozasaban

JdEU
ot

= Ze[U' (w+te) — U (w+ (1 —t)e)] ©)

Az els szabaly a fenti egyenlet nullar torténd kifuttatdsakor jelenik meg. A fenti
egyenletben minden résztvevé kdézremiikddik a jatékban, igy feltételezhetd a

munkara val6é torekvés e = 0 A résztvevék homogenitdsa miatt az adozasi

optimum konkavja derivalhatdé a VNM hasznossagi funkcié t* = % Mivel a

tarsadalmi elvaras fliggetlen a személy jellemz6itdl, igy annak a képletben a
koztudatnak kell lennie.

3.2. Kooperacio, méltanyossagi egyensuly

A kifizetések fligghetnek mind a jatékosok vélekedéseitdl, mind pedig a
cselekedeiktdl. (b6vebben Itzhak Gilboa és David Schmeidler, 1988)

Matthew Rabin a méltdnyossag beépitése a jatékelméletbe és kdzgazdasagtanba
cimii munkéjaban (2006) bemutatta, hogy a dontésen alapulé jatékok eredményeit
a résztvevok vélekedése és érzelmei befolyasoljak. Jatékelméleti alapon Kifejtett
méltanyossagi egyensulyal (fairness equilibrium) kapcsolatban a kovetkezo
eredményeket kapta [bévebben az allitasok bizonyitasa (Rabin, 2006)]:

(i) Béarmely Nash egyenslly, amelyik vagy kdélcsondsen maximalizalo, vagy
kdlcsondsen minimalizald kimenetel, egyben méltanyosséagi egyensuly is.

(ii) Ha a kifizetések alacsonyak, egy kimenetel egyszeriien fogalmazva akkor és
csak akkor méltanyossagi egyensuly, ha egyben kdlcséndsen maximalizalo
vagy kolcsdndsen minimalizal6 kimenetel is.

(iii) Ha a kifizetések magasak, egy kimenetel egyszertien fogalmazva akkor és
csak akkor méltanyossagi egyensuly, ha egyben Nash egyensdly is.

A 2.2. pontban bemutatott jatékok eredményei minden esetben méltanyossagi
egyensulyok is.

mjlbjad-rfib)

ﬂl'{ﬂl" b_i'} = (4)

el TR Y | TLET LR Y,
'L—;'[..J-EE'J.I—..J- I:EJ.I+;[-..J- -y ]
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ahol m{™** és rrj?"*"” a j. jatékos maximalis és minimdlis kifizetése az egész

jatékban, mf(b;) j. jatékos legmagasabb kifizetése adott jatékban és mf(b;) .
jatékos igazsagos kifizetése adott jatékban. Ez egy joindulati fliggvény, ami
megmutatja, hogy i. jatékos mekkorra pénzbeli kifizetéssel jarul hozza j. jatékos
kifizetéséhez. A g;(a;. b;) . jatékos részére tortént kifizetések attol figgtek, hogy
i. jatékos milyen stratégidt a; valasztott (a vizsgalt kozjavak jatékaiban). Ha
n'_i!-‘{.!:j-} = ’ijﬂ {b_i'} akkor ezen toréspontokat a fenti fliggvénybdl kiemeltitk a

nf(b;) — 7" (b;) segitségével, azaz az ilyen pontokban a fiiggvény értéke 0

lesz. A joindulati fuggvény y = (0,1) esetén teljesl, feltéve hogy m=/™** = rrj?‘"'“
(azaz nem igaz az, hogy i. jatékos dontése nem befolyasolja j. jatékos kifizetését).

A pszicholdgiai bizonyitékok azt mutattak, hogy az embereket alpvetden az olyan
“kontingens alturizmus” motivalta, amit a fenti (7) modellbe is bevonasra keriilt.
(Rabbin, 2006) A modell feltételezi, hogy 1-es jatékos csak akkor kedves a 2-es
jatékossal (és igy tovabbb), ha a 2-es jatékos is kedves az 1-essel.

Olaibuc) = ml( anby) + [+ (L — ad F (b )11 + £( @i ;)] ®)

ahol ee[0.1].
A fenti hasznossagi fiiggvény magaban foglalja a tiszta alturizmus lehetdségét. Ha
e = 0 akkor i. jatékos akkor is kedves j. jatékossal, ha 6 csupan semleges

viselkedést tanusit i. jatékos irant. A képletben c; fejezi ki azt a vélekedés amit i.
jatékos gondol j. jatékos vélhetd szandékairdl. A fenti modellbdl kdvetkezik, hogy
amennyiben j. jatékos rosszindulatdan banik i. jatékossal, annak teljes hasznossag
érzete kisebb lesz a pénzbeli kifizetésénél. A “tiszta”, “illetve “kontingens”

alturizmus relativ fontossdgat az « paraméter testesiti meg; ha kdzel van egyhez
akkor a “tiszta” alturizmus a dominans viselkedési forma, ha nulldhoz all
kozelebb, akkor pedig a “kontingens” alturizmus. (Rabin, 2006)

3.3. Méltanyossagi egyensuly és az addfizetési hajlanddsag

Matthew Rabbin algebrai kifejezéseinek és az Ugynevezett GPS gondolati keret
alkalmazasaval az adodfizetési hajlandosaggal kapcssoalatban az alabbi modellt
alkottam. Az addfizet6 eldontheti hogy adot fizet, vagy sem. ¢ € {H.L} hae = H
akkor az allam R = 0 bevételhez jut, és az adofizetd érzi a Cle) a szabadidd

elvesztésének negativ hasznossagat. & = L esetén az allam nem jutt bevételhez, az
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adofizetd nem vallal munkat, vagy nem vallal olyan munkat ami utan adot fizetne.
Az allam dont arrél, hogy mekkora az ad6z6 nettd jovedelme w = (1 — t)e. Az
allam bevétele a jovedelmek adoztatasahol szarmazik B = te.

Mekkora az allam hasznossaga, ha feltételezziik, hogy az adofizetd hajlandé adot
fizetni jovedelmei utan?

=

U = ® —w)i + 28+ 2] ®)

Az éllam az % = [ alapjan maximalizalja hasznossagat, amibdl azt kapjuk, hogy

w'=R/{1+4R). llyen w esetén az allam joindulata az adofizetok felé

1
L+4R

f+F=[—]2-1/2

Ahoz hogy a méltanyossagi egyensuly fenalljon az adofizetonek e = H-t kell

vélasztania e = L helyett. A két lehetséges hasznossagi szint:

—cla + = -30 %

Ue=Hl=w

U,le = I.]=w%+{[ - ]

L+4R

L
-3(-2) ®)
Az algebrai levezetés alpjan az adofizetd akkor és csak akkor nem részesiti

szigortian eldnyben az ¢ = L-t,ha R = U.EE[—Lr —1]
(n5+clel)?

A fentiek alapjan az R és w és C(e) minden ilyen kombinacidjara létezik egy
méltanyossagi egyensuly, ahol az adézé e = H-t valasz és azt az é&llam

w' = R/{1+ 4R adotranszferrel honorélja. Matthew Rabin levezetése alpajan a
modell azt mondja, hogy az allam és az adofizetd egylittmiikddnek, ha az anyagi
érdekik egyikiiket sem 6sztonzi arra, hogy dezertaljanak.

Téargyalas és kovetkeztetés

A tanulméany a hagyomanyos kozgazdasagi elmélet, a laffer hatés alltal feltart
jelenséget, az addfizetési hajlandosagot, az addelkeriilést mint jelenséget
magyarazza az emberi viselkedéssel kapcsolatos pszicholégiai és kdzgazdasagi
elméletekkel. Louis Lévy-Garboua és munkatarsai kisérletiikben bizonyitottak a
viselkedési laffer gorbe jelenség létezését; ezzel egyiitt azt allitottdk hogy az
adomérték valtozasa nem mindig valt ki reakciot az adofizetokbdl. A viselkedési
laffer gorbe hatds magaban foglalja a tarsadalmi normak alapjan az
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igazsagtalannak érzett adoztatasra adott valaszreakciot az adofizetok részérol. A
Francia és Kanadai kutatok eredménye alapjan allitom, hogy az adoelkeriilés mint
jelenség nagymértékben magyarazhat6 az emberi viselkedéssel. Tanulmanyoztam,
a kdzgazdasagtan egyik kiemelt elméletét a potyautas jelenséget. A kdzjavakhoz
tortént hozzajarulas javarészt masok viselkedésétél fiigg. Ha az egyének nem
érzik, hogy masok méltanyos szinten veszik ki részilket a hozzajarulashdl, a
masokért valo aldozat iranti lelkesedés jelentdsen alabbhagy. Véleményem szerint a
méltanyossag érzékelésével magyarazhatod az a jelenség, amikor az adot nem fizet6k
nem mindig keriilik el a kozjavakhoz torténd hozzajarulast. Az altalam alkalmazott
algebrai levezetés alapjan megallapithatd, hogy az adofizet6k részére 1étezik egy
olyan méltanyossagi egyensuly, ahol az allam megfelel6 adotranszferrel honoralja
az addfizetési hajlnadoségot.

Az addfizetési hajlandosag kérdése és a kozjavak jatéka jelen tanulméanyban egy
egyseget képez. Kérdés szamomra, hogy milyen feltételek mentén alakulhat ki az
adozdok és az allam kapcsolatdban a bizalom. A méltdnyossag elméletében a
dontést hozd adofizetd erdsen tdmaszkodik a tobbi jatékos, az adofizetdk és az
allam motivacioira. A kozjavakhoz torténé hozzajarulas, szempontjabol kritikus
tényez6, hogy az adofizeték és az allam csak vélelmezni tudjak a tobbiek
szandékat, ezért ugy tiinik, hogy a nem teljes informaltsag drasztikus hatassal van
a dontéshozatalra.

Koészdnetnyilvanitas

A tanulményban publikdlt vélemény kizarolag sajat kovetkeztetés, egydttal
kosz6ndm a tanaraim felém tanlsitott mérhetetlen tirelmét.
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