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Absztrakt: Az Informdacios és Kommunikacios Technologiak egyre szélesebb korii
elterjedésével mar az ovodaskoru gyerekek is jatszva megtanulhatiak azok kezelését. Mar
nem csoda az egyetemek laborjaiban a szamitogépek elé iilni, és bongészni a kiilonbozé
oldalakat, vj tartalmakat megismerni. Minden gyakorlo tanar talalkozik olyan hallgatéval,
akinek olyan specidlis tudasa van az Informacios és Kommunikdacios Technologiak
teriiletén, mely semmiképpen sem keriilhetett bele egyetlen tantargyba sem. A hallgatok
bejové tudasa megvaltozott, az iskola nélkiil is képesek megtalalni, és megtanulni a szinte
naprol napra megjelend Informacios és Kommunikacios Technologiak kezelését. Theodore
Roszak mar megirta a térekvést arra, hogy az iskolaban minden tanulora jusson egy gép.
Megtértént. Mdar minden gyerek eldtt ott van, de mar nem csak az iskoldban, hanem a nap
huszonnégy ordjaban. A zsebében van. A kérdés az, hogy ma mit is értiink az informatikai
ismeretek alatt, hiszen maga az elnevezés tobb mint hatvan éve sziiletett meg.

Kulcsszavak: Adatkezelés, dontéstamogatas, informalis tanulds, kézosségi kapcsolatok,
tartalomfejlesztés

1. Egy kis torténelem

A gazdasagi folyamatok szamtalan szallal kotddnek az emberiség, az emberei
tarsadalom miikddéséhez. Ha azokat megkiséreljiik a tarsadalom €16 szdvetébol
,oarbar modon kitépni”, mint ,,gazdasagtant”, a tudomanyos vizsgalatok szamara
minden bizonnyal csak nagyon durva kozelitéssel €liink. E folyamatok lefutasat
szamtalan, kdzvetleniil nem ,,gazdasagi jellegli” koriilmény befolyasolja, mint pl.
egy populacié miiveltségi szintje, oktatasi rendszere, erkdlesi szinvonala, szokasai,
¢letmadja, altalanos kultiraja, foldrajzi kdrnyezete, éghajlata, kdrnyezetével fenn-
tartott kulturdlis és kereskedelmi kapcsolatai. Az Informacios és Kommunikacios
Technologiak fejlédésével, az Internet megjelenésével ezek a folyamatok maguk
is gyorsan valtoznak, tudomanyos igényl vizsgalatuk sziikségképpen megjelené-
siikkel egyidében vagy talan azt kovetden zajlik. A megfelelé alapfogalmak sem
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tisztazottak. Kiilondsen nehéz az angolszasz szakirodalomban meghonosodott
fogalmak forditasa vagy éppen a magyar nyelvbe valé befogadasa. Ma mar példa-
ul nem IT-rél (Information Technology), azaz Informaciés Technologiarél, hanem
ICT-r61 (Information and Communication Technology), azaz Informacids és
Kommunikacios Technoldgiardl beszéliink. Theodor Roszak (1986) tobb mint
harminc éve irt az ,,informacié kultuszarol”, avagy a szamitogépek folklorjarol és
a gondolkodas igaz miivészetérdl. Konyve 1990-ben magyarul is megjelent. So-
katmondo Vamos Tibor (1990) akkori reflektalasa erre a konyvre. ,,Kiilonds fi-
gyelmet szentel az oktatasnak, az iskolai szamitogépesités nagy anyagi hasznot
hajto, de a nevelés alapfel-adataitdl tavolitd hatasanak, annak, hogyan szegényiti
az iskolat a neveld kikapcsolasa, a feladatok gépies jellege, hogyan veszi el a
pénzt a valodi oktatasi céloktol, hogyan iranyitja a gyerekek figyelmét egyoldalu
palyakeresés felé, hogyan szakitja meg a hagyomanyos és természetes nevel6-diak
kapcsolatokat. Elemzi a legtartalmasabb szamitdogépes oktatasi kisérletnek, a
Papert-féle Logo-nak szép szandékaival szemben allo gyengéit.” Néha ugy tiinik,
mintha ma sem értenénk Roszak figyelmeztetéseit.

A hatvanas években Marshall McLuhan (1964) kanadai torténész megjovendolte a
virtualis tér 1étezését. Mar akkoriban megérezte, hogy az 0j technologiai vivma-
nyok a fizikai tavolsagoktol fiiggetleniil is lehetévé fogjak tenni a kommunikaciot,
kozelebb hozva ezzel az embereket egymashoz. Ennek az egész vilagot atoleld
kornyezetnek a leirasara McLuhan megalkotta a globalis falu fogalmat. Ebben a
faluban ugyanolyan kozel lehetiink egymashoz, mint a lokalis falukban, és akar
masodpercnyi pontossaggal hirt kaphatunk az ott — azaz barhol a vilagban — tor-
téntekrdl. A globalis falu elképzelése megvaldsult, és ma mar nem csak a lokalis
kozosségiinkre, hanem a globalis kozosségre is odafigyeliink. Ez a kettsség a
szervezetek miikodésére is hatassal van. ,,Régen ugy gondoltuk, tudjuk, hogyan
kell szervezeteket vezetni. Ma mar tisztaban vagyunk azzal, hogy nem tudjuk,
miként kell vezetni a szervezeteinket. A mai szervezeteknek egyszerre kell globa-
lisan és mégis lokalisan milkddniiik, bizonyos szempontbol kicsiknek maradni,
mas szempontbol nagynak lenni, néha kozpontositott iranyitas alatt mikodni, de
legtobbszor decentralizaltan. A szervezet dolgozo6itdl elvarjak, hogy egyre 6nal-
lobbak legyenek, mégis csapatjatékosok maradjanak, a vezet6ktél pedig hogy a
felelosséget jobban osszdk meg, de tegyék hatékonnya az ellendrzést” (Handy,
2008, 64. old.). A globalis faluban 1) identitasok jottek létre. Az 0j viselkedési
mintdk menet kdzben alakulnak, és kisebb nagyobb ellenkezések mellett egyre
tobben elfogadjak ezeket. Alexander Bard és Jan Soderqvist svéd filozofusok ezt
az 1) életformat netokracianak nevezték (Bard, Soderqvist, 2002). Steve Jobs is
egyike azoknak, akik alakitottdk a jovot, figyelmen kiviil hagyva a progndzisokat.

Alvin Toffler (2004) mar a hetvenes-nyolcvanas években eldre jelezte a kovetkezd
évtizedek atalakulasanak fobb jellemzdit, azt, hogy milyen hatasa lesz a tudoma-
nyos-technikai forradalomnak az é€letlinkre. Mar akkor latta, hogy a nagymértékii
technikai fejlédéssel parhuzamosan driasi mennyiségt tartalom valik majd elérhe-
tové, de ezt egyre kevésbé tudjuk majd feldolgozni. Prognozisai kdzelebb alltak a
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kvalitativ modszerhez, €s ezek nagy része mara beigazolodott. Példaul az a joslata,
hogy masként fogunk kommunikalni, és az, hogy a nék egyre tobb szerepet fog-
nak vallalni, ma mar szinte kozhelynek szamit. A befolyasos gondolkodok elkép-
zelései nem kvantitativ modszereken alapulnak, azok ott és akkor elképzelhetetle-
nek, és kvantitativ modszerekkel igazolhatatlanok.

Peter Drucker 1995-ben arrol irt, hogy amiodta harminc-negyven évvel ezel6tt
megjelentek az 0j adatfeldolgozo eszkdzdk, az iizleti dontéshozok egyszerre alul-
és tulértékelik azok fontossagat a szervezetben (Drucker, 1995). Mikdzben alulbe-
csiilték vagy tulbecsiilték az uj eszkdzoket, nem ismerték fel, hogy az 0j eszkdzok
drasztikusan megvaltoztatjak az iizleti folyamatokat, s6t magat az iizletelést is. Az
Informaciés és Kommunikacidés Technologidk kiilonboz6 hatdssal van rank, és
persze az iizleti folyamatokra is. A funkcionalis technologiak egy-egy feladat
elvégzését segitik. Ilyenek példaul a szovegszerkesztd programok (Word) vagy a
tablazatkezelok (Excel). Anélkiil hasznalhatok, hogy az iizleti folyamat megval-
tozna. A hangsuly a gyorsasagon van. Furcsa, de ebbdl adjak el a legtobbet a gyar-
tok. A halozati technologidk a kommunikaciot segitik. Ide tartozik pl. az email, a
blog, a Skype vagy a k6zosségi oldalak. Lehetdséget adnak a szabad tudasmegosz-
tasra, tamogatjak az egyiittmiikodést, de nem hatarozzak meg, hogy mirdl beszél-
gessiink.

2. ij tartalmak korvonalazasa

A hetvenes években indult lizleti képzések a vilagban vonzdak voltak azok szama-
ra, akik a vallalatokban menedzserekként akartak dolgozni. A kilencvenes évek-
ben, hazankban is megjelentek ezek a képzések, a Master of Business Administra-
tion (MBA) képzés elvégzése belépdt adott a multinacionalis vallalatokban vald
felvételre. Magatol értetédott, hogy ezeken a képzéseken a hallgatok mar ,,Infor-
matika” targyat is tanultak. De ki és mit tanithatott az informatikar6l akkoriban?
Az egyetemeken mar megalakultak a kiilonboz6 ,,menedzsment” tanszékek, de az
informatikat a legtobb esetben a villamosmérnok karrol érkezett vendégtanarok
tanitottak. A programozason keresztiil az operacios rendszerek fejlédésén at sok
mindent tanitottak, de a jov0 menedzserei szamara ezek az ismeretek til mélyek
voltak, az informatikai hozzaallasrdl kevés szd esett. A kockas papirrol az Excel-
re, az irogéprol a Word hasznalatara, az irasvetit6r6l a Power Point diara vald
atallashoz ezek a programozashoz sziikséges tudasok nem voltak elegendéek. Ha
megjelent egy 0 szoftver a piacon, annak specialis hasznalatara 1 tantargyakat
fejlesztettek, és a tantervek részeivé valtak a vezetdi informacios rendszerek (MIS:
Management Information System), a dontéstamogatod rendszerek (DSS: Decision
Support System), a felsdvezet6i informacios rendszerek (EIS: Executive Informa-
tion System) és az integralt rendszerek (ERP: Enterprise Resource Planning) is.
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Nicholas Carr (2014) a ,,Shallow” cimii konyvében arrol ir, hogy az Informacios
és Kommunikacios Technologiak legujabb vivmanyai megosztjak a figyelmiinket,
és nem engedik, hogy hosszabb ideig egyetlen dologra Osszpontositsunk. Azt
josolja, hogy ha a figyelem szétapr6zodik, akkor az iroknak le kell majd mondani-
uk a hosszl, odafigyelést igényl6 konyvekr6l, és tomoren kell meg fogalmazniuk
gondolataikat. Ez az ajanlas a tanitasban is megszivlelendd, és minden tanar érez-
heti, hogy a hallgatok a rovid, tomdr tananyagokat keresik, gyakran sajat maguk
gyartjak, és szinte lehetetlen rabirni 6ket arra, hogy egy szazoldalas jegyzetet vagy
konyvet elolvassanak. Veszélyes lenne azonban kijelenteni, hogy nem olvasnak,
csak masként és mast, mint amit elvarnak télik.

A vallalatoknal a fels6fokt képzettségli emberek mar kész szoftvereket hasznal-
nak, a paraméterezéseket, az alkalmazasokat a gyartok tanacsadoi végzik el. Ezek
a tanacsadok kiils6 munkatarsakként akar egy-két évre is rendelkezésre allnak, de
csak nagyon ritka esetben lesznek a vallalatok alkalmazottai. A szamitogépek
teljesitménye csak akkor hasznalhaté ki, ha az elavult lizleti folyamatokat 0ijjaala-
kitjak. A wvallalati szakemberek szamara is vilagossa valt, hogy a legtobb iizleti
folyamat az ipari forradalom idején alakult ki, amikor oriasi eldnynek szamitott az
informacid megszerzése és tulajdonldsa, hiszen azokhoz nehezen lehetett hozza-
férni, és ez lelassitotta vagy akar lehetetlenné tette a gyors dontéseket. De ma nem
az informacio hianya, hanem az informacié bdsége a gond. Bill Gates mar egy
évtizede irt arrdl, hogy az informacios talterheltség csak az egyik gond. A masik
gondot informaciods alulterheltségnek nevezte, ami arra utalt, hogy ha elont minket
a til sok informacio, akkor vajon hogyan lehet az innovaciora dsszpontositani? Es
ez a masodik gond arra is utal, hogy nincsenek meg az eszkbzeink arra, hogy
kivalasszuk a szdmunkra értékes informaciot. Tobb kutatds is ramutatott arra,
hogy a vallalatokban az emberek a munkaidejiik akar harmadat is a sziikséges
informacio keresésével toltik. A jovo generacid szakembereit vajon felkészitjiik-e
a tudaslavina kezelésére?

A vallalati Informéaciés és Kommunikacios Technoldgidk alkalmazasai megkove-
telik a folyamatok ujragondolasat, hiszen egyszerre tobb iizleti folyamat adatait
kezelik. Nem alkalmazhatjak 0j fiiggdségi viszonyok, folyamatok és dontési jog-
korok bevezetése nélkiil, melyeknek az éles indulas pillanataban életbe kell 1épni-
iik. Erthetd, hogy ezeket a legnehezebb haszndlni. A vallalati Informacids és
Kommunikacioés Technologidk alkalmazasakor kereszt-funkcionalis folyamatok
jonnek létre, meghatarozva és eldirva a meglévo folyamatok mikodését. Ezt sokan
nem szeretik, és probalnak ragaszkodni az altaluk jol ismert folyamathoz. Leg-
tobbszor alabecsiilik az ellenallast, amikor egy-egy iizleti folyamatot illeszteni
akarnak az ERP (Enterprise Resource Planning — vallalati er6forras tervezés)
rendszerhez.

A tovabbiakban megkisérlem korvonalazni azokat a teriileteket, melyekre fokozot-
tan oda kellene figyelni a jov6 generaciok oktatasaban.
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2.1. Az adatok kezelése, avagy a Big Data

A vallalatok kezdik megérteni, hogy konnyebb megszokni a jol mikddé szoftver
szolgaltatasait, mint sajat szoftvereket fejleszteni. Az utobbi gyakran sokkal tobb
id6be kertil, és néha csak egy-egy problémara ad megoldast. Viszont ha egy valla-
lat megvasarol egy kész szoftvert, akkor az fogja meghatarozni az adatok mene-
Peter Drucker (2000) kijelentette, hogy amiodta harminc-negyven évvel ezel6tt
megjelentek az 0j adatfeldolgozo eszk6zok, a vallalatok egyszerre alul- és talérté-
kelik az adatok fontossagat. Néhanyan a szamitogép altal generalt ,,iizleti modell”-
ekrdl beszélnek, amelyek dontéseket hoznak. De talan érdemes Henry Mintzberg
kijelentésére odafigyelni: ,,A kemény adatokr6l gyakran kideriil, hogy nagyon is
puha informacidokbol szarmaznak. Hianyzik bel6liikk a mélység és a részletgazdag-
sag, és nem arulnak el semmit a nem szdmszerlsithetd iizleti informaciokbol. A
stratégiakészités szempontjabol a fontos informaciokbol sohasem lesz kemény
tényadat. A vasarld arckifejezése, a gyarban uralkodo6 hangulat, egy kormanyhiva-
talnok hangneme — ez mind fontos informacio lehet a vezetd szamara, de a forma-
lis rendszer nem tud mit kezdeni vele” (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2005, 82.
old.). Ennek ellenére ma mar elképzelhetetlen az adatok gytijtése, tarolasa, a Big
Data mar az adatok vizualis megjelenitését is magaban foglalja.

A hazai vallalatok is egyre szivesebben vesznek igénybe felh6 alapu szolgaltatast,
bar ez még mindig jelentdsen elmarad az unids atlagtdl. A vallalkozasok tobb mint
fele az iratok elektronikus tarolasara is igénybe veszi a felhdt, és adatbazisanak
kezelésére is hasznalja. Az Enterprise Management Associates (EMA) tanulmanya
a tarolasi koltségek csokkentését tartja a felhdalapu tarolas legnagyobb elényének.
Kevesen emlitik, hogy a felhdk segitséget nyujthatnak az adatok feldolgozasahoz,
kezeléséhez, latvanyos megjelenitéséhez, és kollaboracids eszk6zok hasznalata-
hoz. Még kevesebben foglalkoznak azzal, hogy miként kellene validalni a felhd
alapu szolgaltatasokat, milyen szempontok alapjan kellene azokat kivalasztani.

Tobb évtizede indult be, és ma mar talan azt is lehetne mondani, hogy egyedural-
ma van az SAP AG termékének. Az SAP AG jelenleg a vilag negyedik legna-
gyobb szoftvercége. Egy integralt eszkdz megkoveteli a folyamatok igazitasat az
eszkoz feltételezett alkalmazasahoz, és ez a legtobb esetben valtozassal jar. Ha
megkérdeznénk, hogy mi a jobb, a kockas papir, az Excel vagy egy integralt rend-
szer (pl. SAP), akkor lehet, hogy sokan a kockas papirra szavaznanak. Oriési el6-
nye, hogy a felhasznal¢ talalta ki, ¢ irta, el tudja olvasni, tudja, hol van, és akkor
mutatja meg masoknak is, amikor akarja. Egy ERP, azaz integralt vallalatiranyita-
si rendszer valami 1j, ami minden esetben tobbletmunkat jelent. A raktarost, aki
ranézett a polcra és tudta, hogy mikor mit kell rendelni, vagy a diszpécsert, aki
pontosan tudta, hogy melyik kamion hol van, és onnan hova kell kiildeni, lehet
potolni, és a munkajat a gépek (szoftverek vagy robotok) atvehetik. Sok minden
mast is lehet gépesiteni, de nem biztos, hogy a ,,jol csinalni”-bdl a ,,jot csinalni” is
kovetkezik. Hasznos lehet eldre felkésziilni arra, hogy milyen kihivasokkal kell
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szembenézni és milyen valtozasok varhatok egy 0j Informacios és Kommunikaci-
0s Technologiak bevezetésekor.

Az egyes lizleti folyamatokhoz sziikséges nagymennyiségli adatok kezelését ta-
mogaté integralt rendszerek bevezetését az Informacios és Kommunikacios Tech-
nologiak segitségével hatékonyan lehet kezelni. A jov6 generaciok szakembereit
fel kell késziteni arra, hogy e technologidk bevezetése milyen vallalati struktirak-
hoz illeszthetd, €s arra is, hogy a menedzsment részérdl ezek hasznalata milyen j
viselkedési mintakat igényel.

2.2. Kozosségi kapcesolatok, avagy Social Network

Az Internet az életiink része, szinte nélkiilozhetetlen, tigy, mint példaul a posta
vagy a telefon. Néhany egyszer(i miivelettel barki feltehet vagy levehet szoveget,
képet, hangot, filmet az Internetrdl, és ami egyszer felkeriilt, az ott is marad, és
barki barmikor megkeresheti. A vilaghalon, a globalis faluban azok vagyunk,
akiknek latszunk, azaz amiknek a keresdémotorok lattatnak minket. Az
allasinterjik soran egyre gyakrabban keresnek rda a leendd alkalmazottakra a
keres6programok segitségével, €s atbongészik a palyazok kozosségi oldalait is.
Facebook oldalunkon lathato, hogy milyen bejegyzéseket olvasunk el, mi érdekel
minket. Ha bejelentkeztiink a Google fiokunkba mikdzben keresiink, akkor a prog-
ram napldzza, és rogziti minden egyes keresésiinket. Igy egyre tobbet tud meg
arr6l, hogy mi érdekel minket, milyen keresési szokasaink vannak. Keresési
eredményeinket az el6z6 kereséseink hatarozzak meg. Ha nem jelentkeztiink be a
Google fiokunkba, akkor a program a tartdzkodasi helyiink alapjan igyekszik
»személy-re szabni” a megtalalhato oldalakat. Nyomokat — digitalis — hagyunk
magunk utan a globalis faluban, és az is lehet, hogy ez nem kivanatos, s6t félelme-
tes viselkedés a vallalat szamara.

Mindenki elad valamit. Az Interneten forumok, levelezé listak és persze egyedi
publikaciok sokasaga szol a mémekrdl. Tobb helyen hasznaljak minden magyara-
zat, vagy a szo eredetének emlitése nélkiil. A mém kifejezés eldszor Richard
Dawkins 1976-ban publikalt ,,Az 6nz6 gén” cimii konyvében fordult eld. ,,A mém
lehet egy dallam, egy gondolat, egy jelszo, egy ruhadivat, edények készitése, vagy
boltivek épitése. Epp-ugy, ahogy a gének azaltal terjednek el a génkészletben,
hogy spermiumok vagy peték révén testbol testbe koltoznek, a mémek tgy terjed-
nek a mémkészletben, hogy agybdl agyba koltéznek, egy olyan folyamat révén,
melyet tag értelemben utanzasnak nevezhetiink” (Dawkins, 1986, 76. old.). A
mémeket tehat emberek hozzak 1étre, de egy kdzosség akkor is fenntarthatja Gket,
ha létrehoz6ik mar nincsenek a kozosségben. Az egyetemek falai kozott terjedd
mémek éppen arr6l arulkodnak, hogy milyen értékek mentén mukddik, mit tart
kivédnatosnak. De mémeket — az irott szabalyzatokkal ellentétben — lehetetlen
egyik naprol a masikra lecserélni.
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Malcolm Gladwell (2007) nyoman a fordulépont az a kiilongs pillanat, amikor egy
otlet vagy viselkedés hirtelen elszabadul, és mint a jarvany, elkezd terjedni. Nehéz
megtalalni ezt a pontot, vajon mitdl van éppen ott egy-egy fordulépont, ahol van.
Es vajon miért éppen azon a ponton lesz egy viselkedésformabol trend vagy divat-
oriilet? Az Informacios és Kommunikacios Technologiak oktatasanak vizsgalata-
kor is jol felismerhetdek ezek a fordulopontok, amelyek utan hirtelen mindenhol
ugyanazon tanterv, tananyag valik fontossa. Egy vallalat miikddésére is nagy
hatéssal lehetnek a ,,jarvanyok”, azaz a hirtelen divatba jott alkalmazasok. Hasz-
nos felkésziilni arra, hogy néha jo elkeriilni az éppen terjedében 1évé divatot,
példaul ilyen a befektetések mérése, amely pl. az oktatas teriiletén nem ugyanaz,
mint egy gyartdsor esetén. A hazai vallalatok kudarctiiré képessége elmarad a
kivanatos mértéktél, és ez akadalyozza hatékony, innovativ fejlédésiiket. Uj otle-
tek sziiletéséhez olyan hangulatot kell teremteni, ahol a kudarc elfogadott. A jovo
generaciok szakembereit arra kell biztatni, hogy a kudarcok elkeriilhetetlenek, és
arra jok, hogy ujrakezdjiink valamit, de okosabban.

Az Internet térhoditasaval megjelentek a szenvedélyes ,,amatérok™, akikben sok-
kal inkabb megbizunk (Anderson, 2009). A hallgatok forumokon csetelnek, a
hozzajuk hasonldé amatéroknek hisznek, és szivesen tanulnak t6liik — talan szive-
sebben, mint tanaraiktol. Minél tobb embernek ,tetszik” egy-egy tartalom, annal
tobben fogjak hasznalni. A hallgatok nemcsak azzal foglalkoznak, ami kbtelez6 az
iskolaban, vagy amiért fizetnek a munkahelyen, hanem azzal is, amivel akarnak,
és mindkettd lehet értékes. Megengedhetik maguknak, hogy kisérletezzenek, ra-
adasul ezért még fizetniik sem kell. Az ingyenesen elérhetd tartalmak kiilonb6z6
érdeklodésti embereket hozhatnak §ssze a foldrajzi tavolsagtol fiiggetleniil. Itt az
egyre népszerlibb on-line kurzusokra lehet gondolni. A torzsek torténete tobb
tizezer éves, emberek Osszekapcsolasarol és vezetésérdl szol. Szikségiink van
arra, hogy hidnyoljanak, ha nem vagyunk ott. ,,A torzsek hisznek valamiben —
hisznek egy eszmében és egy kozosségben. A torzsek alapja a torzsfondok, illetve
a torzs tobbi tagja irant érzett tisztelet és csodalat” (Godin, 2009. 18. old.). Seth
Godin nyoman a k6zosségi oldalak hasznalataval ma barki lehet egy torzsnek a
vezetbje. A torzsek tagjai sajat identitast hoznak létre, egy ,titkos” nyelvet be-
szélnek, hogy tudni lehessen, veliik vagy, vagy sem. A vallalatok szdmara is egy-
re fontosabba valnak ezek a torzsek, hiszen a kozosségi kapcsolatok erbsitése altal
rajongokat, azaz potencialis vevOket szerezhetnek maguknak, akik majd egylitt
gondolkodva, tapasztalataikat megosztva hozzajarulhatnak a vallalat imazsanak az
épitéséhez is. A kdzosségi kapcsolatok Interneten keresztiili formalodasa, a szabad
tudascsere elkeriilhetetleniil érinti a vallalatok életét is. Az egyiittgondolkodas
jelensége és az Interneten Osszekovacsolodott torzsek miikddése e tekintetben
meghatarozo szereppel birnak. Talan a csoportos projektmunkak alkalmas formai
a jovo generaciok tudasmegosztasra vald biztatasanak, és torzseik kialakulasanak.
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2.3. Uzleti dontések tamogatasa

Mar Herbert Simon megmutatta, hogy vannak programozhat6 és programozhatat-
lan dontési folyamatok. Ennek ellenére még mindig sokan hisznek abban, hogy
minden dontés vilagosan koriilirhatd, és optimalis megoldas talalhato ra. A prog-
ramozhaté folyamatok ma mar be vannak épitve valamelyik alkalmazasba, és
azokat mar hasznaljak is. Amit érdemes vizsgalni, az a programozhatatlan donté-
sek megértése. A gépek kiszamithato rendjében egyre erésebben hisziink. A leg-
tobb szervezet egy impozans varhoz hasonlit, ahol azon igyekeznek, hogy valam-
ennyi folyamatot programozhatdva tegyenek, azaz atadjanak a gépeknek. Nincs
sziikségiik 1j fogalmakra, melyek felborithatjak a kiszamithatoé rendet. A legtobb
vallalatban szivesen hasznaljak a rendteremtés kellékeit, és szégyellik, ha szerve-
zetlen és rendetlen az életiink. Mindeniitt rendet rakunk. Nemcsak a munkahe-
lyiinkdn, hanem a lakasunkban is, nemcsak a targyak, hanem az emberek kozt is.
Sokan vannak, akik szamara pont ez a hozzaallas hozza meg az tidvosséget. A
tanacsadodipar rendteremtdi segitenek nekiink, és persze a szervezeteknek is, meg-
szervezni az életiinket.

Minden tapasztalat egyedi megfigyelésekbdl all. Barmekkora is ezeknek az egye-
di megfigyeléseknek a szdma, mégsem szabadna egyetemes allitdsokat kihozni
beldliikk. Nem kellene fenntartanunk az illuziot, hogy képesek vagyunk az indukci-
oval létrejott allitasokbol, amik nem masok, mint sejtések, eldre latni a jovot. ,,A
valtoztatassal egyiitt jar6 hatranyok nagyobbnak tiinnek fol az elényoknél, és ez a
status quo fennmaradasat eredményezd torzitishoz vezet. A veszteség-keriilés
természetesen nem jelenti azt, hogy sosem hajlunk a valtozasra, hiszen az 01 lehe-
tdségekben rejlé elonyok még a thlbecsiilt veszteséget is meghaladhatjak. A vesz-
teségkeriilésbol csak az kovetkezik, hogy a valasztasainkban erds torzitas érvénye-
stil a viszonyitasi allapot fenntartasanak iranyaban” (Kahneman, 2013, 328. old.).

A jelenlegi ipari gyakorlatban és gyakran az oktatasban is a dontéshozatal folya-
matat ugy kezelik, mintha az objektiv elemeken alapulna, és nem forditanak ele-
gendd figyelmet az abban rejlé szubjektiv elemekre. Az algoritmizalt megkozeli-
téssel kizarolag jol strukturalt problémak (feladatok) oldhatok meg, amelyekben a
szubjektivitasnak, észlelési torzitasoknak nincs szerepe. A nyakatekert formulak a
dontéstamogatas teriiletén hamarosan kimennek a divatbol. Ahogy Daniel
Kahneman mondja: ,,... egy boriték hatoldalara irt algoritmus sokszor elég jo
ahhoz, hogy felvegye a versenyt a tokéletesen sulyozott képlettel, és arra is min-
den bizonnyal elég jo, hogy feliilmulja a szakért6i itéleteket” (Kahneman, 2013,
262. old.). Ebben a sekély-tudas korszakban nem varhat6 el, hogy minden egyes
dontéshez a fejiinkben legyen egy-kétezer ,.ha akkor” szabaly (Baracskai et al.,
2014). A tacit tudas 1ényege, hogy szavakba Onthetetlen. Konvertalhatd egyedi
esetekre, de sosem lehet megmagyarazni. A tudéasbazisu szakértérendszerek gya-
korlati alkalmazhatosaganak egyik eszkéze a DoctuS KBS, melynek két alkoto-
eleme van: a keretrendszer (héj, shell, vaz) és a tudasbazis. A tudasbazis a szim-
bolikus tudasreprezentaciot valdsitja meg, azaz a szakértdi tudast fogalmakkal és a
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koztiik 1€v6 ,.ha... akkor” szabalyokkal irja le. Esettanulmanyok feldolgozasaval a
hallgatok atélhetik a dontés-elokészités folyamatat, az iizleti dontések elfogadtata-
sanak gondjait (Velencei, Arany, Gasparics, 2016). Hasznos lehet, ha a jové gene-
raciok szakemberei gyakorolhatjak sajat, koznapi dontéseik modellezésére ezeket
az eszkodzoket.

2.4. Informalis tanulas

A 21. szazadban egyre inkabb felértékelddik a formalis, iskolai keretek kozott zaj-
16 tanulas mellett az informalis tanulds szerepe, mivel a kotelez6 iskolai képzéstdl
mar nem varhato el egy ,holnapra” kész, lezart tudas atadasa (Szeghegyi, Szo-
boszlai & Velencei, 2014). A sokat hangoztatott élethosszig tartd tanulas nélkii-
l6zhetetlenné, és az ehhez sziikséges tanulasi készségek és attitiidok kialakitasa
meghatarozo jelentdségiivé valik. Ezzel szemben oridsi hiany van a netgeneracio-
ol feltételezhetd nyitottsagra és dnellenérzésre épiilé tananyagokbol. A formalis
keretek kozott zajlo hagyomanyos oktatas biinteti a hallgatok tévedéseit, ezzel
nem enged teret a kivancsisagnak, a szabad véleménynyilvanitasnak. Az informa-
lis tanulas lehetdséget ad a kisérletezésre, 0j tanulas utak kiprobaldsara, és ezek
fejlesztik a hallgatok kreativitasat. A folyamatos onellendrzések soran elkdvetett
hibdkra nincs azonnali biintetés. A kudarctiiré képesség fejlesztése elengedhetet-
len, hiszen a munkahelyeken elvaras az innovacio, melynek hajtémotorja éppen a
folyamatos kudarcok elviselése, vagy éppen az azokbdl valo tanulas.

A feliilrdl lefelé épitkezd, tekintélykdzpont oktatasi modell nem alkalmas az
informalis tanulok identitasanak kialakitasara. Az informalis tudasfrissités kozép-
pontjaban a netokratak allnak, akik sajat magukra szabhatjak, és akar Ossze is
allithatjak a tartalmakat. ,,Napjainkban a digitalis kultura éppen olyan mély atala-
kité hatassal van a vilagra, mint a korabbi technologidk. Az 0j megoldasok sok-
szor egymasra hatnak, s a hasznaloik teljesen 11j viselkedésmintakat vesznek fel”
(Robinson, 2011, 78. old.). Robinson gondolatai nagyban hozzajarulnak ahhoz,
hogy tisztuljon a kép a ,,formalis oktatas” vs. ,,informalis tudasfrissités” dilemma-
rol.

Az 0j tipust, informalis tanulas egyre inkabb lazan strukturalt, idében, térben és
eszkozeiben az 10j tudasra vagyd hallgatok ,ott és akkor” kivancsisagahoz alkal-
mazkodik. Mar nem csak a kotelezd, nyomtatott vagy elektronikus jegyzetekre
épiil az elsajatitando tananyag, hanem kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazhat, azokat
barhogyan keverheti. Ez a , keverés” ahhoz hasonlit, ahogy a lemezlovasok annak
idején egyidejlileg tobb lemezjatszon porgd lemezbdl kevertek valamilyen Ossz-
hangot. Ennek nyoman nevezik mashup-nak (kevertnek) az informalis tanuldskor
hasznalt, kiilonb6z6 forrdsbol szarmazo tartalmakat (Velencei, 2017). Ennek egyik
6 elénye, hogy gyorsan alakithato, frissithetd, akar a hallgatok is hozzatehetik azt,
amit ott és akkor megtalalnak, és érdekesnek tartanak. A kevert tartalmak szaba-
don elérhetOk, alakithatok, 0j oktatasi célok elérését teszik lehetévé. Az a tulaj-
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donsaguk, hogy dinamikusak és interaktivak, kiegészitheti azokat a tantermi ora-
kat, ahol a hallgatok aktiv szerepldi a tanulasi folyamatnak. Az informalis tanulasi
kornyezet kiépitéséhez olyan uj tartalmak kifejlesztése kivanatos, amelyek tarta-
lomtérképek készitésére, a tudaselemek folyamatos megujitasanak sziikségességé-
re, torténetek forgatokonyveinek irasara valamint a szenvedélyes hallgatok megér-
tésére épitenek,

A jatszmasitasnak, azaz a gamification-nek nagy jovot josolnak. A jovo szakem-
berei stratégiai jatékokon nének fel, és elvarjak annak professzionalis miikodését a
vallalati szoftverektdl is. A jatszmasitas pontos definicidja még nem alakult ki,
hiszen napjainkban is folyamatosan valtozik. Alapjaiban véve mindegyik megko-
zelités arra utal, hogy a tanulas vagy a munkavégzés érdekesebbé, izgalmasabba
tételével az embereket a jatékos kedviik felhasznalasaval 6sztondzzEk. A jatszma-
sitas lényege, hogy a videojatékokban 1évé feladatmegoldd €s motivacios mecha-
nizmusok felhasznalasaval olyan tevékenységeket is érdekessé és vonzova tegyen,
melyek célja tulmutat a jaték 6romén. A vallalatok mar ,Felismerték, hogy az
lizleti célokhoz erejiik az intelligencia, a motivacio, ¢s ez a legkritikusabb kdzos-
ségeik elkotelezettségének Osszehangolasaban rejlik. Ezt az elképzelést hivjak
gamifikacionak, ez a tervezési koncepcid a jatékokbdl vald atemelést, hiség-
programokat és viselkedés-kozgazdasagtani modszerek hasznalatat is jelenti”
(Zichermann, Linder, 2013, 14. old.).

A jovo generaciok oktatasahoz olyan 1 tartalmakat kell kifejleszteni, amelyek a
varhato tudasszintek megismerésének lehetdségeire, a tanulasi célok eléréséhez
kothetd jutalmak kivalasztasara, a tanulasi Gtvonalak elemzésének modszereire és
a hallgatoi visszajelzések adaptalhatosagara épitenek.

3. Hogyan tovabb?

A jovOben a ma megtanult tudasok onmagukban mit sem érnek, azok értékét
konvertalhatosaguk szabja meg. Ez azt jelenti, hogy a jové generaciok
szakemberei olyan kihivasokra is tudjanak majd reagalni, amelyek megoldasat
nem tanultdk. Tudott dolog, hogy a jovot lehetetlen megjosolni, de egy
konvertalhaté tudashalmazzal talan megvalaszolhatoak lesznek a felmeriild
kérdések, megoldanddak lesznek a problémak. Egy 0j fogalmi keret altal valo
gondolkodas azonban annak belatisa, hogy lehetetlen a jovében biztosan
alkalmazhaté tudést atadni, és olyan altalanos Osszefiiggések, metasémak
oktatasara valo torekvés, amelyekbdl majd levezethetok lesznek az egyedi esetek.
Fontos tudni, hogy az Informacidés és Kommunikacids Technoldgiak hasznalatat a
hallgatok, a digitalis bennsziilottek mar tudjak, sot lehet, hogy jobban tudjak, mint
oktatoik, akik digitdlis bevandorlok. Nyilvanvald, hogy az Informacids és
Kommunikaciés Technologidk teriiletén a kinalat nyitotta meg a keresletet. Még
ma is érvényes Theodore Roszak negyedévszazaddal ezeldtti megallapitasa: a
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legnagyobb szamban eladott programok a szovegszerkesztok és a szamolotablak.
Egy ilyen iparban elképzelhetetlen az egyedi gyartds. Ez a kinalat vezérelte
tomeggyartas hatarozza meg az {izletelésben is az informacidmenedzselés
lehetdségeit. Fontos lenne az egyiittmi{ikddés az Informacios és Kommunikacios
Technoldgiak alkalmazasait gyartd cégekkel.

Az Obudai Egyetem altal miikodtetett Karpat-medencei online Oktatasi Centrum
(K-MOOC) résztvevoi magyarorszagi egyetemek, foiskolak és hataron tali ma-
gyar tannyelvi felsdoktatasi intézmények (Hegyei, Kartyas, 2013). Célja a Karpat-
medencében magyar tannyelvii képzést folytatd felsGoktatasi intézmények kiszol-
galasa. Az elnevezésben megjelend MOOC mozaikszé a Massive Open Online
Courses roviditése, ahol a ,,massive” a tomegoktatasi célt, az ,,open” az Osszes
oktatasi anyag szabad hozzaférhetdségét, mig az ,,online” a tetszéleges tetszéleges
bongészdvel, tetszoleges szamitdogépen vagy mobil eszk6zon torténd elérhetdséget
jelenti. A MOOC egyik f6 célja, hogy nagyobb tomegek szamara legyenek
elérhetéek a felsGoktatds kurzusai. A lehet6ség mindenki szamara nyitott, a
kurzusok nem helyhez kotottek, a tananyag elsajatitdsanak iitemét a hallgato
szabalyozza. A K-MOOC kurzusok az Obudai Egyetem Moodle e-learning
keretrendszerében mindenki szaméara ingyenesen elérhetdk mind az
anyaorszagban, mind a hataron tali magyar kozosségekben. Talan érdemes a
jovében az Informaciés €és Kommunikacios Technologidk elsajatitasahoz
sziikséges tartalmak fejlesztésekor a K-MOOC platformot kovetelményeire is
odafigyelni.
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