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Absztrakt: A bizalom tarsas létiink alapja. Minden emberi viszonyt befolydsol. Enélkiil nem
csupan tarsadalmi kotelékek nem johetnének létre, de még csaladok, st partmerkapcsolatok
sem. A bizalomnak két komponensét ismeri a szakirodalom. A diszpozicios bizalom az
egyének személyes jellemzdje. Velesziiletett, illetve kora gyermekkorban kialakulo jellemzd,
mely végig kiseri életiinket. A bizalomnak van azonban egy folyamatosan valtozo kompo-
nense, a torténeti bizalom, amelynek kialakulasat az informaciok - korabbi interakciok
tapasztalatai, adatok, esélyek, valosziniiségek — befolydasoljak. A szakirodalom feldolgoza-
san tul a tanulmdny célja a bizalom ezen masodik komponensének vizsgalata.
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1. Bevezetés

Mi a bizalom? Egy egyéni érzés vagy a tarsadalomban levo ko6zos érzések Osszes-
sége, amely csak olyan emberek kozott johet 1étre, akik mar évek ota ismerik
egymast?

A szakirodalom a bizalmat szamos modon definialja. Van, aki a bizalom szemé-
lyes jellegét hangstilyozza, hiszen, éppugy, mint a személyiség a bizalom alapve-
téen befolyasolja az emberek attitiidjét, masokhoz, a vilaghoz valé hozzéaallasat
[1] [2]. Masok a bizalmat motivacios oldalrol kozelitik meg, és tekintik azt maga-
sabb rendd, tarsas motivumnak [3].

Emellett lehet a bizalomra érzelmi allapotként is tekinteni [4] [S]. Ez esetben a
bizalom pozitiv érzelmi allapot [6], ahol az érzelem altala kivaltott cselekvés ird-
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nya kozeledd. A pozitiv érzelmek a masik személyhez valo kozel kertilésre, az el
¢és befogadasara valo6 hajlandosagra utalnak, illetve késztetnek.

Szamos szerz6 azonban még tovabb megy, és a bizalmat a hithez hasonlitja,
illetve azzal allitja parhuzamba. Véleménytik szerint a bizalom nem mérlegelés
és racionalis dontés eredménye, hanem irracionalis, érzelmi viszony. A masik fél
benniink 1étrejovo pozitiv képének viselkedési kimenete [7].

A bizalomra emellett tekinthetiink gy, mint egy készségre, amelyet odafigye-
1éssel és tudatossaggal tudunk fejleszteni. [8] [9] Ahhoz, azonban, hogy masok
bizzanak benniink, eldszor sajat magunkon, majd a masokkal valé kapcsolatain-
kon kell dolgoznunk. Ahhoz, hogy bizzunk masokban és masok bizalmat is el
tudjuk nyerni, megfelelé dnbizalom, ahhoz pedig vilagos értékrend sziikséges.
Emellett elengedhetetleniil fontos a tudatos dnreflexié képessége is. Fel kell
mérni, hogy miben vagyunk jok, tehetségesek és melyek azok a személyes
adottsagaink, amik bizalmat keltenck masokban. Hitelességilink és személyes
jellemzbink igy nem csak megteremthetik a megfeleld bizalmat, hanem fenn is
tarthatjak azt. [10]

A bizalom szamos szakirodalmi forras szerint nem mas, mint kockazat [11],
illetve a kockazatos helyzetekhez tartozo cselekvési hajlandosag [12]. Ebben az
értelmezési keretben a bizalom az egylittmiikddés valdszintiségének mérdszama.
Minél magasabba a partnerbe vetett bizalom, annal valosziniibb, hogy megfonto-
lasra kertil az egyén részérdl a masik féllel vald kooperacio.

A definicios soksziniiséget tovabb fokozza, hogy szamos szakirodalmi forras
kiilonbozteti meg a bizalom kiilonbdzé formait. Példaul Zucker [13] a bizalom
folyamat alapu, tulajdonsagalapu és intézményi alap formai mellett érvel, mig
Moorman ¢s szerzotarsai [14] szerint a bizalom harom alappillére, a képesség,
az erkolcsi szilardsag és a joakarat.

Jelen tanulmany célja, hogy a bizalmat mint érzelmi €s tarsas jelenséget vizsgal-
ja, és ramutasson arra, hogy mindkét aspektusbol kiindulva a személyes jellem-
zékeént torténd értelmezés fontos momentuma a definicionak.

2. Erzelmek és érzések

Az emberi 1ét igen egyszerien megfogalmazhatd lenne, ha aszerint élnénk, hogy
. Atélni, hanem megélni”. Ha az emberiséget a materialis oldalarél figyeljiik meg,
akkor egy igen Osszetett rendszert tekinthetlink at. Az egyre drasztikusabban fej-
16d6 vilagban az IT felé nyulunk és Gjabb és ijabb automatizalt vagy robotizalt
dolgokat szeretnénk létrehozni. Ha egy ember képes érezni, akkor egy robot is
képes lehet érzéseket taplalni? Honnan erednek az érzések és melyek azok a ko-
rilmények, melyek er6sebbé vagy épp gyengébbé teszik ezeket.

156



Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

Az emberek tarsas 1ények. Keresik azokat a személyeket, akik tarsasagaban sze-
retnek lenni, akikkel felszabadultak, ami 4ltal kialakul a bizalmunk feléjiik. Min-
dig valamit kereslink, mindig 4j impulzusok utdn vagyunk. Mindig az Gjdonsag
varazsa visz minket eldre. Mindig olyat akarunk, amit sohasem tapasztalhattunk
meg eddig. Ehhez kapcsolodik a kérdés, hogy valakiben miért bizom meg és mi
okozza azt az impulzust, hogy valakiben ne bizzak meg.

Ember...Erzelem...Bizalom... Bar George Orwell az 1984 cimii irdsaban meg-
probalta érzelemmentessé valtoztatni a Foldet €s tarsadalmat, abban a reményben,
hogy igy talan egy szabalyozhatobb és 0sztondzhetdbb tarsadalmat alakitson ki az
érzelem mentességgel, az emberi 1ét elképzelhetetlen érzelmek nélkiil.

Egyesek szerint az érzések irracionalisak. Emellett, ha a tradicionalis ndi szerepe-
ket tekintjiik, az érzelmi alapu dontéshozatal a ndk sajatja. De, ha jobban meg-
vizsgaljuk a kérdést, az, aki nem érez vagy megprobal érzelemmentesen élni, az is
érez valamit. Az emberek ugyanis nem csupan racionalisan értékelik a vilagot,
hanem érzelmekkel, érzelmi allapotokkal is reagalnak az dket koriilvevd torténé-
sekre. Ezek az érzelmek egyéni jellemzdk [15].

Erzések hada var rank életiink soran, melyeket egyediil kell atéIniink és feldolgoz-
nunk. fgy 6sztondsen vagyunk arra, hogy érzéseinket atélt élményeinket megosz-
szuk masokkal. Ezaltal vagy a pozitiv érzésekkel vagy negativ tapasztalatokkal, de
mindenképpen tanulsaggal adjuk at ezeket masoknak. A negativ tapasztalatokat
altalaban a kozelebb allo személyekkel osztjuk meg, ugyanis a negativ impulzuso-
kat tragédiaként, de legalabbis csalodasként éljiik meg. Pontosan amiatt, ahogy
probaljuk feldolgozzuk ezeket mas megvilagitasba keriilnek. Akik alapveten
pozitiv szemléletiiek 6k tanulsagot probalnak levonni, akik nem rendelkeznek
ezzel a tulajdonsaggal 6k kudarcként élik meg. [16]

Minden élethelyzet, minden impulzus valamilyen érzelmet valt ki beldliink. Nem
tudunk ,,Yes or No” alapon donteni mindenben ¢és kizarolag céliranyosan érze-
lemmentesen 1étezni. Nagyobb dontéseket sem tudunk meghozni impulzus alap-
jan, mert racionalisan probalunk donteni.

3. Tarsas lények vagyunk

Két ember kozott nem csak akkor johet szoba a tarsas 1ét, mikor kialakul a szere-
tet. Némi ,,szimpatia”, vagy ,.haszonként” aposztrofalt gazdasagi racionalitas is
elég ahhoz, hogy elkezd6djon kialakulni a bizalom.

Miért is vagyunk tarsas lények? Talan a félelem, mint rossz érzés vezényel minket
abban, hogy ha egyediil vagyunk, bajunk eshet a vilagban? A tarsassag iranti
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igény nem ilyen egyszer(i. Nem csupan félelmeink okan vagyunk egyiitt masok-
kal, vagyunk a tarsasdgukra, de az d6romet, vagy akar egy rossz élményt is meg
szeretnénk osztani masokkal. A legtobb embernek kell egy (szignifikdns) masik
léte. Nem feltétlen mindennap, a nap minden percében fizikailag, hanem a tudat,
hogy van mellette valaki. [17] Van egy olyan személy az életében, akire szamit-
hat, aki mellette all, aki biztositja az er6t a kapcsolatban, hogy ha 6 elbukik egye-
diil, vagy csak segitségre van sziiksége, akkor ott terem és megoldast nytijt szama-
ra. Szeret maga mellett tudni a masokat, és mivel a bizalmaba fogadja dket, igy
nehezen is engedi el. Egy kapcsolatfiiggd ember szamara a tarsassag egyszerre
hiany és novekedés alapu sziikséglet.

e Hiany alapt sziikségleteink nem megléte szorongést és fesziiltséget eredmé-
nyez.

e Novekedés alapu sziikségleteink mindig kielégiiletlenek.

Ennek megfeleléen tehat a tarsassdg egyszerre kinalja a hiany,- és ndvekedés
alapu sziikségletek kielégiilésének lehet6ségét. Ez azonban azt jelenti, hogy nem is
a masik személye alakitja ki a fiiggdségi viszonyt, hanem az altala folyamatosan
kielégitett sziikségletek.

Viszont az sem mindegy, hogy milyen a befogadd oldal. Mai tarsadalmunkbol
sajnalatos modon hidnyzik az §szinteség. 20 évvel ezel6tt, ha a gyerekek jatszani
szerettek volna a barataikkal elmentek a jatszotérre. Ha valakivel egy titkot szeret-
tek volna megosztani, talalkoztak vele. 1d6t szantak a masikra. Az élményeiket
masokkal ¢élték at, és nem volt sziikségiik arra, hogy ezt megosszak szamukra
szinte ismeretlen emberekkel.

A mai felgyorsult és hihetetlen mértékben fejlodé vilagban azonban szinte mar
magunkra sincs idonk. [18] Az emberek nagy része valamilyen felvett szokas
mentén ¢€li az életét masok el6tt. Bizonyos szinben szeretné lattatni magat, és ezért
csak a pozitiv élményeket éli meg masok el6tt. A negativ élményeit probalja el-
fedni vagy semmissé tenni.

Az emberek jelentOs része pedig szinte nem is €l valodi tarsadalmi életet csak a
vilaghalon keresztiil, mely szinte megdli az emberi kapcsolatokat. Ennek ellenére
rettentéen sok id6t forditunk, hogy tokéletes képet alkossunk magunkrél és ezt
mutassuk masok felé. Ebben a helyzetben ,,segit” a social media hasznalata. [19]
Az ott ismerGsként fellelhetd barataink valojaban hany szazaléka, ténylegesen a
baratunk? Mennyi id6t toltiink egyiitt? Mit tudunk a masikrol? Megbizunk a ma-
sikban? Elmondanank neki, ha szomortak vagyunk és vigaszt talalnank a szavai-
ban? Vagy nem is akarjuk, hogy masok tudjak, ha szomortiak vagyunk, kizarolag
a tokéletes életiinket lassak, ami valdjaban kozel sem az? Hiszen mindennek ara
van. [20]
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4. Bizalom

Az Oszinteség €s a bizalom kellene, hogy legyenek tarsadalmunk alapkdvei [21],
de az ujkornak kdszonhetben, az emberek nem Oszinték sem egymadssal, sem a
kornyezetiikkel, de még 6nmagukkal szemben sem. A probléma ott kezdddik,
hogy ha nem biznak meg magukban, nem fogadjak el magukat olyannak, amilye-
nek, akkor milyen alapon varom el masoktol, hogy megbizzanak bennem. Addig
amig sajat magunknak is hazudunk és azért alakitunk ki téves képet magunkrol,
hogy masok elfogadjanak, addig a sajat magunk iranti bizalmunk sincsen a helyén,
igy hidba varjuk, hogy masok elfogadjanak, megbizzanak benniink [22] [23].

Sajnalatos tény, hogy a bizalom a legnagyobb, de a legtorékenyebb kincs. A
legtobb embernek hosszll idére van sziiksége ahhoz, hogy a masikban megbiz-
zon. SAt, a feltétel nélkiili teljes bizalom talan csak utopia. A bizalom elnyerésé-
hez tobb tényez6 idedlis egyiitt-allasa sziikséges, mig az elvesztéshez elég egy
mozzanat. A bizalom kialakulasaban tobb tényez0 is fontos szerepet jatszik [24]:

o személyes fogékonysag,
e masik fél kontrollalhatdsaga,
e jo hirnév, elézetes tapasztalatok alapjan torténd megitélés,

e meglévo sztereotipidk hatasa.
A feleknek azonban csak egyszer kell ahhoz rosszul donteniiik, hogy a tettiik ko-
vetkezménye bizalmatlansagot sziiljon. Ha egy olyan gondolat fogalmazodik meg
a felekben, aminek a kdvetkezménye a bizonytalansag, azzal egy masodperc alatt
elvesztik azt a bizalmat, amit hosszu id6 alatt felépitettek.

Eppen ezért szokés a bizalmat ,,lehetdségként” aposztrofalni. A masik kezébe egy
képzeletbeli tort adok, amivel vagy megvéd vagy hatba szur; és ezt csak 6 dontheti
el. En csupan lehetdséget adok szaméra donteni.

A bizalom azonban nem csupan kincs, de fegyver is lehet. Nem csupan a bizalom
hianya, de annak tilzott mértéke is karos hatassal lehet tarsas kapcsolatainkra. Ha
mindent elhisziink, ha barkiben valogatas nélkiil megbizunk, akkor fennall a lehe-
tdsége, hogy konnyen csalodunk a masikban, és ilyenkor nem feltétleniil a csald-
dast éljiikk meg nehezen, hanem azt, hogy tévedtiink, amely az 6nképiink sériilésé-
hez, az 6nmagunkba vetett bizalmunk megingasahoz vezethet.
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5. Kovetkeztetés

A bizalomnak szamos definicidja 1étezik, és ezek egyiittes jelenléte a szakiroda-
lomban bizonyitja, hogy a jelenség nem csak komplex, de tobbféleképen is értel-
mezhetd.

Mig egyesek képességet, masok hajlanddsagot 1atnak benne. Jelen tanulmany célja
az volt, hogy a bizalomra a tarsas 1ét és érzelmek iranyabdl reflektaljon. A biza-
lom - értelmezésiink szerint - ugyanis nem egy irracionalis érzelem, hanem egy
tarsas interakcio, melynek gyokere az egyén onképe és az 6t koriilvevo vilaggal
kapcsolatos attitidje. Ennek megfelelen a tanulméany konkluziojaként megfogal-
mazhatd, hogy életiinkben az egyik legfontosabb, hogy bizzunk sajat magunkban
[25]. Mi hozzuk meg a sajat dontéseinket életiink nagy részében, a dontéseink
befolyasoljak az életiink menetét. Ha sajat magunkban ezaltal a dontéseinkben
nem vagyunk biztosak, akkor nem tudjuk biztos kézzel iranyitani az életiinket
sem. Szoros és jo kapcsolatot kell kialakitanunk dnmagukkal, szeretniink kell sajat
magunkat. [gy tudunk nyitni méasok felé.

Az Oszinteségnek és az ebbdl fakado érzésnek a ,,BIZALOM”-nak kellene lennie
tarsadalmunk egyik mozgatorugoéjanak. Ahhoz azonban, hogy 6szinte tarsadalom-
ban ¢ljlink és értelmes, tudatos kapcsolatok j6jjenek 1étre, el6szor magunknak kell
bevallani, hogy kik is vagyunk. Ne masoknak akarjunk megfelelni, hanem sajat
magunknak, és probaljunk meg olyan tarsas kapcsolatokat kialakitani, melyekben
onmagunk lehetiink, ez egyrészt elsegiti a masokba vetett bizalom kialakulasat -
hiszen a bizalom pozitiv érzelmi relacid, masrészt az emberi 1éthez sziikséges
valahova tartozas, tarsassag élményét is megadja.
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