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Absztrakt: A pszichologiai téke a humdan toke egy komponensének tekintheto, koncepcionda-
lisan olyan személyes, tartos produktiv kapacitas, mely kézvetleniil vagy kozvetve igazolt
hatast gyakorol valamely a munkaval kapcsolatos teriileten, igy képessé teszi a tulajdonosat
arra, hogy magasabb pénzbeli (munkabér, jovedelem) vagy fizikai bevételre tegyen szert.
Az alabbiakban boldogsaggazdasagtani nézépontbdl attekintem a pszichologiai toke igazolt
konceptualizacioit a pszichologiai elméletekbdl kiindulva az egydimenzios személyiségvo-
nasoktol a komplex, integralt személyiségvonasokon keresztiil, egészen a “munkahelyi
boldogsagig”. Széles korben végzett hazai kutatdasok sziikségesek még ahhoz, hogy a
pszichologiai toke elméletek érvényességét a munkavallalok kérében igazoljak és a gyakor-
latban is alkalmazzak.
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1. Bevezetés

Az kozgazdasagtan emberképe (homo oecomicus) szerint az anyagi jolétre vald
torekvés, az emberi 1ét f6 mozgatoereje, az elégedettség forrasa, de a XX. szazad-
ban a gazdasagi fejlodést, a jovedelmek gyors novekedését mégsem kovette a
fokoz6do szubjektiv jollét (well-being), 1ényegében ez a boldogsag paradoxon (pl.
Diener és munkatarsai 1993, Cochran 1975, Kahnemannn és Krueger, 2006). A
boldogsag fogalmanak konceptualizacidja (wellbeing, welfare, élettel valo elége-
dettség, életmindség stb.) a kdzgazdasagtudomanyban is teret nyert és a boldog-
sagkutatasok a relevans pszicholdgiai eleméletekkel 6sszefonddva, ma mar bol-
dogsaggazdasagként 6nallo kozgazdasagi szegmenst alkotnak. A pszichologiai
téke koncepcid elméleti szinten és az empirikus kutatdséban is ezt az interdiszpli-
naris szemléleti keretet igényli.

A XXI. szazadi munkaerdvel kapcsolatban egyre gyakrabban jelenik meg az a
jovendolés, hogy az emberi munkaerdt tomeges mértékben automatizaljak, robo-
tokkal helyettesitik. Jonathan Ruane (2017), a Massachusetts Institute of Techno-
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logy adjunktusa egy interjuban kifejtette, hogy a mesterséges intelligencia, a robo-
tizalas csak a mechanikus rutinokon alapulé részfeladatok ellatasara képes, a
munkavégzéshez sziikséges kreativitas és ezzel a problémamegoldas nem helyet-
tesithetd human eréforras. Szerinte a fiatalok magas szintii képzése mellett a kihi-
vasokhoz valo folyamatos alkalmazkodas képessége is kulcsfontossagl. Ezek mar
a szakmai ismereteken és tapasztalatokon tuli készségeket, képességeket, tin. soft
skilleket (Juhasz, 2004) foglaljak magukba, amelyek a munka produktivitasahoz
hozzajarulnak, olyan pszichologiai jellemzdk, amelyek a motivalhatosag, a szemé-
lyiség, az érzelmi reakciok, az interperszonalis kapcsolatok kezelését érintik, ez
pedig tartalmilag kothetd szoros kapcsolatban all a pszicholdgiai téke teoriakkal.

2. A pszichologiai toke, mint a human toke
komponense

A human téke interpretacioi, elméletei, modelljei szamtalan aspektusbol vizsgal-
jék az emberi tényez6 szerepét a munkavégzésben, jelen tanulmanyhoz az OECD
(2001) altal megfogalmazott definiciot hasznalom keretként: az egyénben megtes-
tesiilt tudas, készségek, kompetencidk és sajatossagok, amelyek megkonnyitik a
személyes, a tarsadalmi és a gazdasagi jolét megteremtését. A pszicholdgiai toke
naris megkdzelitést igényel, a human téke egy komponensének tekinthetd, mint
személyes, tartés produktiv kapacitas, mely kozvetleniil vagy kozvetve igazolt
hatast gyakorol a valamely munkaval kapcsolatos teriileten, igy képessé teszi a
tulajdonosat arra, hogy magasabb pénzbeli (munkabér, jovedelem) vagy fizikai
bevételre tegyen szert. Ligeti és Ligeti (2014) hangsulyozza, hogy a bérkiilonbsé-
gek mogott szamos pszicholdgiai tényezé huzddik meg, pl. kitartas, onfegyelem.
Az interdiszciplinaris kutatasokat nagyban eldsegiti, hogy szamos pszicholdgiai
konstruktum pszichometriailag kidolgozott méréeszkozzel rendelkezik, melynek
kovetkeztében a gazdasagi és pszicholdgiai 0sszefiiggések szamszerisithetok.

Goldsmithnél jelent meg (1977) el6szor a pszicholdgiai téke fogalma, mint a sze-
mélyiségnek azon jellemzoi, amelyek a pszichologia szerint az egyén produktivi-
tasat meghatarozzak. Ide sorolhatok az egyénnek az onmagardl alkotott képe, a
munkaval kapcsolatos attitiidjei, az etikai orientacidja, és az altalanos életszemlé-

cres

lomban, szamos kutatas, modell, elmélet sziiletett e teriileten.

A tovabbiakban azokat a jelentésebb modelleket, elméleteket mutatom be, ame-
lyek ok-okozati kapcsolatokat tdrnak fel a személyiségpszichologiai konstruktu-
mok és a munka produktivitdsdnak valamely aspektusa kozott.
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3. A személyiségvonasok szerepe a gazdasagi
viselkedés elorejelzésében

A személyiségpszichologia Gn. vonaselméleti (trait-like) megkdzelitésének alapja
a személyiség viszonylag stabil, konzisztens jellemzoének, viselkedési mintazatai-
nak kategorizalasa. A korai un. sziik tartomanyu elméletek az egyes személyiség-
vonasok, egydimenzids izolalt szemléletére épiiltek, a nyolcvanas évektdl azonban
teret nyert egy komplexebb, holisztikus nézGpont azaltal, hogy a kontextus szaba-
lyozo szerepét integraltak (Olah, 2005). Ezzel altalanosan elfogadotta valt az,
hogy a személyiség alap adottsagai, alkati jellemz6i nehezitett feltételek kozott,
stressz hatas alatt valnak lathatova, ekkor mutatkoznak meg azok a viselkedési
formédk, melyek az adott személy valodi hajlamait mobilizaljak (Olah, 2005)° A
munkahelyi kozeg, a teljesitménykényszer elkeriilhetetlen stresszforrasok az em-
beri psziché szdmara, ez alapozta meg a pszicholdgiai téke vizsgalatokat.

Harom korai (egydimenzios) személyiségvonas elmélet esetén, tobb atfogo kutatas
is igazolta, hogy a munka produktivitasanak valamely mérhet6 aspektusara, koz-
tiik a keresetre, mérheté hatast gyakorolnak, azonban a konceptualizacié soran a
szerzOk nem hasznaltak a ,,pszichologiai t6ke” kifejezést (Bowles, 2001). A vizs-
galt személyiség konstruktumok pszichometriailag validalt méréeszkozzel (kérd6-
iv) rendelkeznek, ez tette lehetévé a gazdasagi mutatokkal vald szamszer(i Ossze-
fiiggések feltarasat.

3.1.1. Onbecsiilés

Az Onbecsiilés az 1960-as évektdl népszerli pszicholdgiai kutatasi teriilet, a fogal-
mi tisztazashoz az alabbi harom teriilet megkiilonboztetése sziikséges (Johnson,
2008). Az énkép, a self: a személy dnmagar6l kialakitott tudasa, melyhez pozi-
tiv/negativ érték tarsithatd, az onbecsiilés a személynek dnmagaval valo globalis
elégedettségi szintje, onmaga értékelése, mely viszonylag stabil, szituaciofiigget-
len kép, ezért sorolhatd a személyiségvonasok teriiletére, az dnbizalom pedig az
Onbecsiiléssel szemben, a sikerek, kudarcok fliggvényében valtozo pillanatnyi
események befolyasa alatt allé kép.

Legszélesebb korben ismert Rosenberg (1965 in Johnson 2008) globalis 6nértéke-
1és elmélete és az altala kidolgozott skala, mely az egyén sajat érzelmeirdl, itélete-
irél alkotott stabil onreflexiojat méri. Goldsmith (1997) és Murnane (1997 in Kel-
ler 2009) kutatéasai igazoltak, hogy a magasabb Onbecsiilés pozitivan befolyasolja
keresetet. (in Bowles 2001). Az Onbecsiilés magas szintje, a személy dnmagaval

3 A személyiségmodellekben szamos felfogéisban megjelenik az 6roklstt, diszpozicionalis,
az élet soran valtozatlan érzelmi megalapozottsagl temperamentum és a szociokulturalis
tanulas altal fejlodo, fokozatosan kialakuld karakter szétvalasztasa.
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kapcsolatos magas teljesitményigényében is megnyilvanul. A munkavégzés teriile-
tén a magasabb teljesitmény tobb hozzaadott értéket teremt, és ezzel aranyban
magasabb jovedelem varhatd. Az eredményeket azonban szamos kritika érte: a
mérdeszkdz valasztorzitasai, a korrelacio téves interpretacidja miatt (Drago,
2011).

3.1.2. Kontroll helye

Szintén a korai személyiségvonas megkozelités Rotter (1966) kontroll helye
(locus of control, roviden LOC) elmélete, amely a viselkedés okainak, kdvetkez-
ményeinek egyéni értelmezésére fokuszal, ma mar nem vonasként, hanem attitiid-
ként tartjak szamon. A kiils6-bels6 kontroll attitiid egy dichotom folytonos skala
két végpontja. A belsé kontrollos attitiiddel rendelkezok gy vélik, hogy életiiket,
sorsukat befolyasolni képesek, felelosnek érzik magukat az életeseményeik alaku-
lasaért; mig a kiilsé kontrollosok ugy latjak, hogy az életiik alakulasara nem tud-
nak szdmottevd hatast gyakorolni, elsdsorban masok befolyasold ereje, hatalma,
vagy a véletlenek (szerencse, balszerencse) szabja meg, mi torténik veliik. And-
risani (1976, 1978) és Osborne (2000) (in Bowles, 2001) megallapitottak, hogy a
belsé kontrollos attitlid esetén magasabb kereset mutathatd ki. Ezenkiviil egy
nagyszabasi metaanalizis (Ng, Sorensen, Eby, 2006) szintén erds korrelaciot
mutatott ki a kontroll helye és harom produktivitassal kapcsolatos teriilet kozott: a
munkaval vald elégedettség, a munkateljesitmény és az elkotelez6dés magasabb
szintje a bels6 kontroll magasabb szintjével jar egyiitt. Ennek hatterében a kontroll
fokozasaval bizonyitottan novekvé a személyes kompetencia, és az énhatékonysag
érzése all (Olah, 2005).

3.1.3. A sors feletti kontroll, mint pszicholdgiai téke.

Keller (2009) hazai kutatasa eredményeképpen alakitotta ki az Gn. sajdt sors kéz-
ben tartasat mérd indexet, amellyel operacionalizalta pszicholdgiai téke fogalmat.
Magyar Héztartas Panel (MHP) és a hozza kapcsolédo Haztartasok Eletiit Vizsga-
lata (HEV) kérdéseib6l valasztotta ki az anomiat, az elidegenedést, az egyéni
problémamegoldd képességet és a jovObe vetett bizalmat mérd kérdéseket. A
mérdeszkdz Rotter (1966) kontroll helye dimenzid mentén differencial, “a sajat
sors kézben tartidsa” magas értéke tartalmilag a bels6 kontroll attitiidnek feleltethe-
t6 meg, az alacsony tartomany pedig a kiilsé kontrollnak. Linz és Semikya (2009)
volt szocialista orszagokat vizsgaltak, ahol a munkateljesitmény és a kereset ese-
tén is pozitiv kapcsolatot talaltak a belsé kontrollal, amelyet azonban mddosithat a
piacgazdasag fejlettsége, és a munkakultira hatasa.

3.1.4. Big Five személyiségmodell

Napjainkban a személyiségpszicholdogiaban meghataroz6 személyiségvonas elmé-
let az un. ,,Big Five” személyiségmodell (Costa, McCrae, 1988), amelyet a szemé-
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lyiség strukttra faktoranalitikus elemzésével alakitottak ki. Ot diszpozicionalis,
személyiségfaktort hataroztak meg:

extraverzio: szocialis nyitottsag, hatarozottsag, izgalomkeresés, beszédesség
baratsagossag: egylittmiikddés, masokba vetett bizalom, udvariassag
lelkiismeretesség: feleldsségérzet, onfegyelem, megfontoltsag
neuroticizmus: érzelmi stabilitds, kiegyensulyozottsag,

nyitottsag: fantazia, kivancsisag, intellektualitas

A munkapszicholégidban széleskortien alkalmazott személyiségelmélet, szamos,
munkavégzéssel kapcsolatos teriileten tartak fel osszefiiggéseket a modell vizsga-
lataval. A munkaval val6 elégedettség metaanalizise (Judge és tsai, 2002) az ext-
raverzid és a lelkiismeretesség dimenzidval pozitiv korrelaciét mutat, a neuroti-
kussaggal pedig negativ a kapcsolat. Salgado (1997) harom metaanalizis eredmé-
nye alapjan az 6t személyiségvonas koziil az emocionalis stabilitas és a lelkiisme-
retesség esetében mutatott ki foglalkozastdl fiiggetlen kapcsolatokat a munka
vilagaval, a tobbi faktornal azonban nem sikerdilt altalanos osszefiiggéseket feltar-
ni, csak eltérd peremfeltételek esetén sziikebb korben érvényesiiltek. A kereset
alakulasa ¢s az ot faktor kapcsolata kimutathat6 volt féiskolai diplomaval rendel-
kezdk kozott, akik 25 évvel korabban végeztek ugyazon intézményben (Mueller,
Plug, 20006), és specifikus nemi eltérést talaltak: férfiak korében a magasabb kere-
set az emociondlis stabilitassal, az ellenséges magatartassal, €s a nyitottsaggal
mutatott jelentds pozitiv kapcsolatot, mig a n6knél, ettdl eltérden a lelkiismeretes-
séggel ¢s a nyitottsdggal. A Big Five faktorokrdl tehat nem allithato, hogy altala-
nosan prediktiv lenne a munka vilagadban valamely komponensre, még egyes fak-
toroknal sem, azonban szociodemografiai valtozok mentén szorosabb Gsszefiiggé-
sek mutathatok ki.

3.2. A személyiségvonasok magasabb rendii kategoriai

tes hatasainak vizsgalataval, statisztikailag megalapozott, céliranyos felhasznala-
saval olyan magasabb rendii személyiségvondsok megalkotasahoz vezettek, me-
lyeket komplex 6nalloé személyiségvonasnak tekintenek. Judge és tsai (1997) igy
alkottdk meg a “magasabb rendii Onértékelést” (core self-evaluation, roviden
CSE), mint atfogo6, integralt személyiségvonast, amely négy személyiségdimenziot
tartalmaz: a kontroll helyét (Rotter, 1966), a neurotikussagot (Costa, McCrae
1988), az én-hatékonysagot (Bandura in Luhans, 20006), és az 6nbecsiilést (Rosen-
berg 1965, in Johnson, 2008). A CSE a munkaval valo elégedettség, a sikeres
karrier és nehézségekkel valdo megkiizdés teriiletén bizonyult prediktivnek, a jove-
delemmel pozitiv kapcsolatot mutatott.

Ide sorolhato, a késGbbiekben részletesen bemutatand6 Luthans és tsai (2007) altal
megalkotott magasabb rendii személyiségdimenzidé az un. pozitiv pszichologiai
toke, mely négy pozitiv pszichologiai személyiségjellemz6, mint dimenzié integ-

97



Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

s

alloképesség). Azonban a pozitiv pszichologiai téke allapotjellegii, alakithato,
fejleszthetd jellemzo, a stabil személyiségvonas €s a helyzetfiiggd allapot koztes
terliletén helyezkedik el.

3.3. A pozitiv pszichologia a szervezetekben: a munkahelyi
boldogsag, mint pszicholégiai toke

A pozitiv pszicholdgia akadémiai alapokon nyugvo, megkozelités, melynek célja
olyan mintdzatok, torvényszeriiségek feltardsa, amelyek az emberi erdsségek,
pozitiv vonasok, pozitiv lelkidllapotok és kozdsségi mitkodési formak meghataro-
zasara iranyulnak, ezek ismeretében pedig célja, hogy hozzasegitse az embereket a
pozitiv viselkedésmodok megismeréséhez és alkalmazasahoz, a pozitiv jegyek
»felviragoztatasahoz” (Seligman, 2005). A pozitiv személyiségforrasok képessé
teszik az egyént a stresszhatasok tartds elviselésére, a fenyegetésekkel vald ered-
ményes megkiizdésre, melynek eredményeképpen kialakuld tudds, tapasztalat
egyben egy pszichés gazdagodasi, fejlodési lehetdséget is magaban hordoz. (Oléh,
2005). A pozitiv pszichologia célja a boldogsag novelése egyéni és globalis szin-
ten, a boldogsag fogalmat pedig a jol-1ét (well-being) elméletben az dromallapot-
tal, (flourishing*) azonositja (Seligman, 2005), melyet 6t alkotdelem egyiitteseként
konceptualizal: pozitiv érzelmek, elmélyiilés, kapcsolatok, értelem, teljesitmény.
Huppert és So (2009) eurodpai orszagok korében végzett kutatasaikhoz egy olyan
modellt alkottak meg, amelyben az 6romallapot operacionalizalasaként harom
alapvonast: pozitiv érzelmek, elmélyiilés, értelmes célok (értelmes élet) és hat
kiegészit6 vonast hataroztak meg: dnbecsiilés, optimizmus, rugalmassag (rezilien-
cia), vitalitas (energikussag), ondeterminacid™ pozitiv kapcsolatok.

Achor (2010), az altala kidolgozott és gyakorlatban alkalmazott szervezeti boldog-
sagszintet fejlesztd intézkedések eredményeképpen igazolta, hogy a szervezetek
szamara piaci értelemben kimutathatdé eredményeket produkal, kompetitiv elonyt
biztosit a boldogsag magas szintje. A boldogsagot, a pozitiv pszicholoégiai megkd-
harom komponens egyiittesének integracidja: pozitiv érzelmek, kellemes, élveze-
tes élet, az élet értelmességének megélése és az Un. eudaimonia (az egyénen tul-
mutatd emberi erények pl. igazsagossag, segitdkészség, személyes ndvekedés).
Achor (2010) hét alapelvben foglalta 6ssze azokat a tényezdket, amelyek elésegi-
tik a boldogsag szervezeti eredményességének fokozast A gondolkodas nyitottsa-
gat, ezzel a kreativ, innovativ szellem megteremtését segiti az agy biokémiai fo-

* magyarul viragzasként, kivirulasként emlitik

5 Deci és Ryan elmélete szerint az ondeterminacié harom alapsziikséglet egyiittese: a
kompetencia, az autondomia és a kotédés, amely az ember velesziiletetett, univerzalis
sajatja és kielégitésiik elengedhetetlen az elégedettséghez és az optimalis mikodéshez.
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lyamatainak tudatos eszkozokkel valo pozitiv hangolasa, (pl. meditacios techni-
kak, rekreacios lehet6ségek, pozitiv kdrnyezet kialakitasa), a gondolkodasi keretek
tudatos tagitasa. A stresszhelyzetek esetén is hatékony problémamegoldast bizto-
sitja a reziliencia, és a kontroll megtartasa (a célokhoz vezetd ut 1épésekre valod
bontasa). Az onfejlesztés 0j szokasok elsajatitasaval a szervezeti adaptaciot javitja
a valtozo korilmények kozott. A tarsas tdmogatas (pl. bizalom, megbizhatosag,
kooperacio, kdlcsonds érzelmi tamogatas) pedig pszichés eréforrasként, motivaci-
0s bazisként funkcional.

Pryce-Jones (2010) 80 szakértdi interjut elemzett és igy alkotta meg a modelljét, a
munkahelyi boldogsag értékteremtd hatasairol, amelyet a pszichologiai toke kon-
ceptualizalasaval ragad meg. A munka soran atélt boldogsag egy olyan egyéni
tudatos gondolkodasmod, amely lehet6vé teszi a maximalis munkateljesitmény
elérését ¢és a lehetdségek kiaknazasat. Pryce-Jones (2010) a pszichologiai tokét
gyljtéfogalomként alkalmazza, olyan a mentalis forrasok Osszességeként, ame-
lyek a munkahelyi nehézségek esetén mozgosithatok, a szokott munkamenetek
soran regeneralddnak, fejleszthetdk, ezek egyben a boldogsadg komponensei is. Ide
tartozik a rezliencia, a motivacio, a remény, az optimizmus, az 6nmagunkba vetett
hit, 6nbizalom, onértékelés, onbecsiilés és energia. A kutatasi eredmények elem-
zésével megalkotta a munkahelyi boldogsag modelljét, amely a pszichologiai téke
koncepcid operacionalizalasa és 5 faktorbdl all (1.4bra) bevonodas (az er6feszités
mértéke és annak percepcidja), meggy6zodés (motivacio, hatékonysag, reziliencia,
értelmesség), kultira (a személy és a munka illeszkedése), elkotelez6dés, dnbiza-
lom (személy Onbizalma és a munkaba vetett bizalma). Ez az 6t faktor harom
olyan attributomot alkot egylittesen, amelyek végiil a szervezeti boldogsaghoz
vezetnek: a biiszkeséget, a munkahely és a vezetdk iranti bizalmat, valamint az
elismerést.

A kutatas megallapitotta, hogy a pszichologiai téke az I.dbrdn lathatd modell
komponenseinek fejlesztésével novelhetd: a legboldogabb dolgozok munkahelyi
produktivitasa 47%-kal magasabb, mint a kevésbé boldogok esetén, évente csak
1,5 napot toltenek tavol betegség miatt, jelentdsen elkotelezettebbek, elégedetteb-
bek a munkajukkal, motivaltabbak, hatékonyabbak, jobban biznak dnmagukban,
kiaknazzak a lehet6ségeiket és tobb elismerést kapnak.
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1.abra A munkahelyi boldogsag struktaraja (forras: Pryce-Jones, 2010)

3.4. Pozitiv pszicholégiai toke

Luthans és tsai (2007, 2015) altal kidolgozott pozitiv pszicholdgiai téke (Psycho-
logical Capital, altaluk PsyCap-nak roviditve) koncepcid jelenleg a legszélesebb
korben ismert elmélet, tobb szdz kutatas igazolja, a modell érvényességét
(Luthans, 2015). Luthans és tsai (2007) kutatasai alapjan a pozitiv pszicholdgiai
toke egy magasabbrendi allapotjellegii konstruktum, melyet a kdvetkez6képpen
definidlnak: egy személyhez kot6dd ,,pozitiv pszichologiai” fejlettségi allapot,
amely 4 dimenziot tartalmaz: énhatékonysag, optimizmus, remény, reziliencia. A
pszicholdgiai téke, mint személyiségpszichologiai konstruktum, a személy pilla-
natnyi allapotan tilmutatd, tartdosabb jellemz6, amely alakithatd, és fejleszthetd
(Luthans, 2007).

A pozitiv pszicholdgiai téke elméletileg legkidolgozottabb és megalapozottabb
dimenzidja az én-hatékonysag, amely Bandura (1997, in Luthans 2007) szocialis-
kognitiv elmélete alapjan ugy definialhato, hogy az egyén dnmagaba vetett bizal-
ma, azzal kapcsolatban, hogy képes sikeresen teljesiteni egyes feladatokat vagy
megfelelni bizonyos kihivasoknak és ennek érdekében mobilizalni a kognitiv
forrasait, motivaciojat, és a sikeres teljesitéshez sziikséges viselkedést (Luthans,
2007, 2015). A jelenbeli és jovobeli sikerességgel kapcsolatos pozitiv attribicid
(optimizmus), amely ernyéfogalomnak tekinthetd, mivel tdbb pszicholdgiai konst-
ruktumra is vonatkozik. Az Gn. diszpozicionalis optimizmus elmélet a vonas (trait)
jelleget hangstlyozza, a jovével kapcsolatos generalizalt pozitiv elvarasokat jelen-
ti, a pozitiv pszichologiai toke optimizmus komponense a személy jovOre iranyulod
pozitiv elvardsan, vagyain kiviil magaban foglalja azt is, hogy milyen attribucios
mechanizmusokat haszndl az események okainak utdlagos magyardzatira. A re-
mény a kitizott célok elérésére vonatkozo kitartas, szlikség esetén az elérési utvo-
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nal modositasa a siker érdekében, kiegésziti az optimizmust a megoldasi lehetdsé-
gekre vonatkozd eljarassal. A reziliencia a negativ, pszichologiai vagy fizikai
veszélyeztetd koriilményekhez vald alkalmazkodoképesség, a személynek az a
képessége, hogy jelentds stresszhatasok, nehézségek, problémak ellenére is meg-
Orzi egyensulyat és feliilkerekedik azokon, a siker érdekében.

A pozitiv pszichologiai téke pozitiv hatast gyakorol az alkalmazottak attitiidjére:
az elvart munkaelégedettség, a szervezeti elkotelezddés, és a pszichologiai jollét
terliletén, a teljesitményre és keresetre. Ezzel szemben szignifikans negativ kap-
csolatot igazoltak a cinizmus, munkahely elhagyasi szandék, a munkaval kapcso-
latos stressz, és szorongas teriiletén, valamint a szervezetben tanusitott devians
viselkedéssel.

3.5. Pszichologiai toke, multikulturalis kozegben: globalis
gondolkodasmod

Luthans és tsai altal kidolgozott pozitiv pszicholdogiai toke integralasaval Javidan
(2007) és tsai a multikulturalis kdzegben konceptualizaltdk az un. globalis gon-
dolkodasmoddot (global mindset), mely egy komplex pszicholégiai konstruktum,
és nem azonos a kulturalis intelligencidval. A globalis gondolkodasméd egyéni
tudaskészlet, olyan kognitiv és pszicholdgiai attributumok, amelyek képessé teszik
a személyt arra, hogy befolyast gyakoroljon egyéni, csoport és szervezeti szinten
valtozatos szociokulturdlis rendszerekben. A globalis gondolkoddsméd harom
ségek), pozitiv pszicholdgiai toke (allapotjellegli pszicholdgiai attributumok, me-
lyek nemcsak a pozitiv pszicholdgai toke négy komponensét tartalmazzak, hanem
pl. kulturalis sokszinliség iranti rajongast), és a tarsadalmi téke (bizalmi kapcsola-
tok kiépitése, fenntartasa, fejlesztése). A globalis kdzegben, kiilonféle kulturalis
kornyezetben sikeres vezetok magas énhatékonysaggal és Onbecsiiléssel rendel-
keznek, kihivasokkal teli helyzetekben rezilensek, optimistak és reményteliek,
azaz magas a pozitiv pszichologiai tokéjiik.

3.6. Hazai tapasztalatok

A pszicholégiai toke még feltaratlan teriilet a hazai kutatasokban, csupan néhany
vizsgalat latott eddig napvilagot. A korabban emlitett sajdt sors kézben tartasat
mérd index, mint pszicholdgiai toke, segitségével Keller (2009) igazolta az altala
operacionalizat pszichologiai tdke munkabérre gyakorolt pozitiv hatdsat, azaz a
sorsukat irdnyitani képes, jovojikben bizakodd emberek magasabb keresettel
rendelkeznek, amely egybevag a kontroll helye kutatasok megéllapitasaival. A
porzitiv pszichologiai téke (Luthans, 2007) hazai vizsgalata (Heitler Lehoczky,
2013) gazdaséagi fels6foku végzettséggel rendelkezd palyakezddk korében, ten-
dencia szinten igazolta a pozitiv pszicholdgiai téke, mint konstruktum, ill. a négy
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komponens (énhatékonysag, optimizmus, remény, reziliencia) prediktiv erejét a
munkaerd-piaci karrier elején: magasabb pszichologiai toke értékkel rendelkezék
sikeresebbnek értékelték a munkahelyi beilleszkedést, magasabb jovedelemmel
rendelkeztek, elégedettebbek voltak a karrierjiikkel, és rovidebb id6t alatt talaltak
munkat. Hazai nem reprezentativ mintan tortént feltaré kutatas alapjan (Heitlerné
Lehoczky, 2017) megallapithatd, hogy a munkavallalok tapasztalatai megerdsitik
azt, hogy az élettel valo elégedettség, a munka-maganélet egyensulya, a munkatel-
jesitmény pozitiv kapcsolatban all a pozitiv pszichologiai téke négy dimenzidja-
val. Sift (2016) tendencia szinten gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott ki az élet-
kor, valamint a jovedelem tekintetében a pozitiv pszicholdgiai tékével.

3.7. Kovetkeztetések

A pszichologiai toke, az attekintett fobb elméletek és modellek alapjan, a human
téke egyik komponensének tekinthetd, mivel minden esetben kimutathato a kap-
csolat a gazdasagi mutatdoszamok és a pszichologiai konstruktum kozott. A
pszichologiai téke egy gyljtéfogalomnak tekinthetd, interpretacidja, konceptuali-
zécidja, operacionalizacidja rendkiviil sokszinii, az egydimenzids személyiségvo-
nasoktol a komplex, integralt személyiségvonasokon keresztiil, egészen a “mun-
kahelyi boldogsagig” eltér felfogasokban jelenik meg. A mélyebb 6sszefiiggések,
a konceptualis és operacionalis kidolgozottsig valamint a megalapozottsag
Luthans (2007, 2015) pozitiv pszicholdgiai toke fogalmaban jelennek meg, melyet
szamos orszagban, kultiraban vizsgaltak és hasonld eredmények sziilettek. Az egy
dimenzidés megkozelitések koziil Keller (2009) pszichologiai téke vizsgalata az
altala kifejlesztett sajat sors kézbentartasat méré indexszel, a minta reprezentativi-
tasaval parosulva szintén megalapozott koncepcio.

A hazai munkaerGpiacon a pozitiv pszichologiai tokét feltard vizsgalatok tenden-
cia szinten kimutatjak a nemzetkdzihez hasonld eredményeket, de ezek még nem
szolgalnak elegendd bizonyitékkal arrdl, hogy a munkavallalok korében is egyér-
telmiien érvényesiilnek. Ugyanakkor emlitést kell tenni a pozitiv pszichologiai
toke még egy gyakorlati vonatkozasu aspektusardl. A XXI. szazadi munkavallalok
korében egyre jelentésebb a munkahelyi stressz okozta mentalis zavarok megjele-
nése (OECD, 2012), a hazai népesség korében magasak a mentalis problémak
indikatorai (Rihmer és tsai, 2013), a magyar fiatalok a legboldogtalanabbak a
térségben (Kadlot, 2016). A pozitiv pszichologiai téke egyéni fejlesztése pedig,
nemcsak a munkahelyi produktivitasra gyakorol kedvezé hatast, hanem transzfe-
ralhat6 a magénéletre is, és pozitiv pszicholdgiai alapjainal fogva kedvezd hatast
fejthet ki a mentalis zavarok kialakulasanak prevencidjara, csokkentésére, az
oromképesség javitasara is.
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