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AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAM-
JANAK TAMOGATASAVAL KESZULT

Absztract: Generacios korszakjellemzd, mint szegmentacios kritérium évtizedek ota fontos
kérdeés a marketingben. A koncepcio lényege, hogy az egyes gemerdciok korszakjelzoit
megismerjiik, és ez alapjan magatartasuk nagyvonalakban elore jelezhetd, azaz magyardzat
talalhato mai dontéseikre is. A generdciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsé
soron a kozos értékek fiizik 6ssze (Tordcesik, 2003).Az egy generdcioba tartozo emberek
vasarlasi, fogyasztasi szokdasa, markapreferencidja igen sokszinii, de van egy kézos rendezé
elv, mely alapjan mégis egy szegmensbe sorolhatoak, ez pedig az értékrend. Amikor tehat
generdciok kozotti kiilonbséget vizsgalunk, az egyes értékorientdciokban megmutatkozo
differenciak elemzése a kiinduldasi pont. Az alapélmények, a szocializacio sordan
megtapasztalt nagyobb és meghatdrozo torténések, a , korszellem” elkiséri az embereket
életiik vegéig, hatdassal van valasztasaikra.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatas, Z-generdcio, munkaltatoi markaépités
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1. Szakirodalmi attekintés: ki is az a ,,Z”
generacio? Mi jellemzi ket?

Az 1945-60 kozott sziiletett, igynevezett baby boom korosztalyt kdveti az X
(1960-80) és az Y (1980-2000) generacio. A Z generacidba azok tartoznak, akik
1995 -2010 kozott sziilettek. Ok az ugynevezett digitalis bennsziilottek, szamukra
az internet, a mobiltelefon és a web 2.0 természetes dolgok. Ennek hatasara
értékrendjiik, tanuldsi szokasaik, fogyasztdi magatartasuk, média hasznalatuk
sokat valtoztatott a korabbi generaciokhoz képest. Naluk érték a tapasztalat és nem
a tudas lett. Ez egyben magatartasuk alapja is: mindenhol ott kell lenni, mindent
latni kell és nem utolsé sorban mindnet megosztani. Mig a korabbi generaciok
¢életében szétvalasztva létezett a valds €s az online jelenlét, addig a Z-korosztaly
szamara e ketté harmonikusan fonddik Gssze, és a technoldgia mara az identitas
kifejezésének egyik legfontosabb eszkoze lett. Ennek a generacionak fontos az
informaciok gyors elérése, a multitasking pedig 4allandé jellemzdje a
korosztalynak. A Hotwire 5 kontinens 22 orszagdban 400 kommunikacios
szakember korében végzett kvalitativ felmérésébdl is kideriilt, hogy a
kommunikéciés szakemberek szerint az Tlizenetek nagy tomegekhez valo
eljuttatdsa mara elavult, sokkal fontosabb az iizenet személyre szabasa; az 1j
kommunikacidés csatornak és 1 eszk6zok (engagement tools) atalakitottak a
kommunikaciés szokéasokat (Molnar, 2016).

A Z generaciora ez az attitiid kifejezetten jellemz6é. Az 1990-es évek végén
sziiletettek mar a multimédia-tartalmakat részesitik elényben az irott szovegekkel
szemben, igy feldolgozasi modszereik is alapvetden non-linearisak. Rogton
szeretik latni a munkajuk eredményét, €s azonnali visszacsatolast varnak.
Masképp tekintenek a pénzre, ami mar az Oket megel6z3 generacid esetén is
megfigyelhetd volt (Csiszarik, 2016, Csistarik et al 2016). Képesek egyszerre tobb
dologgal parhuzamosan foglalkozni, az Oket érdeklé informacidhoz valtozatos
csatornakon és gyorsan jutnak el. A Z-generaci6 onfejlesztésében kiemelt jellemz6
a belsé tanulasi motivacio és a tudatossag. Erdeklddésiik szerteagazo, tudasuk
novekvé hanyada szarmazik iskolan kiviili kozegbdl, és bar fontos igény
szamukra az ismeretek szorakoztatd formaban torténd elsajatitasa, mégis kritikus
és reflexiv médiahasznalok. Ismeretszerzési mechanizmusaik soran preferaljak a
szimultan interakciot és a gyakorlati jelentdséggel bird ismereteket (Rumpf,
2014).

Tovabba szakérték arra is felhivjak a figyelmet, hogy az 1995 utan sziiletett
fiatalok esetében mar kevésbé éles hatarvonal htizédika gyermekkor és az ifjukor,
illetve az ifjukor és a felndttkor kozott. Ugyanis az internetet egyre tudatosabban
bongész6 gyermek gyakorlatilag ugyanabban a kodzegben érvényesiil, mint a
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felnétt, ennek kovetkeztében a szorakozas és a munka tartomanyai egybefolynak:
atalakult az értékesnek szamito készségek és kompetenciak kore is: a 21. szazad
tarsadalméaban a hangstly a gyors, preciz és produktiv munkavégzésen van. A
feladatok névekvé komplexitasa kreativitast, fejlett kommunikacios készségeket,
flexibilis hozzaallast és csoportmunkara valo alkalmassagot var el az ezredfordulo
kornyékén szakemberré érd fiataloktol. Ez az ujszeri munkaerdpiaci elvaras
természetesen kihat az oktatdsra is: a Z-generdcidé tagjai gyoOkeresen eltérd
modszereket és tananyagot igényelnek, ami folyamatosan uj feladatokat ad a
formalis oktatast korszeriisiteni vagyoknak (Pintér,2015).

A mai 18-24 éves korosztaly sokkal hamarabb kapcsolodik be a munka vilagaba,
mint az el6ttiik jaré generaciok. Ez azt jelenti, hogy a Z-s munkavallalok egyre
nagyobb csoportjaval talalkozhatnak a hazai foglalkoztatok. Epp ezért fontos
megismeri, hogy milyen médon valaszt munkahelyet a mai fiatal. Mivel és hogyan
motivalhatd, hol dolgozna szivesen, milyen munkahelyr6l és karrierrél almodik.
Mivel szamos tanulmany igazolja, hogy a Z-k esetében az eddigi generacioktol
sok tekintetben eltérd attitliddel és értékrenddel talalkozhatunk, érdemes figyelmet
szentelni specialis munkavallaléi jellemzéik megismerésére. (profession.hu,
2015). Ez elengedhetetlen feltétele annak, hogy ezen korcsoportnak szdlo,
targetalt stratégiai megoldasokat tudjon kindlni egy oOket megszolitani kivand
munkaado.?

2. Anyag és modszer

Jelen tanulmanyban egy kutatasi projektmunka részeredményeit mutatjuk be, mely
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak
(UNKP-17-4) tamogatasaval késziilt.

A Z generacid altalanos értékrendbeli kiilonbségei kihatnak a tanulashoz és a
munkahoz val6 hozzaallasara is. Kutatasunk egyik fo célkitlizése volt, hogy meg-
vizsgaljuk, miként vélekedik a karrierrdl, a sikerrél a preferalt és diszpreferalt
munkahelyr6l ez a korosztaly. Mi motivalja dket, mit varnanak el egy jo6 munka-
helyt61? Ami pedig az allashirdetéseket szempontjabol lehet relevans, hogy hon-
nan gyUjt informaciokat a munkalehet6ségek tekintetében ez a korosztaly.

2 E generaci0 tagjai altal kitoltott kérddives felmérés alapjan tovabbi megéllapita-
sok tehetok. A Z generacio tagjai nem terveznek, a jelen kérdésivel foglalkoznak
és pl. az egészségiik megtartasa nem kiemelten fontos szamukra, hiszen az rendel-
kezésre all. (Gyarmati, 2017)
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A kvalitativ kutatas kereti kozott harminc interju valosult meg félig-strukturalt
interjuvazlat hasznalata mellett. A mintavétel soran holabda modszert kdvettiink.
Egyetlen sziirészempont volt az alanyok kivalasztasanal, nevezetesen, hogy élet-
kor alapjan a Z generaciohoz tartoz6 legyen az alany.

3. Eredmények

3.1. Milyennek érzékeli a Z generacio a jelenlegi munkaeré
viszonyokat?

A kutatas soran szamos kérdést tettiink fel a vallalkozasoknak, amelyek Gsszefiig-
gésbe hozhatok a versenyképességiikkel és az iizleti sikereikkel. A tanulmany
terjedelmi korlatai miatt csak a leglényegesebb pontokat és kérdéseket mutatjuk
be. A kérdéiv a vallalatok karakterisztikajanak vizsgalata mellett azzal is foglal-
kozott, hogy megvizsgalja a felmérésben részvevd szervezetek eredményességét
az elmult 5 évre visszatekintve. A Egyik kérdéskoriink a hazai munkaerdpiac
helyzetének megitélésére iranyult. Kivancsiak voltunk, hogy a fiatalok miként
vélekednek a munkaba allas feltételeir6l, milyennek latjak sajat lehetOségeiket a
munkaerdpiacon. Osszecsengé valaszok sziilettek a tekintetben, hogy munkét
talalni nehéz, j6 munkahelyet pedig még nehezebb a fiatalok szerint.

Az alanyok tobbsége azon az allasponton volt, hogy a magasabb iskolai végzett-
ség nagyobb esélyt jelent a j6 munkahely megtalalasaban. Az alanyok szerint
annak konnyebb a helyzete, aki értékes kapcsolati tokével rendelkezik, vagy aki
hianyszakmat tanult. Ezzel szemben az alacsonyabban kvalifikalt munkaerd és a
motivalatlanabb emberek, nehezebben talalnak munkat a fiatalok szerint.

,»Konnyebben azok, akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, valamint
az ismertségi koriik szélesebb és a viszonylag kevesen dolgoznak a szakmajukban.
Nehezebben azok, akik alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek és motiva-
latlanok, valamint olyan teriileten szeretnének elhelyezkedni, ami tigymond ,,t6-
meg szakmanak” szamit.”

Leendd munkavallaloként a legnagyobb kihivasnak azt érzékelik az alanyok, hogy
olyan munkat talaljanak, melyet 6rommel latnak el és egyben jovedelmezd is. Azt
is problémanak definidljdk, hogy miként tudjak majd megtaldlni és megtartani
munka-szabadid6 egyensulyat.

T&bb alany is elmondta, hogy sziileik példajan latva, sok esetben a munka javara
billen el mérleg nyelve, szabadidejiiket, sok esetben az egészségiiket is felaldoz-

73



Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

zék a munka érdekében. A fiatalok azonban rendre megerésitették, hogy 6k ezt
semmiképp nem tartjak kdvetendd példanak

3.2. A munkahely megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok
és az idealis munkahely

A munka-szabadidd egyensulyanak fontossaga a munkahely-valasztasi preferenci-
ak esetében is visszakdszont. Kiilon kérdéskdrben elemeztiik ugyanis, hogy mely
szempontok jatszanak szerepet a Z generacio esetében a munkahely kivalasztasa
soran.

Az els6ként emlitett, dontdé szempontok kozott szerepelt a bérezés és juttatasok
mellett a munkaidé. Elényben részesitik a rugalmas munkavégzést, fontos sza-
mukra, hogy a munka mellett 6nmagukra is jusson idd. Lényeges valasztasi szem-
pont a munkahelyi 1égkor, a vonzé munkahelyi kdrnyezet, olyan munkahely, ahol
jOl érezhetik magukat munkavégzés kozben. Emellett spontan elhangzott szem-
pont volt az elérejutasi lehetdség is, amit igen céltudatosan vesznek figyelembe a
munkahely kivalasztasakor. Mérlegelend6 kérdés, hogy mennyire ad lehetdséget a
kreativ oOtletek, ambiciok megvaldsitdsahoz a munkahely. Az alanyok elmondésa
szerint azért, hogy sajat céljaikat, almaikat elérjék, képesek és hajlandoak sokat
dolgozni, de csak akkor, ha elismerik, és jutalmazzak er6feszitésiiket. Az dGnmeg-
valdsitéds, az onmenedzselés €s a motivald munkahelyi 1égkor szintén meghatarozo
szamukra. Tobb szakember is hangsulyozza, hogy ezek a fiatalok a leginkabb
érzékenyek arra, hogy a vallalat ne csak fizetést, hanem identitast is adjon a sza-
mukra.

Megkértiik a résztvevoket, hogy mondjak el, milyen jellemzokkel irnak koriil a
szamukra idealis munkahelyet. Az eredmények alapjan az idealis munkahely, ahol
jO csapat, szakértd vezetdség, stressz-mentes, de porgds és valtozatos munka varja
a dolgozni vagyot. Ahol rugalmas munkaidében lathatja el feladatait a munkaval-
lalo, aki karrierjét igy 0ssze tudja egyeztetni személyes hobbijaval, csaladjaval és
tud kell6 id6t magara forditani a munka mellett. Ahol a motivalt, kreativ munka-
vallalo megvalodsithatja elképzeléseit, otleteit és személyes karrier tjaban segitik
Ot, mert szamos lehet6ég van a fejlédésre, elérelépésre. Ahol a j6 munkat anyagi-
lag is elismerik megfeleld bérrel (ez az alanyok elmondasa szerint nettd 300-400
ezer HUF) és egy¢éb juttatasokkal. A munkaltatd jo hirnévvel bir, az adott piacon,
iparagban meghatarozo fejlesztéseket hajt végre és igy a munkavallald elsé kézbdl
értesiil a legtijabb iparagi innovaciokrol.

Erdekes ellentmondast figyelhettiink meg azonban a véalaszok kozott: amikor a
diszpreferalt munkahely jellemzdir6l kérdeztiikk a hallgatokat, didkokat, akkor
tobben is hangsulyoztak, hogy nem akarnak egy ,,multinal rabszolgaként” dolgoz-
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ni. Ellenben a preferalt munkahelyek spontan megnevezésénél abszolut feliilrepre-
zentaltak voltak a multinacionalis cégek.

Ez valdszintileg abbdl fakad, hogy az emlitett cégek markaneve, reputacioja,
munkaltatdéi megitélése pozitivabb, és er6sebben hatja at a konkrét munkaltatoi
markat a pozitiv attitlid, mint amilyen mértékben a multinacionalis cégekkel
szembeni altaldnos negativabb hozzaallas érvényesiil a megkérdezettek korében.

3.3. Mi kell a sikeres karrierhez? ,,Biztos, hogy csak rajtunk
mulik”?

Megkérdeztiik az alanyokat arrdl is, hogy megitélésiik szerint egy sikeres karrier-
hez mire van ma sziiksége egy fiatal palyakezdonek.

Tobben is hangsulyoztak a tudast, az elszantsagot, az erés motivaltsagot. Szerin-
tiikk ahhoz, hogy valaki sikeres legyen a palyajan fontos, hogy kitarto legyen, mo-
tivalt és elszant. Ugyanakkor szamos kiils6 tényez6 is sziikséges hozza, Gigy, mint
kapcsolatok, ,,Jokor lenni jo helyen”, hogy a lehet6ségeket ne szalasszuk el, to-
vabba, hogy a munkahely megfeleld lehetéségeket és kdrnyezetet kinaljon a karri-
erhez, a fejlodéséhez.

Az alanyok szerint egy palyakezd6 akkor lehet ma sikeres, ha rugalmas, terhelhe-
t6, naprakész, tajékozott, lelkes és motivalt, meg tud felelni a ,,folyamatos porgés-
nek”, az egyre gyorsuld vilag elvarasainak. Ezen jellemzdk, kompetenciak elsaja-
titasahoz és altalaban véve egy sikeres munkakezdésben nagy szerepe a mento-
roknak. Egyontetiien azon az allasponton voltak a fiatalok, hogy nagyon hasznos
lenne olyan tamogatd személy (mentor), aki a munkaba allasra felkészitené Oket.
Leginkabb az oktatas kereti kozott tartanak ezt megvalosithatonak a didkok (va-
laszthato targyként példaul), vagy elérhetd aron kinalt tréningek keretében, ahol
iigyvezetok, HR szakemberek, az adott teriilten sikert elért személyek mondanak
el sajat személyes tapasztalataik alapjan a legfontosabb jo tanacsokat.

Itt személyre szabottan tudnanak informaciot, instrukciot kapni a palyakezddk
arrol, hogy miként kell egy interjira felkésziilni, honnan érdemes tajékozdodni a
munkalehet6ségekrél. Mire kell egy munkahelyen figyelmi a beilleszkedés soran,
milyen jogai és kotelezettségei vannak a munkavallalonak, azaz gyakorlatias,
praktikus, hasznos tudnivaldkat, itmutatot kapnanak.

Ilyen jellegl tréningek, képzések menedzselésének felvallalasaval a vallalatok
nagyfoku ismertséget ¢és elismertséget tudnanak szerezni - az egyébként meglehe-
tésen nehezen elérhetd és meggy6zhetd - fiatal generacid korében. Megitélésiink
szerint nem csupan hatékony kapcsolatépités lehetne egy ilyen professzionalis
program tamogatasa a sok esetben komoly munkaerd utanpotlasi problémakkal
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kiizd6 munkaltatok szamara, hanem kivald eszkdz a marka iranti elkdtelezodés
kiépitésére.

A jelenleg elérhetd, workshop rendszerdi, nyilt napokra és néhdny 6ras ad hoc
eldadasra korlatozott alternativik nem nyujtanak teljes korti megoldast. Udvozitd
kezdeményezések, de egy professzionalis, rendszerre épiild, a célcsoport igényeire
koncentral6 program sokkal nagyobb hatékonysaggal tudna miikddni. Az eredmé-
nyek alapjan pedig ugy tlnik, erre az igény a leendé munkavallak részérél meg-
van.

3.4. Ki lehet a Z-k szemében referenciaszemély?

Marketing szempontjabol fontos kérdés a célcsoport-specifikus kommunikacios
stratégia megtervezésénél, hogy megismerjiik, ki befolyasolja alanyainkat donté-
stikben, kinek a véleménye mérvadd szamukra, kit tekintenek referencia személy-
nek.

Egyrészt ebbdl a szempontbol volt fontos szamunkra, hogy megismerjiik, kit te-
kintenek példaképnek a sikeres karrier szempontjabol a megkérdezett fiatalok.
Masrészt pedig visszacsatolast ad a valasz a generacié értékszemléletérdl: hiszen
az, hogy kit tekintenek sikeresnek, megmutatja azt is, hogy milyen értéket rendel-
nek a siker fogalmahoz.

A Z generacid egyik jellemzdje, a szocializacios halé hianya. Igaz, hogy 6k a
kozosségi média aktiv hasznaldi, sok ismerdssel rendelkeznek, de mindennapi
kapcsolataikat erételjesen ezeken a csatornakon élik meg. Az a klasszikus szocia-
lis hald, ami az X-ek esetében még megvolt, a Z generacional mar atalakult. Ez
nagymértékben formalja estilkben a tanulds folyamatat, ahogy azt is, hogy kit
tekintenek a kornyezetiikb6l példaképnek, jo tanacsadonak, olyan kompetens
személynek, akire érdemes hallgatni.

Az eredmények alapjan két markans csoportot tudtunk megkiilonboztetni egymas-
tol.

Az egyik csoport, amelynek tagjai szamara sajat sziileik jelentik a sikeres karriert
befutott ember példajat. Ezeket a sziiloket elégedett, a munkajaban sikert és elis-
merést szerzett embernek 1atjak gyerekeik. Sikeresnek tartjak oket, mert a munka-
juk altal megfeleld egzisztenciat értek el, és a csaladra — azaz rajuk, gyerekekre is
- megfeleld id6t tudnak forditani. Kiegyensulyozott, boldog és elégedett embernek
latjak ezeket a fiatalok sajat sziileiket. Hozzajuk hasonlé modon szeretnének sike-
resek lenn, akar folytatva az 6 munkajukat (példaul csaladi vallalkozas), vagy mas
szakmaban, de hasonlé eredményeket, visszacsatolast elérve nyomukba 1épni. A
legtobb sikeresnek tartott sziilo sajat vallalkozast vezet, kisebb aranyban voltak a
beosztottként dolgozok. Az elébbinél a sajat almok megvaldsitasa és az onallosag,
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az utobbinal pedig a megbecsiilés és stabilitas a fobb pozitiv értékek. Az, hogy a
példanak tekintett sziilok folyamatosan fejlesztik magukat és a munkajukban 6ro-
miiket lelik, beosztastol fiiggetleniil megjelend dominans tényezdi a sikernek.

A masik csoport ezzel szemben nem tekint pozitiv példaként sziilei karrierjére.
Megfaradt, megtort, sokszor valtoztatni mar nem tudo, vagy nem akard emberek
latnak benniik akik, ugyan dolgoznak, de ezért cserébe nem kapjak meg a megér-
demelt, vagy elvart kompenzacio, sem anyagi, sem erkolcsi értelemben. Ezért
ezeknél a fiataloknal sokkal inkabb jellemzd volt, hogy mas, csaladon kiviili sze-
mélyekben talaltak példaképet. Tobbségében ismert koz-szereplot, média szemé-
lyiséget (példaul D.Toth Kriszta) vagy épp énekes-eléadot (Fluor Tomi), akiknél a
kozos jellemzd, amiért sikeresnek itélték oket, hogy népszertiek, alkotnak, ,.csi-
nalnak valami jot, egyedit”, szeretik munkajukat, amibdl jol meg is tudnak élni.
Akik nem neveztek meg konkrét személyeket, azok is pontosan leirtak, hogy mit
jelent a munkaban sikeres ember példaja szamukra: ,,aki viszonylag rovid idon
beliil magas pozicidba keriil, magas jovedelemmel, de a munka mellett van ideje
masra is.” Bar két eltérd szocializacids csoportbol (sziilok-csalad, ismert emberek-
médiaszereplok) érezd referenciaszemélyeket neveztek meg a fiatalok, de a siker
értékosszetevoi kozott mégis voltak atfedések: anyagi és erkolesi elismerés, on-
megvalositas, fejlodés és kelld id6 6nmagunkra.

A kommunikacids stratégia masik sarkalatos pontja, a médiapreferencia. Hiszen
nem csak azt kell tudnunk, hogy mit, hanem azt is, hogy milyen médon mondjuk
el célkozonségiink tagjainak. Kiilon elemeztiik, hogy milyen forrasokat részesite-
nek elényben a fiatalok, milyen modon, honnan tajékozodnak, ha munkahelykere-
sésr6l van sz6. A mai fiatalok virtualis kozosségekben élnek, a vilaghalon toltik
szabadidejiik nagy részét és kapcsolataik jelentOs része is az internetes kozosségi
oldalakhoz kotddik. fgy nem volt meglepd, hogy a munkalehetéségekrdl is az
online és a social media vildgat jarva vadasznak hasznos informaciokra, a face-
book, gyakornok.com, profession, google, esetleg az adott vallalat weboldala, és
diakszovetkezetek oldalain keresve a munkachetoségeket.

Azonban lényeges hangsulyozni, hogy legalabb ennyire fontos és mérvad6 sza-
mukra a barataik véleménye, tanacsa, és a mentornak tartott sziilék, vagy ismerés
sikeres ember javaslata. Tehat a tarsadalmi csatornak jelentdsége tovabbra is
megmaradt, még ha sok esetben egy virtualis térbe kertiltek is at. Ugyanis a facet
to face kapcsolat kialakitasara alkalmas allasborzék, a workshopok is a spontan
megemlitett informacioszerzési lehetdségek kozott szerepeltek az alanyok valasza-
iban.

Az eredmények alapjan tehat elmondhato, hogy egy, a Z-generaciora fokuszalod
média-mix zaszl6shajoi mindenképp az online és a social médiumok, de a reperto-
arbol nem maradhatnak ki a személyes kapcsolatok 1étrejottét segit6 ,.klasszikus”
eszkoztar sem.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Korcsoportok kdzotti kiilonbségek - értékrendben, gondolkodasmodban, életvitel-
ben — mindig is léteztek. Az értékszemlélet valtozasa azonban egyre dinamiku-
sabb, melynek hatasara egyre markansabb eltérések mutatkoznak az egyes korcso-
portok kozott. A masik 1ényeges momentum, hogy ez a dinamikus valtozas az
emberi magatartas egyre tobb teriiltére kihatd folyamat, mely értelemszertien a
vasarloi, fogyasztoi szokasokat és gondolkodasmodot is atformalja.

Mindezen folyamatokat pedig akkcelerald hatasként erdsiti a technoldgiai fejlo-
dés, gyorsitva a valtozasok iitemét és kiterjesztve azok hatasat. A generaciok ko-
zotti kiilonbségek a marketing szamos teriiletén jol alkalmazhatéak szegmentacios
ismérvként. Ennek egyik példaja a munkaerépiacon egyre nagyobb jelentséggel
biré munkaltatéi markazas folyamata. A munkaltatdi marka épp gy, mint egy
termékmarka megkiilonboztet, azonosit, pozicional.

A munkaltatéi marka értékeinek meghatarozasa az elsé 1épés a stratégiaban.
Azonban nem csak azt sziikséges definidlnia egy munkaltatonak, hogy 6 milyen
értékeket, sajatossagokat képvisel, hanem azt is, hogy kiket szeretne megszolitani.
Egyre fontosabb és 1étszamaban is egyre meghatarozobb munkaerépiaci célcso-
port a Z generacio, mely sok tekintetben eltéré médiafogyasztassal, vasarloi szo-
kassal, kozosségépitési gyakorlattal rendelkezik, mint az ket megel6z6 generaci-
ok tagjai.

Epp ezért lehetnek fontosak és hasznosak azok a kutatisok, melyek ezen generacid

A

ezzel az Oket elérni, megnyerni és megtartani kivandé munkaltatokat.

Jelen tanulmanyban a Z korcsoportba tartozo fiatalok munkahely valasztasi prefe-
rencidjat, a sikerrdl alkotott véleményét és az idealisnak tartott munkahellyel
szembeni vagyait, elvarasait vizsgaltuk. Az eredmények alapjan a kutatidsban
résztvevd fiatalok szamara egy rugalmas, fejlédési lehetdségeket és valtozatos
munkat kinald cég jelenti az idealis a munkahelyet. Szeretnek csapatban dolgozni,
valahova tartozni és szivesen dolgoznak nagy erbfeszitéssel, ha a pozitiv vissza-
csatolas és elismerés nem marad el.

Sok fiatal sajat sziilgje példajat kovetve kivan sikeres lenni: azaz munkajaban
oromét leld, onmagat folyamatosan fejleszté munkavallald lenni, aki egyensulyt
tud tartani a munka és a csalad kozott a megfeleld egzisztencia kialakitasa €s fenn-
tartasa mellett.

A fiatalok szamara kovetendd példa a munkéjdban 6romét leld6 ember, aki azt
csindlja, amihez kedve van. Ez még a fizetésnél is fontosabb szempont. Tisztaban
vannak azzal is, hogy a jo munkahely megtalalasa nehéz feladat. Ennek ellenére
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egy pillanatig sem hezitalnak valtoztatni, tovabblépni, ha valahol nem érzik jol
magukat. Azonban azt is tapasztaljak, hogy nagy elvarasokat tdamasztanak ma egy
palyakezddvel szemben és hogy a sikerhez sok tényezo egyiittes megléte sziiksé-
ges, ugy, mint képzettség, teherbiras, motivaltsag.

Sokat informalédnak a neten, idejiik jelentds részét az online vilagban élik és
kapcsolataik is ide kotédnek. Az online nyujtotta lehetdségeket a munka vilagatol
is elvarjak: home office, rugalmassag, feladatorientalt szemlélet, gamification,
mintha a munkahely is picit az augmented reality része lenne.

Bar néhany hasonlésagot is tapasztalhatunk - foként az alapvetd értékek szem-
pontjabol - de egyértelmii, hogy a Z generacio értékitélete, igy a munkahoz, siker-
hez vald viszonya eltéréseket hordoz az 6ket megel6z6 korosztalyokhoz képest.
Epp ezért azt gondoljuk, hogy a tobb generaciot integralé munkaaltatoi markaépi-
tésnél mindenképp érdemes differencialt stratégidkban gondolkodni, célcsoport-
specifikus megoldasokat alkalmazni, figyelembe véve az egyes korcsoportok
sajatos attitlidjét.
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