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Abstract: A jelenlegi gazdasagi kornyezet fokozott odafigyelést igényel a szervezetek
dontéshozoitol, hiszen déntéseik nagyban befolyasolhatjak szervezetiik nemcsak rovid, de
hosszu tavu jovajét is. Egy rossz lépés jelentds kdrokat okozhat, viszont egy megalapozott,
jo dontés akar hosszu tavi sikereket is jelenthet. A modern adatbazis kezel6 rendszerek mar
képesek megbirkozni az egyes alkalmazasok adatgyiijtési és tarolasi dinamikdjaval. A
szakadékot a hatalmas mennyiségii adat és az emberek korlatozott informdcio
befogadoképessége kozott az un. iizleti intelligencia eszkozok és megoldasok hidaljdk at,
amelyek az egyes rendszerek adataibol egységes, szervezeti szinten értékelheto, tudassa
szervezhetd informaciot készitenek. Az iizleti intelligencia valdjaban egy szervezet sajat
adatainak, illetve nyilvinosan hozzdférhetd forrasoknak tudatos és szervezett gyiijtése,
rendszerezése, majd erre alapozva lényeges iizleti relevancidval biro informaciok
szintetizalasa és eljuttatasa a szervezet dontéshozok, informaciofogyasztok és a miikodést
tamogato operativ rendszerek kornyezet szamara. A dolgozat az allami nyugdijfolyositonal
alkalmazhato iizleti intelligencia rendszerek lehetséges eszkozeit és megoldasait ismerteti,
kiilonds figyelemmel az adattarhdaz alapu informdcioszolgaltato rendszerekre és a ,, Big
Data”, mint tomeges adatelemzést lehetévé tevé komplex technologiai kdrnyezetet.
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adatbanyadszat

1. Bevezetés

A tudasmenedzsment (roviden TM) korszerii szemléletének terjesztését a
magyarorszagi  szervezetek korében elengedhetetlen, mivel az egyik
legdinamikusabban fejlodd, legnagyobb jovo eldtt allo szervezetfejlesztési teriilet.
Az allami szervezetek esetén, mint egy nyugdijfolydsitonal (tovabbiakban
szervezet) is elengedhetetlen a modern szervezetfejlesztési modszerek és
gyakorlatok alkalmazasa példdul az emberi er6forrds menedzselés, a
tuddsmegosztas és dontés elokészités eldsegitése sordn. A szamos kiilonbozd
forrasbol kinyerhetd, végtelen mennyiségli adat tarolasa, feldolgozasa, egy
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konkrét kérdés esetén relevans és irrelevans tartalmak megkiilonboztetése olyan
terhelést jelent egy szervezet miikddésében, amelyet lehetetlen emberi eréforrassal
megoldani. E feladatok ellatasara alkalmasak az intelligens rendszerek, amelyek
taroljak, rendszerezik és szétosztjak az informaciokat, ezzel segitve a szervezetek
munkajat.

2. A szervezeti tudas és menedzselése

Egy szervezet megszamlalhatatlan mennyiségli adattal rendelkezik, melyek
onmagukban semmit nem jelentenek (Lazanyi, 2015a,b). Az informacié az
értelmezett adat, amikor az adatot mar bizonyos jelentéssel ruhdzzuk fel. A
gazdalkodok torvényileg is szabalyozott informacios rendszerének a miikddtetése
a megbizhato és valos 0sszkép kialakitasara koncentral (Borzan-Szekeres, 2017).
A tudés egy Osszetett, sokrétli fogalom, mint amilyen az ember maga. Jelenti a
szakértelmet, tapasztalatot, attekintd és elemzé képességet (Bencsik, 2015,
Lazanyi, 2015c¢). A tudas felértékel6dése napjainkban tobb teriileten is észlelhetd.
Legel6szor a tudas, tuddsmenedzsment fogalmat, majd pedig a szervezeten beliil
betoltott szerepét szeretnénk részletesebben kifejteni. A tudasmenedzsment alapja
a tudas, éppen ezért fontos megismerni a témaval kapcsolatos elméleti hatteret. A
tudas fajtai lehetnek: tacit (emberek fejében), implicit (termékek, szolgaltatasok),
explicit (dokumentumok, szabalyzatok, moédszertanok, esettanulmanyok). A
szervezet tudastokéje all az iizleti kapcsolatokbol, strukturalis téke (mely jelenti az
informacios rendszereket, folyamatokat és szabalyozasokat) és az emberi t6kébol,
mely a dolgozdk ismereteibdl, tudasabol, készségeibdl all dssze (Drotos, 2013). A
human t6kénél meg kell emliteni a kompetenciak jelent6ségét is (Pato, 2006, Pato-
Kovacs-Pato, 2007, Patd-Kovacs, 2011) Az 1. abra alapjan, egy tanuld, fejlédo
szervezet folyamatos spiralban (tudas spiral) halad tacit (kimondatlan tudas, mely
az egyének fejében, személyes tapasztalataikban rejtézik) és explicit (mar
szavakba oOntott tudas, kozzétehetd és atadhatd) ismeretein keresztiil (Lengyel,
2004).

Tudas elmélyités, Rogzités
Készségszintii
fejlesztés
Tacit
Explicit Tudasbézis
menedzsment
Képzés, tarolas, keresés,
Learning by doing osztalyozas

1. Abra: Tudas spirél
Forras: Tudasmenedzsment blog, 2018
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A tudast érdemes részletesebben is szemiigyre venni az 2. abra segitségével. Az
informacio-piramison felfelé haladva egyre Osszetettebb entitasokat talalunk,
melyek az alsobbak szintézisére éplilnek. Az adat és a tudas a mai tarsadalomban
gyakran értéktelen, sét negativ értéket képvisel, gondoljunk a kéretlen emailekre,
reklamokra, vagy a szakkdnyvek azon részeire, amelyek szamunkra nem birnak
ujdonsag-értékkel.
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2. Abra: Informécié-piramis
Forras: GM Info Consulting, 2018

Az 2. abran jelzett értékvonal felett azonban a tudomanyos vagy lzleti dontés
szempontjabol egyarant értékes szintekkel taldlkozunk. A bdlcsességet iizleti
szovegosszefliggésben ,intelligence”-nek is szoktdk emliteni, példaul az tzleti
hirszerzés = business intelligence esetében. A tudasmenedzsmenten beliil azzal
foglalkozhatunk, hogy kiils6 €s bels6 szolgaltatasainkat a piramis minél magasabb
szintjére emeljiikk (Davenport-Prusak, 2001).

1. Tablazat: Tudasmenedzsment-modellek

Tipus Fokusz Példa az alkalmazasra
Rendszerezo Hatékonvsée. push Dell, Ernst & Young,
(kodifikacids) ysag, p Monsanto, konyvtarak
Kapcsgla}tl' ) Innovacio, push + McKinsey & Co., 3M
(perszonalizacids) pull

Kornyezeti (context
based)

Reakcid HP, ABN Amro

Forras: GM Info Consulting, 2018

A szervezeti tudas az egyes személyek tudasabol all 6ssze, mégis tobb mint azok
Osszegzddése. A tudasalaptl szervezetek legfébb feladata, hogy valamiféle vj
tudést teremtsenek (Szabd, 2018). A tudasmenedzsment (TM) vagy angolul:
knowledge management (KM) az a megkozelités, amely lehetévé teszi egyének,
csoportok szamara, hogy a tudast, kollektiven és rendszerezetten létrehozzak,
megosszak és alkalmazzdk iizleti céljaik elérése érdekében (Szeghegyi, 2011). A
kifejezésben a  menedzsment Iényegében  gazdalkodast jelent. A
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tudasmenedzsment céljait tobbféle uton lehet elérni. Ezzel kapcsolatban harom
rendszerez6  tipusban a  hangsuly az  ismeretek  dokumentalasan,
visszakereshetdségén van. Ez jellemzi a kdnyvtarak kultarajat is. Abban hatékony,
hogy az egyszer eltarolt ismeret - valtozatlan formaban - tetszéleges szamban tijra
elévehetd. Az ilyen szervezetek, mint példaul az Ernst & Young tanacsado cég,
elészeretettel alkalmaznak valdos vagy egyre inkabb virtualis konyvtarakat, és
jelentds osszegeket koltenek informaciotechnologiai beruhazasokra. A kapcsolati
tipus a tudas minél eredményesebb, kozvetlen atadasat célozza, ezért inkabb a
személyes kapcsolatokra épit. Az ilyen szervezetekre nem jellemz6 a konyvtar, a
hangsuly inkabb a gyors, személyes ismeretataddson van. Ennek megfeleléen
nagyobb a személyes halozatok, a kozvetlen illetve az elektronikus kommunikacio
fajtainak jelent6sége. A kdrnyezeti tipusra a reakcio jellemz6. Kérdések feltevését
Osztonzik, és mérik a valaszadas minGségét, gyorsasagat. Akar egy levelezodlistan,
ahol a rendszeresen felvetett problémak kezelésének mindsége és eredményessége
a meghataroz6. E folyamat alapjan késziil az un. tudastérkép, amely
meghatarozza, hogy a listin ki miben kompetens. A  fejlettebb
tudasmenedzsmenttel rendelkezd szervezetek a tudasatadas mértékét és
eredményességét a javadalmazas és elbléptetés feltételévé teszik. A
tudasmenedzsment megkivanja a kozosségen beliili hatékony tudasaramlast, ami
ellenkezik a hierarchikus hatalom vagy szerepkultira alapelveivel. A tudasalapt
szervezet kialakulasanak folyamataban az egyes 1épések nem ugorhatok at. Ezek a
lépések: 1. A bizalom megteremtése (melyet Kkizardlag a vezetdk
kezdeményezhetnek), 2. A kommunikacioé folyamatos optimalizalasa, 3. A tanulas
Osztonzése, 4. Tudasmenedzselés. A tudasmenedzsment gyakorlatilag egy
szervezeten belill mindenhova kiterjed. Jelentdséggel bir az egyes csoportok,
személyek kapcsolatainak kezelésében, a szervezeti stratégia megtervezésénél,
szervezeti felépités atalakitasaban, a munkafolyamatok tervezésében is. Adat,
informacio, tudas, bolcsesség. A vallalati adatvagyon tudasmenedzsment
aspektusu fejlédéseinek 1épcséi, a hossza tava fennmaradas, a stabil piaci pozicid
alappillérei. Az egyik legrovidebb meghatarozas szerint a tudasmenedzsment nem
mas, mint az intézményi (Bencsik, 2015), vagy lokalis kozosségi (Lazanyi, 2010)
szellemi t6ke novelését célzd torekvések Osszessége. A tudasmenedzsment, mint
eszkdz, amellyel a strukturalt és strukturdlatlan informaciot szerves egésszé
szervezhetjiik, s az ismeretkincsb6l pontosan azokat az elemeket jelenithetjiik meg
- mégpedig abban az Osszeallitaisban ¢és formaban, amelyekre a
szervezetvezetésnek egy adott dontés meghozatalahoz, illetve valamely
tevékenység elkészitéséhez sziiksége van. Ahhoz, hogy egy szervezetben valodi
tuddsmenedzsment valdsuljon meg, egy sor, egyébként egyedi informatikai
megoldast kell egységes egésszé 6tvozni. Olyan, latszolag egymastol tavol esd
rendszereket kell Osszekapcsolni, mint az archivalds, az adatbazis-kezelés, a
keresd- és agens technoldgia, a munkafolyamat-szervezés, valamint a portal- és
tartalom-menedzsment (Gartner, 2013). A tudasmenedzsment ugyanakkor tobbet
jelent az informaciotechnologia (IT) kiterjedt alkalmazasanal. Magaban foglalja a
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tudas keletkeztetésének, feldolgozasanak, hasznositdsanak és szambavételének
Osszes 1épését, ezen beliil a technologiaval tamogatott €s nem tamogatott
feladatokat egyarant. Egy adott szervezetben az IT mellett a tuddsmenedzsment
kritikus elemét képezi a megfeleld tudasgazdalkodasi folyamat és felelosségi
rendszer, valamint az innovaciot és tuddsmegosztast tamogato szervezeti kultura is
(Drétos, 2013).

Szervezeti stratégia

hangolds

_Gssze

g
£
-
%
£
¢

Tudasmenedzsment stratégia

3. Abra: Szervezeti stratégia és tuddsmenedzsment stratégia kapcsolata
Forras: LinkedIn SlideShare, 2018

A szervezet tudasrendszer az emberek, szervezeti folyamatok, szervezeti kultira,
alkalmazott technologia, és mindezeket kit6ltd, meghatarozo tudastartalom
Osszessége (Szeghegyi, 2011, Moroz et al, 2016). A tuddsmenedzsment a
tudastoke létrehozasanak, megtartdsanak, megosztasanak és felhasznalasanak
alapveté modja. A tudasmenedzsment a megfeleld informacidt nytjtja a megfeleld
embernek a megfeleld idében, ezzel segitve uj tudas létrehozasaban,
megosztasaban, oly modon, hogy mérhetden javitsa az egész szervezet
teljesitményét (Bir6-Gabor-Ko-Lovrics-Santané, 2008). Sokszor keveredd
fogalmak a tudas-stratégia és a tudasmenedzsment stratégia. A tudas stratéga
olyan szervezeti stratégai, mely a tudés, mint stratégiai er6forras elismerésével, és
kozéppontba helyezésével késziilt, mig a tudasmenedzsment stratégia a tudas
kezelésének modjat hatirozza meg. Es végiil meg kell még emliteni a stratégiai
tudasmenedzsment fogalmat is, amely a stratégiaalkotds szempontjabol fontos
tudas Osszegylijtését és kezelését jelenti (Michael, 1998). A szervezetek
tudasmenedzsment stratégiaja meghatarozza szervezeti stratégia
megvalodsitasahoz, tAmogatasahoz sziikséges tudas felhasznalasat (lasd 3. abra). A
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stratégia tartalmazza a tudas kezelését meghatarozo célokat, valamit az azok
elérésére iranyuld modszerek, megkozelitések Osszességét. A tudasmenedzsment
stratégiaban ki kell dolgozni azokat a valtozas-menedzsmenttel kapcsolatos
tennivalokat, folyamatokat, melyek tartalmazzak a sziikséges oktatasokat,
figyelemfelkelté kampanyokat, motivaciés-, mérési rendszereket. Altalanosabban
fogalmazva a tanulds, tudas-megosztas, innovacié kulturajat kell létrehozni a
szervezetben. Tudasmenedzsment funkci6 kialakitasa, a szervezet hasznara igazan
csak akkor van, ha a szervezet stratégiai céljait tamogatni képes. A
tuddsmenedzsment stratégia meghatarozasa el6tt sziikséges annak kiils6 és bels6
kornyezeti megalapozasa, azaz a kiinduld koriilmények vizsgalata. A koérnyezet
fogalma alatt mindazokat a kiils6 tényezoket értjiik, melyek hatassal lehetnek a
szervezetre. A kornyezeti tényezOk vizsgalata tehat a szervezet pozicidelemzését
takarja a tudas, mint er6forras tekintetében. Ezek alapjan megtorténhet a
tudasmenedzsmenttel elérendd célok meghatarozasa, melyek sokszor egyben a
szervezeti stratégiai részét is képezik. A célok eléréséhez meg kell hatarozni a
sziikséges  tevékenységeket, akciokat, illetve az ezekhez sziikséges
eszkozrendszert. Sok szervezeti tudasmenedzsment projekt lesz sikertelen, vagy
csak részeredményeket képes felmutatni, mert nem alkalmaz komplex
megkozelitést. Onmagdban egy jo dokumentum menedzsment rendszer, vagy egy
széles funkcionalitassal bir6 intranet portal bevezetése nem elegendd ahhoz, hogy
a vallalat hatékonysagat és teljesitményét novelje.

Technolégia

Tudas , ;
szerkezet Tamogato
szolgaltatasok

eréfeszités
mérteke

4. Abra: Ki, Mit, Hogyan? - Tuddsmenedzsment projekt komponensei

Forras: Tudasmenedzsment blog Dilip Bhatt nyoman, 2018

A 4. abra alapjan, a tudasmenedzsment projekt soran érdemes a Ki (tudas-
birtokos), Mit (tudastérkép), Hogyan (technologiai komponensek) kérdéseket
kielemezni ¢és mindharom kérdésre felallitani koncepciokat. A tapasztalatok
szerint eltérd erdfeszitések sziikségesek az egyes teriiletek kidolgozasahoz és a
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megvalositashoz. A szervezeti tudds, a sok éves tapasztalat, az évek soran
megvalositott projektekben hasznalt megoldasok a szervezet egyik legfébb
értekeit jelentik. Ezen értékek kamatoztatdsa viszont sok esetben feledésbe
meriilnek, a mindennapi munkaban rejtve maradnak. A tudasmodell az, ami
szervezet igényeinek megfeleléen testre szabja. A modell kialakitasa nem
programozasi feladat. Célja a szervezet igények pontos felmérése és a szoftver
felhasznalasi céljainak meghatarozasa. A modellezés teremti meg azt a
lehet6séget, hogy a legkiilonb6zobb teriileteken lehessen alkalmazni, legyen az
kozigazgatasi, kulturalis, oktatasi, jogi, vallalatiranyitisi vagy barmely egyéb
jellegli alkalmazas. A tudasmodell célja kialakitani azokat a tudasmodell elemeket
— a fogalmi és kapcsolati kategoriakat, osztalyokat, leird adattipusokat — amelyek
a szervezet, illetve az alkalmazas szempontjabol 1ényegesek. Tudéasmodell
létrehozasakor a kovetkezd, a XML (Extensible Markup Language, Kiterjeszthetd
Jel6l6 Nyelv) tématérkép technologiaban hasznalt fogalmakat célszer(i hasznalni:
Téma, Osztaly, Példany, Metaadat, Kiilsé adat, Mindsitett kapcsolat, Szerep. A
sziikséges informacié megszerzése akkor lesz egyszeri és gyors, ha a
modellkialakitas soran jol hatdroztuk meg az osztalyokat és a kapcsolattipusokat.
A tudasmodell kialakitasa utan kezdddhet el a tudasbazis épitése. A tudaskezeld
rendszer korszer(i nemzetkozi szabvanyokra és a W3C ajanlasaira (XML, Topic
Maps, RDF, OWL) épit, s a tudas-adatokat egy megfeleléen kialakitott relacios
adatbazisban célszer(i tarolni.

3. Intelligens szervezet és az iizleti intelligencia

Az {izleti intelligencia (angolul Business Intelligence, roviden BI) elsd
meghatarozasat sokaig Howard Dresnernek tulajdonitottak, aki 1989-ben ugy
definialta az Uzleti intelligenciat, mint olyan moddszerek, fogalmak Gsszessége,
melyek a dontéshozas folyamatat javitjak az Ggynevezett tényalapti rendszerek
(MIS, DSS, OLAP, DM) segitségével (Gartner, 2013). 2009-ben Claudia Imhoff
Hans P. Luhnnak, aki az IBM Journal 1958 oktdberi szamaban irt egy cikket ,,A
Business Intelligence System" cimmel. Luhn 1958-ban egy olyan vilagrol
vizionalt, ahol egyre tobb informaciot fognak a kiilonbozo szervezetek és egyének
létrehozni, ¢és ezeket automatikus, intelligens rendszerek fogjak kinyerni,
feldolgozni, tarolni és szétosztani, hogy tamogassak az emberek, szervezetek
tevékenységét (Hans, 1958). Bar neki még mast jelentett az informaciod
(mikrofilm, papir alapt dokumentumok) mint amit ma nekiink jelent, de az {izleti
intelligencia céljat, az adattdrhdzak mikodését nagyon jol elOrevetitette.
Mindazonaltal az iizleti intelligencia, mint fogalom széleskor(i elterjedésére még
sokat kellett varni. Hiaba az 1958-as vizid, az 1989-es definicio, az iizleti
intelligencia csak a 90-es évek végén terjedt el (Power, 2010). Elterjedése el6tt
féleg dontéstamogatd rendszereknek (Decision Support System, DSS) nevezték a
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ma iizleti intelligencia rendszereknek hivott rendszereket, vagy hasznaltdk a
vezetéi informaciés rendszer, az OLAP, az adattarhdz és az adatbanyaszat
szakszavakat az atfogo tizleti intelligencia kifejezés helyett (Power, 2010, Gartner,
2013). Az iizleti intelligencia az iizleti folyamatok adataibol kiinduld, a szervezet
adat-és informacioés vagyont hasznositdo folyamata, amelyben a gazdasagi
események feljegyzett adatai elemzési munka eredményeként iizleti problémak
megoldasara alkalmassa valhatnak (Janosa, 2010). Az iizleti intelligencia
megoldasok fobb alkalmazasi teriilete az {izleti dontéshozatal tAmogatasa (Fajszi-
Cser-Fehér, 2010). Az flizleti intelligencia alkalmazasaval optimalizalhatjuk a
bels6 iizleti folyamatokat, ndvelhetjik a miikodés hatékonysagat, 0j bevételi
forrasokhoz juthatunk, és elényre tehetiink szert a piaci versenyben (Sasvari,
2014). Az iizleti intelligencia meghatarozasabol adodik, hogy egyszeriien és
egységesen lehet kezelni és hivatkozni mindazon rendszerekre, eszkozokre és
technologidkra, amelyek célja a dontési folyamat timogatasa, javitasa. Az iizleti
intelligencia, mint az el6zéekben olvashattuk egy gytijtéfogalom, melyet azért
alkotta meg, hogy egyszerlien és egységesen lehessen kezelni és hivatkozni
mindazon rendszerekre, eszkdzokre és technoldgidkra, amelyek a tényeken
alapuld dontéstamogatissal segiti az ilizletmenetet, tovabba javitja a dontési
folyamatokat (Hans, 1958, Power, 2010, Gartner, 2013). Az iizleti intelligencia
elképeszté sebességgel fejlodik a kiilonb6z6 0 elemzési modszerek ( Big Data,
Advanced Analytics) és technologiak (In-Memory) hatasara. Az 5. abra alapjan
az lizleti intelligencia definicioba tartozo technologidk az iizleti intelligencia
rendszerek, melyek a kovetkezok lehetnek:

*  Adattarhazak
*  OLAP (Tobbdimenzios (multidimensional) adatbazis kezelok)

o Uzleti tervezd (Planning) elérejelzd (Forecasting) és konszolidalo
alkalmazasok

*  Riportkészité (Reporting) alkalmazasok

+  Iranyitopultok (Dashboard) mutatészam (Scorecard) rendszerek

*  Teljesitmény monitorozé (Performance Monitoring) eszkdzok

* Adat, szoveg és hangbanyaszat (Data Mining, Text Mining és Voice Mining)
*  Adatvizualizaci6 (Data visualization)

* Az iizleti intelligencia, mint gy(jt6fogalom magaba foglalja a az alabbiakat:
*  Dontéstamogato rendszereket (Decision Support system, DSS)

*  Vezet6i informacios rendszereket (Management Information System, MIS),

*  Felsdvezet6i informacios rendszert (Executive Information System, EIS)
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Ezen rendszerek, technologidk és fogalmak egytdl-egyig beleférnek az iizleti
intelligencia gyijtéfogalmaba, tehat egytdl-egyig nevezhetjiik ket iizleti
intelligencia rendszernek.

Iranyitasi logika
Szakmai koncepcio

Digitalizacids és uzleti intelligencia stratégia
Miikodési modell és IT governance
Szoftver kivalasztas és projektmenedzsment

Dashboard Tervezés Beszamolds Elemzés

«predikciés megoldasok”

" Adattathaz
& adatpiac

.in memory"

Kiilsé
SCM ERP CRM Snan

5. Abra: Uzleti Intelligencia technikai megalapozasa
Forras: Horvath & Partner GmbH, 2018

4. Vezetoi informacios rendszer

A szervezet vezetdi informaciés rendszerének kifejlesztésének célja a
dontéshozatali és menedzsment folyamatok, valamint az agazati és intézményi
adatszolgaltatas hatékonysaganak novelése €s a vezetés dontéshozatalanak IT
alapu tamogatasa volt. Az rendszer olyan vezetést tamogatd rendszernek
tekinthetd, amely a vezetdi dontések meghozatalat bizonyos jellegi és mértékii
informaciokkal segiti. Tovabba le kell szogezniink, hogy az iizleti intelligencia
hagyomanyos értelemben nem egy szoftver. Nem egy Word, vagy egy Excel
amelyet csak telepiteni kell, de nem is egy vallalatiranyitasi rendszer amit fel kell
paraméterezni, és utana ¢élesbe lehet allitani.

A rendszer kiépitése adattar alapon keriilt kialakitdsra, amely egységes
adatgylijtésen keresztill integraltan kezeli a kiilonb6z6 rendszerekbdl szarmazd
adatokat. A 6. dbran az Orszagos Nyugdijfolyositoé (roviden ONYF) adattarhaz
jellemzoit mutatja szamokkal. Az adatokat id6sorosan taroljak, valamint
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biztositott, hogy az adatok nem valtoznak. Az adatok szervezése témakorok
alapjan, a felhasznaloi lekérdezést eldsegitd modon torténik. Az intézményi
adattar a helyi rendszerekbdl (pl. gazdalkodasi rendszerbol) részletes adatokat
vesz at. Ezek egy részét atadja az agazat adattarhaza szamara. Ez az adattar, amin
keresztiil az intézményi rendszerek adatot tudnak szolgaltatni.

Osszes jogviszony a forrasrendszerekben 230 millio
Jogviszonyok alabontasaikkal 470 millio
Biztositott jogviszonyokkal 7,8 millié
Forrasadatok attoltése 1 nap (88 Gb)
Jogviszonyok elGkészitése és szamitasa 2 nap

Egyéb utdmunkalatok 2 nap
Adattarhaz munkaterulet 280 GB

6. Abra: Adattarhaz szamokban
Forras: ONYF, 2018

Az iizleti intelligencia rendszereket leginkdbb az adatokhoz vald hozzaférés
javitasa miatt vezetik be a szervezetek. A vezetéi rendszerre vonatkozo
szabalyozasban meghatarozasra keriilt az egyes adatkordk frissitési gyakorisaga.
A gyakorisag megallapitasanal figyelembe vételre keriiltek az adatok valtozasanak
intenzitasa és a felhasznalas modja. [gy példaul egy koltségvetési vitat
megalapozé gazdasagi jelentés mogotti adatok frissitése a kritikus idészakban akar
heti vagy napi is lehet, mig a dolgozdi 1étszdmokra vonatkozé adatok frissitése
elegendd félévente. Az adatmindség biztositdsa érdekében az elsé feltoltéskor
elvégzésre keriilt az adattisztitas (kézi vagy automatikus javitas) és a felhasznalok
szamara egy egységes fogalomértelmezési utasitds is készilt. A vezetdi
jelentésekhez ¢és mutatokhoz iddsoros adatok kerlilnek generalasra. Ennek
érdekében a sziikséges ¢és ésszerli mértékig az alap rendszerek adattartalma
megfeleld szintre hozasra kertil, sziikség esetén a korabbi évek adataival is. Ebbe
beletartozik a korabban hasznalt rendszerek adatainak migralasa vagy részlegesen
tarolt adatok feltoltése is. Egy lizleti intelligencia rendszer kiépitéséhez altalaban
tobb szoftverre is sziikségiink lesz. Jellemzden kell egy adatbazis kezeld, ahol az
elemzéshez sziikséges adatokat tarolni fogjuk, kell egy adatbetoltd, amellyel fel
tudjuk tolteni iizleti intelligencia rendszert, s kell egy megjelenitd feliilet is, amin
keresztiil lekérdezhetjiikk a BI rendszer adatait, mdédosithatjuk annak modelljeit.
Ezek a szoftverek kiilon-kiilon fliggetlen gyartoktol is beszerezhetéek, de ma mar
a nagy gyartok mindegyike (Microsoft, ORACLE, IBM, SAP, SAS) rendelkezik a
véllalat iizleti intelligencia igényét teljes egészében kielégiteni képes, integralt
szoftvercsomaggal.

Egy tizleti intelligencia rendszer kiépitéséhez altalaban tobb szoftverre is
sziikkségiink lesz. Jellemzéen kell egy adatbazis kezeld, ahol az elemzéshez
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sziikséges adatokat tarolni fogjuk, kell egy adatbetoltd, amellyel fel tudjuk tolteni
iizleti intelligencia rendszert, és kell egy megjelenitd feliilet is, amin keresztiil
lekérdezhetjiik a BI rendszer adatait, modosithatjuk annak modelljeit. A 7. abra az
ONYF adattarhaz felépitését mutatja.

-

Elem zok

7 172.1627.81
152 1-dwhdb

Adat attolts
172.1627.81
r/"'~| 152 1-dwhdb

7. Abra: Adattarhaz felépités
Forras: ONYF, 2018

Ezek a szoftverek kiilon-kiilon fliiggetlen gyartoktol is beszerezhetdek, de ma mar
a nagy gyartok mindegyike (Microsoft, ORACLE, IBM, SAP, SAS) rendelkezik a
véllalat iizleti intelligencia igényét teljes egészében kielégiteni képes, integralt
szoftvercsomaggal. Az rendszer egy un. OLAP (on-line analytical processing)
technologiaji rendszernek tekinthetd, a vezetdi informacios rendszer és a mogotte
1év6 adattarhaz ilyen szisztéma szerint épiil fel. Ezekhez az alkalmazasokhoz tehat
informacio-feldolgozasi, elemzési feladatok kapcsolodnak, melyeket rendszerint
valamilyen dontéstamogatasi cél érdekében kell elvégezni.

Paraméterek
feltoltése

pS! Adatok ‘
i elékészitése = Feldolgozas
N o feldolgozasra

Forras adatok
kigyiijtése

-

exportalas

Utékalkulaciok \:}

Tarolas és

8. Abra: Adattarhaz folyamat modell
Forras: ONYF, 2018
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Az 8. és 9. abrakon az ONYF adattarhaz folyamat modellje és részletes folyamat
modellje lathato.

Forrasrendszerek
KELEN

Adattarhaz

Személyes
adatok
obi:
Adat
mindsés )
vizsgdlat  Biztositott

obi:
Osszesit

Jogviszonyok
obi:
Adat

NAV HAVI

mine
vizsgalat

Jogviszony.
munkakorei

NYUFIG

Stage tolté DW tolté Kalkulacick

9. Abra: Adattarhaz részletes folyamat
Forras: ONYF, 2018

Az 1zleti intelligencia rendszereket leginkabb az adatokhoz valé hozzaférés
javitasa miatt vezetik be a szervezetek. A rendszer egyrészt a vezetdi és
munkatarsai szamara a stratégiai dontések meghozatalahoz és adott esetben az
operativ feladatok ellatashoz biztosit informacios hatteret. Masrészt a torvényben
szerepld, kiilonbozo tipusu adatszolgaltatasok hatékony ellatasat teszi lehetove,
elektronikus és hagyomanyos formaban.

ORACLE"  Business Intelligence

10. Abra: Oracle BI Diagram
Forras: ONYF, 2018
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A 10. szamt abrakon az Oracle BI rendszer lathatd, mely segitségével a riportok
és egyéb igények elkészithetoek.

Uzleti intelligencia funkciok:
* Riportkészités, jelentéskészités, beszamolo készités;
» Dashboard-ok, vezet6i iranyitopultok készitése;

* Mutatok, KPI-ok, kiegyensulyozott mutatészamrendszerek (Balanced
Scorecard) készitése;

«  Uzleti, statisztikai elemzés;
o Tervezés, elérejelzés, tlizleti modellezés;
» Konszolidacid, aggregacio;

» Id6soros elemzés (halmozott (kumulalt) mutatok készitése, 6sszehasonlitasok
el6z6 év azonos idészakahoz képest);

* Churn (elvandorlas, lemorzsolodas elemzése), ligyfélszegmentalas,
csalasdetektalas (fraud), hitelmindsités, keresztértékesités elemzés;

* Click stream (weblog elemzés);

» Adatok foldrajzi elemzése;

* Adat vizualizacio, grafikonok, kijelzok;
* Adat-, szoveg és hangbanyaszat.

A lista nem teljes, hiszen az, hogy milyen elemzésekre hasznaljuk majd az iizleti
intelligencia rendszeriinket t6liink és kreativitasunktol fligg..A rendszer a meglévd
informacios rendszerekben rogzitett adatokat egy nagy, kozponti adattarhdzba
gyljti, ahol elvégezhetdk az adatdsszesitések, azok kiillonb6z6 szempontok szerint
megjelenitheték, elemezheték, valamint az adatok részletei is lekérdezheték. A
kiilonb6z6 mérészamok aranyainak jobb érzékelhetdségéhez a rendszerben nem
csak kimutatasok, de hozzajuk az adatsorokat kiilonboz6 formaban abrazold
grafikonok is megjelenithet6k. Mindehhez csupan egy bongészd programra és a
rendszerhez sziikséges felhasznaloi fiokra van sziikség. Azt, hogy az adattarhazbol
milyen adatok kérdezhet6k le és hogy milyen nézetek és kimutatasok jelenithetok
meg vagy nyomtathatok ki, az adattarhaz adatbetoltéseitél, és az adattarhazon
kialakitott Gigynevezett sémaktol fiigg. A rendszer fejleszték olyan rugalmas és
testre szabhatd elemekbdl épitették fel, amely lehetdvé teszi a fenti adatbetdltések
korének folyamatos bovitését, valamint tovabbi sémak létrehozasat és altala az
elérhetd kimutatasok szamanak folyamatos gyarapitasat. A vezetok munkajat, jobb
dontéseit azzal tudja tdmogatni, hogy a lényeges informaciokat gyorsan €s tobb
szinten is (részletesen vagy dsszevontan) eld tudja allitani. Gyakorlati példaként a
likviditasi mutat6 valtozasat emlithetnénk, amely értéke alapjan gyors reakciot és
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dontést valt ki a vezetdségbdl a fenntartd intézmények felé példaul tovabbi
tamogatas-kérés formajaban.

5. Osszegzés

Az iizleti intelligencia egy gyijtéfogalom, melyet azért vezettek be, hogy
egyszerlien és egységesen lehessen kezelni és hivatkozni mindazon rendszerekre,
eszkozokre és technoldgiakra, amelyek célja a dontési folyamat tamogatasa,
javitasa. Ahhoz hogy egy szervezet elérje a tervezett eredményeit, hatékony iizleti
intelligenciat kellett kidolgozni és majd a bevezetni. A terv kidolgozasa soran
minden felmeriild részletre figyelve, nagy biztonsaggal allithatjuk, hogy ha a
szervezet nem tér el a kitlizott céljaitdl a siker biztositott. Ha sziikséges tovabbi
er6forrasokat is hajlanddak céljaink eléréséért bevonni, itt értjilk az emberi,
szakma, pénziigyi er6forrasok megnovelését. Végsd konklizio, hogy a valasztott
lizleti intelligencia elemek biztositani fogjak a kitliz6tt mindségi, pénziigyi és
egyéb célkitlizéseket a szervezet szamara.

Felhasznalt irodalom

[1]  Biro Miklos - Gabor Andras - K6 Andrea - Lovrics Laszlo - Santané Toth
Edit (2008): Dontéstamogatd rendszerek. Budapest: Panem Konyvkiado.
pp. 1-406.

[2] Borzan Anita - Szekeres Bernadett (2017): Kornyezeti informaciok a
magyar és roman  vallalkozdsok  szamviteli  beszamoloiban.
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban: VII. tanulmanykéotet. Budapest:
Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar, pp. 618-627.

[3] Bégel Gyorgy (2000): Tudasmenedzsment. In: Verseny az elektronikus
iizletben. Budapest: Miiszaki Konyvkiadé. pp. 120-130.

[4] Blog: Claudia  Imhoff  (2009):  On-line:  http://www.b-eye-
network.com/blogs/imhoff/archives/2009/03/where_did_the t.php.
Letoltés datuma: 2018.06.10.

[5] Davenport Thomas H. - Prusak Laurence (2001): Tuddsmenedzsment.
Budapest: Kossuth Kiadé. pp. 1-195.

[6] Drotos Gyorgy (2013): Tudasmenedzsment. Az Integritds tanacsado
tovabbképzési szak vonatkozo tantargyanak irasbeli tananyaga. Nemzeti

Kozszolgalati Egyetem Vezetd- és Tovabbképzo Intézet. pp.1-25.

[7]  Fajszi Bulcst - Cser Laszl6 - Fehér Tamas (2010): Uzleti haszon az adatok
mélyén. Budapest: Alinea Kiadoé. pp. 45-89.

252



(8]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

Gartner Consulting (2013): Gartner IT Key Metrics Data 2013. IT
Enterprise Summary Report. Publication Date: 1 March 2013. pp. 1-19.

Hans P. Luhn (1958): "The Automatic Creation of Literature Abstracts,"
IBM Journal of Research and Development, 2, No. 2, 159 (April 1958).
pp- 159-165.

Horvath Tamas (1999): Az informacié fogalma. Konyvtarosok kézikonyve
(szerk. Horvath T. és Papp 1.). Budapest: Osiris Kiad6. pp. 68-71.

Janosa Andras (2010): Uzleti intelligencia alkalmazasok - Bevezetés az
lizleti elemzésbe SAS  megoldasok  hasznalataval.  Budapest:
ComputerBooks Kiado. pp. 1-288.

Lazanyi Kornélia (2010): Tudasmenedzsmenttel a vidékfejlesztésért, In:
Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany (szerk.) Tanulas, tudas,
gazdasagi sikerek avagy a tuddsmenedzsment szerepe a gazdasag
eredményességében: tudomanyos konferencia kiadvanya, Budapest:
Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany. pp. 407-411.

Lazéanyi Kornélia (2015a): Tuddsmenedzsment rendszer a Consultant Kft.-
nél, Bencsik Andrea (szerk.) In: A tudasmenedzsment elméletben ¢és
gyakorlatban. Budapest: Akadémiai Kiado. pp. 271-275.

Lazanyi Kornélia (2015b): Tudaskdzosség a Consultant Kft.-nél Bencsik
Andrea (szerk.) In: A tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban.
Budapest: Akadémiai Kiado. pp. 262-271.

Lazanyi Kornélia (2015c¢): A csaladi vallalkozasok ¢és a
tuddsmenedzsment, TAYLOR: Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi
Folyoirat: A Virtualis Intézet Kozép-Eurdpa Kutatasara Kozleményei 7: (3-
4). pp. 254-260.

Lengyel Balazs (2004): A tudasteremtés lokalitasa: hallgatdlagos tudas és
helyi tudastranszfer. Budapest: Tér és Tarsadalom. pp. 51-71.

Michael H. Zack (1999): Developing a Knowledge Strategy. California
Management Review. Vol. 41, No. 3, Spring, 1999. pp. 125-145.

Moroz Ewa - Szkutnik Jerzy - Lazanyi Kornélia (2016): Application of the
Theory of Constraintsin Knowledge Management, In: Michelberger Pal
(szerk.) Management, Enterprise and Benchmarking in the 21st Century
I1I. Budapest: Keleti Karoly Faculty of Business and Management, Obuda
University. pp. 205-214.

253



[19]

[21]

[22]

(23]

[25]

Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

Pato Gaborné Sziics Beata (2006): Kompetencidk, feladatok logisztikai
rendszerekben. Ph.D dolgozat, Pannon Egyetem, Gazdalkodds- ¢&s
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, Veszprém. pp. 1-299.

Paté Gaborné Sziics Beata - Kovacs Zoltan - Patd6 Gébor (2007): ,,Nem
sziikséges” kompetencidk a logisztika teriiletén. in Dr. Szegedi Zoltan
(fészerk.) (2007-2008): Logisztikai évkonyv ’2008, Magyar Logisztikai
Egyesiilet, Budapest. pp. 129-136.

Pat6 Gaborné Sziics Beata - Kovacs Zoltan (2011): Feladatok és
kompetenciak meghatarozottsaga logisztikai munkakorokben. Egri Imre-
Foldesi Péter-Szegedi Zoltan (szerk) Logisztikai antologia 2010,
Universitas - Gyor Nonprofit Kft., Gy6r. pp. 87-104.

Power J. Daniel (2010): A Brief History of Decision Support Systems.
Retrieved 1 November 2010. Editor: DSSResources.COM, version 4.1 or
see version 2.8 On-line: http://dssresources.com/history/dsshistory.html.
Letoltés datuma: 2018.06.10.

Sasvari Péter (2014): A magyarorszagi vallalkozasok iizleti intelligencia
hasznalatanak vizsgdlata. Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtozo
gazdasagi kornyezetben. Komarno, Szlovédkia. pp. 173-183. On-line:
http://real.mtak.hu/12875/1/23SasvariPeter.pdf. Letoltés datuma:
2018.06.10.

Szab6é Zsolt Mihaly (2018): Tudasmenedzsment stratégia és tzleti
intelligencia alkalmazasa nyugdijfolyositonal. Dinya Laszlo, Csernak
Jozsef (szerk.). XVI. Nemzetk6zi Tudomanyos Napok. Konferencia helye,
ideje: Gyongyds, Magyarorszag, 2018.04.12-2018.04.13. Gyo6ngyos:
Liceum Kiadé. pp. 1-8.

Szeghegyi Agnes (2011): A tuddsmenedzsment stratégiai szerepe a
vallalatoknal. Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
Vallalkozasmenedzsment Intézet Tanulmanykdtet. pp. 1-16. On-line:
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/04 Szeghegyi%20Agnes.pdf.
Letoltés datuma: 2018.03.14.

254



