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Abstract: A mai vilagban egyre t6bb marketing eszkozt alkalmaznak a vallalatok, a verseny
egyre inkdbb kiélezettebb. A vallalatoknak meg kell taldlni azokat a lehetdségeket, amelyek
segitségével versenyben maradhatnak, illetve versenyelonyre tehetnek szert. A piaci szerep-
I6knek nagyon fontos megdrizni a piaci versenyképességiiket, amihez nagyban hozzdjarul-
hatnak a beszallitok is. A beszallitoknak folyamatosan fejlodniiik kell, hogy mindségi ter-
meéket, szolgaltatast tudjanak nyujtani. A tanulmany célja, hogy megtalalja a kapcsolatot a
beszallité értékelés és marketing kozott. Igy a szerzék, bemutatidk azokat a lehetséges
kapcsoloddsi pontokat ahol a beszallito értékelés a marketing egyik eszkozévé valhat, igy
akndzva ki a piaci szereplék kdlesonhatasain alapulo még szorosabb egyiittmiikodési lehe-
toségeket. A szerzok arra is kisérletet tesznek, hogy felsorakoztassak a beszallito értékelés,
mint egy lehetséges marketing eszkoz mellett szolo, pozitiv és negativ tényezait.
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1. Bevezetés

A legtobb cégnél hasznaljak a beszallito értékelést, ami egy ,,valds™ visszacsatola-
si lehetdséget. Az beszallitd értékelésnek koszonhetéen lehetdsége nyilik az
egyiittm{ikddd feleknek kijavitani a hibakat, fejlddni és tovabb fokozni teljesitmé-
nyét. Mind a vevoknek mind a beszallitoknak hasznos informaciokkal szolgal az
értékelés és tdmogatja a megfeleld kommunikacidt valamint a hossza tava sikeres
egylittmikodést. A tanulmany elsé felében a szakirodalmak segitségével bemutat-
jék a szerzok, a beszallitok mindsitését, a beszallitd értékelés céljat, valamint azt
is, hogy milyen modszerek segitségével torténhet a beszallitok értékelése. Nyil-
vanvalo, hogy valamennyi kovetelménynek csak nagyon kevés beszallitdé képes
eleget tenni, igy a vallalatok igényein mulik, hogy mely szempontokat tekintik
elsédlegesnek és melyeket masodlagosnak. Tovabba bemutatasra keriil a marke-
ting fogalma, a marketingmix elemei és a marketing eszkdzok csoportjai koziil az
Osztonzéspolitika/reklam, mivel a beszallito értékelés ebben a tanulmanyban tor-
ténd vizsgalata, ezzel a csoporttal hozhatd dsszefliggésbe.

2. Beszallito értékelés

A Dbeszerzési koltségek az Osszkoltségnek nagy részét teszik ki, ezt figyelembe
véve, és szem elott tartva a jo mindséget - valamint valamennyi a logisztikai 7M-
be tartozo tényez6t - a legmegfelelobb beszallitd kivalasztasara kell torekedni.
Hosszl tdvon sikeresebb lehet az a vallalat, amely hatékonyan tudja kezelni a
beszallitoi korét. A beszallitot még az lizleti kapcsolat elott a beszallitd mindsités-
ben itéli meg a vallalat, majd a tényleges tizleti kapcsolat 1étrejotte utan, a beszer-
z¢si feladat teljesitését kovetden értékelik a beszallitot. Tehat a hosszh tavu sikeres
partneri kapcsolatot tamogatja ugy a beszallitdé mindsités, mint a beszallitd értéke-
1és, hiszen folyamatos visszajelzést kap a beszallito a teljesitményérdl, igy kirajzo-
lodik a fejlesztési lehetdség és irany. Ez lehet az alapja a beszallito fejlesztésének
is, ami mind két fél szamara nagyon elényos.

2.1. A beszallitok kivalasztasa

A vallalati stratégia kdzponti eleme a kiillonbdz6 stakeholder csoportok igényeinek
kielégitése (Virglerova et al. 2017). A vallalat szempontjabol fontos szempont
példaul a megfeleld beszallitoé kivalasztasa ezért érdemes figyelembe venni, hogy
a piacon mely beszallitok a legjobbak. Az elado termékeinek, szolgaltatasinak
sikerességéhez hozzajarulhatnak a beszallitd joO mindségli termékei €s a pontos
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szallitasi id6 betartasa is®. Csokkenteni lehet a koltségeket és kikiiszobdlhetdk az
esetleges jovobeli problémak (pl. akadoz6 szallitas, készlet hidny), ha megbizhatd
beszallito all rendelkezésre. (Bechtold, 2003. p.5, Lazanyi, 2017)

Bailey-Farmer (Bailey-Farmer, 1994 in Komaromi, 2006, pp 95-96) szerint az
els6 beszerzés soran a szallito el6zetes értékelése az alabbi modokon torténhet:

- Hirnév: A beszallitok a termeldeszk6zok piacan mindségi teljesitéssel
hirnevet szerezhetnek, ezaltal vevoik szama is emelkedhet.

- Helyszini felmérés: Személyesen is meggydzddnek arrol, hogy a beszalli-
to6 képes-e az elvart mindséget teljesiteni. Azonban ez magasabb koltsé-
gekkel jar és nagyobb idéraforditassal, de ez megtériilhet, ha a szallitok
mindségi teljesitményt nyuijtanak.

- Harmadik fél véleménye: A felmérést egy harmadik fliggetlen szerv vég-
zi, és az igy kapott eredményt mindség felmérési bizonyitvany formaja-
ban kinyomtatjak, vagy az eldfizetoknek kikiildik.

- Arumintdk értékelése: Sokszor alkalmazzak ezt a modszert, féleg akkor,
ha nagy tételben szallitjak az arut és a kivalasztott terméket a valoszinii-
ségszamitas alapjan ellendrzik.

Rutin jellegi vasarlas, vagy tigynevezett jra vasarlas esetén a beszallito multbeli
teljesitményét veszik alapul. Azonban ezt csak abban az esetben vehetik figye-
lembe, ha a vallalat arr6l nyilvantartast vezetett, igy ez esetben a beszallito értéke-
lésnek kiemelt szerepe van. Ezek a dokumentumok olyan fontos adatokat tartal-
maznak, mint a szallitasi teljesitmény, ar, megbizhatosag stb. (Szegedi-Prezenszki
2005. p. 92)

2.2. A beszallito értékelés célja

A Dbeszerzés alapvetd kovetelménye, hogy megfeleljen a vallalati stratégiaban
megfogalmazott elvarasoknak. A vallalatot versenyelonyhoz juttathatjak a piacon
a beszerzés kozpontjaban 1évo beszallitok. A szallitoéi kapcsolatok legfontosabb
eleme, a szallitok céliranyos, alapos értékelése, amelynél két tényezot kell figye-
lembe venni: a célokat és a sulypontokat. (Kérmendi-Pucsek 2008. p.61)

A vevd elvarja, hogy az adott beszallitoé partnernek legyenek hatarozott mindségi
céljai, és hogy ezek megvaldsuljanak, elvarja azt is, hogy folyamatosan fejlessze a
rendszerét, szervezetét, hiszen célok hidnyaban nincs fejlédés (Morauszki et al,
2018b).

8 Ezért cserében a beszallitd cég szamos kozvetlen eldnyt élvez, tobbek kozott a horizontalis szintre
jellemzdnél rovidebb és pontosabb fizetési kondiciokat (Bereczk, 2013a és Bereczk, 2013b).
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Harom jol elkiilonithet6 célt emlitenek az értékelés kapcsan: (Vorosmarty-Tatrai
2010. pp.142-143)

o A legjobb beszallito kivalasztasa.

o A szallito teljesitményének javitasa.

o A szallitoval valo kapcsolat iranyitasa.
A legjobb beszallito kivdlasztasa

Uj beszallitot kell keresnie a vallalatnak azokban az esetekben, ha @1j terméket
vagy szolgaltatast akar beszerezni, vagy egy meglévl beszallitét lecserélni.
Amennyiben tobb beszallito koziil valaszthat, akkor a legjobb kivalasztasara to-
rekszik. Azonban ez nem mindig egyértelmiien eldonthetd, mert tobb féle szem-
pontot kell vizsgalni az értékelésnél. A vallalat szamara legfontosabb kritériumo-
kat kell meghatarozni, és azokat sulyozni kell. (Vorosmarty-Tatrai 2010. pp. 142-
143)

A szallito teljesitményének javitdasa

A szallito értékelés segitségével feltérképezhetik a beszallitok erds és gyenge
pontjait. A vallalatok térekszenek arra, hogy sajat tudasukkal, technoldgiajukkal
javitsak partnereik miikodését, hiszen a beszallitok teljesitményétol az 6 teljesit-
ményiik is fligg. Jobb teljesitmény elérésére 6sztondzhetik a beszallitokat a feléjiik
megfogalmazott célok és elvarasok. (Vorosmarty-Tatrai 2010. pp.142-143)

A szallitoval valo kapcsolat iranyitdsa

Annak érdekében, hogy a jovébeni kapcsolat alakulasara kovetkeztetni lehessen, a
beszallitok minél alaposabb megismerése sziikséges. Az igy megszerzett informa-
ciok elényben részesithetik a vallalatot egy esetleges szallitoi versenyeztetés vagy
artargyalas soran. (Vorosmarty-Tatrai 2010. pp. 142-143)

2.3. A beszallito értékelés kritériuma

A beszallito értékelés soran egy vagy tobb kritériumot érdemes meghatarozni,
mert ezek alapjan lehet tajékozodni a dontési folyamatok alatt, de ezek a szempon-
tok vallalatonként eltérok lehetnek. Létezik 6t olyan kiemelt jelentGségli szem-
pont, amely szinte minden beszallité értékelésben megtalalhato, melyet az 1. tab-
lazat mutat be.
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Sorszam

Szempontok

Jellemzok

1.

KOLTSEGEK

Az egyik legfontosabb szempont. Egyrészt all-
nak a termék és szolgaltatasok arabol, a hozza-
juk kapcsolddé jarulékos koltségekbdl (pl. fuva-
rozas, csomagolas stb.) és a termék élettartama
alatt felmeriild koltségekbdl (pl. karbantartas,
potalkatrész stb.) (Vordsmarty-Tatrai, 2010,
p.149

MINOSEG

A beszallitok termékének mindsége meghataroz-
za a vevOk termékeinek sikerességét. A vallalati
mindségpolitika meghatarozza a vallalat elkdte-
lezettségét a mindség irant, a termék mindségé-
vel kapcsolatos hosszu tavh stratégiat és a be-
szallitokkal/vevokkel vald viszonyt, (Nagy,
2011, p.176

SZALLITASI
TENYEZOK

Két fontos tényez6 jatszik szerepet, az egyik a
megbizhatdsag, a masik a szallitas gyorsasaga.
Lényeges a szallitasi hatarid6 betartdsa, az eset-
leges késések hossza, az aru mindségének meg-
Orzése és a dokumentumok/szamlak pontossaga.
(Vordsmarty-Tatrai, 2010, p.149

RUGALMASSAG

Ahhoz, hogy a beszallito versenyképes tudjon
maradni a piacon, fontos, hogy rugalmas legyen,
azonnal tudjon reagélni a folyamatosan valtozo
piaci igényekre, és azokat képes legyen kielégi-
teni. (VOordsmarty-Tatrai, 2010, p.150)

KORNYEZETI
TENYEZOK

A mai vilagban egyre nagyobb szerepet kap a
tudatos kornyezetvédelem, ezért a beszallitok
kivalasztasanal is figyelmet kap a z6ld szempon-
tok beépitése az értékelési rendszerbe. Azonban
kétséges, hogyha egy adott szempont szerint egy
alternativa kornyezetileg elényds, akkor az, az
ellatasi lanc egészét nézve is kdrnyezetkimélo-e.
(Vorésmarty-Dobos, 2010, pp 20-21, Dobos-
Vordsmarty, 2014.)

1.

tablazat: A beszallito értékelés 5 kiemelked6é szempontja. (Forras: Nagy, 2011, p.176 V6-
rosmarty-Dobos, 2010, pp20-21, Vordsmarty-Tatrai, 2010, pp.149-150, Dobos-
Vorosmarty, 2014. alapjan sajat szerkesztés)

205




Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

Stratégiailag fontos, hogy a vevé vallalat a szamara legfontosabb beszallito(ka)t
taldlja meg. Ezen vallalatok célja pedig, hogy olyan terméket vagy szolgaltatast
allitsanak el6, amelyek a vevéi igényeket teljes mértékben képesek kielégiteni.
Eppen ezért az értékelés soran célszerti tobb értékelési faktort is figyelembe venni,
mint pl. A szervezet felkésziiltségét, mindségligyi elkotelezettségét, illetve a valla-
lat minéségiigyi rendszerét illetéen (Morauszki et al, 2018a).

2.4. A beszallito értékelés modszerei

A szallitoértékelés a beszerzésben alkalmazott technikék koziil az egyik legfonto-
sabb. A szakirodalom szamos szallitovalasztasra és —értékelésre alkalmazhato
mobdszert ismertet. Szegedi-Prezenszki (Szegedi-Prezenszki, 2005, p.92) az alabbi
harom kategoriaba sorolja:

- Egyszerii, kategorikus médszer: A figyelembe vevd szempontokat a
beszerzés hatarozza meg és hozzajuk az értékeld értékeket rendel. (3-7
értékkategoria) Elonye az alacsony koltség és kevés adatbazis, hatranya
viszont, nincsenek szamszert adatok a dontés alatamasztasara és nem
rendszeres a kategoériak feliilvizsgalata az egyszeriisége miatt.

- Koltségigény modszer: A teljes beszerzési koltség aranyaban fejezi ki és
vizsgalja a koltségeket. A kiilonbozo koltségkategoriak alapjan arany-
szamokat hataroznak meg, és a beszallitok teljesitményét ennek alapjan
hasonlitjak dssze. A mddszer elonye, hogy konnyen 6sszemérhetd, hatra-
nya, hogy sok adatot igényel, elkészitése sok idot vesz igénybe és korla-
tozott szamu szempontok figyelembevételével csak szamszerisithetd
adatokkal dolgozik. (Szegedi-Prezenszki,2005, p93)

- Komplex értékelési eljaras: Tobb modszer tartozik ide, azonban kdzos
benniik, hogy mindegyik szdmszertien fejezi ki az értékelési tényezoket.
A beszerzés legfontosabb tényezdihez stlyozott tényezdket rendelnek és
a kapott pontszamok alapjan az alabbi négy kategoriaba soroljak a be-
szallitokat:

A" kategorias beszallito: a beszallitdas minden korlatozas nélkiil végez-
hetd

B kategorias beszallito: a beszallitds minden korlatozas nélkiil végez-
het6 idGszakos beérkezo termék ellendrzése mellett (mintavétel).

., C” kategorias beszallito: a beszallitas megkdtésekkel, a beérkez6 ter-
mek ellenérzése gyakori mintavételezéssel torténhet.

D" kategoridas beszadllito: a beszallitas csak végsd esetben, engedéllyel
torténhet. Mivel nem garantalt a beérkezd termék megfeleld mindsége, az
atvételt szigoritott mintavételezéssel, vagy minden darabos ellenérzéssel
kell végezni.
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A mddszer eldnye, hogy viszonylag egyértelmii és egyszerl, hatranya,
hogy id6igényes és egyes tényezOk nehezen szamszertsithetok, ezért ne-
héz figyelembe venni. (Szegedi-Prezenszki, 2005, pp.95-96.)

3. Marketing

A marketing jelentése nagyon sok iranybol megkozelithetd, az alabbiakban ennek
tisztazasara kertl sor.

3.1. A marketing fogalma

Harom szoban fogalmazza meg a marketinget a 1étezé legrovidebb definicio:
,szikségletek jovedelmezé kielégitése” (Kotler-Keller, 2011, p.5) Erdekes, hogy

crer

tekintve teljes hasonlésagot lehet felfedezni.

Fogalmanak koénnyebb megértéséhez hozzajarul egy tagabb haromszintes értelme-
z¢s: (Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp.24-25)

»3zlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a ve-
vok/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza
az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztok-
kal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarlokat.”
(Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp24-25)

,»lagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjed6- a vevokkel valo
azonosulast hangstlyozo- filozofia, szemléletmod, amelynek megvalodsitasa a
vallalati fels6 vezetés feladata oly médon, hogy a vallalti résztevékenységek integ-

V4

pp24-25)

,HKiterjesztett értelemben a marketing minden értékkel rendelkezd joszag (termék,
szolgaltatas, eszme, Otlet, stb.) cseréje. Az tizleti vallalti szféran tal kiterjed az
olyan nem nyereségorientalt teriiletekre is, mint az oktatas, a kulttra, a vallas, a
politika stb.” (Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp24-25)

3.2. A marketingmix

»A marketingmix a vallalati marketingeszk6zok kiilonbozé piaci helyzetekben
alkalmazott kombinacidja”. McCarthy javasolta a marketingeszk6zok 4P elneve-
z¢€sl csoportositasat, mely a hagyomanyos marketingmix alapjait képezi. A 4P
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azon marketingeszkdzok Osszessége, amelyeket a vallalat sajat sikerének érdeké-
ben felhasznal. (Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp.29-30) A 4P modell alapjan a
vallalatok marketing programja akkor lesz sikeres, ha a megfeleld terméket a
megfeleld aron, megfeleld helyen adjék el, megfelel raktarozas mellett. Hatéko-
nyan pedig akkor miikddik, ha megfeleld aranyban keverik ezeket az elemeket a
vevoi igények kielégitése érdekében. (Majaro, 1993, pp.35-36) Ez a fajta értelme-
z¢€s, egy szliken vett logisztikai definicioként is értelmezhetd.

A 4P elemei:

o Product = Termék: a vallaltok altal kinalt aruk és szolgaltatasok dsszes-
sége

e Price = Ar: az a pénzosszeg, amit a vevd a termékért fizet.

e  Place = Ertékesitési csatorna: azon vallalati tevékenységek, melyek a
terméket eljuttatjak a célfogyasztokhoz.

e  Promotion = Reklamozas: olyan 6sztonz6 politika, amely a vasarlokkal
tudatja a termék 1étezését, ez altal felkeltve az érdeklodésiiket. (Kotler-
Armstrong, 2006, pp.50-51)

3.3. Marketing eszkozok

A marketingeszk6zok alkalmazasanak célja, hogy a vallalkozas nyereséget kony-
veljen el és sikeres legyen. A vevok és a vallalatok kozott fontos 0sszekotd szere-
pet toltenek be. Kiilonféle csoportokba rendezheték, mivel akar tobb évre kiterje-
do teljes folyamatot testesitenek meg. Az els6 a marketingmenedzsment csoportja,
amelyek a szervezet bels6 munkamegosztasaért felelnek, a masodik a termékre
vonatkoz6 eszk6zok csoportja, mig a megfeleld kommunikacio a harmadik. Ezek
kozil kicsit részletesebben csak az 0sztonzéspolitika/reklamozas keriil bemutatas-
ra, mivel a beszallitd értékelés, ezen vizsgalt Gsszefiiggés rendszerben, ide lesz
becsatornazhato.

3.3.1.  Osztonzéspolitika/reklam

Az 0sztdonzéspolitika a vasarlokkal tudatja, hogy 1étezik a termék, és felébreszti a
vasarlok igényét a termék irant. Ha nem kertil be a termék a fogyasztok tudataba,
akkor a megtervezett marketing stratégia nem hatasos. Ezt szolgalja a személyes
eladas és a kozonségkapcsolatok apolasanak egy része és a vasarlasosztonzés.

Személyes eladas

A személyes eladas sordn az eladd és a vevd kozott az értékesités kozvetleniil,
személyes kommunikacio tjan valosul meg. Ennek Iényege, hogy a vallalat kép-
viseldje megkisérli kedvezd dontésre birni a fogyasztot, kozvetlen kapcsolat révén
(pl.: targyalas). A személyes eladas elénye, hogy a kivaltott reakciokra rugalma-
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san és gyorsan lehet reagalni, legtobbszor azonnali a meggy6zés eredménye és
eszkozigénye is meglehetdsen kicsi. Hatranyai kozé tartozik azonban, hogy a
célesoport elérése iddigényes, jol képzett szakembereket igényel és viszonylag
draga. (Hirsch, 1990, pp 233-234)

Kozénségkapcsolatok

A kozonségkapcsolat nem kozvetleniil az értékesitést szolgald tudatos kommuni-
kaciods tevékenység. Céljai kozé tartozik, a jo megitélés, kedvezd hirnév kialakita-
sa, marka iranti érzékenység fokozasa és a negativ propaganda tudatos ellensulyo-
zasa. Ezeket a célokat a munkatarsak megjelenésének, a vallalat targyi és vizualis
megjelenésnek és a vallalati arculat tokéletesitésével érhetik el. (Bauer-Beracs,
2006, p. 440)

Reklam

A reklam egy marketingeszkdz a sok koziil. A mindennapjainkba mar teljesen
beleolvadtak és nélkiiliik a gazdasagi élet mar el sem képzelhetd. A kommunika-
ci6é azon formaja, amely ismerteti a kindlatot és a fogyasztot megprobalja meg-
gy6zni a termék megvasarlasarol. Hatassal vannak az arra is, mivel a reklam kolt-
ségei beleépiilnek az arba.(Jozsa, 2000, p.231)°

4. A beszallito értékelés és a marketing lehetséges
kapcsolodasi pontjai

A beszallito értékelés feltarja a beszallitok esetleges gyengébb pontjait, amely
Osztondzheti azokat arra, hogy kijavitsak a hibakat, fejlesztéseket hajtsanak végre,
ezaltal is novelve teljesitményiiket. Az értékelés azonban nem csak a gyenge pon-
tokra vilagit ra, hanem ramutat az erdsségekre is. Tovabba megmutatja azt is,
hogy a beszallitd az értékelésben emlitett szempontok koziil, melyikben képes
kiemelked6 teljesitményt nyujtani. Mivel a beszallito értékelés a beszallitd termé-
kérdl és a hozza kapcsolodo szolgaltatasokrdl (pl. szallitas), VAGY vagy szolgal-
tatasirdl egy atfogd képet ad, a beszallitok szempontjabol tekintve, a beszallitd
értékelés akar egy marketingeszkdzként is funkcionalhatna. A beszallitok a kapott
formalis papiralapi vagy elektronikus értékelést a marketingeszkdzokon beliil
felhasznalhatnak a sajat termékiik vagy szolgaltatasuk reklamozasara, terjesztésre,

® A termék fogyasztohoz val6 eljutasdban a reklameszkdzoknek, a személyes,
szakértdi értékesitésnek és a vasarloi tajékoztatasnak kiemelten fontos szerep jut.
(Gyarmati, 2017)
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ismertetésre. Jelentds szerepe ennek fOleg abban az esetben lehetne, amikor a
beszallitok 1) piacot, vevoket keresnek maguknak. Amikor a potencialis vevok 11
beszallitokat keresnek, a beszallitok termékeinek és szolgaltatasainak megvizsga-
lasa mellett, figyelembe vehetnék a beszallitok multban kapott beszallito értékelé-
seit egyfajta mindsitésként. Nyilvan az értékelésben a kiillonb6zd vevék mas-mas
szempontokat tarthatnak fontosnak. Azonban mint azt az 1. tablazat is mutatja, a
beszallito értékelésnek van 6t olyan kiemelked6 szempontja, melyet az értékelés
Osszeallitdsa soran szinte mindenki ,.kotelez6™ jellegiinek tart. Ide tartoznak a
mindség, az ar, a szallitasi feltételek, a rugalmassag és a kornyezeti tényezdk is'®.
igy elképzelhetd, hogy a szamukra fontos szempontok a hasonld termékeket eléal-
litd, vagy szolgaltatast nyujté vallalatoknal is azonosak. Az is valosziniisitheto,
hogy a potencialis vevok szivesebben valasztananak olyan beszallitot, akik jo
beszallito értékeléssel rendelkeznek. A beszallitd értékelés modszerein beliil, a
komplex értékelési eljaras soran vizsgaljak a legrészletesebben a beszallitokat,
amikor is a beszallitokat négy kategoriaba soroljak (Szegedi-Prezenszki, 2005,
pp.95-96.). Ami a beszallitokat illeti, szamukra is jo marketig eszk6z lehetne a
beszallitd értékelés, hiszen szivesen hivatkoznanak a jo beszallitd értékelésiikre,
mert azt egyfajta jo mindsitésnek, referencianak tekinthetnék. Mindez arra 6szt6-
nozhetné a beszallitokat, hogy minél jobb teljesitményt nyujtsanak, ezaltal jo
értékeléseket kapjanak, amelyek hozzajarulhatnak jo hirneviik kialakitasahoz.

Marketingeszkozok

Osztonzéspolitika

Beszallito
értékelés

2. abra A beszallito értékelés és a marketing kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés

10 A kornyezeti tényez6k egyre fontosabba vélnak az iizleti dontések sordn, legyen
sz0 alapvetd beruhazasi vagy fogyasztasi dontésrdl (Szigeti et.al, 2013; 2014).
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4.1. A beszallito értékelés, mint marketing eszkoz

Amikor egy vallalat uj beszallitot keres a piacon, a kivalasztas soran a potencialis
beszallito referenciait is megvizsgaljak. A kapcsolati téke az lizleti élet egyik
legfontosabb eleme. A beszallitd kivalasztasakor is sok esetben mas vallalatok
ajanlasa utjan informalédnak a vallalatok a leendd partnerekrél. A kis és kozép
vallalatok esetében jellemzd, hogy elsésorban a kapcsolati toke segitségével in-
formalédnak mas jovobeli partnereikrél. A beszallitok jovahagyasaval a korabbi
partnereik rendelkezésre bocsajthatnak mas vallalatok szdmara a beszallito értéke-
lés eredményeit. Az eldnye ott mutatkozik meg, hogy a vallalatok azonnal latjak,
milyen tényez6k, amelyek erdsek a vizsgalt vallalatnal, és melyek, amik kevésbé.
Az el6z6 kutatasok (Pato, Kopacsi, Kreiner, 2015) soran tobb vallalatnal, jellem-
zOen kis és kozép vallalatok esetében probléma volt, hogy nagyon lassu volt a
beszallitdo kivalasztas folyamata, és el6fordult, hogy nem a megfeleld partnert
valasztottak ki. Ezen veszélyek mérséklésére szolgal a beszallito kivalasztas soran
torténd értékelés, tovabba segitséget nylijt mas vallalatok altal elkészitett teljesit-
ményértékelés is. A folyamatosan ,,j6” beszallitd értékeléssel rendelkez6 vallala-
tok szamara ez kivalo ,reklam” lehet a potencialis partnerek meggydzésében,
hogy érdemes hosszi tavu egylittmiikodés lehetdségében gondolkodniuk.

A beszallito szamara eldnyds a beszallito értékelés, mivel:

- szamszerlien megmutatja a beszallitd teljesitményét,
- a]o hirnév elérésében is segit, illetve a j6 hirnév megtartasaban,
-, tisztabb”, részletesebb képet ad a beszallito teljesitményérol,
- abeszallito értékelés alapjan kdnnyebben tudja, mely teriileteket kell fej-
lesztenie,
- akevésbé ismert beszallitok, jobban tudnak érvényesiilni a piacon, ha j6 a
teljesitményiik,
- csak a beszallité jovahagyasaval adhatja ki az informaciokat a vallalat.
A beszallitd szamara hatrany csak akkor szarmazhatna a beszallito értékelésbdl, ha
nem a megfeleld modon lenne kidolgozva beszallitod értékelés.

A vallalatok szamara elényds a beszallito értékelés, mivel:

- areferenciak mellett, szamszer(i adatokat kapnak,
- tdbb (szélesebb koril) informaciot kaphat a potencialis beszallitorol,
- konnyen attekinthetd informaciokat, gyorsan lehet kinyerni,
- abeszallito kivalasztasi folyamatat felgyorsithatja,
- megmutatja, melyek azok a tényezdk, amiben erdsebb, és amiben gyen-
gébb a vizsgalt vallalat.
A vallalatok szamara hatrany lehet:

- ha az altaluk megkeresett vallalat nem megfelelden késziti el a beszallito
értékelést, és nem redlis képet ad a vizsgalt beszallité teljesitményérdl.
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Az 3. abran (Koppelmann 2000 in Irlinger 2012 alapjan) a beszallito kivalasztasa-
nak folyamatabréja lathato, amely figyelembe veszi a mas vallalatok altal készitett
beszallito értékeléseket is. Tehat mar mas kutatok is szamba veszik a korabbi
beszallito értékelésekbdl valo tajékozodas, informaciogyiijtés lehetdségeét. A part-
neri kapcsolatokban nagyon fontos a bizalom a partnerek kozott. A szerz6k korab-
bi kutatasai (Pato, Kopacsi, Kreiner, 2017) soran azt tapasztaltak, hogy a vallala-
tok szamara a megfelelé bizalmi kapcsolat kialakitasa nagyon fontos, ezt eldsegiti
a kivalasztas soran mas mar ismert vallalatoktol kért informacio is a jovobeli part-
nerrol.

I Igény keletkezése, felismerése I
L
Kovetelmények meghatarozasa
LV
Beszerzési piac feltérképezése
LV

Beszillitok vizsgdlata, informacio gyiijtés mas vallalatok
tapasztalatai alapjan (beszallité értékelés vizsgalata)

LV

Arajanlatok kérése, szerzodési feltételek

-

— e e

Beszillitok mindsitése, rangsoroladsa

]

— — — —

Kivélasztott beszéllitokkal valo targyalds l

&

[ Kivélasztas, dontés ]
<
Artargyalasok
<O
Szerzodéskotés

LV

Beszerzés lefolytatdsa

._,_,_
S R W R W

2. abra: Beszallito kivalasztasanak lépései
Koppelmann, 2000:47, in. Irlinger, 2012:16 alapjan sajat szerkesztés

A beszallito kivalasztas folyamatdban a beszerzési piac feltérképezését kdvetden,
a beszallitok vizsgalatdhoz helyezték el a mas vallalatok altal beszerzett beszallito
értékelést a vizsgalt beszallitordl. A beszallitd vizsgalata tartalmazza a referencia
vizsgalatat is, és a beszallitd értékelés alapjan még tobb informacidhoz tudnak
hozzajutni a piaci szereplok.
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Osszegzés

A beszallitd mindsités és értékelés sok vallalat szamara nagyon fontos eszkoz a
partneri kapcsolatok fejlesztésében, javitasaban, illetve a megfeleld partner kiva-
lasztasaban. Azok a beszallitok, akik felismerik a beszallité értékelés nyujtotta
lehetdségeket, nagyobb elényre tehetnek szert azon versenytarsaiknal, aki nem
¢élnek a beszallito értékelés adta lehetdségekkel. A gyakorlatban nem kdnnyl ki-
aknazni minden elényét a beszallito értékelésnek. Els6sorban a vallalat célkitiizé-
sei segiti ezt, valamint az értékelést végzd személyek elkotelezettsége. A nagy
vallalatok esetében konnyebb kivitelezni a beszallito értékelést, mert altalaban, ott
mar kiforrott beszallité értékeld rendszert hasznalnak. A kis és kdzép vallalakoza-
sok esetében elmondhato, hogy javitasokra szorul a beszallité értékelés folyamata,
vagy az alapoktol kiindulva kell kidolgozni azt. A kistermel6k, Ostermeldk, helyi
termékek eldallitasaval foglalkozok korében pedig, beszallitd érékelés lehetdség-
nek az ismertetésre, tudatositasra van sziikség, hogy akar a szdbeli visszacsatola-
sok is — mint beszallité értékelések — felhasznalhatok a vevokor kiépitésére, meg-
tartasra, bovitésére. A jo hirnév elérése és megdrzése nehéz feladat, igy fontos a
tamogato, segitd rendszer kiépitése, a lehetséges eszkdzok felhasznalasa. A jol
kidolgozott beszallitd értékelés tiikkrozi a vizsgalt beszallitd teljesitményét, és
segiti a jo hirnév fenntartisat, megtartasat. A beszallitd értékelés és a marketing
kozott vont Osszefiiggés lehetdsége, még nem annyira kozismert a vallalatok élet-
ében. A tanulmany célja egyben az is volt, hogy erre a lehet6ségre is ramutasson,
és marketing szemléletbe helyezze a beszallitd értékelést, amit a tovabbi kutata-
sokban még vizsgalni kivannak a szerzok.
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