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Abstract: Minden komolyabb fejlesztésben, amely érinti a tarsadalom jelentls részét,
elengedhetetlen elemzést végezni a szolgaltatas jelenlegi tarsadalmi megitélésével,
valamint a kialakitisra keriil6 uj rendszer elemeinek lehetséges hatdsaival. Nincs ez
mdsképp az okos varosok és azon beliil az okos kozlekedési rendszerek esetén sem, hiszen a
fejlesztések pontosan az emberek jobb életkoriilményét szolgaljak. Ezért elengedhetetlen
meghatarozni, hogy a mai kor embere mi alapjan vdalaszt kozlekedési modot, mely
attributumok befolyasoljak a dontésben, valamint jelenleg milyen kialakult véleménye van a
kiilonbozé  telepiilési  kozlekedési modokrol, kiilon  kitérve a villamos kézlekedési
rendszerekre. Tovabba fontos felmérni, hogy mely kozlekedési modok esetén valasztana a
jovében kiilonbozé "okos" megoldasok (pl. onvezetd jarmii). A cikk soran elészor a
szakirodalmi attekintésre keriil sor, amelyet kévet az eredmények bemutatasa és legvégiil a
kapott eredmények konkluzioja.
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Okos varosok és okos kozlekedés

Napjainkban a vilag népessége folyamatosan novekszik. A folyamatos szaporulat
mellet megvaltozik az emberek élettere is, miutan egyre nagyobb méreteket 6lt a
varosiasodas vagy mas néven az urbanizdci6. Ennek példaja, hogy 2007-re mar
tobb ember ¢élt varosokban, mint egyéb térségekben. [1,2] Ez a fajta novekedési
item, Gjabb és ujabb kihivas elé allitja, a varosok iizemeltetésével foglalkozo
vezetOket. Az "okos varosok egyik legmeghatarozobb gerince a kozlekedési halo-
zata lesz, hisz ezen keresztiil utaznak az emberek az adott céljaikhoz. A megndve-
kedett terhelési igényt, pedig nem lesz elég csak kielégiteni a kdzlekedési halozat-
nak, hanem azt okosan, fenntarthaton €s biztonsagosan kell, majd hogy rendelke-
zésre alljon az emberek szamara. A kozlekedési rendszerek alapvetden kihatnak
tobb mas alrendszerre is, igy egy "okos" varos koncepcidjaban az egyik legki-
emeltebb kritikus infrastruktira szerepét tolti, be hisz megbénulasa esetén, kdzvet-
leniil befolyasolja, tobb alrendszer mikodoképességét s ellatottsagat. Ezért elen-
gedhetetlen, hogy ezeket a rendszercket megfeleld kiber-fizikai védelemmel las-
suk el.[3-6] Jelenleg a megjelend Ujabb és Ujabb technoldgia tjitasok lehetové
fogjak tenni, ennek a koncepcionak a 1étrejottét , azonban elengedhetetlen figye-
lemmel kisérni, hogyan fogadjak ezeket a fejlesztéseket azok akik a tényleges
felhasznaloi oldalon vannak. [7].Ha a kapcsolddd infrastruktira és tamogatd fej-
lesztések perspektivajabol nézziik, egy ilyen fejlesztés lesz az 5G, amellyel megfe-
leléen gyors és stabil kommunikacids haldzat lesz a jovo kozlekedési rendszerei
szamara is.[8] Kozlekedési eszkozok tekintetében jelenleg forradalom zajlik a
kiilonb6zé onvezetd jarmivek fejlesztésben. Megkiilonboztetiink 6nvezetd vizi,
szarazfoldi és 1égi jarmiiveket. Az atlagos utasforgalom szamara legtobbet halott
fejlesztések a kiilonbdzé dnvezetd szarazfoldi jarmiivek fejlesztései, mint példaul
a gépjarmiivek vagy a kiilonb6z6 vasuti rendszerek (pl .metro).[9-11]. Szarazfoldi
jarmiveken beliil is eltéré fazisokban vannak az 1jitasok, hiszen mig a kotottpa-
lyas kozlekedésben mar vannak {izembiztos megoldasok a metrok esetén, ame-
lyekbdl vilagon tobb, mint 80 db vonalon koézlekedik lizembiztosan, a metrok
automatizaciojat 4 kiilonb6zo szintre lehet felosztani, annak fiiggvényében mely
tevékenységeket végzi automatikusan a rendszer. A mar emlitett tobb, mint 80
vonal esetén a rendszerek a GOA 4 szintnek felelnek meg, amelyben a jarmtvek
teljesen onvezetden kozlekednek sof6r nélkdil. [12]
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Téblazat 1. A vasuti jarmiivek automatizacidjanak szintje az UITP alapjan [12]

Settin . Operation
Type of ng Stopping Door P
Grades of train train in train closure in event of
Automation operation motion Disruption
GoA 1 ATP with Driver Driver Driver Driver
driver
ATP and A o | A . . .
GoA 2 ATO with utomatic utomatic Driver Driver
driver
Train .
. . Train
. Automatic | Automatic
GoA 3 Driverless attendant attendant
GoA 4 UTO Automatic | Automatic | Automatic | Automatic

Hasonl6 rendszer keriilt kialakitasra a gépjarmiivekre is, ahol az automatizacio
szintjeit egy 0-5-0s skalan keriiltek meghatarozasra a SAE szervezet altal. Itt az 5-
ik szint jelenti a teljes automatizaciot, ahol a jarmi teljesen 6nalldan képes a for-
galomba részt venni, akar "Robot Taxiként" iizemelni, és emberi beavatkozas
nélkiil szallitani utasait.[10,13]. A jelenleg ismert varosi infrastrukturakat ismerve
kijelenthetd, hogy a jovobeni "okos kozlekedés" meghatarozo elemei lesznek a
kiilonbozé Onvezetd szarazfoldi jarmtvek, amelyeknek a fejlesztése jelenleg a
legnagyobb iitemben zajlik az ipari szereplék kozott. Azonban fontos ezeknek a
szereploknek arra is figyelmet szentelniiik, hogy az altaluk fejlesztett rendszerek,
mily modon lesznek intergalhatéak egymashoz, amellyel egy tényleges smart
kozlekedési rendszerré tud fejlodni és szolgalni a véaros lakdinak érdekeit. Ezen
szempontok mellet a legfontosabbat az innovacié soran nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, mégpedig azt, hogy a felhasznalok hogyan fognak bizni és ezaltal,
hogyan fogjak hasznalni ezen eszk6zoket.[14]

2. Kozosségi kozlekedési Budapesten

Budapest Magyarorszag fovarosa a City Mayors listaja alapjan 2018-ban a vilag
174-ik legnépesebb varosa. A varos lakoi szama 1 760 000 f6, agglomeracioval
egyiitt ez a szam eléri a kozel 3 milliot. [15] Egyértelmiien latszik, hogy a varos
még igy is eltorpiil a legnépesebb megapoliszokhoz képest, azonban kozlekedés
fejlesztési szempontbol hasonld problémak okoznak gondot itt is, mint a legna-
gyobb varosokban. A budapesti tomegkozlekedés alapvet6en a sugaras elrendezést
koveti nagy csomopontok mentén. Ezek a csomdpontok tekinthetdk a kozlekedés
legkritikusabb részeinek, ahol egy esetleges tamadas hosszl idére, akar megtud
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bénitani tobb varosrészt is. A budapesti tomegkdzlekedés f6bb jellemz6i szamok-
ban: 32 villamos vonal, 5 elovarosi vasutvonal, kozel 260-al buszutvonal és 4
metroutvonal. Fontos kiemelni a metrok tekintetében a budapesti 4-es metrot,
amely az emlitett GOA 4-es szintnek megfelelden kertilt kialakitasra, ezaltal telje-
sen Oonvezetd iizemmodban képes miikodni. Emellett a 2-es vonal felel meg a
GOA 3-as szintnek, ahol mar a sofér (Train attendant) csak feliigyeleti szerepeket
lat el az ajtok csukodasa és a vészhelyzetek soran. Alapvetéen a budapesti tomeg-
kozlekedési haldzatra, mind infrastrukturalis és mind eszk6z oldalrdl eldregedd
korfa a jellemez0, ennck az o6regedésnek a megallitasanak és az okos varos kon-
cepcionak kialakitasanak céljabol a Budapesti Kozlekedés Kozpont és a Budapesti
F6varosi Onkormanyzat kidolgozta Budapest 2014-t61 2030-ig tartd kdzlekedés
fejlesztési stratégiajat a Balazs Mor Terv keretén beliil. A dokumentumban lefek-
tetésre keriiltek az alapvet6 iranyelvek a kozlekedés fejlesztési stratégiara, amely
az Europai Bizottsdg 2011 marciusaban kiadott Fehér Konyvvel 6sszhangban
kertilt kialakitasra. A kozlekedés fejlesztési stratégia els6dleges céljanak tekinti
egy hatékony kozlekedési rendszer kialakitasat, amelyben a torlddasok és a karos
anyag kibocsatds minimalis és a rendszereket kornyezetbarat mddon eldallitott
energia miikodteti.[16]

3. Kutatas

3.1. Minta

A budapesti tomegkozlekedés altalanos megitélésének és a kiilonb6zo onvezetd
jarmivek elfogadottsaganak kutatasahoz egy sztenderdizalt 15+4 demografiai
kérdésbol allo kérddivet allitottunk Gssze. A minta kivalasztasa véletlen mintavé-
tellel tortént holabda modszerrel és végiil 457 {6 toltotte ki a kérdoivet. A 457-bol
kit6ltésbbl 450 kerult kiértékelésre miutan a sziirékérdésre, miszerint részt vesz-e
a fovarosi tomegkozlekedésre nemmel valaszoltak, igy csak olyanok keriiltek a
mintdban akik részt vesznek a fOvarosi tomegkdzlekedésben. A mintat ennek
ellenére nem tekintjiikk reprezentativnak, mert sem méretében sem Osszetételében
nem megfeleld arra, hogy visszavezessem az alapsokasagra, de arra megfeleld,
hogy alapvet6 osszefiiggéseket megfigyeljliink A kitoltok atlagéletkora 24,29 év. A
kitoltok lakohely szerinti megoszlasa 7,33% falu vagy kozség, 17,55 % kisvaros,
10,66% nagyvaros és 64,44% a fovaros.
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3.2. Fovarosi tomegkozlekedés megitélése

A kiilonb6z6 fovarosi tomegkdzlekedési modokat Osszesen 8 szempont alapjan
tudtak értékelni a valaszadok 1-7-ig tartd Likert skalan, hogy véleményiik szerint
az adott szempont mennyire jellemzdé a megkérdezett kozlekedési fajtara. A vizs-
galt kozlekedési modok koziil, a hajo, a libeg kikeriilt, mert legféképpen idény-
jelleggel és/vagy kis aranyban hasznalja az utazokdzonség. A 8 értékelési szem-
pont a kdvetkezok voltak: Biztonsag, Tisztasadg, Gyorsasag, Pontossag, Kényelem,
Utasbaratsag, Fenntarthatosag, Akadalymentesitettség. A metrok kivételével,
minden kozlekedési modnak (busz, villamos,troli,elévarosi vasut,) az 6sszes vonal
altalanos megitélésére voltunk kivancsiak, mig a metrok esetén mind a 4 vonalra
kiilon-kiilon gytjtottiink az adatokat. A metrovonalakat, az 6nallosaguk és a 1¢é-
nyeges miiszaki kiilonb6z6ségiik miatt, kiilon mértiik fel, hogy megfigyelhessiik a
kiilonbozoségeket.

3.2.1.  Altalanos megitélés

Tablazat 2: Kozlekedési modok altalanos megitélése, sajat belsé anyag alapjan

Villamos |Troli [Busz |[Metro 1 [Metro 2 [Metro 3 |[Metro 4 [HEV

Biztonsag 3,90 3,75]| 3,52 4,28 4,45 2,82 5,04 3,65
Tisztasag 3,091 3,35| 2,89 4,10 440 275 5,09 3,20
Gyorsasag 4,21 3,69 3,49 4,78 5,021 3,99 5,52 3,95
Pontossag 4,28 | 3,82| 3,45 5,08 5,101 4,17 5,54 | 4,16
Kényelem 3,66 | 3,65| 3,55 3,96 4,67 3,26 5,18 3,56

Utasbaratsag 3,48 | 3,52 3,31 4,11 4,28 | 3,02 4,89 3,50

Fenntarthat6-
sag 3,84| 3,76 | 3,49 4,29 4,57 3,16 4,98 | 3,69
Akadalymen-
tesitett 3,61 3,29| 3,94 2,91 3,91 2,54 5,32 2,41
Teljes atlag 3,76 | 3,60| 3,46 4,19 4,55| 3,21 5,191 3,51

A tablazat adataibol egyértelmiien kirajzolodik, hogy a budapesti tomegkdzleke-
dés tekintettében a 3-as metro megitélése a legrosszabb teljes atlag tekintettében
3,21-es értékkel. A 3-as metrd esetén fontos kiemelni, hogy a vonal korszerlisitése
mar megkezdddott, ami miatt elére meghirdetett idopontban és a vonal bizonyos

154



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

szakaszain metropotld autdbusz kozlekedik, amely valdsziniisithetéleg tovabb
rontja az utasok alapvetd megitélését. Legjobb és legkiemelkeddébb megitélése a
kozlekedési modok kozott a 4-es metronak volt. Fontos ujra kiemelni, hogy a 4-es
metro teljes mértékben 6nvezetd, igy ez az eredmény pozitiv képet fest az dnveze-
té jarmiivek tekintettében. Az 5,19-es értékkel kapcsolatban megallapithatd, egy
1-7-ig tart6 skala esetében, hogy mar egy elfogadd értékrdl beszéliink. Az egyéb

3.3 Onvezet6 jarmiivekkel valé utazasi hajlandosag

6 kiilonbozo kozlekedési mod esetén valaszthattak a valaszadok, (gépjarmi, busz,
villamos, metrd, vonat, elévarosi vasuti), hogy hajlandéak-e utazni veliik ha dnve-
zeté modban kozlekednének.

Utazna onvezetojarm(ivel?
100,00%
50,005 86,67%
, o
80,00% 73,11% 70,22% 2 o0
70,00% p
60,00% ﬁ 3 55,11%
50,00% ’ H Elfogadok
40,00% 8% 2% wElutasftok
30,00%
20,00% 3%
10,00%
0,00%
o 4 & o ~\ 3
Ry £ o X < &
w9 \g\\\'o((\ RS ARG

Diagram 1: Utazna 6nvezet6 jarmiivel?

Gépjarmii esetén a valaszadok 51,7% utazna mig 48,3% nem utazna dnvezetd
gépjarmiivel. A legnagyobb elutasitds az autdbusz esetén volt megfigyelhetd, itt a
valaszadok mindosszesen csak 44,8 % utazna Onvezetd busszal mig 55,2%-uk
nem. Villamos esetén a valaszadok 73,1%-a utazna dnvezetd jarmivel mig 26,9%-
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uk nem. A legnagyobb clfogadas a metrok esetén volt, ez jol betudhaté annak,
hogy az utazékozonségnek mar volt lehetdsége megtapasztalni milyen 6nvezetd
metroval utazni, itt 86,7% az elfogaddok aranya mig az elutasitoké 13,3%. Elovaro-
si vasuti kozlekedés esetén az igenek aranya 70,2% mig a nemeké 29,8% volt.
Nagyvasut esetén hasonld elfogadés volt megfigyelhetd, mint az elévarosi esetén
67,8% az igeneké és 31,2% a nemeké. Az eredményekbdl egyértelmiien kdvetkez-
tethetd, hogy jelenleg a vaskerekes kozlekedési modok esetén Iényegesen nagyobb
az elfogadok aranya az dnvezetd jarmiivekre.

Kiilonboz6 csoportok kozotti szignifikans eltérések vizsgalatahoz, Welch féle d
probat alkalmaztunk. Els6é vizsgalt csoportunk azon valaszadok voltak, akik a 6
kiilonb6z6 6nvezetd kozlekedési mod esetén, 5 kapcsan igennel valaszoltak, mig a
masik csoport esetén azok, akik nem 4 van kevesebb esetben jeldltek igent. Ezek-
ben a vizsgalt csoportokban nem talaltunk szignifikans eltéréseket. Kovetkezd
vizsgalt csoportunk, azon valaszadok voltak, akik mind a 6 onvezeté kozlekedési
modd esetén igennel valaszoltak, masik csoportként pedig azok akik ettdl eltérd
valaszokat adtak. A csoportok kozott tapasztaltunk szignifikdns eltérések a Biz-
tonsagra adott értékben voltak megfigyelhetok, villamos, autobusz 1-es metrd és 4
—es metrd kozlekedési modok esetén. Ennek kapcsan megallapithato, hogy azok
akik jobban elfogadjak az dnvezetd jarmiiveket biztonsagosabbnak érzik a kozle-
kedési modokat, mig azok akik elutasitjak.

4. Osszegzés

Megallapithato, hogy a kiilonb6zd “okos” fejlesztések és megoldasok elterjedése
évrol évre egyre nagyobb lesz a varosi infrastrukturaban. Ennek a trendnek megfe-
lelben a kozosségi kozlekedésben is. A kapott eredményekbdl kovetkeztetni lehet,
arra hogy jelenleg a budapesti tomegkozlekedési modok szolgaltatasi szinvonala-
val kbézepes mértékben elégedett egyediil ez aldl kivételt a két magas automatiza-
lasi szinttel rendelkezé metrd vonal képez. Az eredmények alapjan megallapitha-
t0, hogy az onvezetd gumikerekes kozlekedési modok elfogadottsaga még igen
megosztott az utazokdzonség szamara, viszont a vaskerekes kozlekedés esetén
egyre nagyobb az elfogadds az utazok szamara. A jelenleg kapott eredmények
alapjan mindenképpen sziikséges a kutatasokat, mélyebb szinten elvégezni, hogy
feltarasra keriilhessenek az ok-okozati osszefiiggések arrol, hogy mitdl fogadja el
valaki az egyik kozlekedési mod esetén az dnvezetd jarmiiveket mig a masik ese-
tén elutasitja azt.
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