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Hogy mi az igazsag az nagyon fontos. De hogy kinek van igaza, az csaknem érdektelen.
Meégis e koriil folyik a ver.
Ancsel Eva

Absztraket: Az iizleti élet, a gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok élete, viszonyrendszere
természetszeriien magaban hordozza a konfliktus lehetéségét. A gazdasagi tarsasdagok
életéhez hozzatartozik a verseny, de hozzatartozik az egyiittmiikodés is. Kiilon kell
valasztani a vallalkozdsok belsé és kiilsé konfliktusait. Nemcsak a konfliktusmenedzsment
fogalma jelentos az iizleti élet konfliktusait vizsgalva, hanem a valtozasmenedzsment
fogalma és teriilete is. A konfliktus pozitiv iranyu valtozast is hordozhat, a valtozas azonban
magdaban foglalhatja a konfliktus kialakulasanak lehetdséget.

Jelen tanulmany a gazdasagi mediaciot vizsgalja, valaszt keresve arra, hogy mennyire
ismerik a hazai vallalkozasok az alternativ vitarendezés lehetéségeit, illetve mennyire élnek
az AVR lehetdségeivel. Mi segitheti el6 az alternativ vitarendezés iizleti életben torténd
hangsulyosabb térnyerését, mi motivalhatjia a gazdasagi tarsasag vezetdjét arra, hogy az
AVR-t valassza. Mdasképpen megkozelitve: miért dont ugy a tulajdonos és/vagy a vezetd
tisztségvisel, hogy alternativ vitarendezést valaszt és alkalmaz —akar dltalanossagban,
akar egy konkrét tigyben.

Kulcsszavak:  gazdasagi  mediacio,  egyiittmiikodés,  alternativ  vitarendezés,
konfliktusmenedzsment, valtozasmenedzsment

1. A gazdasagi mediaciorol

Gazdasagi vagy lizleti konfliktusrél akkor beszéliink, amikor az érdekek, igények
iitkozésében részt vevo felek koziil legalabb az egyik fél a gazdasagi, lizleti élet
résztvevoi koziil van jelen a konfliktusban. Résztvevdk a vallalkozas, a gazdalko-
do6 szervezet, a gazdasagi tarsasag, a jogi személy. De természetesen nem feltétle-
niil minden résztvevd jogi személy a gazdasagi konfliktusok, iizleti konfliktusok
vilagaban. A gazdasagi, Uzleti konfliktusban részt vevé felek, azaz személyek,
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nem felétleniil mindannyian jogi személyek, természetes személyek kozott is
felmeriilhet a gazdasagi, iizleti konfliktus. A konfliktus kiilonds tekintettel erre a
specifikus teriiletre, elkeriilhetetlen, mozgasba hozza a valtozast, a valtozasnak
lehetséges velejardja. Meghaladhatoé az a szemléletmod, amely a konfliktusokat
negativnak, elkeriilendonek, valamilyen szempontbdl rossz dolognak mindsiti.

A korszerli nemzetk6zi konfliktusteoria kiilonféle eszkozoket ajanl a menedzs-
ment részére és hatarozottan batoritja a konfliktusok felszinre keriilését, mivel a
hatékony konfliktusmenedzsment nemcsak a vallalkozas iizleti és gazdasagi fejlo-
désére, valamint hatékonysagara, hanem egyben a nemzetgazdasag stabilitasara és
fejlédésére annak valamennyi agazatara befolyassal van. (Nagy-Szilagyi: Gazda-
sagi mediacio in: Sariné Simko Edit: Mediacid [2012])

A konfliktuskezelés egy kreativ tevékenység, melyet a vallalkozasoknak, cégek-
nek hasznos professzionalis szintre fejleszteni és fokuszalni a konfliktus és a har-
moénia dinamizmusara, egyensulyara. Konfliktuskezeld kreativitas. Az iizleti élet-
ben ez egy eléremutatd fogalom, kiegészitve azzal az allitassal, mely szerint a
mediacidé miivészet. A kreativitas és a miivészet kozott ismerjikk az 6sszefiiggést,
de Osszpontositva az iizleti életben torténd konfliktuskezelésre, a gazdasagi tarsa-
sagok haszonszerzés céljabol alakulnak és az alternativ vitarendezés szempontja-
bdl is tekintsiink a veliik lefolytatando eljarasra annak kézéppontba helyezésével,
hogy milyen mddon jarhat ez az eljaras szamukra a legnagyobb haszonnal. A
gazdasagi mediacid modszerének tartalmaznia kell, hogy konstruktiv megoldasi
lehetdségeket tudjon felajanlani, gyorsan reagaljon, tobb megoldasi iranyt is képes
legyen mutatni a jovore nézve. Az egyezségkdtésekhez, megallapodasokhoz veze-
t6 egyeztetések, targyalasok folyamatiban gyakran talalkozunk hasonlé monda-
tokkal: ,,valakinek engedni kell”, ,,a kompromisszumot meg kell kétni”, ,,mind-
egyik félnek engedni kell valamennyit”. A kompromisszum kifejezés nem parosul
mindig pozitiv jelentéstartalommal, kiilonos tekintettel az iizleti élet profitk6zpon-
tu miikddésére. Kompromisszum helyett sokkal tobb elénnyel jar a konszenzus
fogalmat hasznalni a gazdasagi élet alternativ vitarendezésének teriiletén —
elméletben és gyakorlatban egyarant.

Kiemelendd, hogy a jogi személyek kozotti kapcsolatokban nagy jelent6séggel bir
a kiilonféle nemzetkozi szereplokkel torténd talalkozas. Fel kell késziilni ra, hogy
tobb kiilonboz6 kultarara, szokdasra, jogra, iizleti magatartasra, tradicidra, szokés-
jogra, egyéb szabalyozd eszkozok kiilonbozd felfogasara sziikséges helyezni a
vitarendezés alapjait. Ehhez fontos lehet a szakember kiilonb6z6 nemzetekhez,
kultardkhoz fiiz6d6 ismerete, nyelvtudasa és ezek figyelembevételével kialakitott
eljarasrendje, ezen kornyezethez alakitott technikéi, modszerei.

141



Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban

Budapest, 2018

Az erészakmentes kommunikacio eszkozei a gazdasagi mediacioban is kiemelke-
do jelent6séggel birnak. A gazdasagi vitarendezésben kiilonos tekintettel kell lenni
egy mondat itélkezést6l mentes megfogalmazasara, a rejtett itélkezést, értékelést
magaban foglalé mondatok, szavak vagy akar gesztusok eldonthetik a vita rende-
zésének sikerét, vagyis inkabb sikertelenségét. Egy mondattal, egy szoval is meg
tudunk nyitni egy addig zart ajtot, de forditva is igaz ez a képlet, ajtok zarodhat-
nak be, falakat huzhat fel azonnal egy értékeld, itélkez6 mondat.

Egy attekintés a gazdasagi, iizleti vallalkozason beliili konfliktusokrol:

- Szervezetrendszer kiilonb6z6 szintjeinek konfliktusa /a.) legfébb
dontéshozo szerv; b.) vezeto tisztségviseldi szint; c.) feliigyeldbizott-
sag; d.) konyvvizsgalod;

- Tulajdonosok ¢és a jogi személy munkavallaléi kozotti konfliktus;

- Tulajdonosok ¢€s vezetd tisztségviselok kozotti konfliktus;

- Munkavallalok és a vezetd tisztségviseldi szint / Munkaltaté és mun-
kavallalo ko6zotti konfliktusok.

- Tulajdonosok egymas kozott felmertiilé konfliktusai;

- Munkavallalok egymas kozotti konfliktusai;

- Gazdasagi tarsasagok atalakulasa;

- Nyereség;

- Szerzbi joggal kapcsolatos kérdések.

A munkajogi konfliktusok egyik oldalan a legtobb esetben egy jogi személy, a
munkaltaté all —de természetesen az is megfigyelhetd, hogy a munkavallaloi
oldalon is jogi személy szerepel. A 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi
tevékenységrol szolo torvény rogziti, hogy a tdrvény célja, hogy eldsegitse a
természetes személyek és mas személyek személyi és vagyoni jogaival
kapcsolatban felmeriilt azon polgari jogvitdk rendezését, amelyekben a felek
rendelkezési jogat torvény nem korlatozza. A polgari jogvitak szdmos teriiletébol
az egyik a munkajog teriilete. (Kohlhoffer-Mizser Cs.: Mediacio a jogi személyek
¢életében II. —munkaiigyi mediacio [2017])

Gazdasagi, tizleti vallalkozason kiviili konfliktusok:
- szerz6désekbdl, kotelezettségvallalasokbol szarmazo konfliktusok;
- jogi személyek kozotti jog- és érdekvitak;
- Or6kosodési kérdések;
- jogi személy és az allam, illetve az allamigazgatas kozott felmertiild
vitak;
- vallalkozé-alvallalkozé kozotti vitak;
- kartéritési kérdések;
- fogyasztovédelem teriilete;
- versenytarsak kozott felmeriild vitak.
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2. Pereskedni rossz?

A mediacionak, azaz a kozvetitésnek szamos teriilete ismert. Szamos teriilet felso-
rolasara teszek kisérletet, a teljesség nem garantalhato, hiszen atipikus iigyek,
esetek is ismertek.

- csaladjog

- Oroklési jog, hagyatéki vitak
- szomszédjogi konfliktusok

- munkaiigyek, munkajog

- oktatas

- egészségligy

- biintetjog

- egészségiigy

- fogyasztovédelem

- pénzintézetek

- jogi személyek, gazdasagi tarsasagok

A mobdszerek, az eljaras felépitése is eltérd lehet, nem ugyanazon eszkdzokkel
sziikséges és célravezetd dolgozni egy szomszédjogi, illetve egy csaladjogi eset
tekintetében. Még ugyanazon jogagon vagy jogteriileten beliil is igaz a mondas,
hogy nincs két egyforma eset, tehat nincsen egy mindenre raillesztheté minta,
egyedileg kell megvizsgalni idérdl idore, hogy mely modszerek hasznalata lesz a
legcélravezetdbb a konkrét igyben.

A kozvetités eljarastechnika, kiilonbozé modszerek, irdnyok hasznalataval, amely
az eljarasbeli kommunikaciot mederben tartja, a felek altal szem el6tt tartott cél
eléréséhez adja meg a megfeleld keretet. Ebben a keretben kell élni az evaluativ,
azaz az értékeld, a resztorativ, azaz a helyredllité és a transzformativ, azaz az
atalakitd mediacio eszkodzrendszerével. A gazdasagi mediacid specialis —tobbek
kozott- abban, hogy igazan az tizleti érdekek és igények mentén kell mitkédnie. Ez
nem jelenti azt, hogy az elmult évek adatait is attekintve megsziindben lenne a
pereskedés irant érzett kedv Magyarorszagon. A peres eljarasok alakulasaban a
polgari, de kifejezett a gazdasagi perek tekintetében azonban szamottevd csokke-
nést lathatunk és igaz ez a gazdasagi nemperes eljarasokra is. Csak egy érzékeltetd
példa: 2009. évben 620.597 polgari és gazdasagi nemperes iigy indult Magyaror-
szagon, mig 2016. évben ez a szam 71.247.

143



Lv

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
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2004
2005
2006
2007
2008
2009
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2011
2012
2013
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2015
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Polgari

per

145 290
150 694
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182 065
187145
195 957
195 041
166 981
160 242
158 486
158 007

151 204
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Polg

Gazdasagi per
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1. tablazat: peres eljarasok szamadatai 1990-2003 kozott

Polgari és gazdasagi

e Biintetéper

3531 157 316 91742

3413 172 424 11 671
3053 352 760 120 036
17227 462 891 18 829
19 819 448 138 16 241
B2 397232 b5
18 139 378 983 114 482
19 539 341927 121296
17 007 328 882 126 539
15189 337930 124 868
L] 347 783 HENIEES
14 172 363 681 16 056
13928 348 822 18 952
13329 331 601 120 962

forras: www.ksh.hu

Biintetd
nemperes
gy

2725
2562
4475
3005
3152
2 664
2582
2454
2839
4478
4147
3336
4808
5179

Kézigazgatasi és
munkaiigyi birosag elétti
munkatigyi peres igyek
20959
28253
31319
17394
28 243
14 458
12842
13318
10 589
11 490
23732
26 099
23798

29 801

2. tablazat: peres eljarasok szamadatai 2003-2016 kozott

ari per

154 067
150 268

148 180
148 176
158 558
161 082
168 045
161335
143 904
148 181
147 428
139 705
148 279

Gazdasagi
per

13 612
13 502
13 415
15 226
16 764
17329
15 217
13 881
12 324
12 924
10 90O
11123

9478

Polgari és

gazdasagi  BlintetGper

nemperes iigy

306 928
334 956
391 954
500 9064
538364
620597
375981
64 328
61521
62138
62 019
63293
71247

91910
77 932
75 708
73 090
76589
73 458
80155
77 980
70 886
77 978
58 944
54 625
55 681

forras: www.ksh.hu
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Biinteté

nemperes ligy

41540
55125
55 447
54 669
56 446
59 307
64 265
62186
58 838
50 012
78 074
82130
76159

Koézigazgatasi és
munkaiigyi birosdg eldtti
munkatigyi peres tigyek

28 856
32 818
27903
26538
24 086
25075
26 745
22 844
18 299
16 023
14 186
14 273
13 477
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Peres ligyek szdma 1990-2016
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1. abra: a peres eljarasok alakulasa 1990-2016 kozott
forras: www.ksh.hu

A peres eljarasok statisztikdja mellett megvizsgalva a kozvetitdi eljarasok Igaz-
sagiigyi Minisztérium altal gondozott szamadatait is, lathatod, hogy egyéb polgari
jogi vitak tekintetében az Osszes kozvetitdi eljaras szama 2003. évrdl 2009. évre
tobb, mint a haromszorosara emelkedett. A konfliktusmegoldas jogi vitava “ke-
ményitésének” legmagasabb fokat jelenti, ha még az itélet utan is tovabb folyik a
jogi ut kimeritése, és fellebbezéssel kisérlik meg az itélet megvaltoztatasat. (Po-
kol: A jog elkeriilésének utjai [2002])

3. tablazat: kozvetitdi eljarasok alakulasa, 2003. év, 2009. év

2003 Eredményes Eredménytelen  (Osszesen Hatasfok
Csaladi jogi vita 30 12 48 75%
Munkajogi vita 7 1 8 88%
Egyéb polgdri jogi 300 39 339 88%
vita

Osszesen 395 87%
Csaladi jogi vita 401 169 70%
Munkajogi vita 36 21 57 63%
L'_gyél) polgari jogi 871 308 179 74%
vita

Osszesen 1308 498 1806 72%

forras:http://mediaciokonyv.hu/kapcsolodo _anyagok/kozvetitoi-statisztikak/

145


http://mediaciokonyv.hu/kapcsolodo_anyagok/kozvetitoi-statisztikak/

Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban

Budapest, 2018

3. Konszenzus: megmarad az igazsag és az iizlet is.

Kompromisszumot kell kotni -halljuk gyakran vitdk soran. Kiilondsen a gazdasagi
medidcidban hangstlyozandd, hogy kompromisszum helyett a konszenzus kialaki-
tasara kell fokuszalni. A fogalmi kiilonbség elemzése azzal kezdhetd, hogy kon-
szenzust eleve nem kotiink, hanem kialakitunk, nem utal lemondasra a fogalom,
hanem pozitiv tevésen, aktivitason alapul. (kompromisszum-valamelyik fél oldala-
ol feltételez egyfajta passzivitast, lemondast.) Feltételezhetnénk, hogy kompro-
misszum és konszenzus egy és ugyanaz, de ez nem allja meg a helyét.

Kompromisszumot kotni azt jelenti, hogy a felek kozott egyezséget 1étrehozni,
ugy, hogy a felek mindegyike felad valamennyit a kdveteléseibdl, kéréseibdl,
igényeibdl. A vitakban a kompromisszum azt jelenti, hogy a megegyezésig a
kommunikacion, a feltételek kozos elfogadasan keresztiil jutnak el a felek — gyak-
ran beolvasztva eredeti célok vagy vagyak valtozasait. A kompromisszum Otlete
rendszerint azon alapul, hogy igények versengenek egymassal és valamekkora
szandék is lathato arra, hogy az igény egy részét feladjak. Mindegyik fél azt nyi-
latkozza, hogy hajland6 az igényének egy részét feladni, azért, hogy a masik fél
kész legyen a megegyezésre. Amennyiben megegyeznek, az az érzés keriilhet
el6térbe, hogy gyodztek vagy éppen vesztettek, de egyik fél sem bizik majd abban,
hogy a masik onként teljesiti a megallapodasban foglaltakat. A kompromisszum
hamarosan 6sszeomolhat és gyakran feledésbe meriil. Ez mindkét felet a tehetet-
lenség, a keser(iség és a bizalmatlansag novekvo érzésével tolti el.

A kompromisszum szerkezete manipulativva és tarsfiiggévé tudja valtoztatni a
feleket:

1. feladnak pillanatnyilag valamit;

2. hogy megkapjanak a masik féltdl valamit cserébe (Jogi személy 1-Jogi személy
2);

3. Késobb a felek kérik a megallapodas modositasat, vagy ugy viselkednek, mint-
ha nem lenne megallapodas. A felek mind manipulativva, mind kontrollallova
valhatnak, amely a fliggdség két pillére. A felek itt mar egyre tiirelmetlenebbé,
megfontolas nélkiilivé és tehetetlenné valnak.
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Jogi személy Jogi személy
1.-nem biztos 2.-nem biztos
az igényeiben; az igényeiben; KOMPRO

-stirgeti, hogy -stirgeti, hogy
véleményével véleményével MISSZUM
egyetértsen a egyetértsen a

masik fél masik fél

2. abra: Jogi személyek kozotti kompromisszum létrehozasanak utja
sajat szerkesztés

A konszenzusos dontéshozatal a dontéshozatali eljarasok a dontéshozatali eljara-
sok azon csoportjaba tartoznak, amelyek az egyiittmiikodést keresik és nem feltét-
leniil a résztvevok megallapodasat és az ellenvetések feloldasat. A konszenzus
elsgsorban altalanos megallapodast jelent és masodsorban csoportositja a hitek
vagy érzelmek egyiittérzését. Eredete a latin consénsus (megegyezés) szo, amely a
consentio sz0 szerinti jelentésébdl azt jelenti, hogy a masikkal egylitt érezni.
Hasznalatos egyrészt a dontés leirasara és a dontés elérésének folyamatara is.

A konszenzus otlete az érdekek atfedésén alapul. Azok a jogi személyek, amelyek
a kozos munka mellett dontenek és altalaban a kdzos érdekek hosszu listajaval
rendelkeznek, kiilonds tekintettel arra, ha vannak céljaik azon feliil, hogy profitot
termeljenek. Az iizleti kapcsolatok bonyolultta valhatnak, de vannak erdsségek a
kapcsolatokban, amelyek az egyes szereplok er6sségeibdl erednek. Ezen erGssé-
gek rendszerint jokora mennyiségli megoszthato értéket képviselnek. A konszen-
zusban a felek megtapasztalhatjak azt, hogy felhagyhatnak azzal a probalkozasuk-
kal, hogy ravegyék a masik felet arra, hogy egyetértsen azzal, amivel nem ért
egyet. Helyette azonban arra fokuszalhatnak, hogy megegyezésre jussanak és a
kozos érdekek teriiletei mentén oldjak meg a problémat vagy a problémak dsszes-
ségét.
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Jogi személy 1. Jogi személy 2.

r N i N
Megallapodasok és Megallapodasok és
tervek miikodnek tervek miikodnek

| Ertékek megosztasa | Ertékek megosztasa
Konszenzus Konszenzus

N » N »

r N i N
Megallapodasok és Megallapodasok és

— tervek nem — tervek nem
mikodnek mikodnek

N » N »

3. abra: Jogi személyek kozotti konszenzus kialakitasanak lehetosége

sajat szerkesztés

4. Osszegzés

A mediacioban rendkiviil fontos a kommunikacid és az eljaras kézben tartasa. A
gazdasagi mediacid azzal a sajatossaggal kell, hogy szamoljon, hogy nem kizaro-
lag a felek bels6 tigye, maganiigye a vitas eset, hanem az tigynek egyéb aspektusai
is vannak, tobbek kozott az lizletfelek megitélése, a versenytarsak megitélése, a
piac megitélése, végso soron az egész iigy, vita, konfliktus gazdasagi jelentoségé-
re, hatasara is figyelemmel kell lenni. Ez minden részes fél érdeke. A konszenzus
kialakitas, a harom alapveté mediacios eljarasi technika, modszer koziil, a transz-
formacio, atalakitas, az NVC egyszeriien gyakorolhatd, de sokszor csodakra képes
és alkalmas modszerei mind ehhez az érdekkorhéz nytdjtanak valtozatos segitsé-
get. Az a dolgunk ezen a teriilten, hogy minél professzionalisabban megismerjiik
és alkalmazzuk helyesen ezen mddszereket. Igazsag és iizlet kozott nem sziikséges
vélasztani, donthetiink ugy, hogy mindkettd a jovot jelenti.
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