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Abstract: Manapsag egyre nehezebb a mukaadok feladata abbol a szempontbol, hogy
megfeleléen motivilo légkort és vonzo feladatokat kindljanak az eltéré értékrenddel
rendelkezé  kiilonbozd generdciok szamdral Ehhez nyujthat tamogatast a gamification is,
ami mar a toborzasban, kivalsztasban is pl a 3D munkakéri leirasokon keresztiil képes
megszolitani a Z generdciot (Pato, 2015; Pato, 2017). Nem véletlen, hogy a z utobbi
évtizedekben egyre tobb kutatds foglalkozik azzal, hogy milyen eszkozékkel, HR és
kommunikacios stratégidakkal lehet a tehetséges munkaerdt megtartani, lojalitdsat novelni.
Ebben a tanulmanyban egy olyan kutatdsi projekt részeredményeit mutatom be, mely az
Emberi Erdforrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivalosdgi Programjdnak (kod: UNKP-17-
4) tamogatasaval késziilt. [1] Tobbfazisu — projekt keretében elemeztiik kvalitativ és
kvantitativ technikakkal a Z generdcio munkahelyvalasztasat meghatarozo tényezok korét, a
sikeres karrier-valasztisban szerepet jatszo eszkozoket és a lojalitas novelésére alkalmas
generdcios-specifikus megoldasokat. Jelen tanulmanyban a kvantitativ kutatas azon
részeredményei keriilnek ismertetésre, melyek arnyalt képet adnak a munkahelyvailasztasi
preferencidk szerint kialakult szegmensekrdl.  Megitélésiink  szerint az eredmények jol
hasznalhatok azon vallalatok szamara, akik munkaerdtoborzas tekintetében a Z
generdciora fokuszdalnak,  mivel a tanulmdny ramutat arra, milyen elvarasokkal,
preferenciakkal rendelekzik e generacio, ha uj munkalehetéség megvalasztasarol van szo.

Kulcesszavak: munkaltatoi markaépités, munkahelvalasztas, szegmentdcio, priemer kutatas
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1. A téma elméleti hattere

A generaciok kozotti kiilonbséget, mint szegmentacidos ismérvet a marketing
szamos teriiletén alkalmazhatjuk sikeresen. Ennek oka, hogy nagyon jol
jellemezhetéek az egyes generaciok a rajuk kifejezetten jellemezhetd kdzos
értekek mentén. Az értékek, a k6zos élmények, azok az azonossagok, amelyek
lehetdséget teremtenek arra, hogy altaluk jellemezhessiink egy-egy generaciot,
hiszen ezek az ismérvek kapcsoljak Ossze az embereket, jelentenck egyfajta
rendez6 elvet a sokféle egyéni sors, torténet, jellemzd kozott. A generacidkon
beliil fellelheté azonossagok keretezik az oda tartozé emberek dontéseit és egyben
megkiilonboztetik a tobbi generaciotol. A generaciok vizsgalatanal az egyik
kiinduloépont a csoporthoz tartozok sziiletési éve, mely egyben meghatirozoja a
kozos torténelmi, kulturalis, tarsadalmi és technoldgiai kornyezetnek és az
azokbol fakado élményeknek.

A generaciés elméleten alapuld marketing szemlélet kiinduld pontja, hogy a
szocializacid soran megtapasztalt nagyobb és meghatarozd torténések, a
,.korszellem” elkiséri az embereket életiik végéig, hatassal van valasztasaikra.

A generaciok magatartasvizsgalatanak fontos aspektusa az értékorientacio-
vizsgélata, az abban rejl6 kiilonbozéségek meghatarozasa (Schewe, Noble 2000).
A koncepcid lényege, hogy az életkor szigorii lehatdrolasa mellett azt is
figyelembe kell venni, hogy az egyes generaciokhoz tartozoknak karakteresen mas
csoport-¢lményei vannak. Howe és Strauss (2000) szerint harom olyan tényez6t
lehet kiemelni, amelyek definialjak a generaciokat az életkoron tal:

« észlelt tagsag — a tagsag On-észlelése, amely a kamaszkorral kezdédik és
a feln6tt korban valik teljessé

»  koz6s hiedelmek és viselkedés — a csaladdal, karrierrel, maganélettel,
politikaval, vallassal stb. kapcsolatos attitidok és a viselkedés

*  koz06s hely a torténelemben — a torténelmi trendek forduldpontjai és a
jelentés események, amelyek a generaciot a meghatarozo években
érintik.

Jelen tanulmanyban mi is a generacidos marketing aspektusat kovetve, arra
kerestiik a valaszt, hogy van e eltérés az egyes generaciok kozott az pénz
érétkének megitélése tekintetében. Hegediis et al. (2017) és Hegedlisné et al.
(2017) vizsgalta a pénziigyi kultarat a kozépiskolasok korében, ahol ezen
korosztalyra jellemz06 pénziigyi kompetencidkat elemezték

Jelen tanulmanyban az Y, X és Z generaciora fokuszalva elemeztiik, hogy a pénz
irdnti attitlid, a pénzzel valé gazdalkodas €s a pénzrdl valé gondolkodds milyen
kiilonbozdségeket hordoz az egyes generaciok vonatkozasaban.

Ezért ezen generaciokrol, roviden jellemzést adunk:
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"X- generdcio"

A hirnoknemzedék, az atmeneti generacio. Mar kamasz- ¢és ifjukorukban
talalkoztak az internettel, munkavégzésiiket €s életviteliiket mar alapvetéen a web
hatarozza meg. A legtobbjiik tipikus "salary man", aki hagyja, hogy megmondjak
neki, mit és hogyan csinaljon, szem el6tt tartja a céges szabalyzat minden egyes
betiijét, ¢s beépiil a vallalati szervezetbe. De képesek jra és ujra megujulni, és
tartani a mai felgyorsult életritmust. Maga az X-generaci6 elnevezés nem is csak
az embereket jelenti, hanem egyfajta tarsadalmi hierarchiat, olyanokat, akik a
status, pénz és tarsadalmi ranglétra szent triumviratusanak rabsagaban élnek
érzelmileg-szellemileg iires €letet.

Az X-generacio tagjai mar nem a szakadt farmeres kolykok "akik hazassagkotés
nélkil egyiitt alszanak, nem tanultdk meg, hogy Istenben hinni kell, és nem
tisztelik a Kiralyn6t és a sziileiket", ahogy azt a Time magazin 1990-ben irta. Az
X-generacid most van a teljesitoképessége csticsan. Tudasuk, tapasztalatuk,
bolcsességiik, munkafegyelmiik és lojalitasuk olyan érték, amely barmilyen és
barmekkora céget a legjobbak k6z¢é emelhet.

""Y- generdcio"

Ok jelentik a digitélis nemzedék elsd hullamat, maganéletiikben nap, mint nap
jelen van az internet. A munkaerépiacon komoly kihivast jelent az X-generacio,
mert mindségileg 0j szintet képviselnek a hirnéknemzedékhez képest (Lazanyi,
Bilan, 2017, Lazanyi, 2012a). Elédeiket megszégyenitd onbizalommal szallnak
szembe a megkoviilt szabalyokkal, mas képességekkel rendelkeznek, mint az
el6z6 generaciok. Az ezoterikus irodalom szerint killdetésiik van: a generacio
feladata, hogy felnyissa az emberiség spiritualis szemét és kialakitson egy olyan
kritikus tomeget, amely feladata a valtozasok elinditésa.

A szamitogépekkel egyiitt nottek fel, igen gyakorlatiasak, és remekiil eligazodnak
az interneten. Az Y-generacié mar maga alakitja, formalja a munkahelyet a sajat
képére. Az ezredfordulds generacidé élvezni akarja a munkahelyet: legyen az
modern, a hagyomanyostol eltérd, nagy tag terekkel, és kozos étkezésre,
beszélgetésre lehetdséget add konyhaval.

""Z-generdcio"

A Z-generacio tagjai — a mi primer kutatasi projektiink célcsoportja - mar teljes
egészében belesziilettek abba a vilagba, amelyet egyre inkabb meghataroznak a
kiilonbozo digitalis technologiak: 6k az IT-, vagy Digital X (DX) -generacio. A Z-
generdcidt, mely mar a 21. szadzad elsé éveiben allt munkéba, gyors valtasok
jellemzik. Nevét nem véletlenill az angol "zappers", azaz "kapcsolgat6, ugrald"
kifejezésbol kapta. Sokkal gyorsabb ritmusban élnek, mint elédeik, és ha nem
tetszik nekik valami - példdul egy allas - készek az azonnali valtoztatisra.
Elddeikhez képest egy teljesen més vildgot képviselnek: a modern technikak, az
informatika, az online vilag veliikk egyiitt valt nagykoruva, személyiségiik része
lett.
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Tarsadalmi kapcsolataikat egy idében ¢lik meg a valos és a virtualis vilagban.
Szamukra magatol értetddd, hogy mindennapi kommunikaciojukat, érzelmi, tarsas
¢letiiket, alkotokedviiket és jatékossagukat az internet, a mobiltelefon és mar
digitalis eszkozok segitségével, egymassal és a legszélesebb nyilvanossaggal
megosztva (Facebook, Twitter, iwiw...) élik (Lazanyi, 2012b, 2016, 2017). A
digitalis X-ként jelolt generacio tagjai gyakorlatilag sohasem ismerték az internet,
telekommunikacié, televizio nélkili  vildgot. Vajon ezért kiizdenek
interperszonalis készségek hianyaval és képtelenek az aktiv hallgatasra?

2. Anyag és modszer

A tanulmany két, a fent emlitett generaciokra fokuszalo kvantitativ kutatas
eredményeit mutatja be. 2015. és 2016.évi adatfelvételek soran el6tesztelt
sztenderdizalt kérdbives felmérést bonyolitottunk le, mindkét esetben CAPI
moddszer segitségével. A 2015. évi kutatas soran holabda mintavételt alkalmazva
Osszesen 2675 értékelhetd kérddivet kaptunk. 2016. évben hasonld mintavétel
mellett 6sszesen 3736 kérdbivet elemezhettiink.

A tanulmanyban a két, egymast kovetd évben realizalt felmérésbdl a pénzzel, a
pénz értékével kapcsolatos attitlidok vizsgalatara fokuszalunk.

A valaszadokat arra kértiikk, hogy az allitasokat egy négyfokozatu skalan
rangsoroljak aszerint, hogy mennyire értenek egyet az allitassal, ahol az 1-es érték
a teljes egyet nem értést, a 4-es érték pedig a teljes egyetértést jelentette.

3. Eredmények

Els6 izben azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezett alanyok miként értékelik a pénz
szerepét, funkcidjat, az egyes értékdimenzidkat milyen lényegesnek tartjak.

Az egyes allitasokra adott valaszok atlagértéke alapjan azt tapasztalhattuk, hogy
egyrészt a pénz biztonsag szerepét, hosszii tavl értékdimenzidjat tartottak a
legfontosabbnak. Az alanyok szintén egyetértettek azzal, hogy amennyiebn nekik
kell a pénzt megkeresni, akkor azt jobban megbecsiilik. Ezzel szemben a pénzen
megvasarolhatd materialis javakat, vagy a pénz szocialis értékét, kapcsolati tOke
értékét nem becsiilték magasra. (1. Tablazat).
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1. Tablazat: A pénz értékének megitélése
atlag, ahol 1=egyatalan nem értéke egyet, 4= teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat kutatas, 2017. N=3736
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3.1. A pénz értékének megitélése szerinti faktorok

A kutatas soran arra is kivancsiak voltunk, melyek azok az allitasok, tényezok,
amelyek  valamilyen okbol  Osszekotédnek az  alanyok  értékitélete,
gondolkodasmodja szerint. Ennek érdekében faktoranalizist végeztiink, melynek
eredményeként tobb  faktoros faktorstruktirat elemeztiink.  Statisztikai
mutatészamok (KMO index €s dsszvariancia értéke) mellett a faktoreloszlasok
szakmai magyarazata alapjan végiil a négyfaktoros strukturat tekintettiik végleges
verzionak. Ennek fényében a kdvetkez6 faktorcsoportokat tudtuk definialni:

* a pénz kapcsolati téke értéke: ebbe a faktorba azok a tényezok keriiltek,
melyek kifejezetten a pénz altal realizalhatdé kapcsolati tokét jelentik,
azokat a szocialis kapcsolatokat, melyeket a pénz birtoklasa révén tudja
az alany elérni.

* apénz boldogsag faktoraba azok a tényezdk keriiltek, amelyek esetében a
pénz altal megvalosithatd, elérhetd, megvehetd boldogsagérzetek
dominalnak.

* a pénz hosszl tavu értékorienticidja, az a tényezdcsoport, amit azok a
tényezOk alkottak, melyek a pénzre, mint a befektetés, megtakaritas
eszkozére alapjara tekintenek. Nem meglepé modon ezért a ,pénzt
érdemes elkolteni, nem pedig megsporolni” allitas negativ eldjellel keriilt
ebbe a csoportba, hiszen ez épp a pénz azonnali értékét hivatott
megtestesiteni, mely ellentmondasban van annak megtakaritasok,
befektetések altal elérhetd hossza tavi hasznaval.

* az alternativ haszon értéke, olyan tényezdcsoport, ahova a pénzzel
szemben az id6 hasznossaga, a tarsadalmi feleldsségvallalas, szocialis
érzékenység  dimenzidja keriiltek. Es érdekességként a pénz
hasznossagat, érétkét befolyasolo tényezéként az a kérdés, hogy maga
keresi azt meg az alany, vagy sem (2. Tablazat).

2. Téablazat: A pénz érétkének megitélése alapjan képzett faktorok

A pénz [ A pénz | A pénz hossza | Alternativ
Allitasok kapcsolati téke | boldogsag | tavia haszon
értéke faktora értékorientacioja | értéke
Ha van pénzem, értékesebb vagyok 0,84484 0,11006 0,00060 0,00624
Ha van pénzem, tobb baratom van 0,80081 0,02373 0,00264 0,10017
Akinek pénze van, az mindig boldog 0,74228 0,18359 -0,04997 -0,07041
A pénz fontos ahhoz, hogy olyanokkal
baratkozzak, akik szimpatikusak nekem | 0,72718 0,06145 -0,06460 0,14538
A sok pénz megbecsiilést nyujt 0,70634 0,23011 0,09053 0,00204
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A pénz [ A pénz | A pénz hossza | Alternativ
Allitasok kapcsolati t6ke | boldogsag | tavii haszon
értéke faktora értékorientacioja | értéke

Pénzzel minden megvehetd 0,55863 0,22380 -0,12294 -0,18244
A pénz fontos, mert meg tudok rajta

vasarolni olyan dolgokat, amik a

boldogsagomhoz sziikségesek 0,17494 0,72153 -0,07468 -0,05695
A pénz biztonsagérzetet ad -0,06459 0,68137 0,12689 0,10165
Ha nincs pénzem, boldogtalanabb

vagyok 0,25352 0,67746 -0,01776 -0,08689
Minél tobb pénzem van, annal

boldogabb vagyok 0,41092 0,62958 -0,05302 -0,06125
A pénz azért fontos szamomra, mert igy

tudom elérni a céljaimat 0,08057 0,57512 0,07045 0,25390
A pénz érték 0,25462 0,41952 0,37796 -0,14026
A pénzt fontos megtakaritani 0,02446 0,13565 0,82938 0,10514
A pénzt érdemes elkolteni, nem pedig

megsporolni 0,25432 0,27424 -0,70064 0,17155
Ha nekem kell megkeresni a pénzt,

jobban értékelem -0,01305 0,12122 0,37263 0,33202
A pénz azért fontos szamomra, mert igy

tudok segiteni masoknak, igy tudok

tamogatni masokat 0,03312 0,07809 0,15335 0,68660
A pénz nem olyan fontos, mint a

szabadid6 -0,00092 -0,07219 ] -0,16319 0,67694

Forrés: Sajat kutatas, 2017. N=3736

3.2. A pénz értékének megitélése alapjan kialkult klaszterek

jellemai

Az egyes faktorokra klaszternalizist is elvégeztiink Ennek eredményeként négy
csoportot tudtunk definidlni (3 Tablazat). Az ,,Alulértékeldk” szegmensét (962 £6),

akik minden egyes faktort a tobbihez képest kevésé tartottak mérvaddnak.

66




Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2018

»A pénz altal boldogok™” csoportja (1109 f5), azok az alanyok, akik a pénz
boldogsag faktorat feliil, az alternativ hasznossagat (tarsadalmi hasznat, vagy épp
az 1d6t a pénznél fontosabbnak mindsitd tényezot) pedig alul értékelték.

A ,Kapcsolatok és megtakaritasok preferaloi” (534 f6) azok a valaszadok, akik
szamara pénz értéke az azzal elérheté kapcsolatokkal és megvaldsithato
megtakaritasokkal egyenértékii.

A Jot téve jol €lni akarok” szegmensébe (1131 f6) tartozo alanyok szamara a
pénz tarsadalmi hasznossaga a legpreferaltabb és ezzel egyidejiileg a pénz
boldogsag faktorat alulértékelték. Azaz 6k azok, akik nem sajat céljaik,
boldogsaguk megvalositasara torekszenek, hanem a masokon segités szandéka
vezérli 6ket.

3. Tablazat: A pénz értékének megitélése alapjan kirajzolodott szegmensek

Klaszterek
) Kapcsolatok és| .

o A pénz altal . Jot téve joOl élni

Faktorok Alulértékelok megtakaritasok
boldogok . akarok
preferaloi

A pénz kapcsolati téke
értéke -0,727611799 | -0,01648879 | 1,62377712 -0,131607749
A pénz boldogsag
faktora -0,883816369 | 0,565230351 | -0,873101719 0,609749961
A pénz hosszi tava
értékorientacidja -0,374471242 | 0,058717734 | 0,623443027 -0,033417514
Alternativ haszon
értéke 0,039506321 -0,93955529 | 0,118246105 0,831846434

Forras: Sajat kutatas, 2017. N=3736

Az egyes szegmenseket életkoruk alapjan is megvizsgaltuk (Pearson-féle Khi-
négyzet proba szignifikancia értéke és a korrigalt sztenderdizalt reziduum értékét
figyelembe véve, 4. Téablazat).

Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a minden egyes faktort a tobbi
szegmenshez képest alul értékeld csoport (,,Alulértékelok™) tagjai kozott az Y
generacid idOsebb tagjai (26-39 év) az elvart értékhez képest kevesebben vannak
jelen. Ez nem meglepd eredmény, hiszen az a fajta szemlélet, mely sajatja, hogy
valdjdban egyik értéket sem tartja valdjaban fontosnak, jellemzden a fiatalabb,
még értékrendjében, preferencidjaban nem teljesen kiforrott korosztalyokra
szokott jellemz0 lenni.
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4. Tablazat: A pénz értékének megitélése alapjan kirajzolddott szegmensek generacios jellemzéi

Eletkor csoportok Osszesen
Statisztikai mutatok/ Klaszterek
20 év alatt | 20-25év | 26-39 év | 40 év felett

(f6) 87 174 684 17 962

szt.reziduum | 1,840 1,795 -2,730 0,303

(f6) 71 150 871 17 1109
A pénz altal
boldogok korrigalt

szt.reziduum | -1,909 -2,930 3,757 -0,394
Kapcsolatok s (f6) 59 91 369 15 534
megtakaritasok korrigélt
preferaléi szt.reziduum | 3,156 0,537 3,037 2,246

(f6) 70 192 856 13 1131
Jot téve jol élni
akarok korrigalt

szt.reziduum | -2,258 0,796 1,176 -1,608

Forras: Sajat kutatas, 2017. N=3736 6, sig=0,000

Azon csoportnal, akik a pénzt a boldogsag f6 eszkozének itélték (,,A pénz altal
boldogok™) az elvart értékhez képest nagyobb aranyban voltak jelen az Y
generacid idOsebb tagjai, és az elvart értékhez képest kevesebben a fiatalabb
korcsoport (20-25 éves). Ez szintén logikusan magyarazhatd, hiszen azok az
alanyok, akik mar 6nalld keresettel rendelkeznek és életpalyajuknak jellemzben
még a kezdetén vannak, szintén altalanos jellemzd, hogy leginkabb a sajat célok
megvalositasara, a jovojik (legyen az lakhatds, csaladalapitas) megalapozasara
gyljtenek.

»Kapcsolatok és megtakaritasok preferaloi” kozott a nagyon fiatal (Z generacio) és
az id6sebb (X generacid) tagjait talaltuk az elvartnal nagyobb értékben jelen.

Ugy tiinik, hogy a palyajuk kezdetén 4llo, jellemz6en még 6nallé jovedelemmel
nem rendelkez6 fiatalok szamara a pénz értéke leginkabb annak kapcsolati toke
hasznaban rejlik. A masik feliilértékelt dimenzid a pénz befektetések altal elérhetd
hasznossaga, melyet e csoport Iényegesebbnek tartott. Megitélésiink szerint ebbéli
dimenzi6 preferalasa okozza az X generacio tagjainak is nagyobb jelenlétét ebben
a klaszterben.

A pénz tarsadalmi hasznossagat és boldogsag faktorat feliilértékeld csoport tagjai
kozott az elvart értékhez képest kevesebben voltak jelen az egészen fiatal
korosztaly tagjai, ez egyrészt Osszefiigg azzal, hogy a nagyon fiatal korosztalynak
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nincs kiforrott értékrendje, preferencidja a pénz megitélésének vonatkozasaban,
illetve azzal is magyarazhatd, hogy az 6nallé keresettel még jellemzéen nem
rendelkez6k korében érthetd modon nem jatszik meghatarozd szerepet a
tamogatas, a masoknak segiteni akaras a pénz altal.

4. Osszegzés

Jelen tanulményban a generacids marketing szemléletét alkalmazva vizsgaltuk az
egyes korcsoportok értékrendjét a pénz megitélése vonatkozasaban. A kvantitativ
kutatas keretében 3736 értékelhetdé kérddivet elemeztiink, mintavétel soran
holabda modszert alkalmazva rekrutaltuk az alanyokat.

Az eredmények alapjan azt tapasztaltuk, a pénz értékének elemzése soran, hogy
annak biztonsag szerepét, hosszi tavu értékdimenzidjat tartottak a
legfontosabbnak, ezzel szemben a pénzen megvasarolhaté materialis javakat, vagy
a pénz szocialis értékét, kapcsolati toke értékét nem becsiilték magasra.

A pénz érétkének megitélése kapcsan az allitaslista tényezdire faktor analizist
végeztink melynek eredményeként a statisztikai mutatok és szakmai
magyarazhatdsaga alapjan négy faktor tudtunk megkiilonboztetni egymastol: a
pénz kapcsolati téke értéke, a pénz boldogsag faktora, azok a tényezOk kertiltek,
amelyek esetében a pénz altal megvalosithatd, elérhetd, a pénz hosszl tava
értékorientacidja és a pénz az alternativ haszon értéke lettek. A faktorokra
klaszter-analizist is elvégeztiink, melynek eredményeként négy szegmenst tudtunk
definilni: ,,Alulértékel6k” (962 f6), ,,A pénz altal boldogok™ (1109 f6), a
»Kapcsolatok és megtakaritasok preferaloi” (534 £6) valamint a ,,Jot téve jol élni
akarok” (1131 f6) célcsoportokat.

Az egyes szegmenseket generacios sajatossagaik feltarasa  érdekében
megvizsgaltuk életkor szerinti Gsszetétel alapjan. A szignifikancia érték alapjan
statisztikailag igazolhatd Osszefiiggést tudtunk megallapitani a kozott, hogy ki
melyik szegmensbe tartozik és milyen idds. Ennek értelmében jellemeztiik az
egyes klasztereket generacios specifikumait.

Kutatasunk folytatasaban tervezzilk az egyes szegmensek tovabbi szocio-
demografiai jellemzését, hogy még arnyaltabb képet kapjunk az egyes
célcsoportokrol. Ezen informacids ugyanis — megitélésiink szerint — hasznosak
lehetnek a pénziigyi szolgaltatast nytijtok szamara, hogy pontosan lassak, az egyes
fogyasztdi csoportok pénzhez valo attitiidjét, mely segitséget adhat a cél-csoport
specifikus szolgaltatdsok és kommunikacié megtervezéséhez.
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