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1. BEVEZETES

1.1. Kiindulé probléma

A koérhazi infrastruktara és a miiszaki tizemeltetés Osszetett €s kritikus jelentéségii a modern
egeészségligyi ellatorendszerekben. Az elmult években a korhdzak miszaki iizemeltetése
egyre tobb kihivassal szembesiilt, amelyek nem csak a miiszaki személyzet mindennapjait
nehezitik meg, de kozvetleniil és sulyosan befolyasoljak a betegelldtds mindségét és
hatékonysagat is. Ezen problémédk nem maradtak rejtve a Fenntart6 el6tt sem, aki tobbszori
atszervezésekkel probalkozott a helyzet orvoslasara. Ugyanakkor ezek az atszervezések
gyakran tlintek elhamarkodottnak és a gyakorlati megvalositasuk sordan nem mindig vették
figyelembe a kritikus el6készitd 1épéseket. Ezen feliil az atszervezések soran a biztonsagos
atmeneti miikodés feltételeinek kialakitasa is hianyzott, ami tovabbi kockazatokat rejtett a
betegellatas szempontjabol.

1.2. A témavalasztas indoklasa

A koérhazi miiszaki terliletek atszervezése napjainkban égetd kérdéssé valt. Az
iranyitokorhazi struktura implementacidja €s a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatdsag
kiszervezési intézkedéseinek eredményeképpen megindult a miiszaki teriiletek szerkezeti
véltozasa. E folyamatok sordn a Fenntartd sajndlatos médon nem vette kelld mértékben
figyelembe a korhazak miikodési sajatossagait, igy a centralizacio és kiszervezési 1épések
soran felmeriild specifikus kihivasok és problémak nem kaptak megfeleld kezelést. A
koérhazakban koradbban jellemzéen a Gazdasagi Igazgatosdg irdnyitasdval miikodtek a
miuszaki ¢€s orvostechnologiai teriiletek, de kiilonb6z6 szervezeti felépitéssel ¢és
feladatmegosztassal. Sajnos nem tortént megfeleld eldzetes feladatfelosztas a kiszervezési
folyamatban: a korhazi és a Kozbeszerzési és Ellatasi FOigazgatosag altal jelenleg mar
ellatott - jellemzden iizemeltetési- feladatok kozotti egyértelmii szétvalasztas elmaradt. igy
az atszervezés soran a miszaki teriilet egyes részei kiszervezésre keriiltek, mig mas részei
valtozatlan struktaraval, korhazi feladatellatdsban maradtak. A humanerdforras-gazdalkodas
terén fennallo, régota ismert kihivasok is tovabb ¢lezédtek, az 0j mikodésben a
huméaneréforras-igények nem a sziikséges kapacitasigényeknek megfeleléen keriiltek
tervezésre. A fent emlitett stilyos és Gsszetett problémak felismerése és azok hatasa a korhazi
mukodésre késztetett a jelenlegi témavalasztasomra.

1.3. A dolgozat célkitiizése

A jelen kutatdsi és tervezési munka célja egy olyan integralt szervezeti rendszer
koncepcionalis  kidolgozasa, amely harmonikusan illeszkedik a mar megvaldsult
kozpontositasi atszervezésekhez, azokat proaktivan timogatja és erdsiti. Ennek keretében a
rendszer kettds funkcionalitdsra torekszik: egyrészt garantilja a korhazi feladatellatas
zavartalansagat ¢és az azt aldtdmasztd6 mikodést, masrészt elére tekintden és rugalmasan
adaptalodik a tovabbi teriiletek kozpontositasanak potencialis kihivasaihoz anélkiil, hogy ez
radikalis atszervezési tevékenységeket igényelne a korhazi szervezetekben. Emellett a
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kutatds és tervezés eredményeképpen a dolgozat egy komplex, atfogd javaslatot is
megfogalmaz a magyarorszagi allami ellatas keretein beliill miikodé korhdzak miiszaki
iizemeltetési struktardjanak optimalizalasara.

1.4. A dolgozat témafeldolgozasa

Szakdolgozatom keretében elészor is bemutatom a D.P.C (tovabbiakban D.P.C) miszaki
mukodésének aktudlis kontextusat és a hozza kapcsolodé szervezeti strukturat. Ezt kvetden
mélyrehatdan elemzem azokat a kihivasokat és problémakat, melyek a kdzpontositas és
kiszervezés folyamataban valtak azonosithatova, és melyek kezelése elengedhetetlen a stabil
¢s hat¢kony miikodés biztositasa érdekében. A feltart problémak és nehézségek alapjan,
integraltan attekintem és bemutatom a korhdzi miikodés fenntarthatdsagat elésegitd, altalam
javasolt szervezeti ¢s mukodési atalakitasi koncepcidt, mely a jovobeni kihivasokra is
felkésziilt struktarat kinal.
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2. A DEL-PESTI CENTRUMKORHAZ ORSZAGOS
HEMATOLOGIAI ES INFEKTOLOGIAI INTEZET
BEMUTATASA

A D.P.C, mely korabban Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlo Korhaz-Rendeldintézet
néven volt ismert, 2018. janudr 1-t6] mikodik aktualis formajaban. A két intézmény mar a
XIX. szazad végétdl meghataroz6 szerepet toltott be a budapesti modern egészségiigyi
ellatasban. Az Ul16i ati Uj Korhaz, ma ismertebb nevén Szent Istvan Korhaz, 1885-t61, mig
a Szent Laszl6 Korhaz 1894-t61 kezdte meg mitkddését.

Ezen intézmény nem csupan betegellatasban kiemelkedd, hanem a Pécsi
Tudoméanyegyetemmel kézosen az orvosképzés és orvostudomanyi kutatas teriiletén is
meghataroz6 szerepet tolt be. A COVID-19 pandémia idején az intézmény kozponti
korhazként mikodott.

A D.P.C abetegellatasi kapacitas ¢s koltségvetés tekintetében az orszag egyik legjelentésebb
egészségligyi szolgaltatdjanak tekinthetd. A fekvObeteg ellatas négy, kiilonallod telephelyen
(Szent Istvan, Szent Laszlo, Merényi Gusztav, Jahn Ferenc utcai Rehabilitaciés Centrum)
valésul meg, melyek koziil harom pavilonos rendszerben miikddik. A szervezet jelentds
diverzifikaltsagat és komplexitasat az itt miikodo sokféle specialis szakma biztositja.
Ezenkiviil a Dél-pesti Centrumkorhdz orszégosan is elismert és meghatidrozo kozpontja a
hematologiai és infektologiai ellatasnak. A betegelldtdson tal jelentds tudomanyos és
oktatasi tevékenységet is végez. Az orszagos Ossejt-transzplantacids beavatkozasok jelentds
részét ezen intézményben végzik.

A fertdz0 betegségek ellatasa terén az intézmény mindig is szakmai vezetd szerepet toltott
be. Ezen feliil a korhaz egyik 6 profilja a komplex onkoldgiai ellatas, amely a dél-pesti régid
daganatos betegeinek atfogd ellatasat biztositja. Az onkoldgiai terdpia mellett a
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rehabilitacios és hospice ellatas, valamint a plasztikai sebészeti beavatkozasok is kiemelt
szerepet toltenek be.

Az intézmény intenziv betegellatasi kapacitdsa 33 4ggyal rendelkezik, és az ellatasi
spektruma rendkiviil széles korti, beleértve az égés-sebészeti, traumatoldgiai, hematologiai,
infektologiai és gyermek ellatasi teriileteket is.

Laboratoriumi diagnosztikai kapacitasa révén a Dél-pesti Centrumkorhaz regionalis ellatast
is képes biztositani, kémiai, hematologiai ¢és mikrobiologiai-molekuléaris biologiai
laboratoriumokkal. Ugyanakkor a képalkotd diagnosztikai eszkdzei magas technikai
szinvonaluak, de a telephelyek széttagoltsdga miatt a miitkddésiik nem egységes.

Az intézmény ellatasi korzete alapvetden a IX. és XIX. keriiletre terjed ki, azonban tobb
szakma esetében (els6sorban hematologia, infektoldgia, traumatologia, égéssebészet) a

Kozép-Magyarorszagi Régiora és orszagos teriileti ellatasi kotelezettségre is kiterjed.!

Demografiai mutatok?

IX. keriilet XIX. kertilet
Lakossagszdm 59 588 16 56 507
1 km2-re jutd népstiriiség 4756 6 024
Lakossag nemek szerinti megoszlasa 51,6% no, 48,4% férfi | 46,7% nd, 53,3%
férfi

2.1. KEpitészeti kialakitas bemutatisa

A Budapest IX. keriiletében talalhatd korhazegyiittes a szdzadforduld hangulatat idézo
kornyezetben, kittind kozlekedési halozat mellett helyezkedik el, szdmos egészségiigyi
intézmény ¢és a klinikai negyed kozvetlen kozelében. A nemrégiben végrehajtott
tombrehabilitdcioval a kornyezd lakoteriiletek értéke nétt. Az intézmény kozelsége és az
emelkedo lakoi igények egyarant fontos szerepet jatszanak a Korhaz fennmaradt kézponti
szerepében.

A telephelyek épiiletadlloméanyanak allapota jelentds heterogenitast mutat. Ennek oka részben
az elmult évtizedekben tapasztalt forrashiany, ami a szlikséges fenntartdsi és korszertisitési
munkalatok elmaradasahoz vezetett. Ebbdl adoddan szamos épiilet jelentdsen elmarad az
elvart, mai standardoktdl. Az adott telephelyen talalhato, kisebb alapteriiletli, diszperz
moédon elhelyezkedd épiiletek nagy része komplex felujitds esetén bontdsra érettnek
tekinthetd.

A Korhaz épitészeti 0sszetevoi reflektalnak a magyarorszagi korhazfejlesztési tendencidkra.
A patinas, tobb mint 100 éves épiiletek mellett a 1980-as évek funkcionalis kialakitasu
pavilonjai, valamint az elmult két évtizedben részben vagy teljesen felujitott épiiletek is jelen
vannak. Azonban kiemelendd, hogy a teljes épiiletallomanyon beliil a felyjitott épiiletek
aranya nem ¢éri el a 25%-ot. A komplex rekonstrukciok elmaradtak, az fejlesztéseknek egy-
egy épiiletet vagy betegellatd egységet érintettek. Tovabba az épiiletek nagy része helyi
védettségi statusz alatt all, ami neheziti a feljitasi és korszerlisitési munkalatok lehetdségeit.

" (Dél-pesti Centrumkorhaz - Orszagos Hematoldgiai és Infektoldgiai Intézet, 2023.)
2 (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022.)
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A karbantartasi és felujitdsi keretek nem fedezték a teljes korii igényeket, ennek
kovetkezményeképpen az épiiletek miiszaki allapota degradalodott.

Kiemelend6 azoknak az épiileteknek a problémadja is, amelyeket jelenleg nem hasznalnak
vagy csak részben haszndlnak. Példaként a Szent Istvan Korhaz telephelyén talalhato
¢lelmezési lizemi éplilete statikai szempontbdl karosodott, és rovid tava beavatkozasra
szorul.

Az energiahatékonysag tekintetében a homlokzati nyilaszarok korszertisitése sziikséges. A
telephelyek Osszességében tekintve a korszerli, hdszigetelt nyilaszarok a teljes allomany
mindossze 30%-at teszik ki, amely az elavult, fa szerkezetli, elhasznaldédott nyilaszarok
cseréjét prioritassa teszi. Ezen nyildszarok cseréje leginkdbb az egyes épiiletek
atalakitdsahoz vagy korszertsitéséhez kapcsolodoan valosithatdé meg.

A modern korhazi ellatasi strukturak a nemzetkozi modellek alapjan a szolgaltatasok
centralizaciojara fokuszalnak. A korabeli pavilonos megkozelités, kiilondsen a fert6zo
betegségekkel kapcsolatos ellatasi sziikségletek figyelembe vételével, indokolt és innovativ
megoldéasnak szamitott.

Komplex felujitas keretében az elsddleges ellatasi funkcidkat, mint példaul a mutdket,
intenziv osztalyokat, CT-t, MR-t, laboratériumot ¢€s steril részlegeket, optimalis belsd
elrendezéssel és jo térkapcsolatokkal rendelkezé kozponti épiiletbe sziikséges helyezni. A
muemlékvédelmi statusszal bird pavilonok - feltjitas és korszeriisités, valamint a kényelmi
szolgaltatasok bdvitése utdn - tovabbra is kivaldé kornyezetet biztosithatnak a betegek
szamara.
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2.2. Orvostechnoldgiai rendszerek, berendezések bemutatasa

Az orvostechnologiai berendezések karbantartasanak és feliilvizsgalatanak szabdlyait az
orvostechnikai eszk6zokrél sz616 4/2009. (I11. 17.) EiiM rendelet szabalyozza®. A Rendelet
eléirja, hogy a felsorolt eszkdzcsoportokba tartozd orvostechnologiai berendezések
rendszeres karbantartasat és feliilvizsgalatat el kell végezni annak élettartama soran
rendeletben meghatarozott iddszakokban. Ez biztositja a berendezések biztonsagos ¢€s
hatékony miitkodését. Ezen tilmenden az orvostechnoldgiai berendezések gyartoi altalaban
részletes karbantartasi és feliilvizsgalati itmutatokat biztositanak, amelyek a berendezés
specifikus muszaki jellemzdit és kovetelményeit ismertetik. A berendezéseknek meg kell
felelniiik az egészségligyi és biztonsagi kovetelményeknek. Az orvostechnologiai
berendezésekrdl részletes dokumentaciot és nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza az
Osszes karbantartasi és feliilvizsgélati tevékenységet, az eredményeket és az esetleges
anomalidkat. A személyzet képzése a berendezések lizemeltetéséhez, azok karbantartasa és
feliilvizsgalata soran elengedhetetlen. 2023. augusztus 1-t61 kezdéddéen a Nemzeti
Népegészségiigyi ¢€s Gyogyszerészeti Kozpont jogosult az iddszakos berendezés-
feliilvizsgalatok ellendrzésére. A feliilvizsgalatot csak a hatosag altal akkreditalt szervezet
végezheti. Ez az ellendrzés nem korlatozodik kizardlag a feliilvizsgalattal megbizott
szervezetekre; minden olyan egészségiigyi intézményre kiterjed, amelynek eszkdzparkjadban
van olyan berendezés, amely feliilvizsgalati kotelezettséggel rendelkezik®. A berendezések
megbizhatosdganak fenntartdsdhoz rendszeres karbantartdsra és szakképzett mérnoki
intervenciora van sziikség. A karbantartasi ciklusiddk 3-12 honap kozott valtoznak. A
fentieknek torténd megfelelés érdekében az Intézmény sajat szabalyzattal is rendelkezik,
mely Osszefoglalja a teljes kovetelményrendszert, figyelembe veszi az intézményi
sajatossagokat €s ezen informaciok egylittes kezelésével részletes utasitast ad a sziikséges
folyamatokrol.

Az aldbbiakban a kiemelt ellato és betegellato tertileteket mutatom be.

2.2.1. Miitéegységek, berendezéseik

A D.P.C -ben nincsen kdzponti miitéblokk. A pavilonos szerkezet kovetkeztében a miitok a
korhéz kiilonbozo épiileteiben talalhatok. A Szent Istvan Telephely B épiiletében a sebészeti,
mig az N ¢épiiletben a ndgydgyaszati mitdk talalhatok. A Szent Léaszlé Telephely 21-es
éptiletében fiil-orr-gégészeti miitét alakitottak ki, mig a Merényi Gusztdv Telephelyen
traumatoldgiai miitd talalhatdé. Ezen miték 6nallod szervezeti egységekként miikddnek az
intézményen beliil.

A Miitds Szakdolgozéi Szolgalat munkatarsai a DPC Sebészeti Osztalyon, Egés- és
Plasztikai Sebészeti Osztalyon, Sziilészeti-NOgyogyaszati Osztalyon, valamint a Fiil-Orr-

5(4/2009. (I11. 17.) EiiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokrdl, 2009.)
6 (Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont - Id8szakos feliilvizsgalatok, 2023.)
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Gégészeti Osztalyon taladlhaté miitékben dolgoznak. Ezen osztalyok infrastrukturajat és
targyi er6forrasait hasznaljak tevékenységiik soran.

A sebészeti, n0gyogyaszati €s traumatologiai miitok feltjitasara hosszu ideje nem kertilt sor.
Azonban az elmult években néhany kulcsfontossagu berendezés, mint példaul miitdasztalok
¢s mutélampak, cseréje megtortént.

A fll-orr-gégészeti mitd 2022-ben esett at egy atfogd felijitdson, amely a teljes
miitoteriiletet érintette. Két miit6t alakitottak ki kiegészité helyiségekkel, beleértve
személyzeti zsilipet, atfektetdt, betegelokészitdt, bemosakodot, ébredé/megfigyeld
helyiséget, sterilanyag raktdrat, tiszta-anyagraktdrat, gyogyszerraktarat, el6készito-
munkaszobat, szennyes anyag- €és eszkoz elokészitét, szennyes- €s szemét tarolot, személyi
tartdzkodot, mosdokat, adminisztracids helyiséget és takaritoszer és —eszkoz tarolot. Az 1j
tervezés soran modern technoldgidkat alkalmaztak, mint példdul automata ajtok, laminaris
légaramléas, kozponti oxigénellatds, és sok mas, a 60/2003 ESzCsM rendeletben
meghatarozott targyi feltételek alapjan.’

D.P.C Szent Laszl6 Telephely, 21-es épiilet, Gégészeti fnﬁté
2.2.2. Intenziv terapias egységek

Az Osztaly alapvetd felelossége a betegek komplex ellatdsanak biztositdsa, mely magaba
foglalja a fekvibeteg ellatasra szoruld paciensek felvételét, kivizsgalasat és kezelését. Az
Osztalyon torténik posztoperativ ellatds, akut anyagcserezavar €és fokozott gorcskészségli
allapotok ellatasa, septicus €s shock allapotok ellatasa és sulyos elektrolitzavarok és egyéb
specifikus korallapotok ellatasa is. Azoknak a betegeknek nyujt intenziv terapias ellatast,

7(60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol, 2003.)
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akiknek alapvetd élettani miikodése kritikus vagy kozvetlen életveszélyben van. Az osztaly
miiszertechnikai berendezései megfelelnek a minimumkdvetelményeknek. Az Orvosi Gép-
Miiszergazdalkodasi Osztaly ellendrzi €s karbantartja az eszkozoket.

A Szent Istvan és a Szent Laszl6 telephelyeken miikddik a Kozponti Aneszteziologiai €s
Intenziv betegellato osztaly.

A Szent Laszlo telephelyen talalhato Intenziv Terdpids Osztaly egy foldszintes pavilonban
kapott helyet, melynek infrastrukturalis és logisztikai korlatai jelentések. A pavilonhoz
betegszallitd kocsival vald hozzaférés nem biztositott, emellett a helyiségek tobbagyas
kialakitastiak és nem felelnek meg az alapvetd higiéniai és funkciondlis elvarasoknak.
Jovobeni terv, hogy tervezett j helyszinen, a 20-as épiiletben keriil kialakitasra 01j helye. Az
atkoltozeés soran az ESzCsM  60/2003. (X.20.) rendeletben foglaltaknak megfeleld
orvostechnoldgiai berendezések beszerzése is sziikséges lesz.

A Szent Istvan telephelyen 2022-ben kertilt kialakitasra egy uj, 12 dgyas Intenziv Teréapias
Osztaly. Az osztdly a D épiiletben taldlhato. A modernizacidé soran a teljes épitészeti,
gépészeti és villamos rendszer felujitasra kertilt, tovabba 1j orvostechnologiai eszkdzok
beszerzése is megtortént. Az j teriileten a betegépolasi egység megkozelitése zsilipeken
keresztiil van biztositva, garantdlva ezzel a fertdzésveszély minimalizalasat. A zsiliprendszer
kialakitasanak elsddleges célja a sulyos allapotban 1évd, fertdzésre kiilondsen érzékeny
betegek védelme, valamint a korhazi fertdzések terjedésének megakadalyozasa. Az
osztalyon talalhaté kopenyvalto, kézmosod ¢és vizes blokk, ahol a személyzet ¢és
konziliariusok szamara vannak polcok a kopenyek és cipOk tarolasara. A latogatok szamara
kialakitott helyiségben tarolopolcok, kézmosasi €s kézfertdtlenitési lehetdségek vannak
biztositva. A kortermek elrendezése a ndvérallomasok koré szervezddik, amelyek lehetdveé
teszik a betegek vizudlis és monitoros megfigyelését. Ezen tulmenden a kortermek
zsilipeiben kdpenyvaltasi, kézmosasi lehetdség és 1égzésellendrzés is van biztositva.

Az osztalyon helyezkednek el azon orvostechnoldgiai berendezések, amelyek a betegek
vitalis funkcidinak monitorozasara, 1élegeztetésiikre, életmentd beavatkozasok elvégzésére
¢s infuzios terapidra szolgalnak. Az agyak mellett hasznalt elektromos késziilékek,
monitorok, 1élegeztetd gépek és pumpak mennyezeti stativokrdl vannak ellatva. Ezenkiviil a
novérallomason egy kdzponti monitor is helyet kap, mely folyamatosan mutatja a betegek

vitalis adatait.

D.P.C. Szent Istvan
Telephely, D épiilet,
intenziv ellato
korterem

D.P.C. Szent Istvan
Telephely, D épiilet,
orvosi  gazhalozat
jelz6-risztd rendszer
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2.2.3. Radiologiai eszkozok, berendezések

A D.P.C Kozponti Radioldgiai Osztalya 2023. november 1-t8l két telephelyen, a Szent
Laszl6 és a Szent Istvan telephelyeken tizemel. A Szent Lasz16 telephely radiologiai részlege
2021-ben esett at jelentds felujitdson, ennek kovetkeztében modern infrastrukturalis
koriilmények kozott miikddik. Ugyanakkor a Szent Istvan telephely feltjitatlan, ami miatt
miikddése sordn a miiszaki teriilet részérdl fokozott eréforras-igény meriil fel. Mindkét
osztalyon a radiologiai berendezések karbantartasa kiilsé szakcégek altal torténik.

A Szent Laszlo telephelyen elérhetd szolgaltataisok magukban foglaljak kiilonbozo
testrészek CT-vizsgalatat, mind intravénas kontrasztanyag hasznalataval, mind anélkiil,
valamint CT vezérelt mintavételek elvégzését. A CT-vizsgélatokhoz 2020 elején beszerzett
CT berendezést és az ahhoz tartozé injektort hasznalnak. A CT késziilék szervizelése és
szoftver frissitése negyed évente torténik. A biztonsagos miikodés érdekében a szerviz hattér
folyamatos fenntartasa elengedhetetlen. Ezenkiviil az osztaly rendelkezik rontgen atvilagito
berendezéssel, amely segitségével ERCP ¢és egyéb gastroenterologiai vizsgalatokat
végeznek. Az atvilagitd berendezés ¢€letkora miatt meghibasodasok jelentkeznek rajta. Az
osztalyon tovabba telepitett rontgen felvételizé gép all rendelkezésre, valamint t6bb mobil
rontgen berendezés, ultrahang eszk6zok és intervenciés UH késziilékek.

A Szent Istvan telephelyen szintén elérhetdek kiilonbozd testtajak CT vizsgalatai, tovabba
az osztalyon MR vizsgélatok is elvégezhetdek. Az MR késziilék jelenleg 10 éves, de
folyamatban van annak frissitése, ami nemcsak koltséghatékonyabb, hanem a képalkotas
sebességében is elényt biztosit alacsonyabb energiafelhasznalas mellett. Az upgrade soran
uj tekercsek, koztilk mamma és specialis iziileti tekercsek beszerzése is torténik. Tovabba az
osztalyon rontgen felvételizd gép, atvilagitd, mammograf, ultrahang berendezések és C-
karos rontgen késziilék is rendelkezésre all, melyeket Sebészet és Urologia teriiletén
alkalmaznak és az aktudlis évben lettek a korhaz részére beszerezve.

A Kozponti Radioldgiai Osztaly széles spektrumu radioldgiai vizsgalatokat végez, beleértve
a hagyomanyos és gastroenterologiai rontgendiagnosztikat, feltoltéses vizsgalatokat,
emlddiagnosztikat, ultrahangvizsgalatokat, intervencids vizsgalatokat, CT- és MR-
vizsgalatokat.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely,
11-es épiilet, CT vizsgalo

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely,
~ 1l-es épiilet, rontgen vizsgalo
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2.2.4. Laboratoriumok

2.24.1. Kozponti Laboratérium

A Kozponti Laboratérium a Szent Laszlo Telephelyen talalhato, pontosabban annak 30-as
¢piiletében, mig a Szent Istvan Telephelyen egy kiilon Siirgdsségi Laboratoriumi egység
miikddik. Minden laboratoriumi részleg modern infrastruktiraval, igy viz- és aramellatassal,
valamint kdzponti flitéssel van felszerelve. Az elmult idészakban a Kézponti Laboratérium
jelentds technologiai fejlesztéseken esett at. Miiszerparkja automatizalt rendszerekkel
gazdagodott: a kémiai és immunkémiai mérésekhez Siemens track rendszer, hematologiai
vizsgalatokhoz Sysmex sort, molekularis mikrobiologidhoz pedig Cobas 6800-as rendszert
szereztiink be. Az aramlasi citometria teriiletén Uj aramlési cytométerrel boviiltiink, és a
szerologiai vizsgalatokhoz 1j Liaison XL automata beszerzésével 1) laborhelyiséget
alakitottunk ki. A nagyteljesitményli miiszerek sajat sziinetmentes aramforrassal
rendelkeznek, igy a laboratérium zavartalan miikkodése garantalt. Tovabba a munkahelyek
jelentds része klimatizalt kornyezetben miikodik.

A laboratorium alapvetéen orvosi laboratériumi diagnosztikai szolgéltatasokat nyjt,
melynek keretében szamos biologiai mintabol — példaul vér, vizelet, széklet vagy
cerebrospinalis folyadék — végez vizsgalatokat. A siirgdsségi vizsgalatok a sajatos kérdlap
alapjan akar tigyeleti idészakban is elvégezhetok. A laboratérium szamos specialis
részleggel rendelkezik, mint példaul a mikrobiologiai, bakteriologiai, mikoldgiai ¢és
molekularis bioldgiai részlegek. Emellett a tevékenységi spektrumukba tartozik az
immunkémia, hematologia, aramléasi citometria, immunologia és még szdmos egyéb
laboratoriumi vizsgélat, beleértve a vérdepo miikddtetését is. Azon vizsgalatokhoz, melyeket
nem helyben végeznek el, a mintakat gépkocsival kiildik tovabb a partner laboratériumokba.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely 31-es épiilet, labor automata rendszer
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2.24.2. Molekularis genetikai laboratorium

A Molekuléris Genetikai Laboratérium a Szent Laszl6 Telephely 10-es épiiletében miikodik.
A Labor komplex épitészeti, gépészeti és villamos feltjitasa 2 évvel ezeldtt tortént meg. A
felujitas soran 0j eszkozok beszerzése is tortént. A laboratdrium a molekularis biologia és
genetika teriiletén kinal széleskorii vizsgélati lehetdségeket. Rendelkezik nukleinsav
izolalashoz sziikséges izolald automataval, PCR késziilékekkel, genetikai analizatorokkal,
mikroszkdpokkal, pipettazd robotokkal, automata kariotipizalo- és FISH rendszerrel,
digitalis karioptipizalé berendezéssel €s kromoszéma preparald automataval. Minden
miiszer az orvosdiagnosztikai folyamathoz sziikséges. Eredményeik alapvetéek a pontos
diagndzis felallitdsdhoz, rizikdbecsléshez és terapias dontéshozatalhoz sziikségesek.

.
& Alirstrearn

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 10-es épiilet, laminaris steril fiilke

2.2.43.  Ossejt terapias laboratérium

Magyarorszagon elészor a D.P.C -ben keriilt bevezetésre és alkalmazasra CAR-T
sejtterapias protokoll, mely gydgszer gyartasi tevékenység. A szakmai feladatok elvégzése
az Ossejt Terapias Laborban torténik, mely a Szent Laszlo6 Telephely 22-es épiiletének
foldszinti részén keriilt kialakitasra. Az épiiletben tovabba a Hematologiai ellatds miikddik,
fekvObeteg és ambulans ellatassal, melyet a foldszinti labor tevékenység aktivan tdmogat. A
protokoll bevezetéséhez nemzetkdzi gyogyszergyartasi szabvanyoknak (GMP — Good
Manufacturing Practice)® kellett megfelelni, melyek az akkrediticid megszerzését és
fenntartasat is eldirjak az éves auditokon keresztiil. A GMP eldirasok részletesen kitérnek a
gyartasi folyamat minden Iépésének, a laboratdériumi miiveleteknek, valamint azoknak a

8 (GMP — Good Manufacturing Practice, 2023.)
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paramétereinek pontos meghatarozasara ¢s dokumentaldsidra. Ezen beliill a vérvételtol
kezdve, annak feldolgozasan 4t, a centrifugalastol a fagyasztasig terjedd miiveleti 1épések,
valamint a laboratoriumi kornyezeti paraméterek — igy a légnyomas, homérséklet ¢€s
paratartalom — szigori monitorozdsa ¢€s szabalyozdsa 1is sziikséges. A kritikus
paramétereknek egy meghatarozott intervallumon beliil kell tartani, melynek folyamatos
dokumentélasa elengedhetetlen a termék (jelen esetben a vérplazma) elfogadhatosaga
érdekében. A nem megfeleld paraméterek alakuldsa esetén a vérplazma mindsége
veszélyeztetheti a beteg egészségét. Tovabba a GMP szabvanyok értelmében sziikségesek a
rendszeres feliilvizsgalatok, az eszkozok és berendezések terv szerinti karbantartdsa,
kalibralasa, kvalifikalasa és validalasa.

Az Ossejtterapias laborban miikodé fontosabb berendezések az dssejttarolod tartalyok
(folyékony nitrogénnel hiitott tartalyok), az ULT mélyhiitok (programozhato fagyasztok —
szintén folyékony nitrogénre kotve) 4°C ¢és -80°C-os hiitészekrények, az ampullatarolo
kanndk, a Dry schipperek, centrifugak, steril levegds fiilkék, prodigy késziilékek
(szeparatorok), elektroporatorok, sejtszortrozd  késziilék, apheresis késziilékek,
sejtszelekciohoz automatizalt citométer, szovetfeldolgozo késziilék (disszociator), aramlasi
citométerek, olvasztd berendezések, inkubatorok (CO2), mérlegek, olvasztd berendezések
¢s szamos aprd eszkdz (plazmaprés, vérmelegitd, infuzids pumpa, vérnyomas mérd,
pulzoximéter stb).

A gyogyszergyartashoz sziikséges orvostechnoldgiai berendezéseken kiviil sziikséges a
kornyezeti paramétereket biztosito berendezések, igy a steril 1égtechnikai berendezések azok
érzékeld szenzorainak, biztonsagi berendezéseknek €s azok szenzorainak tovabba az eszkoz
¢s épiiletfeliigyeleti rendszereknek a karbantartdsa is. Az épiiletgépészeti rendszerek ¢€s
szenzoraik karbantartisat és kalibralasat az Intézmény SOP-11 szabalyzata’, mig a
laboreszk6zok, berendezések karbantartasi, kalibralasi és kvalifikacios ciklusidejét az
Intézmény SOP-29 szabalyzat!® tartalmazza. A karbantartasi, kalibralasi és kvalifikdcios
feladatokon tul sziikséges a Labor miikodésének folyamatos feliigyelete, melyet 24 6ras
diszpécseri szolgalat lat el, mely a folyamatos rendszerfigyelés mellett képes bizonyos
esetekben tavoli beavatkozasokra, sziikség esetén azonnali miiszaki beavatkozasokra.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 22-es
épiilet, Ossejt feldolgozo labor, fagyasztod
tarolo helyiség
steril légkezeld

9 (SOP-11 intézményi szabalyzat, 2023.)
10 (SOP-29 intézményi szabalyzat, 2023.)
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2.2.5. Endoszkopia

A Gasztroenterologiai Szakambulancidk tevékenysége, valamint a Szent Laszl6 telephelyen
végzett bronchoszkopos intervenciok sordn az Endoszképos Szakasszisztensi Szolgalat
munkatarsai teljeskori szakasszisztensi feladatokat latnak el.
Endoszkdpia az Intézményben a Szent Istvan és a Szent Laszl6 telephelyeken miikodik.
Mindkét ellatd egység épitészeti, gépészeti és elektromos felyjitasa a kozelmultban
megtortént, felszereltségiik valtozo, megtalalhatok 1j, korszerii de emellett elavult rossz
allapoti berendezések is. Mindkét telephelyen az endoszkopos diagnosztikai és terapias
beavatkozasok széles korét latja el az Intézmény, beleértve a Nemzeti Vastagbélrak sziirési
programot, daganatos elvaltozasok mintavételét és eltavolitasat, vérzések ellatasat és egyéb
beavatkozasokat. A Szent Laszl6 telephelyen tiidégydgyaszati beavatkozasok is torténnek.

Mindkét helyen megtaldlhatdé specidlis baktériumsziirékkel ellatott moso-ferttlenitd
berendezés, endoszkop szarito-taroldo szekrény. Az ERCP vizsgédlatokhoz hasznalt
endoszkopos torony elavult €s stabilizalasi problémaékkal kiizd. A tovabbi miikodés
biztositasdhoz 0j berendezések beszerzése sziikséges.

Az Gép- Miszergazdalkodasi Osztaly alkalmazottai az endoszkopos eszkozokkel,
tornyokkal, nagyfrekvencids diatermids berendezésekkel, fertdtlenité egységekkel,
endoszkop tarold ¢és szaritd szekrényekkel, valamint betegmonitorokkal kapcsolatos
folyamatos miiszaki ellenérzés felelosségét viselik. Ezen berendezések operativ
milkddtetésében a szakasszisztensek feladata a konkrét beavatkozasok soran az eszkdzok

e

valamint a specidlis szlir6k — mint a hepa sziird, fertétlenitdsziird €s vizsziird — beszerzését
az Orvosi Gép- ¢€s Miiszergazdalkodasi Osztaly koordinalja. Ezenfeliil ez az osztaly felel az
eszk6zok ¢és berendezésekhez kapcsoldddé dokumentdcid naprakész —allapotanak
fenntartasaért és archivalasaért.

==

)

il

N

ephely, 11-es épiilet, endoszkdpia szaritd szekrény, vizsgald helyiség
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2.2.6. Kozponti Sterilizalo

A Kozponti Sterilizalo a korhazi egységben létfontossagl részleg, a Szent Laszl6 telephely
11-es épiiletében talalhato. Allapota koranak megfelels, felujitasa 17 évvel ezelétt tortént.
Mikddésének célja az orvosi és sebészeti eszkozok, felszerelések és egyéb hasznalati
targyak megfeleld tisztitdsa, fertOtlenitése és sterilizaldsa. Ez a 1épéssor biztositja, hogy a
korhazi beavatkozasok ¢€s az ellatds soran hasznalt eszk6zok mentesek legyenek a karos
szennyezOdésektol, igy minimalizdlva a fert6zések kockézatat. A kozponti sterilizalo
feladatai kozé tartozik az eszk6zok elokészitése, mely soran az eszkozok eldszor alapos
tisztitason mennek keresztiil, hogy eltavolitsak a szennyezddéseket €s a biologiai anyagokat.
Ezt koveti az eszkozok fertdtlenités, majd a sterilizalas és a csomagolas. A folyamatot
alaposan dokumentalni kell, hogy a sterilizalt eszk6zok felhasznalasa biztonsagos legyen.
A kozponti sterilizalo £6 berendezései az ultrahangos mosdk, mosogato és fertotlenitd gépek,
az autoklavok (gdz alapu sterilizalok) és a plazma sterilizalok.

Az egység miikodtetésében jelentds szerep harul a miiszaki teriiletre a jelen 1évd gépészeti
¢s technolodgiai berendezések miatt. Az elmult idészakban az egység kazanhaztol torténd
fliggetlenitése megtortént, igy a mitkodési koltségek jelentésen csokkentek, tovabba az
lizemeltetés is biztonsdgosabba és egyszeriibbé valt. A sterilizald gépek jogszabalyban eldirt
biotesztelését az Infekciokontroll Osztaly kijeldlt munkatarsai végzik, melyrdl adatbazist
vezetnek. A gépek miiszaki feliilvizsgalatat, javittatasat az ezekhez tartozé dokumentaciot is
a Korhaz miiszaki egységei végzik.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 11-es épiilet, sterilizalo berendezések

2.2.7. Novérhivo rendszerek

Az Intézmény valamennyi fekvébeteg-ellatd egységében miikodnek ndvérhivo rendszerek.
Ezek rendszerek dontd tobbsége mar modern, egy kisebb hanyaduk elavult, korszertitlen
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berendezésekbdl all, melyeknek cseréje és fejlesztése korabban mar ilitemezésre keriilt. A
rendszer fejlesztési folyamata sordn prioritast ¢lveztek a legkritikusabb ellaté egységek és
azok a rendszerek, melyek a meghibasodasok miatt nem voltak mitkodoképesek.

Az 1j rendszerek telepitése soran biztositani kell a betegek altal hasznalt 6sszes helyiségben
a jelzo egységeket, melyeknek konnyen hozzaférhetdnek és krizis esetén is hasznalhatonak
kell lenniiikk. Az egységeknek egyszeriien, egyértelmiien hasznalhatonak kell lenniiik,
minimalis gombszammal és egyértelmi magyar nyelvii, vagy piktogramos jelolésekkel. A
rendszernek stabilnak, balesetmentesnek és strapabirénak kell lennie. Kiemelt teriileteken
lehetdségnek kell lennie beszédkapcsolatos kommunikéaciora. A jelzéseknek gyorsan ¢€s
egyértelmiien azonosithatonak kell lenniiik, amely magédban foglalja a folyosoi, kérterem
ajto feletti fényjelzéseket és a ndvérpultban hallhato hangjelzéseket is. A jelzések nyugtazasa
korteremben torténik. Kiemelt teriileteken lehetdségnek kell lennie beszédkapcsolatos
kommunikacidra. A rendszerek tavolrél, VPN kapcsolattal hozzaférhetok, ahol a rendszer
hibai olvashatok és tobb esetben is javithatok. Ez lehetové teszi a leallasok megeldzését,
sokszor a hibdk még a bejelentést megeldzden is javithatok. Az iizemeltetés atlathatd és
tervezhetd, a felhasznaloi szokéasok, hibak nyomon kovetheték. Az optimalizalédsok célzott
képzésekkel megvalosithatok. A rendszerek sziikség esetén bovithetdok vagy csokkenthetdk.
A karbantartasokat és javitdsokat a miiszaki egységek kiilsds partner egyiittmiikodésével
végzi.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 11-es épiilet, ndvérhivo rendszer, kdzpont, kortermi jelzd, folyosoi jelzd

2.2.8. Agytalmos6 berendezések

Az Intézményben talalhato fekvObeteg-ellatd egységek mindegyike rendelkezik agytalmoso
berendezésekkel. Ezek a gépek kritikus szerepet jatszanak a higiénés és egészségiigyi
protokollok fenntartasdban, mivel lehetévé teszik a hasznalt agytalak gyors és hatékony
tisztitasat, megeldzve ezzel a korokozok terjedését és novelve a betegbiztonsagot. Az elmult
¢vek soran a Fenntarto kiemelt figyelmet forditott az agytdlmosod berendezések
modernizalasara és fejlesztésére. Ennek eredményeként ma mar az Intézményben nem
taldlhato ot évnél iddsebb berendezés, ami a korhdzi higiénés sztenderdeknek vald
megfelelés, az energiatakarékossag és a hatékonysag javitasa érdekében kiemelten fontos. A
modern berendezésekkel garantéltan a legmagasabb szintii sterilizacios eredmények érhetok
el, tovabba ezek hosszabb élettartamot és kevesebb meghibasodast igérnek.
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Az 4agytdlmosd berendezések karbantartdsa és javitasa az intézmény miiszaki
személyzetének és kiilsd Szolgaltatdo kozremiikodésével torténik. Ez biztositja, hogy az
esetleges hibak ¢s meghibasodasok gyorsan ¢€s szakszerlien legyenek orvosolva,
minimalizalva ezzel az eszkozok allasidejét és garantalva a folyamatos, magas szintii
sterilizalo képességet.

2.2.9. Orvosi gazellatas

Az Intézményben vezetékes orvosigdz ellatoé rendszerek a A Szent Istvan Telephelyen és a
Szent Laszl6 Telephelyen keriiltek kialakitasra. JelentOsebb feltjitas az elmult idészakban a
Szent Istvan telephelyen valosult meg, mely nagyban ndvelte az ellatas biztonsagat.

A Szent Istvan telephelyen a oxigén ellatas 6 épiiletében miikodik, az A, B, D, E, G, N, és R
¢épiiletekben. A kozponti oxigénellatds az N ¢épiilet mellett, a T ¢épiilet kozelében
elhelyezked6 6 m3 kapacitasu cseppfolyos oxigéntartalybol biztositott 10 bar-os halézati
nyomas mellett. Az oxigénvezeték az N épiilet mogott, majd a Haller utcai kerités mentén,
fold alatti beton véddcsatornaban halad tovabb a 35. szamu orvosi gazellato épiiletig. Ezen
a fovezetéken torténnek ledgazasok az N ¢és H épiiletek felé. Az N épiilet alagsoraban
talalhato stabilizator szekrény csokkenti a nyomast 4 bar-ra, ezen a nyomason torténik az
ellatas az épiileten beliil. A 35. szamu épiilet stabilizator szekrénye 4 bar-ra csokkenti a
nyomast és ezen az értéken biztositja az ellatast a D, B, A, E, G, és R ¢épiiletek szamara.

A stiritett levegd ellatas 3 épiiletben miikddik, az A, B és D épiiletekben. A 35. szamu épiilet
stiritett levegd kdzpontja 4 bar-os nyomason latja el a D és B épiileteket, mig az A épiilet
sajat kozpontja az adott épiiletet 1atja el 4 bar-os stiritett levegdvel.

Szintén 6 épiilet rendelkezik vakuum halozattal, az A, B, D, N, E, G, és R ¢épiiletek. A 35.
szamu ¢épiilet vakuum kozpontja az B €és D épiileteket latja el. Az A, E, és N épiiletek sajat,
onallé vakuum kozponttal rendelkeznek, melyek kizarolag a sajat épiileteiket szolgaljak ki.
A G ¢épiilet vakuum kozpontja a G és R ellatasat biztositja. A D és A épiiletek felujitasat
kovetden az orvosi gaz kivételi helyek szama novekedett.

A Szent Laszl6 Telephelyen az orvosi gazellatas komplex rendszeren keresztiil valosul meg.
Oxigénellatas tekintetében a telephely nyolc épiiletében talalhatod vezetékes oxigén haldzat,
ezek az épiiletek a kovetkezok: 2, 4, 11, 17, 20, 21, 22 és 29. A vezetékes oxigén gazellatas
forrasa egy 20 m”3-es cseppfolyds oxigén tartaly, amely az 27. Konyha épiilet mellett
helyezkedik el, €s 10 bar-os haldzati nyomast biztosit. A 10 bar-os gerincvezeték érkezik a
4, 11, 20 és 21. szamu épiiletekbe. Ezekben az épiiletekben nyomdascsokkentd szekrények
tovabbitjak a gazt 4 bar-os nyomason a helyi és a szomszédos épiiletek felé: a 4. épiiletbdl a
2. épiiletbe, a 20. épiiletbdl a 22. és 29. épiiletekbe, mig a 21. épiiletbdl a 17. épiiletbe.

Ami a stritett levegd ellatast illeti, hét épiiletben miikodik stritett levegd haldzat: 2, 4, 11,
17, 20, 21 és 22. Az ellatast a telephelyen beliili kozpontok biztositjak, melyek lokalisan
latjak el a helyi halozatokat.
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A vékuum ellatas szintén fontos részét képezi a rendszernek, mely hat épiiletben talalhato:
2,4, 11,20, 21 és 22. Az ellatast itt is az egyes épliletekben talalhatd kdzpontok biztositjak
lokalisan.

A Szent Laszl6 telephely 22-es épiiletében taldlhatd Ossejt Terapias Laboratorium szamara
elengedhetetlen a folyamatos cseppfolyos nitrogén ellatas. A sziikséges ellatast egy kiilsé
tartaly biztositja, amely jelenleg kiilsé Szolgaltaté tulajdonaban all. A cseppfolyds nitrogén
szallitasat is ezen vallalat végzi. A tartaly karbantartasat, javitasat és feliigyeletét a nitrogén
szallitasi dij magaba foglalja. Emellett a tartaly egy tavfeliigyeleti modullal is rendelkezik,
amely online platformon keresztiil érhetd el. Egy kiilonallo kiilsé vallalkozas is felligyeletet
gyakorol a rendszer felett egy masodik tavfeliigyeleti jelzés révén. Abnormalis mikodés
esetén a vallalkozas diszpécserszolgalatat értesiti.

Fontos megjegyezni, hogy az orvosi gazellaitds rendszere ¢Eletbevagoan fontos az
egészségligyl intézmények muikodéséhez, igy a munkalatok és fenntartds soran kiilonos
figyelmet kellett forditani az ellatas folyamatossaganak biztositasara.

Az orvosi gazhalozattal rendelkezd egészségiigyi 1étesitményeknek a 4/2009 (I11.17) EiM
rendelete alapjan 3 évenként a jogszabalyban rogzitett mdodon sziikséges a sajat rendszeriik
feliilvizsgalata, A feliilvizsgalatot hatdsagi engedéllyel rendelkezd szervezet végezheti.

D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 22-es épiilet, siiritett levegd kozpont
D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, kdzponti cseppfolyos oxigén tarolo tartaly

2.3. Gépészeti rendszerek bemutatasa

2.3.1. Fitési rendszerek és HMV ellatas

A Szent Istvan Telephelyen két darab, egyenként 4 MW teljesitményli gaztiizelésii gdzkazan
szolgaltatja a hdenergetikai igényeket. Ezen berendezések hdellatasi kapacitasa +5°C-os
kiils6 hémérsékletig bizonyul elegendének. Amennyiben az kiilsé hdmérséklet ezen érték
ala csokken, a FOTAV héellato rendszere biztositja a sziikséges tobblet hdenergiat, melynek
hokozponti Osszteljesitménye 4,3 MW. A Szent Laszlo Telephely tobblet hdenergetikai
kapacitassal rendelkezik, ugyanakkor az adott telephelyeket 6sszekotd tavvezeték allapota
nem engedélyezi a rendszer folyamatos miikodését. A vezetékhalozat jelentds hossza, ami a
nagy tavolsagbol adodik, a korhazi koltségvetés szamottevé megterhelését eredményezné a



27

felujitas soran. A kazanhaz jelenleg 24 éves ¢és felujitasi igényt mutat. A tdvvezeték-haldzat
egy szegmense mar felijitdson esett at, a teljes halozat felgjitasanak befejezése a kozeli
jovoben valik sziikségessé. Az intézményi belsé flitési rendszer mar rovid tavon is
karbantartasi nehézségeket mutat. Tovabba az intézményben egy épiiletfeliigyeleti rendszer
mukodik, mely a Merényi Telephely és a Novérszallo kazdnhazanak monitorozasat is ellatja.

A Szent Laszlé Telephelyen miikddik egy 7 t/h teljesitményli géziizemii és egy 7 t/h
teljesitményti, 2005-ben melegviz lizemiivé atalakitott gaztiizelésti kazan, valamint egy
tovabbi 2,4 t/h teljesitményli kazdn, melyek 0sszességében a hdenergetikai sziikségleteket
szolgaltatjak. A kazanhaz teriiletén tovabba két idegen tulajdonban 1év6, egyenként 1,8 MW
teljesitményli gdzmotor és egy fiistgaz lizemii héhasznosité berendezés is talalhato. A
telephely ezen berendezéseken keresztiil szerzi be a hdenergiat. A kdzelmultban a szolgaltato
iizemeltetési problémai kdvetkeztében a hdenergia elldtds nem volt folyamatos, aminek
eredményeként a telephely sajat kazdnhazanak nyari iizemeltetésére is sziikség volt. A 10-es
szamu épiilet az egyetlen, amely sajat fiitési rendszerrel rendelkezik, a hdenergia ellatasat
Osszesen 84 kW teljesitménnyel két gaziizemii kombi gézkazan garantalja. A telephely
gbzvezetékei jelentds elhasznalodast mutatnak, gyakoriak a csotorések, a vezetékek
keresztmetszete tilméretezett, a szigetelésiik hianyos, igy lizemeltetésiik nem gazdasagos. A
technologiai gézigényli berendezések — mint példaul az élelmezési lizem ¢€s a kdzponti
sterilizalo — ellatasa csak a helyi gézellatas rendszerének kiépitése utan sziintetheté meg. A
melegvizes tavvezetékek allapota kielégitd, a rendelkezésre 4ll6 dokumentaciok alapjan nem
vetit eldre felyjitasi igényt. Jelenleg nincs mikodod épiiletfeliigyeleti rendszer, azonban a
korszerti, biztonsagos ¢és hatékony miikodés érdekében rovid idén beliil elengedhetetlenné
valik egy automatizalt rendszer kiépitése. A flitési €s a hasznalati melegviz-ellaté rendszerek
iizemeltetését egy kiilsd szolgaltato latja el kiszervezett tevékenység keretében.

A Merényi Gusztav telephely hdenergetikai elltasa alapvetden a FOTAV hdkozpontjanak
2,4 MW-os Osszteljesitményére tamaszkodik. A koérhaz sajat integralt hétermeld kapacitasat
egy 1,05 MW teljesitményti gazfiitésti kazan képviseli, mely primér szerepkdrben a tartalék
hoellatasért felelds. 22 éves folyamatos miikodés utan a kazanhaz kritikus allapotba keriilt,
¢s sziikségessé valt annak teljes kort felajitasa. A gerinchaldzat korabban nem renovalt
szakaszait is be kell vonni a felujitdsi munkalatokba. A szekunder fiitési halozat elemei, igy
az épiileten beliili fiitési vezetékek, radiatorok és szelepek, komoly miiszaki problémakkal
kiizdenek, melyek gyakran napi rendszerességgel vezetnek meghibasodashoz.

A Jahn Ferenc utcai Rehabilitdciés Centrum hdellatasat négy, gazfiitésti kazan biztositja,
amelyek Osszességében 2 MW-os teljesitményre képesek. A kazanhdz egyes egységei 30
éves lizemeltetés utan felyjitasra szorulnak. A vezetékhaldzat, valamint annak szerelvényei
megfeleld karbantartas mellett kozéptava idészakon beliil is kifogéastalanul miikdnek.
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2.3.2. Vizellatas, csatornahalozat

A Szent Istvan Telephelyen, a Szent Laszlo Telephelyen, a Merényi Telephelyen ¢€s a Jahn
Ferenc utcai Rehabilitacidos Centrumban a vizellatast a févarosi vizhaldzatrol biztositjak. A
betaplalasi pontok szama az emlitett intézményeknél rendre 4, 2, 4 és 2. Ezek az intézmények
tobb szakaszolasi lehetdséggel biro korvezeték haldzatbol kapjak a vizet.

A Merényi Telephelyen a korvezetékes haldzat csak részlegesen valosult meg, a tdvolabbi
ellatasi pontok specifikus agvezetéken keresztiil kapcsolodnak a rendszerhez. Ezzel
ellentétben a Jahn Ferenc utcai Rehabilitacios Centrumban korvezetékes halozat nem kertiilt
kialakitasra.

A Szent Lészl6 Telephelyen a csatornahalézat az elavulas legnagyobb mértékét mutatja.
Dugulasok ¢és vezeték szakadasok gyakran jelentkeznek. Ezen kiviil a korrodalt
vezetékhalozatok azonnali felyjitast igényelnek.

2.3.3. Szellozés, légtechnika

Az Intézmény kiilonbozo telephelyein kizarolag a miitdk, azok kiszolgalo teriiletei, illetve
az intenziv terdpias egységek vannak ellatva steril 1égtechnikai berendezésekkel. Azok a
teriiletek, amelyek steril kdrnyezetet igényelnek, 6sszességében 2326 m2 alapteriiletiiek €s
8184 m3 térfogatiak. A berendezések gyartasi ideje az 1993-as és 2021-es év kozé tehetd.
Meg kell emliteni, hogy a sebészeti beavatkozasokhoz sziikséges rendszerek, valamint a
Hematolégiai és Ossejt-transzplantaciés Osztaly allogén kortermeihez, a biosafe és
biohazard laboratoriumokhoz, tovabba a fert6z6 kortermekhez kapcsolodd —steril
berendezések elavultak és kopottak. Ezen berendezések cseréjét a kozeljovoben mérlegelni
kell. Korszert steril klimatechnikai eszkdzokkel a Szent Laszlé Telephelyen talalhato 20-as
¢épiilet és a Szent Istvan Telephely D épiilet rendelkezik.
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D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 11-es épiilet, 1égkezeld rendszer

2.4. Felvondk

Az intézményben 1évd 56 darab felvono teherbirasa 100 kg-tol 1600 kg-ig valtozik, és a
gyartasuk idopontja 1968 és 2021 kozé esik. A felvondparkban a berendezések dontd
tobbsége 16 ¢és 40 év kozotti életkort képvisel. Eddig jelentds mértékii korszeriisités vagy
felujitas csak kis mértékben valosult meg ezen eszk6zokon.

A felvonok karbantartasa szakképzett cég bevondsaval, illetve az idOszakos hatosagi
vizsgalatok keretében zajlik.

A kozel 40 éves felvonoberendezések cseréje, valamint az 20 év feletti felvonok alapos
javitasa a kozeljovoben varhatdéan kritikus prioritdsu lesz. Bar a felvonocserék és a
jelentdsebb felujitasi munkalatok magas egyszeri koltségekkel jarnak, hosszabb tavon az 1j,
korszerti technologiai megoldasok miatt alacsonyabb fenntartdsi koltségekkel lehet
szamolni.

A 146/2014. (V. 5.) Kormany Rendelet szabalyozza'! felvonok engedélyezését, feliigyeletét,
nyilvantartasat, ellendrzését, iizemeltetését, és a miiszaki-biztonsagi kovetelményeit, igy a
sziikséges telepitési, javitasi és karbantartasi feladatokat a korhdzi miiszaki szakemberek
ennek megfelelden, Szakcég egyiittmikodésével latjak el.

™ (146/2014. (V. 5.) Korm. rendelet a felvondkrol, mozgdlépcsékrol és mozgdjardakrol, 2014.)
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D.P.C. Szent Laszl6 Telephely, 11-es épiilet, betegszallito felvono

2.5. Villamos rendszerek bemutatasa

A Szent Istvan és a Szent Laszl6 telephelyek redundans (kettds) betaplalassal rendelkeznek,
amely hozzdjarul az energiaellatasuk biztonsagahoz. Mindkét intézményben két-két 1600
kVA teljesitményli transzformdtor garantdlja az alapvetd (primer) elektromos
energiaellatast, ahol a lekotott energia 710 kW, illetve 850 kW, mig a tényleges
teljesitményfogyasztds 556 kW, illetve 814 kW értékek kozott alakul. A kiemelt orvosi
terliletek tartalék energiasziikségletét egy 398 kV A kapacitasu aggregatoros rendszer képes
kielégiteni.

A Merényi Kérhéaz, annak ellenére, hogy traumatoldgiai ellatast is biztosit, valamint a Jahn
Ferenc utcai Rehabilitdcios Centrum egyetlen betdplalasi forrdssal miikodik. Mindkét
helyszinen egy-egy 630 kVA kapacitasi transzformator gondoskodik a primer
energiaellatasrol. A lekotott teljesitmények ezen intézményekben 270 kW és 77 kW, mig a
tényleges fogyasztas 250 kW, illetve 67 kW. Az emlitett korhdzak kiemelt egészségligyi
terlileteinek tartalék energiasziikségletét 2x100 kVA, illetve 57 kVA kapacitast
aggregatoros rendszerek biztositjak.

A belsd villamos haldzat stabil allapotban van; az atvett dokumentéciok alapjan azonnali
beavatkozéasra nincs sziikség. A haldzat iizemeltetését ¢és karbantartasat, valamint a
potencialis hibakbol fakado javitasi munkalatokat az intézmény sajat szakemberei végzik.
A villamos energia legnagyobb felhasznal6i a klimagépek, melyek jelenleg nem képesek az
adott igények szerint valtoztatni teljesitményiikon a frekvenciavaltok hidnyaban. A
klimagépek technologiai fejlesztése, kiilondsen a dinamikus igényekhez wvald gyors
adaptacid  képességének implementalasa, révid- és  kozéptavon is  jelentds
energiamegtakaritast eredményezhet relative alacsony beruhéazasi koltségek mellett.



31

Mindegyik telephely rendelkezik vésziizemii aggregatoros ellatassal, a kiemelt betegellato
teriiletek kozponti szlinetmentes ellatassal is.

2.6. Kozlekedési kapcsolatok korhazon beliil és kiviil

Az Intézmény stratégiai helyen fekszik a varosi tomegkdzlekedési halozatban az M3 metro
allomas kozvetleniil a fObejarata elott taldlhatd, tovabba a Haller utcdban villamos
infrastruktura is miikddik. A telephelyeken korlatozott de elégséges szamban rendelkezésre
allnak parkolohelyek.

A Korhaz pavilonos elrendezése eredményeként az intézményen beliili tranzit tobb épiilet
kozotti athaladast kovetel meg. Ezen tavolsagok mozgasaban korlatozott betegek vagy
fokozott munkaterhelésti dolgozok szdmara nem jelentenek optimalis koriilményeket. Ezen
feliil a betegszallitas, valamint az egyéb koérhazi logisztikai miiveletek, mint az orvosi
eszk6zok, €élelmiszerek, irodaszerek, kommunalis, szelektiv és veszélyes hulladék, valamint
a korhazi textilek szallitasa is bonyolultabba valik.
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3. MUSZAKI UZEMELTETESI FELADATOK ELLATASAT
VEGZO SZERVEZET BEMUTATASA

3.1. A Dél-pesti Centrumkorhaz — Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet
miikodési és menedzsmenti bemutatasa, annak szervezeti strukturaja

Az Intézmény allami fenntartasi egészségligyi intézményként mitkodik a 653/2021. (XL
30.) Kormany rendelet'? alapjan. Tovabba, a 1997. évi CLIV. térvény'? alapjan az iranyit6
varmegyei intézmény vezetdje gyakorolja a varosi intézmény tekintetében a jogkdroket.

A véarmegyei intézmény tobb varosi intézményt is iranyit és fenntart, melyek a Budapesti
Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendeldintézet, a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és
Rendeldintézet, a Budapesti Péterfy Sandor Utcai Korhaz-Rendeldintézet, a Ceglédi Toldy
Ferenc Korhaz és Rendeldintézet, Nagykordsi Rehabilitacios Szakkorhaz és Rendeldintézet
¢s a Szigetszentmiklosi Szakorvos Rendeldintézet.

Az intézmény alapitdoi jogokat a belligyminiszter gyakorolja. Iranyitd szerve a
Beliigyminisztérium, mig kozépiranyitd szervként az Orszédgos Korhazi Fdigazgatosag
(OKFO) miikodik.

Az Intézmény jogallasa szerint kdzponti koltségvetési szervként miikddik az dllamhaztartas
kozponti alrendszerében, mely jogi személyként ellatja az Alapitd Okiratban meghatarozott
kozfeladatot. Gazdalkodasi besorolés alapjan sajat gazdasagi szervezettel rendelkezik. Fobb
feladata a jaro- és fekvobetegek szakorvosi ellatasa, rehabilitdcioja és a védondi ellatas
biztositasa az egészségligyi torvények alapjan.

Az intézmény felelds a teriiletén tartozkodo jarod- és fekvobetegek diagnosztikai €s terdpias
specialistai ellatasaért, azok rehabilitdcidjaért és folyamatos gondozasaért, tovabba a
védondi szolgaltatdsok biztositasaért.

Az intézmény az Alapitd okiratban rogzitett és a miikodési engedélyében meghatarozott
ellatasi teriileteken tevékenykedik. A miikddési teriilet korvonalazasaban fontos szerepet
jatszik a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv altal kiadott engedély, a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeldvel (NEAK) kotott finanszirozasi megallapodas, valamint az
Orszagos MentOszolgalat Budapesti és Pest Varmegyei Siirgdsségi ¢s Akut Beutalasi
Rendelése. Az intézmény képviseldje a féigazgato.

Az intézmény kiilonbozd tertileteit szakositott igazgatok koordinaljak és feliigyelik. Ezek a
teriiletek szakteriileteket tartalmaznak, melyeket 6nalld szervezeti egységek, foosztalyok
vagy osztalyok. A fOosztidlyok osztalyokra, azok tovabbi al-osztilyokra, csoportokra
bonthatdk, azonban a csoportok nem mindsiilnek 6nallé szervezeti egységnek. Minden
0nallé szervezeti egységnek sajat miikodési rendszabalyzata van, amit a vezetOknek kell
l1étrehozniuk, melyet a féigazgatd hagy jova. A miikddési rendet a munkavallalokkal is
ismertetni kell. Az intézményt a féigazgatd vezeti. A fOigazgatdt igazgatok tamogatjak
kiilonbozo teriileteken mint szakteriileti foigazgatd helyettesek. A vezetd-helyettesek

2(653/2021. (XI. 30.) Korm. rendelet az allami fenntartast egészségiigyi intézmények iranyitasanak egyes
szabalyair6l és ezzel dsszefliggésben egyes kormanyrendeletek modositasarol, 2021.)
13(1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl, 1997.)
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feliigyelik és koordinaljak az dket illet6 tevékenységeket, €s beszdmolnak a féigazgatonak.
A vezet6-helyettesek feladatait, hataskoreit és feleldsségeit kiillon dokumentumok irjak le. A
foigazgatd munkaltatodi jogait az orszagos korhdz-féigazgatod gyakorolja.

A D.P.C szervezeti felépités abraja'*:

( Belso6 Ellendrzési Foosztaly )

Informaciobiztonsagi és
Adatvédelmi Osztaly

( Informacidbiztonsagi felelés )

CAdatvédelmi Tisztviselo )

(Finansziroza’si Foosztaly )

(Kontro!ling Foosztaly )
CMinéséirényl’tési Iroda >

Integritas felelos

/< Kornyezet, Munka, Tdzvédelem )

(Termeii Koordinacios Foosztaly @ )

Budapest és Pest Varmegyei
Védonodi Szolgalat Osztalya |

<Budapest és Pest Varmegyei )

Foigazgatosag

Fdigazgatoi Titikarsa
Védanai Szolgalat Osztalya Il. desg g

(Jogi és lgazgatasi Osztaly )

Orvosigazgatosag

Orvosigazgatosag szervezete

(Gazdasagi Igazgatosag )—‘

Gazdasdagi lgazgatosag szervezete

CApolési Igazgatésag )——I

Apolasi lgazgatasag szervezete

Mdszaki és lzemeltetési
lgazgatosag

kies U Itetési | 0sag szervezete

r—(Tudoma’nyos lgazgatosag )

Tudomanyos Ilgazgatosag szervezete

r( Stratégiai lgazgatosag )

Palyazati és Koordinacios lroda

r( Orszagos Hematologiai és Infektoldgiai Intézet

Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet szervezete

( Informatikai lgazgatésag >T

Informatikai lgazgatosag szervezete

14 (DPC Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, 2022.)
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3.2. A Dél-pesti Centrumkorhaz — Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet
miuiszaki lizemeltetését végzo szervezet bemutatasa, tovabba annak helye az Intézmény
szervezeti struktirajaban

Az Intézményben a miiszaki és iizemeltetési feladatokat a Miiszaki és Uzemeltetési
Igazgatosag latja el. A Miiszaki és Uzemeltetési Igazgatosag kdzvetlen a Fdigazgatosag
irdnyitasa alatt all. A Miszaki és Uzemeltetési Igazgatosag szorosan egyiittmiikddik az
Orvosigazgatosiggal, az Apolasi Igazgatésiggal, a Gazdasagi Igazgatésiggal és az
Informatikai Igazgatosaggal, tovabba a Fodigazgatosaghoz tartozd tovabbi szervezeti
egységekkel, kiillonds tekintettel a Jogi és Igazgatasi Osztallyal, a Belsé Ellendrzési
Féosztallyal, a Kontrolling Féosztallyal, a Kdrnyezet-, Tliz- ¢s Munkavédelmi Feleldssel, a
Teriileti Koordinacidos FoOosztallyal ¢és a Foigazgatosagi Titkarsaggal. Az intézmény
mukodésével kapcsolatos miszaki, lizemeltetési, szallitasi, rendészeti és orvosi gép- €s
miuszergazdalkodasi tevékenységek iranyitasa és az ezekkel kapcsolatos adminisztrativ
feladatok feliigyelete tartozik hozza. A Tagkorhazi miikodés az Intézményben a Gazdasagi
Igazgatosagon keresztiil valosul meg, a tagkorhazi meglévé szervezeteken keresztiil.'

A Miszaki és Uzemeltetési Igazgatdsag szervezeti felépités abraja’®:

Miszaki és
Uzemeltetési

Igazgatosag

I\/Mﬁs;aki\ / Gép- —— fuzeme|,etési - Széllitasi\l (" Biztonsagi
Osztaly kl\oﬂlusz’ergazda}kodaﬂ Osztaly / Osztaly PO Y Osztaly /
R sztaly AN

A Miiszaki és Uzemeltetési Igazgatosag szervezeti egységei az alabbi feladatokat latjak el:

3.2.1. Miiszaki Osztaly

A Miiszaki Osztaly a vonatkozo jogszabalyok és intézményi szabdlyzatok szerint teljesiti
feleldsségeit, beleértve a kockdazatkezelési szabalyzatot is. Az osztaly koordindlja és
megvaldsitja az intézmény miiszaki tevékenységeit, mint példaul iizemfenntartas,
karbantartads és beruhazasok. Emellett biztositja a zavartalan energiaellatast és felelds a
hatosagi ellendrzések hatarozatainak végrehajtasaért. Az osztaly éves karbantartési terveket
készit, részt vesz kozbeszerzési eljarasokban, miszaki vészhelyzetek kezelésében és
adminisztrativ feladatokban. Gazdalkodasi szempontbol felel a beruhazasokért és egyes

15 (DPC Szervezeti és Miitkodési Szabdlyzat, 2022.)
16 (DPC Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, 2022.)
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miszaki eszkdzok beszerzéséért. Az osztaly vezetését a miliszaki osztalyvezetd latja el, mig
a miiszaki és lizemeltetési igazgato felett a foigazgatd gyakorolja a munkaltatoi jogokat.!”

3.2.2. Gép- Miiszergazdalkodasi Osztaly

Az Orvosi Gép- Miszergazdalkodasi Osztaly felel az éves miiszerkarbantartasi tervekért és
ezek végrehajtasaért, mikozben egyiittmiikodik az intézmény tovabbi szervezeti egységeivel.
Az Osztalyhoz tartozik az arajanlatok bekérése, kozbeszerzési eljarasokban valo részvétel,
az orvosi eszkdzok kezelése, nyilvantartasa és azok karbantartdsdhoz sziikséges anyagok
beszerzése. Részt vesz az éves koltségvetési tervezésben. Folyamatosan monitorozzak az
eszkozok allapotat, kezelik a raktarozast, és gondoskodnak az elavult eszkdzok cseréjérdl
vagy értékesitésérdl, elvégez minden kapcsolodd adminisztrativ jellegli feladatot. Az
Osztaly munkaja biztositja, hogy az Intézmény orvostechnoldgiai teriilete biztonsagosan, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak és szabalyzatoknak megfeleléen a legmagasabb szinvonalon
miikodjon. '8

3.2.3. Uzemeltetési Osztaly

Az lizemeltetési osztaly tdmogatja az Intézmény milkddési tevékenységeit, kiilondsen a
gondnoksagi és mosatasi miiveleteket. Az osztaly az intézmény ingatlanjainak bérleti ligyeit
nyilvantartidsarol, azok ellendrzésérdl és iddszakos revizidjarél €s minden kapcsolodod
adminisztrativ feladat ellatasardl. Részt vesz az éves koltségvetési tervezésben €s kezeli a
specifikus tisztitasi feladatokat. Az Osztaly végzi a kapcsolodd adminisztrativ feladatokat

is.1?

3.2.4. Szallitasi Osztaly

A Szallitasi Osztaly az Intézmény logisztikai feladatainak ellatd szerve, mely mind belsd,
mind kiils6 szallitasi feladatokért felel, az elérhetd erdforrasok hatékony felhasznaldsaval.
Egyiittmikodik mas osztalyokkal €s betartja a vonatkoz6 eldirdsokat. Adminisztrativ
teriileten koordinalja a kiils6 szallitok igénybevételét, kezeli a beszerzéseket, a gépjarmiivek
igyeit, ¢és feliigyeli a GPS rendszereket. Felel a specidlis szallitdsokért, mint beteg- és
vérszallitds, magas szinvonali szolgaltatdssal. Az osztalyvezetd iranyitja az osztalyt,
melynek munkafolyamatai jol szervezettek és strukturaltak. Az osztaly alapvetd a hatékony
logisztikai mitkddéshez az intézményben. >

7 (DPC Miszaki Osztaly Egységszintli Miikddési Szabalyzat, 2023.)

8 (DPC Gép- Miiszergazdalkodasi Osztaly Egységszintli Mkodési Szabalyzat, 2023.)
19 (DPC Uzemeltetési Osztaly Egységszint(i Mikddési Szabalyzat, 2023.)

20 (DPC Szallitasi Osztaly Egységszintli Mlikodési Szabalyzat, 2023.)
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3.2.5. Biztonsagi Osztaly

Az osztaly felel az Intézmény rendészeti teenddinek szervezéséért és az intézményi vagyon
védelméért, az adott jogszabalyok és vezetdi utasitasok szerint. Kapcsolatot tart az illetékes
hatésagokkal, és biztositja azok utasitasainak betartasat. A biztonsagi osztaly gondoskodik
a kozrend ¢és kozbiztonsag fenntartasarol, megakadalyozva minden zavar6 tevékenységet.
Emellett szigoruan feliigyeli a személyek €s gépjarmiivek belépését az intézménybe az
eléirasok alapjan.?!

21 (DPC Biztonsagi Osztaly Egységszintli Mlikodési Szabalyzat, 2023.)
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4. KOZPONTOSITOTT RENDSZERBEN MUKODO
UZEMELTETES TERVEZESEHEZ SZUKSEGES INPUT
ADATOK MEGHATAROZASA

A tervezési feladatom soran kiemelt szerepet kap a miszaki iizemeltetéssel kapcsolatos
kovetelményrendszerek meghatarozasa. Ennek keretében alaposan elemezem a lehetséges
tervezési iranyokat, amelyet mas korhazak miikodési modelljeinek vizsgalataval egészitek
ki. Fontosnak tartom az lizemeltetés tovabbi tényezdinek és résztvevdinek azonositasat is.
Ebben a folyamatban kulcsfontossagu az ellatando feladatok részletes elemzése, valamint a
jelenlegi miikodési modell €és annak kihivéasainak attekintése, hogy a tervezés soran minden
relevans szempontot figyelembe vehessek.

4.1. A miiszaki iizemeltetés kovetelményeinek meghatarozas

A korhazak muszaki lizemeltetése rendkiviil 6sszetett feladat, amely szdmos teriiletet érint.
A korhazi infrastruktira a biztonsagos ¢s hatékony betegellatas alapjat képezi. Az
épiileteknek eleget kell tennilik szigort épitési és tervezési eldirdsoknak, beleértve az
akadalymentesitést, energiagazdalkodast, tlizvédelmet és egyéb biztonsagi szabvanyokat. A
folyamatos energiaellatas, valamint a vizellatas és szennyvizkezelés fontos. Ezen kiviil az
optimalis hdmérséklet és paratartalom fenntartasa is alapvetd a betegek és az egészségiigyi
személyzet kényelme és egészsége érdekében.

A medikai eszkozok karbantartdsa, javitasa ¢és feliilvizsgdlata lényeges. A miiszaki
személyzetnek gondoskodnia kell arrél, hogy minden eszk6z megfeleléen miikodjon, és
rendszeres 1d0kozonként elvégezzék a sziikséges karbantartdsi és feliilvizsgalati
munkalatokat. A korhdzi eszk6zok pontos nyilvantartdsa fontos az eszkozok
elhelyezkedésének, allapotanak és karbantartasi el6zményeinek nyomon kdvetésében.

Az informatikai rendszerek megbizhatdsdga és integracioja alapvetd az egészségiigyi
ellatasban. A koérhdzaknak biztositaniuk kell az adatok védelmét, a biztonsagos adattarolast
¢s az informacios rendszerek integralhatosagat.

A korhazi muszaki lizemeltetés részeként a szallitasi és gondnoki feladatok is fontosak. Ez
magaban foglalja az eszkdzok €s berendezések, valamint a betegek biztonsagos és hatékony
szallitdsat az egyes osztalyok €s diagnosztikai egységek kozott. A gondnoki szolgélatok
feliigyelik az épiilet tisztasaganak és rendjének fenntartdsat, biztositva a korhaz optimalis
miikodését.

Végiil a biztonsagi ¢és 6rzési feladatok is nagy jelentdségliek. A korhazaknak garantalniuk
kell a betegek, latogatok és személyzet fizikai biztonsagat. Az Orzési szolgalatok, a
biztonsagi rendszerek és egyéb biztonsagi intézkedések alkalmazédsa fontos a korhazi
kornyezetben.

A korhdzak miiszaki iizemeltetése széles korti és Osszetett feladatokat foglal magaban,
amelyek a magas szintli betegellatas biztositasahoz sziikségesek.

A korhazak miiszaki lizemeltetésének tervezése €és optimalizalasa fontos teriilet, mely a
betegellatas biztonsaganak ¢és hatékonysaganak zavartalan biztositasa érdekében folyamatos



38

vizsgalatot és elemzést igényel. Ebben a kontextusban az alabbi pontokat kell figyelembe
venni:

Folyamatelemzés:

Minden korhazban sziikséges a miitkodési folyamatok alapos elemzése. Ezen elemzés soran
azonositani kell az Osszes relevans miiszaki folyamatot, azok jellemzoit, korlatait és
kihivasait. A folyamatok kozotti kapcsolatok és azok id6beli dinamikéja is fontos, hiszen ez
hatarozza meg a miiszaki szolgaltatasok hatékonysagat és megbizhatdsagat.

Feladatelemzés:

Az 0Osszegyljtott adatok alapjan pontosan meghatarozhatok a korhazak altal ellatando
feladatok, prioritasaik és komplexitasuk. Ezen feladatok kozott szerepelnek a karbantartési,
javitasi, lizemeltetési, szallitasi, gondnoki, biztonsagi és 6rzési teendok. Mindezen feladatok
sordn az eszkozok allapotanak, rendelkezésre allasanak és miiszaki jellemzdinek ismerete

sziikséges.

Folyamat- és feladattervezés:

A folyamatok és feladatok részletes elemzése utan kovetkezik a tervezési fazis, melyben
meghatarozasra keriilnek az egyes folyamatokhoz és feladatokhoz sziikséges eréforrasok,
azok elosztasa, és a folyamatok kozotti interakciok. A tervezés soran sziikséges a
redundancia és biztonsagi rendszerek kialakitasa is.

Szervezeti tervezés:

A meghatarozott folyamatok ¢s feladatok sziikségszertien hatdrozzak meg a korhaz miiszaki
személyzetének szervezeti struktarajat. A kiilonbozé osztalyok, csoportok és
munkacsoportok meghatarozasa, valamint a kozottiik 1évo kapcesolatok strukturdja alapvetd
a hatékony ¢és gordiilékeny miiszaki tizemeltetéshez.

Létszamtervezés:

Az Osszeallitott szervezeti struktira alapjan meghatdrozhaté a sziikséges létszam,
specializacid és képzési igény. A tervezés soran nemcsak a jelenlegi, hanem a jovdbeni
igényeket is figyelembe kell venni, figyelemmel az egészségiigyi technologidk ¢s miiszaki
megoldasok gyors fejlédésére.

Ezen elemzések és tervezések soran a korhdzaknak egy multidiszciplinaris szemléletmodot
kell kovetniiik, amely egyesiti a miiszaki, orvosi €s lizemeltetési szakértelmet. Csak igy
biztosithatd, hogy a korhaz muszaki iizemeltetése hosszu tavon is hatékony, biztonsagos €s
fenntarthat6 legyen.
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4.2. Korhaziizemeltetési feladatszervezés osszehasonlito elemzése hazai és kiilfoldi
miikodési példakkal

4.2.1. A Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz miiszaki feladatellatas és miiszaki
szervezeti felépités modell vizsgalata

A Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz irdnyitéi funkciot tolt be a regionalis egészségiigyi
ellatasi rendszerben. Ennek keretében tobb korhaz tartozik az intézmény iranyitasa ala, mint
példaul a Zirci Erzsébet Korhaz-Rendeldintézet, az Ajkai Magyar Imre Koérhdz, a Papai Grof
Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld, valamint a Tapolcai Dedk Jené Korhaz.
Feladatellatasuk tekintetében a Csolnoky Ferenc Korhaz irdnyitéi funkcidja megfelel az
altalanosan elvart iranyit6 korhazi szerepkoroknek.

A miszaki tevékenységeket a Csolnoky Ferenc Kérhazban a Miiszaki €s Ellato Osztaly latja
el, amely kozvetleniil a Gazdasagi Igazgatosag feliigyelete alé tartozik. Az osztaly vezetdje
az osztalyvezetd, aki a gazdasagi igazgatd irdnyitasa alatt végzi munkajat.

Az osztaly feladatai kozott szerepel a korhdz miszaki lizemeltetése, az orvostechnologiai
berendezések karbantartasa és javitdsa, a szallitasi, gondnoki, biztonsagi és beszerzési
teendok menedzselése. Az osztaly szamos alegységre bontva mitkddik, tobbek kozott az
Uzemfenntartasi és Uzemviteli, Orvostechnolégiai, Szallitasi és Beszerzési csoportok
forméjaban. A specifikus feladatok koordindlasa az Osztalyvezetd hataskorébe tartozik, aki
az egyes csoportokhoz rendeli a kiilonb6zo feladatokat. Az osztalyon beliili adminisztracio
szakligyintézOk és adminisztratorok révén torténik. A tagkdorhazak operativ mikodése a
Csolnoky Ferenc Korhaz iranyitasa alatt, a Gazdasagi Igazgatosag kozremiikodésével
valosul meg, mely az egyes tagkorhazak meglévd szervezeti egységein keresztiil
érvényesiil.>2

A Csolnoky Ferenc Korhaz miiszaki szervezetének felépitése és helye az intézményi
strukturaban:

Foigazgato

%X

S
( Gazdasagi lgazgat6 \\ Féigazgato egyéb szervezeti egységei /1

— —.
Gazdasagi lgazgatd egyeb szervezeti egységei Miiszaki és Ellato Osztaly

22 (Személyes interju a Csolnoky Ferenc Kérhaz Miiszaki Osztaly vezet6jével, 2023.)
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4.2.2. A daniai Aarhusi Egyetemi Korhaz (AUH) miszaki feladatellatas és miiszaki
szervezeti felépités modell vizsgalata

Az Aarhusi Egyetemi Korhaz Déanidban jelentds méretii intézmény, mely méretét tekintve a
budapesti iranyitokorhazakhoz hasonlod nagysagrendi. Ennek ellenére a Korhaz nem tobb
kiilonallo telephelyen, hanem egyetlen koncentralt helyszinen mikodik. A kérhazi
komplexum harom 6 egységbdl all, melyeket északi, déli és keleti kozpontoknak neveznek.
A miiszaki és lizemeltetési tevékenységeket a mliszaki igazgatdsag irdnyitja. Az igazgatosag
struktaraja két f6 részlegbdl all: tizemeltetési ¢s miiszaki adminisztracids részlegekbdl. Az
lizemeltetési részleg tovabbi alrészekre bonthatd. Ezek kozott taldlhatdéak az egyes
kozpontok miiszaki feleldsei (északi, déli és keleti kozpontok), az orvostechnolodgiai felelds,
a biztonsagi felelds, a beszerzésért felelos egység, valamint az lizemeltetési egység, amely
az intézmény fizikai infrastruktardjanak mikodését szervezi. Ezen tilmenden az informacios
¢s diszpécser kdzpont is itt kap helyet.

A miiszaki osztaly szoros egyiittmiikodésben all a korhaz kiilonb6zo osztalyaival, valamint
kiilsé partnerekkel is. Elengedhetetlennek tartjdk a hatékony kommunikéciot, a gyors
valaszidot, a konstruktiv visszajelzéseket, a kivalé6 munka- és betegkdrnyezet biztositasat és
a zavartalan miikodés garantalasat.??

Az Aarhusi Egyetemi Korhaz miszaki szervezetének felépitése és helye az intézményi
strukturaban:

Foigazgatosag

[ 0] ‘
K\MﬁszakilgazgatéséQD / Féigazgatosag \\

| \ egyeéb szervezetei

r
Adminisztracio l
Miiszaki miiveleti részleg vezetd
L

0 hnoléaiai . B . s Uzemviteli vezetd Eszaki teriilet
nvasiechnologtal Biztonsagi vezetd Epuletizemeltetési |
vezetd St

| Uzemviteli vezetd Keleti terilet

Vezérlokozpont _ |
Uzemviteli vezetd Déli teriilet
Uzemeltetési vezetd
miiszaki személyzet

23 (Aarhus Universitetshospital - Til fagpersoner, 2023.)
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4.2.3. A Kkiilonb6zo szervezeti felépitéssel miikodé miiszaki teriiletek 6sszehasonlito
elemzése

A vizsgalt két egészségiligyl intézmény és a D.P.C miiszaki és ilizemeltetési teenddi
alapvetden azonos jelleglick. Mindhdrom miiszaki szervezet elsédleges célkitlizése annak
garantalasa, hogy az adott intézményben a miiszaki infrastruktira zavartalanul és
hibamentesen miikodjon, amely esszencialis a kockdzatmentes betegellatashoz.

A szervezeti strukturdk mélyebb elemzésekor kideriil, hogy a kérhdzaknal az organizacios
felépités eltéro.

A Csolnoky Ferenc Korhaz esetében a miiszaki feladatokat egyetlen szervezeti egység latja
el. Az emlitett osztdly a négy f6 feladatkor (miiszaki iizemeltetés, orvostechnoldgia,
logisztika és beszerzés) alapjan csoportosul. Ezen csoportokat csoportvezetok supervizaljak.
Az osztaly miszaki iranyitasat egy osztalyvezetd végzi, akinek folotte gazdasagi vezetd all.
A miiszaki érdekérvényesités korlatozott, mivel a dontések nagyban pénziigyi elemzéseken
alapulnak. A 1étszam nem ardnyos a vallalt feladatokkal, az adminisztrativ munkatarsak
szama nem elegendd. A csoportvezetdk felelnek a tobbi osztaly és a gazdasagi, valamint jogi
terliletekkel vald koordinacidért. Adminisztrativ teendoik terjedelmesek.

A D.P.C esetében a Miiszaki és Uzemeltetési Igazgatosag szakmai alapelvek mentén
szervezddik, tehat az intézményben szakmai vezetdk iranyitanak bizonyos teriileteket. Az
osztalyokon beliil alegységek, csoportok kialakitasa tortént, ami precizebb feladatmegosztast
tesz lehetévé. Az adminisztrativ munkatdrsak szama elégséges. Az osztalyvezetdket a
miszaki ¢és lizemeltetési igazgatd irdnyitja. Az ¢ 4altala képviselt miiszaki érdekek
hatékonyabban jelennek meg a dontéshozatal soran. Az osztalyvezetdk végzik a
kapcsolattartast mas osztalyokkal, azonban komplex problémadk esetén a miiszaki igazgatd
beavatkozésa sziikséges.

Az Aarhusi Egyetemi Koérhdaz miiszaki igazgatd vezetése alatt mikodik. A szakmai
szervezeti felépités mellett a dan modellben a folyamatok elemzésén alapuld
feladatmeghatarozas vehetd észre. Terliletileg az osztalyok tobbszordzésre keriilnek, és
kiegészité egységekkel gazdagitjak a strukturat. A adminisztrativ teriilet 6nalldéan miikodik,
mely tdmogatja a szakmai szervezeteket, igy a szakmai csoportok miiszaki tevékenységeket
végeznek. A fizikai dllomany irdnyitasat is egy kiilonallo csoport latja el, mely az mérnoki
feladatokkal kooperal.

Tervezési feladatom soran kiilonds figyelmet forditottam harom egészségiligyi intézmény
miuszaki és lizemeltetési miikodésének elemzésére. Ennek sordn észrevettem, hogy az egyes
korhazak eltéré prioritasok mentén alakitottdk ki szervezeti strukturajukat a
folyamatszervezés €s feladatelemzés terén. Az altalam vizsgalt harom kiilonb6zé modell —
egy komplex feladatmegold6 modell, egy feladatmegosztason és tamogatason alapulo
modell, valamint egy szakmai szervezési modell — kiilonb6zé megkdzelitéseket mutatnak,
amelyeket az én tervezési munkdm soran alaposan kiértékelek és dsszehasonlitok.
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4.3. 2023.07.01-t61 A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag altal végzett
iizemeltetési feladatok attekintése

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag a 1091/2023. (I1I. 16.) Kormanyhatarozat®* és a

250/2014. (X. 2.) Kormanyrendelet?® alapjan 2023. jalius 1-t8] biztositja az
ingatlaniizemeltetési szolgaltatasokat a fovarosi, valamint az orszagos fekvobeteg-ellatast
végzO allami koltségvetési intézményeknek. Ezen felill a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi
Féigazgatosag a kormanyzat kdzponti logisztikai és beszerzé szerveként miikodik, és az
emlitett kormanyrendelet 3. szamu melléklete szerinti ingatlantizemeltetési szolgaltatasokat
latja el az allamilag finanszirozott korhazak szdmara az alabbiak szerint:

o Koziizemi szolgaltatasok (villamos energia, foldgazenergia, tavhdszolgaltatas,
vizszolgaltatds ¢és szennyvizelvezetési szolgaltatas, szelektivhulladék-elszallitas,
kommunalishulladék-elszallitas, kivéve veszélyes hulladék kezelése és elszallitasa)
biztositasa

e  Miuszaki lizemeltetés, karbantartas — kivéve orvostechnikai eszk6zok — és az ezekkel
Osszefiiggo éptiletfelujitas

o Gondnoki feladatok ellatasa

o Epiiletgépészeti iizemeltetés, karbantartds, hibaelharitis és az ezekkel
Osszefliggo épiiletfelujitasi feladatok

o Epiiletvillamossagi iizemeltetés, karbantartds, hibaelhéritdas és az ezekkel
Osszefiiggd épiiletfelyjitasi feladatok

o Epitészeti karbantartas, hibaelharitas és az ezekkel osszefiiggd épiiletfelujitasi
feladatok

o Televiziés miisorszolgaltatasok eléfizetése, belsd elosztohdlozat karbantartasa

Higiénés szolgaltatasok
o Takaritds (épiileten beliili napi és idészakos takaritas, éptileten kiviili takarités,
hoéeltakaritas, csuszasmentesités, kertgondozas és -apolas)
Vizesblokkok higiénés termékeinek biztositasa
Epiileten beliili szelektivhulladék-gyiijtés
Epiileten beliili kommunalishulladék-gyijtés
o Rovar- és ragcsaloirtas

o O O

Biztonsagi szolgaltatasok
o Epiilet él6erds 6rzés-védelme
o Recepcios és egyéb €lderds szolgaltatasok

Biztonsagtechnikai berendezések iizemeltetése
o Beépitett tlizjelzo és oltorendszerek lizemeltetése, karbantartasa, javitasa
o Beépitett ho- és fiistelvezetd rendszerek lizemeltetése, karbantartasa, javitasa
o Beléptetd-, behatolasjelz6 ¢és videomegfigyeld rendszerek iizemeltetése,
karbantartasa, javitasa

24 (1091/2023. (I11. 16.) Korm. hatdrozat egyes ingatlaniizemeltetési feladatok ellatasaval osszefliggd
intézkedésekrol, 2023.)
25 (250/2014. (X. 2.) Korm. rendelet a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosagrol, 2014.)
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o Beléptetérendszerrel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok (belépdkartya biztositasa,
adatszolgaltatas mozgasi idéadatokrol)
e Epiiletekkel kapcsolatos, iizemeltetét terheld tiiz- és munkavédelmi, valamint egyéb
veszélyelharitasi feladatok ellatasa
o Tlzolto késziilékek karbantartasa, lizembentartoi ellendrzése
o Tuzcsapok karbantartdsa, iizembentartoi ellendrzése
o Tuz- és munkavédelmi szemle végzése
o Uzemeltetdi tiizvédelmi szabalyzat készitése, feliilvizsgalata
o Uzemeltetdt terheld katasztrofavédelmi és veszélyelharitasi tervek készitése
e  Uzemi és munkabalesetek kivizsgaldsa®®

A Kozbeszerzési ¢s Ellatasi Foigazgatosag a megadott tertileteken elvégzi a karbantartasi
tevékenységeket, az eseti hibdk elharitasat, a varatlan események, példaul a haveriak
kezelését, a javitasokat, melyek magukban foglalhatjak a nagyobb alkatrészek cseréjét vagy
felujitasat. Ezen feliil az egyéb kapcsolodd munkalatokat és az épiiletekkel kapcsolatos
karbantartési feladatokat, mint atalakitas, létesités, telepités, felujitas és fejlesztés is ellatja.
Ennek keretében a Foigazgatdsdg negyedéves, féléves, éves vagy az egyedi szolgaltatasi
szerzOdésekben rogzitett idokozi, az egészségligyl szakmai eldirasoknak megfeleld tervet
készit a karbantartési és fenntartasi munkéakrol. Ezen tervek részletezik a helyszinen dolgozé
személyzet 1étszamat, a feladatterveket, a szakmai stab Gsszetételét, miiszakrendjét, és az
elvégzend6 munkadrak szamat. Emellett figyelembe veszik az egészségiigyi intézmény
nyitvatartasi idejét, miikodési sajatossagait, az ott miikodod egészségiigyi osztalyokat, €s az
intézmény megkdzelithetdségét. A tervek tartalmazzak a karbantartast igényld eszkozok és
kritikus berendezések listajat, rendszerleirasukat, a flitési és hiitési iddszakok kezdetét és
végét, valamint a teljes korli feladatellatasi kdvetelményeket a teriileten.

4.4. Iranyitokorhaz tagkérhazakkal kapcsolatos feladatainak vizsgalata

A 2022.01.01. 6ta az 1997. évi CLIV. térvény?’ alapjan irdnyitd varmegyei Intézmény, igy
tobb varosi intézmény iranyitoja és fenntartdja gazdasagi, miiszaki teriileten. Az integracio
kezdetben a Varosi Korhazak gazdasagi szervezetének Iranyitokorhdz Gazdasagi
D.P.C igazgatoit gazdasagi igazgatd helyettesként az Irdnyitd Korhaz gazdasagi igazgatdja
ald rendelte. Minden vérosi koérhaz esetében a gazdasagi igazgatdsadg szervezetévben
mukodtek a miiszaki és tizemeltetési jellegli tevékenységet végzd osztalyok, igy a tagkdrhazi
miuszaki vezetés gazdasagi igazgatoi iranyitas ala kertilt.

A fentiek miatt nem alakult ki egységes mikodés miiszaki és lizemeltetési teriileten, a
tagkorhazi miikodések eltértek egymastol és az iranyitd korhazi mitkodéstdl egyarant. A
beszerzések, karbantartdsok kozponti dontés nélkiil helyben torténtek, sokszor azonos
partnerekkel, mégis kiilonboz6 szerzddéses feltételekkel.

26 (250/2014. (X. 2.) Korm. rendelet a K6zbeszerzési és Ellatasi Figazgatdsagrol, 2014.)
27(1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrél, 1997.)
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A kialakult allapotot érzékelte mind az Iranyitokérhdz, mind az Orszdgos Korhéazi
Foéigazgatosag is észrevételezte. Fenntartd megfogalmazta allaspontjat, mely szerint a
tagkorhazi integraciés miikddést optimalizalni kell. Elvi megoldasként a tagkdrhazi
osztalyok szagdganként torténd csatlakoztatasa meriilt fel, mely szamos technikai és
mukodési feladatot general, de megvalositdsa mégis sziikséges a hosszu tavon torténd
optimalizalt mikodés érdekében.

4.5. Védonoi feladatellatassal kapcsolatos miiszaki és iizemeltetési feladatok
vizsgalata

Az 2015. évi CXXIIL tdrvény?® eldirasa alapjan 2023. julius 1-t8] a védondi ellatas terén
foglalkoztatott személyek munkaltatoi jogait a varmegyei irdnyito intézmények gyakoroljak.
Ezzel a védondi ellatas, mint ) ellatasi forma, a korhazi feladatellatas részévé valt. A torvény
alapjan a varmegyei iranyitd intézmény felelds a szervezeti egység zavartalan szakmai
mitkddésének biztositasaért, amely magéaban foglalja az emberi eréforras, informatika,
gazdalkodas, logisztika, miiszaki és adminisztrativ feladatok ellatasat is. Ennek megfeleléen
az Iranyitokorhaz felelés a hozza tartozd védondi szolgaltatdsok miiszaki és logisztikai
feladatainak ellatasaért. Ez magaban foglalja azoknak az ingatlanoknak az lizemeltetési
feladatait, ahol a szolgaltatds zajlik, valamint az orvosi eszkdzok és berendezések
iizemeltetési, feliilvizsgalati és beszerzési kotelezettségeit is. Fontos megjegyezni, hogy a
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag nem felelds ezen teriiletért, igy az iizemeltetési
feladatokat a Korhdz sajat hataskorben latja el.

4.6. A Dél-pesti Centrumkorhaz — Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet
megmarado miiszaki iizemeltetéséi feladatai a Kozbeszerzési és Ellatasi
Foigazgatosag feladatellatasa mellett

4.6.1. Miiszaki Osztaly

A Miiszaki Osztaly az adott szervezeti egység feleldsségeit a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok és intézményi szabalyzatok keretében teljesiti. Kotelessége a kockazatkezelési
szabalyzat szerinti miikodés fenntartdsa. A vonatkoz6 szabdlyzatok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosag feladatellatdsanak megkezdése ota nem keriiltek modositasra, igy
jelenleg szamos teriileten szabalyozatlan miikodés alakult ki.

Az osztily feladatdban szerepel az intézmény miszaki funkcidival kapcsolatos
tevékenységek - igy az lizemfenntartdsi, karbantartasi, felqjitasi, fejlesztési, beruhazasi,
tervezési, iizembe-helyezési, beszamolasi, miszaki-ellendrzési, ingatlan nyilvantartési,
igyirat- ¢és szamlakezelési feladatok - koordinalasa ¢és megvalositasa. Biztositja az
intézmény hatékony és zavartalan energiaellatisanak feltételeit, figyelembe véve a

28 (2015. évi CXXIII. térvény az egészséglgyi alapellatasrol, 2015.)



45

jogszabalyi eldirasokat, szabvanyokat, intézményi és belsé szabalyzatokat. Feleldsséggel
tartozik a hatosagi ellendrzések hatarozatainak végrehajtasaért.
A Miszaki Osztdly meghatarozott infrastrukturdlis és pénziigyi keretek kozott
tevékenykedik, hogy az intézmény miikddése folyamatos legyen. Ezen kiviil az osztaly
jogosult és kdteles:
e Eves karbantartasi tervek készitése és végrehajtasa.
e Miiszaki projektek kialakitasa és implementalasa.
o Allasfoglalasok benyujtasa miiszaki kérdésekben a miiszaki és iizemeltetési igazgato
felé.
e Miiszaki iigyeleti szolgalat szervezése.
e Arajanlatok bekérése, kozbeszerzési eljarasokban valo részvétel.
e Gazdalkodasi keretek betartésa.
e Miiszaki vészhelyzetekben azonnali dontések meghozatala és intézkedések
végrehajtasa, sziikség esetén mas szakértok bevonasaval.
e Sziikséges adminisztrativ feladatok elvégzése.

A gazdalkodasi jogkoroket tekintve az osztaly felelds a beruhdzasokért, felujitasokeért,
karbantartasokért, valamint a kisebb értékii miiszaki eszk0zOk beszerzéséért, kivéve
SZMSZ-ben meghatarozott feladatai teljes korti ellatdsdhoz. Képviseleti jogkorét a miiszaki
osztalyvezet6 latja el, amelyet irasos felhatalmazéssal biznak meg. Az osztaly feleldsséggel
tartozik a feladatkorébe tartozo tevékenységekért €s azok mindségéért, az elvégzett munka
kovetkezményeiért, valamint az adatszolgaltatasok pontossagéért.

Az osztaly vezetését a miiszaki osztalyvezetd végzi, mig a miiszaki osztalyvezeto felettese a
miuszaki és lizemeltetési igazgatd jelen SZMSZ alapjan. A miiszaki osztalyvezetd jogkorét
kozvetleniil, vagy helyettesei, illetve csoportvezetdi altal latja el. Tavollétében a miiszaki
osztalyvezetd helyettese latja el feladatait.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag 2023. jalius 1-tdl kezdve latja el a 4.1.3. pontban
részletezett tevékenységeket. Feladatellatasuk igénybevétele jogszabalyi kotelezettség, igy
vannak tertiletek, ahol teljes mértékben atfedik a Miiszaki Osztaly tevékenységeit, de vannak
feladatok, melyekre a kotelezettségek nem terjednek ki. A szolgaltatads keretében nytjtott
iizemeltetés az Intézménytdl tamogatast €s kapcsolattartast igényel, amely a Koérhaz szamara
uj feladatként jelentkezik.

Ezen kiviil a Korhaznak tovabbi miiszaki feladatokat kell ellatnia, amelyek a Miuszaki
Osztéalyhoz tartoznak, és nem részei a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag hataskorének:

e Bar a Fdigazgatoésag biztosit helyszini ligyeletet, feladatkore nem terjed ki az
orvostechnolégiai teriiletre. Igy tobb olyan iigyeleti tevékenység, amit a miiszaki
iigyelet korabban 24/7 alapon latott el, tovabbra is a Kérhaz feladata marad.

e Ingatlanadatok szolgéltatésa.

e Védondi szolgalat lizemeltetése.

e Energiaval kapcsolatos adatszolgaltatas ¢€s jelentések készitése a Fenntartd szamara.
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e Hibajelentések fogadasa.

e Vagyonbiztositasi ligyintézés és szerz0déskotés.

e Fejlesztési igények koordinalasa a menedzsmenttel.

e Vizkezeld rendszer, teljes konyhatechnoldgia és orvosi gazrendszer haldzatanak
iizemeltetése és karbantartasa.

e Hitdberendezések karbantartéasa.

o Agytalmosok és névérhivé berendezések iizemeltetése.

e Specialis labor és épiiletfeliigyeleti rendszerek miikddtetése és karbantartasa.

e Minden sziikséges adminisztrativ feladat.

4.6.2. Gép- Miiszergazdalkodasi Osztaly

Az egészségligyi intézmények alapvetd célja, hogy fenntartsak miikodésiik hatékonysagat és
biztonsadgat. Az Orvosi Gép- Muszergazdalkodasi Osztaly e célok elérésének
nélkiilozhetetlen részét képezi. Az Osztaly szamara biztositott targyi, infrastrukturalis és
pénziigyi keretek mellett felelossége, hogy az intézmény mikodése folyamatos ¢&s
zokkenOmentes legyen.

Az Osztaly elsddleges feleldssége az éves gép- €s miiszerkarbantartési tervek kidolgozasa és
ezek végrehajtasa. A tervezés soran nem csak a sajat kompetenciaikat veszik figyelembe,
hanem az Intézmény orvosigazgatojaval és apolasi igazgatdjaval is egyiittmiikodnek. Ez a
fajta szoros egylittmiikodés garantilja, hogy az intézmény minden teriiletén magas
szinvonali miszergazdalkodas valosuljon meg.

Emellett az Osztaly kompetenciaja ald tartozik minden olyan kérdés, ami a gép- és
miuszergazdalkodast érinti. Ennek értelmében rendszeres javaslatokat, arajanlatokat kérnek
be és kozremiikodnek a kozbeszerzési eljarasokban.

A gazdalkodas teriiletén beliil az Osztaly felelds az orvosi eszkozok, berendezések és
kiegészitok, valamint a karbantartdshoz és javitashoz szilikséges anyagok és alkatrészek
kezeléséért. Az igények gylijtése, Osszesitése és feldolgozasa soran a lehetdségeket és
iranyelveket is figyelembe veszik. Ezen feliil, az éves karbantartasi munkaterv elkészitése és
a szerzddések nyilvantartdsa is az 6 hataskoriikbe tartozik.

Az Osztaly folyamatosan ellendrzi az intézményben talalhatoé gépek €s miiszerek allapotat,
fliggetleniil attél, hogy sajat vagy idegen tulajdonban vannak-e. Ezen kiviil feliigyelik az
orvosi eszkozok raktarozasat, nyilvantartasait €s a felesleges készletek hasznositasat vagy
értékesitését. A hasznalatbol kiesd eszkdzok potlasa €s a selejtezés is az 6 felelosségiik.
Osszefoglalva, az Orvosi Gép- Miiszergazdalkodasi Osztaly donté szerepet jatszik egy
egészségiligyi intézmény miikodésében. Az altaluk végzett preciz és atfogd munka biztositja,
hogy az intézmény a lehetd legmagasabb szinvonalon tudja ellatni a betegeket, és ezzel
egylitt az egészségiigyi ellatds mindségét is noveli.

A Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatosag altal végzett lizemeltetési tevékenység az
Osztalyt kozvetlen nem érinti.
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4.6.3. Uzemeltetési Osztaly

Az lizemeltetési osztaly alapvetd feladata az Intézményben zajlo miikddési tevékenységek
tamogatasa, kiilonds tekintettel a gondnoksagi és mosatasi miiveletek koordindlasara és
végrehajtasara. Az osztaly felel az intézmény ingatlanjainak bérleti megallapodasaiért,
tranzakciok lebonyolitasat is magaba foglalja. Emellett az osztdly gondoskodik az
lizemeltetési szerzOdések rendszeres nyilvantartdsardl, és ellenérzi, hogy a hozzajuk
kapcsolodo szamlatételek 0sszhangban élljanak a szerzédéses eldirasokkal. A szerzddések
iddszakos revizioja és a szolgaltatasi koltségekkel kapcsolatos koltségvetési tervek készitése
is az osztaly hataskorébe tartozik. Tovabba aktivan részt vesznek az éves koltségvetési
eldiranyzatok Osszedllitdsaban, alapul véve az intézményi jelentéseket. Az osztaly kezeli a
specifikus tisztitasi és mosatasi feladatokat, €és biztositja a hat¢kony gazdalkodést az elérhetd
pénziigyi keretek kozott. Mindezek mellett az osztaly felel minden, a tevékenységiikhoz
kapcsolddo adminisztrativ feladat elvégzéséért.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag jellemzden a gondnoki, jelen osztaly esetében a
parkfenntartasi, tovabba a kommunalis és szelektiv hulladék gytijtési és szallitasi
tevékenységeit végzi, feladatellatasa soran az alabbi tevékenységeket nem latja el:

e Mosatasi feladatok.

e Cseretextil szolgaltatas.

e Veszélyes hulladék gytijtés és elszallitas.

e Kornyezetvédelmi feladatok.

o Bérleti szerzddésekkel kapcsolatos ligyintézeés.

e No6vérszallo facility jellegili lizemeltetési feladatai

e Targyaldk hasznalataval jaro ligyintézési €s el0készitési feladatok
e Osztalyos adminisztrativ feladatok.

4.6.4. Szallitasi Osztaly

A Szallitasi Osztaly az intézmény logisztikai gerincét képezi, amely szdmos feladatot lat el.
Az osztaly felel az 6sszes belso €s kiilsd szallitasi feladat koordinalasaért és végrehajtasaért,
biztositva, hogy minden tevékenység az elérhetd erdforrasok hatékony felhasznalasaval
torténjen. Az osztaly szorosan egyiittmiikddik az intézmény kiilonbozé szervezeti
egységeivel, €s a szallitasi tevékenységek minden 1épésénél figyelemmel kiséri a belso és
kiils6 szabalyokat ¢és eldirasokat.

Adminisztrativ szempontbol az osztaly szamos fontos teenddvel bir. Koordinalja a kiilsé
szallitok igénybevételét eseti szallitasokhoz, kezeli az alkatrészek beszerzését és a
kapcsolodo pénziigyi tranzakciokat. Emellett gondoskodik a gépjarmiivek karbantartasarol,
gépjarmiivek GPS rendszereinek mukodtetése és feliigyelete szintén az osztaly hataskorébe
tartozik, biztositva, hogy a széllitisok minden pillanatban nyomon kovethetok és
ellendrizhetok legyenek.
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A betegszallitas, vérszallitds és egyéb, az intézmény altal végzett specialis szallitasi
tevékenységek is az osztaly feleldsségi korébe tartoznak. Ezek a feladatok kiilonds
gondossagot és pontosasagot igényelnek, és az osztaly gondoskodik arrdl, hogy minden
esetben a legmagasabb szintli szolgaltatast nyujtsa. Az osztaly miitkodését az osztalyvezetd
iranyitja, akinek tavollétében az osztalyvezetd-helyettes veszi at az iranyitast. A vezetdk és
a beosztottak kozotti kommunikacio strukturalt €s jol szabalyozott, biztositva a hatékony és
zokkendmentes miikodést. A munkatarsak napi feladatait kozvetlen felettesiik hatarozza
meg, azonban az osztidlyvezetd jogosult az osztdlyon beliili munkafolyamatok
atszervezésére, természetesen a miszaki ¢és lizemeltetési igazgatd egyetértésével. A
Szallitasi Osztaly létfontossdgu az intézmény mindennapi miikodéséhez, gondoskodva az
Osszetett logisztikai feladatok magas szinvonalt végrehajtasarol.

A Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatosag altal végzett lizemeltetési tevékenység az
Osztalyt kozvetlen nem érinti.

4.6.5. Biztonsagi Osztaly

Az Osztaly {6 feladata az Intézmény rendészeti teenddinek irdnyitdsa, beleértve az
intézményi vagyon védelmét a relevans jogszabalyok és utasitdsok szerint. Kapcsolatot
tartanak a hatosagokkal és gondoskodnak a hatarozatok végrehajtdsarol. A kdozrend,
kozbiztonsag ¢és vagyonvédelem érdekében a Biztonsagi Osztaly ellendrzi a belépéseket és
elharitja a betegellatast veszélyeztetd helyzeteket. Munkafegyelem betartdsa érdekében
szuroprobaszeriien vizsgaljadk a munkavégzési allapotot. A parkolas és a gépkocsiforgalom
bevételeit szigoru szabalyok szerint kezelik és ellenérzik. Az osztaly biztositja a rendészeti
szolgalatot, vezet kulcsnyilvantartast és késziti az eldirt jelentéseket. Tovabba tamogatjak a
rendorség, tlizoltosag és egyéb hivatalos szervezetek munkajat. Mindezzel a Biztonsagi
Osztaly kulcselemként jarul hozzéa az intézmény biztonsdgos mitkddéséhez a jogi keretek
betartasaval.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag jellemzden a biztonsagi szolgalati, 6rzds-védési
feladatokat latja el, feladatellatasa soran az aldbbi tevékenységeket nem:

e Parkolési dijbeszedéssel jaro feladatok.

e Hatosagokkal torténd kapcsolattartas, azok részére adatszolgéltatasok kiildése.
o Kulcskezelési szabalyzat naprakész tartdsa.

e Biztonsagi kamerafelvételek kezelése.

4.7. A korhazi iizemeltetés - részben - Kiszervezett feladatellatassal torténo
miikodésének tanulmanyozasa

4.7.1. El6zmények és elokészitési folyamat elemzése

2023. jalius 1-t8l a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag ingatlaniizemeltetési feladatokat
lat el az Intézményben, valamint minden budapesti korhdz szdmaéra a 4.3.1. pontban



49

meghatarozott teriileteken. 2024. januar 1-jét6l a tervek szerint kiterjesztik ezt a
tevékenységiiket az 6sszes magyarorszagi korhdzra.

Az Orszagos Korhazi Foigazgatésag mar 2023. januar elején megkezdte az lizemeltetési
feladatok kiszervezésének elokészitését. Az elokészitési fazis adatszolgaltatasi kérésekkel
vette kezdetét, majd azt helyszini bejarasok kovették. Az adatszolgaltatasi igények széles
kortiek voltak: az altalanos informacidktol kezdve a specifikus rendszeradatokig, a
szerz6déses kotelezettségektdl a munkavallalok 1étszdmara és béradataira vonatkozé
informéciokig terjedtek. Az intézménynek at kellett adnia az ingatlanok ¢és épiiletek listajat
¢s azok paramétereit, a rendelkezésre 4llo tervdokumentacidkat, jegyzOkonyveket,
szabalyzatokat és szolgaltatasi listakat. Az adatszolgaltatas soran bekérték a berendezések
listajat, a takaritott teriiletek adatait, a kiilteriileti informéciokat €s a rendészeti feladatokkal
kapcsolatos adatokat. A kozmiivekre, az ezekkel kapcsolatos szerzddésekre, a
karbantartdsokra ¢és hozzajuk tartoz6 szerzédésekre is kitértek. Emellett az Intézménynek
részletesen tajékoztatast kellett adnia beruhdzasi terveirdl €s a jelenleg folyamatban 1&vo
beszerzésekrdl is.

Az el6készités a 250/2014. (X. 2.) Kormanyrendelet alapjan indult, mely nem adott teljes
kort tajékoztatast a korhazak pontos feladatellatdsara vonatkozoan. A koérhazak vezetdsége,
valamint az Orszagos Korhazi Fdigazgatosag is hianyos informéacidval rendelkezett. A
rendelkezésre 4ll6 adatokbol az deriilt ki, hogy a korhazak ingatlaniizemeltetési
tevékenysége a kiszervezés hatdsara megvaltozik, ¢és tobb feladat ellatasa valik
bizonytalanna. A Kdzbeszerzési ¢s Ellatasi Foigazgatosag tajékoztatast adott a teljes kori
ingatlaniizemeltetési kotelezettségekrdl, azonban a koérhazak egyeztetéseibdl eltérd kép
bontakozott ki. Az egyeztetések eredményeképp a Foigazgatdsag szolgaltatasi kézikonyvet
bocsatott a korhazak rendelkezésére, amely alapjan meghatarozhatova valtak az ellatando
feladatok. Ebbdl vildgossa valt, hogy az orvostechnologiai és a szallitasi teriiletek nem
keriilnek kiszervezésre. Tovabba kideriilt, hogy a Fd&igazgatdsag orvostechnologiai
feladatként kezel bizonyos, kordbban a korhazak Miszaki Osztalya altal ellatott
tevékenységeket, igy az orvosi gazhalozatok és a ndvérhivo rendszerek iizemeltetését és
karbantartasat is. A folyamat végiil a kérhazi feladatellatas kovetkezo teriileteit hatarozta
meg:

e Ugyeleti jelenlét biztositdsa orvostechnoldgiai teriileten.

e Ingatlannak kapcsolatos mindennemt adatok szolgéltatasa.

e Védondi szolgalat miikodésével kapcesolatos lizemeltetési feladatok ellatasa.

e Energidval kapcsolatos adatszolgaltatas és jelentések készitése a Fenntartd szdmara.

e Miiszaki hibajelentések fogadasa.

e Vagyonbiztositasi ligyintézés és szerzodéskotés.

o Fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése a menedzsmenttel €s a Fenntartoval.

e Vizkezel6 rendszer, teljes konyhatechnoldgia és orvosi gazrendszer haldzatanak
iizemeltetése és karbantartdsa.

e Hitdberendezések karbantartasa.

e Agytalmosok berendezések lizemeltetése.
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e NO&vérhivo berendezések lizemeltetése.

e Specidlis labor ¢és épiiletfeliigyeleti rendszerek miikodtetése és karbantartésa.
e Mosatasi feladatok.

e Cseretextil szolgaltatas.

e Veszélyes hulladék gytijtés €s elszallitas.

e Kornyezetvédelmi feladatok.

e Bérleti szerzddésekkel kapcsolatos tigyintézés.

e Novérszallo facility jellegli lizemeltetési feladatai

e Targyalok hasznélataval jard ligyintézési €s elokészitési feladatok

e Parkolési dijbeszedéssel jaro feladatok.

e Hatdsagokkal torténd kapcsolattartas, azok részére adatszolgaltatasok kiildése.
o Kulcskezelési szabalyzat naprakész tartdsa.

e Biztonsagi kamerafelvételek kezelése.

e Heliporttal kapcsolatos ligyintézés

e Tovabbi, mikddéssel kapcsolatos mindennemil adminisztrativ feladatok.

4.7.2. Az atallas folyamatanak és az azt koveté miszaki iizemeltetés-mikodés
vizsgalata

A Korhaz 2023.07.01-t6l, jogszabalyi kotelezettségek alapjan allt &t a hibrid
ingatlaniizemeltetési modellre. Ennek elozményeként elengedhetetlen volt a kiszervezés
altal érintett munkavallalok Iétszamanak, valamint a belsd feladatok ellatasahoz sziikséges
munkavallalok 1étszamanak preciz meghatarozdsa. A Iétszdmoptimalizalas kritikus
tényezdje volt a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag mitkodését tamogatd feladatok
ellatasanak. E keretek kozott a Korhaz feleldssége kiterjedt a folyamatos kapcsolattartasra a
Szolgaltatoval, a miiszaki hibak tovabbitasara, valamint az atadas-atvételi és munkateriilet
atadas-atvételi eljarasokban valo aktiv részvételre. A megmaradé feladatokhoz sziikséges
1étszam meghatarozasa is kiemelt fontossagu volt a folyamatban.

Az 1j Szolgaltatd és annak alvallalkozodi eldzetesen felmérték a koérhazi allomanyt és a
hozzajuk tarsul6 feladatokat. Ezt kdvetden ajanlatot terjesztettek eld az atveendo 1étszamra
a Korhdz részére. Az 4atdllasi folyamatban a munkavallaléi 1étszam csokkentése
elengedhetetlennek bizonyult, amely féként csoportos Iétszamleépités vagy egyéni
athelyezések formajaban valosult meg. A fizikai munkavallalok tekintetében az atveendd
létszam pontosan meghatarozhaté volt. Ugyanakkor komplexitast és alapos elemzést
igényelt azoknak a mérnoki és adminisztrativ pozicidknak a helyzete, akik az atadasra kertiild
¢s a Korhaznal megmaradé feladatok ellatdsaban egyarant részt vettek. Tipikus példak erre
az orvosi gaz rendszerrel, a nfvérhivokkal €s a konyhatechnoldgiai feladatokkal megbizott
szakemberek, valamint az ezen teriiletek vezetdi €s adminisztrativ tamogat6i. Kiemelt
figyelmet igényelt az Uzemeltetési és a Biztonsagi Osztaly adminisztrativ és vezetdi
pozicioinak athelyezése is, figyelembe véve az Intézményben ellatand6 feladatokat.
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Az atallas elkészitése soran elengedhetetlen volt azonositani azokat az eszkozoket és
helyiségeket, melyek a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatdosaghoz keriilnek atadasra. A
korhazi feladatellatasbol kivonuld miihelyek, azok felszerelése, valamint a miiszaki raktarak
¢s azokban 1€v6 készletek zard leltara elkésziilt, és egy megallapodott hataridére atadasra
keriiltek a Szolgaltatonak.

Tekintettel a folyamatos lizem fenntartdsdnak fontossagara, az atallasi folyamat jelentds
kockézatokat hordozott, és kiterjedt eldkészitést igényelt. Az atallas idépontjdnak szombati
napra torténd esése tovabbi kihivasokat jelentett. A folyamatosan szolgalatban 1évd
munkavallalok egy csoportjanak munkaidé kdzben valtozott a munkaltatéja. Bizonyos
teriileteken, példaul a biztonsagi szolgalatnal, 2023.06.30-4n 23:59-kor a koérhazi
szolgaltatdas megsziint, majd 00:00-kor az 0ij Szolgaltatd 1épett szolgalatba. A biztonsagi
szolgalat a korhazi feladatellatasbol egy kiszervezett szolgaltatasként miikodott tovabb, és
ez hasonldan érvényesiilt a kazdnhazi iizemeltetés esetében is.

Az tirlap teteje

Az atallasi folyamat soran a 24 o6ras muszaki ligyeleti szolgalat tervezése kiemelt figyelmet
érdemelt, mivel ez a szolgaltatas, a biztonsagi szolgdlathoz hasonléan, megvaltozott. Az
atallas soran a kihivast novelte, hogy az 0 szolgaltatas nem érintette az orvostechnologiai
tevékenységeket, ezért egyszerre kellett a korabbi szolgalat atszervezését és az 1j szolgaltatd
bevonasat megvaldsitani.

A Miszaki Osztalyon beliil a mérndki és adminisztrativ pozicidkat betoltd munkatarsak
széles kore szembeslilt az atszervezés hatasaival. Tobb gépészmérndk, energetikai
szakember, villamosmérndk, telephelyvezetd és adminisztrativ munkatars jogviszonya
atalakult az 4tallas folyaman.

A Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Féigazgatosag a tranziciot "soft" dtmenetként definidlta. Ennek
értelmében az adminisztrativ feladatokat ellatdé munkavallalok, akiket a munkaviszony
valtozas érintett, az elsd honap sordn a korabbi munkahelyilikon folytattdk munkajukat,
mikdozben ) és  korabbi  kotelezettségeiknek — egyarant  eleget  tettek.
Az atéllasi folyamat sordn az 0j mukodési mechanizmusokat és rendszereket azonnal
implementalni kellett. Ennek keretében a Korhdz osztalyairdl érkezd hibajelzések
tovabbitasat a Szolgaltatd felé azonnal meg kellett kezdeni egy 0j interfészen keresztiil,
amely eltért a korabban alkalmazott CT EcoStat rendszert6l. A koérhdzi munkaigény
bejelentési folyamata viszont nem moddosult. Az ilyen atallasok sordn 1 munkakorok
létrehozasa valt sziikségessé, kifejezetten a bejelentések adminisztrativ feldolgozasa
céljabol. Fontos megkiilonboztetni az iitemezhetd hibajelentéseket az azonnali, havaria
jellegtiektol, mivel ezeknek kiilon bejelentési platformjuk van. Az aktiv, folyamatban 1&vo
hibajelentéseket is integralni kellett az ) rendszerbe, ami tovabbi terhelést rott a Korhazra.
A munkatarsak szamara kihivast jelentett a feladatok ujrastrukturalasa. Sokan nehezen
alkalmazkodtak az 0j szolgélati procedurakhoz és a modositott folyamatokhoz, gyakran a
korabbi, megszokott modszereket probaltak alkalmazni.

A Szolgaltatdé szdmara is adodtak komplexitasok. Kivéve azokat a munkavallalokat, akik
mar rendelkeztek helyismerettel, az Gjonnan érkezdknek azonnal tdjékozodniuk kellett a
kornyezetben. Ebben kulcsfontossagu szerepet jatszottak azok, akik mar birtokdban voltak a
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szlikséges helyismeretnek, legyen sz6 a korhazban maradd vagy az athelyezett kollégakrol
egyarant.

A 4 honapos mitkodés sordn az implementalt hibrid tizemeltetési modell szdmos teriileten
bizonyult hatékonyan miikddonek, mind a korhdzi, mind a szolgaltatoi feladatellatas
szempontjabol. Ugyanakkor a tobbszinti kommunikacié bizonyos esetekben
fennakadasokhoz vezetett. A korabban jol miikodé személyes kommunikacios csatornak
atalakultak, az adminisztrativ feladatok ellatasaért felelés egységek lokacidsan is
elkiiloniiltek.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag nem intézményi, hanem szervizkorok szerinti
alapon strukturdlja munkafolyamatait. Ennek eredményeként egyes szolgaltatoi
munkavallaloknak t6bb korhazi telephellyel kell kapcsolatot tartaniuk, mikdzben a korhazi
dolgozdknak is szamos teriileti felelds jelent meg kapcsolattartdsi pontként. A D.P.C
esetében harom kulcsfontossagu site menedzser valt a f6 kommunikécios csomopontta, ahol
minden telephelyen eltérd személyekkel taldlkozhattak.

Az els6 idészakban a miiszaki lizemeltetési tevékenység stagnalt. A Szolgaltatdé csak
minimalis kapacitdssal tudta biztositani a karbantartasi és lizemeltetési feladatokat. A
korabban egységes korhazi kommunikacids csatorna helyébe egy komplex Korhaz —
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag — Szolgaltatdé informdcids Gtvonal 1épett, amely
jelentésen befolyésolta az informécidodramlas sebességét. Habar ez a probléma csokkent az
elmult idészakban, még nem sikeriilt optimalis médon megoldani.

A Szolgaltatd szamos kihivassal szembesiilt a miikodés sordn. Ezen kihivasok kozott
kulcsfontossagu a fizikai 1étszam alacsony volta, a helyismeretek hidnya és az 0j szervezet
miikodési mechanizmusanak nem teljeskorii ismerete. A jogviszonyuk megsziinésével
érintett munkavallalok egy részének elutasitdé hozzaallasa az 1) Szolgaltatonal torténd
foglalkoztatdshoz komoly humanerdforras-hianyhoz vezetett. Bar ez a hiany mérséklddott
az 1d6 soran, a teljes létszam még mindig nem elegendd az elvardsoknak megfeleld
mitkddéshez.

E Iétszadmhiany és egyéb szervezeti problémak kovetkeztében a tervezett karbantartasok nem
mindig valésulnak meg, €és tobb esetben a kérhaz részEérdl figyelmeztetésre van sziikség a
Szolgaltato felé.

A varatlan hibak, vagyis a havaridk kezelése is komplikacidt okozott, mivel a helyszinen
1évo fizikai allomany nem mindig rendelkezett a megfeleld kompetencidval a probléma
orvoslasdhoz. A miiszaki allomany gyakran altalanos karbantartéi mindsitésben kertilt
alkalmazasra, ami azt eredményezte, hogy az adott teriiletek specifikus ismeretekkel biro
szakemberei nem voltak allanddan jelen.

A Szolgaltato tovabba szamos 1j alvallalkozdi szerzodés 1étrehozasan dolgozik, melyek egy
része a korhazi karbantartasi szerzodések megujitasat, mig masok 0 szolgaltatoi kapcsolatok
l1étesitését célozzak meg. Ezek a szerzdédések gyakran hosszadalmasak, aminek
eredményeként néhany teriileten az ellatas lassabba valt a korabbihoz képest.

Jelenleg a Korhdz az eredeti szervezeti felépitésben miikodik, beleértve a Miiszaki Osztalyt,
Gép- és Miiszergazdalkodasi Osztalyt, a Szallitasi Osztalyt, az Uzemeltetési Osztalyt és a
Biztonsagi Osztalyt, melyek a Miiszaki és Uzemeltetési Igazgatosig keretein beliil
tevékenykednek. Az osztilyok és az igazgatosag feladatai meghatdrozottak, és az
atszervezés a fentiekben elemzett informaciok alapjan indokolt.



53

4.8. A tervezés bemené adatainak osszefoglaloja és elemzése

A tervezést a valtozd ingatlaniizemeltetési kornyezet és az iranyitokorhazi szerepkor
valtozasainak figyelembevételével inditottam. Ebben a feladatban a miiszaki tizemeltetési
rendszer ¢és a kapcsolodd szervezeti struktura atgondoldsat, optimalizalasat és
racionalizalasat végzem. Az atszervezés tervezésének elokészitd szakaszédban 0sszegylijtom
¢és elemezem az Osszes relevans informaciot, beleértve a Miiszaki Osztaly, a Gép- és
Miiszergazdalkodasi Osztaly, az Uzemeltetési Osztaly, a Szallitasi Osztaly és a Biztonsagi
Osztaly miikodését, feladatait és folyamatait. Figyelembe veszem a kiils6é tényezdk, mint a
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag altal ellatott feladatok és az irdnyitokorhédzi
szolgaltatasokhoz kapcsolodd miiszaki €s tizemeltetési kihivasokat. Elemzem mas korhazak,
példaul a Veszprémi Csolnoky Ferenc Koérhaz és az Aarhusi Egyetemi Korhaz miikodését
is, valamint a szervezeti egységek kozotti kapcsolddasokat, mitkodési modszereket és
hatékonysagot. Az 6sszegylijtott €s értékelt informaciok alapjan dolgozom ki az optimalizalt
szervezeti struktirdt a hozzatartoz6 mitkodési folyamatokkal és rendszerekkel egyiitt.

Tervezési feladatom soran alapos elemzést végzek, amely soran megallapitom, hogy a
meglévo szervezeti felépités nem felel meg az 0j feladatok és kovetelmények kihivasainak.
Elemzem, hogy a szervezet miikodési folyamatai €s feladatai gyakran nem illeszkednek az
yjonnan kialakult igényekhez, és sok esetben a kiszervezett feladatok ellatasara vannak
kihegyezve, amelyek mar nem aktudlisak, vagy mas formaban valnak sziikségessé.
Ravilagitok arra is, hogy a meglévd szervezet nem integralta a tagkorhazi miikodést az
Iranyitokorhaz egységes miiszaki s lizemeltetési miikodésével, ezaltal hidnyzik az egységes
stratégia és tdmogatds. A miiszaki lizemeltetési feladatok, bar elsd halldsra egyszeriinek
tlinhetnek, valdjdban alaposabb szervezést és Osszetettebb szakmai irdnyitast igényelnek,
mind a miiszaki szempontbol, mind a tarsigazgatdosdgokkal vald egyiittmiikodés terén.
Hangstlyozom a gazdasagi, jogi, teriileti koordinécios, apolasi és orvosi szakagakkal torténd
egyeztetések fontossagat, figyelembe véve, hogy az Iranyitokorhaz kiemelt teriileti vezetd
szerepet tolt be, nem csak a szakmai irdnyitasban, hanem a miiszaki iizemeltetési tdmogatas
teriiletén is.
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5. KOZPONTOSITOTT RENDSZERBEN MUKODO
UZEMELTETES TERVEZESE

5.1. Lehetséges miikodési modok, megoldasok attekintése és elemzése

A tervezés soran, elemzéseim alapjan azt a megallapitast teszem, hogy szlikséges a meglévo
struktra atalakitasara a vilagos és egységes mukodési stratégiak kialakitdsahoz. Ez az
atalakitas kiterjed az Iranyitokorhazra és a tagkorhdzakra egyarant, beleértve a védondi
feladatellatast, valamint a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foéigazgatdosag miikodéséhez kapcsoldodod
tamogato tevékenységeket. Az egységes mitkddési rendszer kialakitasa sordn, amit a feladat
jelentdsége miatt egy fOigazgatd alatti igazgatdsdg irdnyit, kiemelt figyelmet forditok a
struktara €s a miikodési folyamatok optimalizalasara, hogy hatékony, atlathato és integralt
rendszer j6jjon 1étre.

5.1.1. Gazdasagi igazgatoéi szervezeti egységben torténé miikodés

A hazai korhazi miikddési gyakorlatban a miiszaki és iizemeltetési tevékenységek altalaban
a gazdasagi igazgatdsag iranyitasa alatt allnak. A D.P.C aktualis miikodési modelljében ez
nem igy torténik, de a tagkérhazaknal a miiszaki szervezetek a gazdasdgi igazgatd
helyettesek alatt miikodnek. Az egységes iranyitds igy csak a gazdasagi igazgaton keresztiil
valosulhat meg, ami a szervezet nagysaga ¢s a helyettesek dontési valamint pénziigyi
jogkorei miatt nem bizonyul hatékonynak. Ezen struktura nem tamogatja az egységes
intézményi stratégia miiszaki szervezeteiben valdo megjelenitését.

5.1.2. Miiszaki igazgatoi szervezeti egységben torténé miikodés

Masik megoldasi lehetdség az ©nallo, kozvetlenill a féigazgatd alatt miikodd miiszaki
igazgatosag megtartasa és fejlesztése a Dél-pesti Centrumkorhazban. Ezen igazgatosag alatt
szervezenddk a tagkorhdzi miiszaki tevékenységek, biztositva az egységes stratégiai
iranyvonalat, a védondi feladatellatast és minden egyéb miszaki €s lizemeltetési tertiletet,
beleértve az adminisztrativ feladatokat is.

5.2. A megoldasi mdédszer kivalasztasa, indoklasa

A bemend adatok ¢és a hazai, valamint kiilfo1di miikodési rendszerek alapos elemzése alapjan
megallapithatd, hogy a miiszaki és lizemeltetési szervezet 6nallo, kdzvetlen féigazgato alatti
mitkddése tekintheté optimalisnak. Ezt a megallapitdst az Iranyitokorhdaz miiszaki
feladatainak jelentds mértéke és bonyolultsdga, valamint a gazdasagi teriilet hasonléan nagy
terheltsége indokolja. Az e két terliletet egyesitd kdzponti szervezeti egység létrehozasa
nehézkes lenne, és komoly kihivast jelentene az egyszemélyi vezetés szamara. A miiszaki és
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gazdasagi szakértelmet igénylé feladatok megfelelé hangsulyt kezelése csak kiilonallo
szakmai igazgatdsdgok létrehozéasaval garantdlhaté. Tovabba fontos megemliteni az
érdekérvényesitési képességet, mely a gazdasagi igazgatdésag szervezetén beliil nagy
valoszintiiséggel kisebb, mint 6nall6 szervezetként. Elmondhatd, hogy az egyes szervezetek
szakmai vezetése szakértelmének és ,,f0” profiljuknak megfelelden és hangsullyal hozzak
dontéseiket, emiatt szintén 6nalld szervezeti egység kialakitasa az optimalis megoldas.
Fontos megjegyezni, hogy a hazai és kiilfoldi kitekintések alapjan, bar az intézmények
iranyitokorhazi feladatokat latnak el, a D.P.C struktiraja leginkabb az Aarhusi Egyetemi
Koérhdzéhoz hasonlit. Az Aarhusi Egyetemi Korhazban a miszaki feladatokat 6nallo
miszaki igazgatosag kezeli, amely a hatékonysag és a szakmai szemléletmod szempontjabol
kovetendé példanak tekinthet6. Emellett javasolt tovabbi kutatdsokat végezni arra
vonatkozoan, hogyan illeszthetd be ez a modularis struktira a magyar korhazi rendszerbe,
garantalva a miiszaki és gazdasagi teriiletek harmonikus €s hatékony egyiittmikodését.

A fentiekben tortént indoklasnak megfeleléen a tovabbiakban az ©Onalld szervezeti
egységként miikodo Miiszaki Igazgatdsag szervezet fejlesztés tervezési folyamatat fogom
bemutatni.

53. A tervezett Miszaki Igazgatosag helye ¢és kapcsolatai a Dél-pesti
Centrumkorhaz — Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet szervezetében

A D.P.C ben a bemend adatok elemzése és a korabbi vizsgalatok alapjan indokolt 6nalld
Miiszaki Igazgatosag létrehozdsa. Ennek tervezése soran kiilonds hangsulyt fektetek a
tervezési 1épések altal meghatarozott feladatokra, folyamatokra és az ezeket ellatd szervezeti
egységekre.

A Miiszaki Igazgatosag tervezése soran fontosnak tartom a kdzponti szervezeti egységek
kialakitasat, amelyek a stratégiak kialakitasaért, vezetéséért és ellendrzéséért feleldsek. Ezek
a kdzponti egységek felelnek a szakmai irdnyitasért, a stratégiai dontések meghozataldért, és
biztositjak a kapcsolatot a kérhdzi menedzsmenttel. Ezen feliil az ilyen kdzponti szervezeti
egységek tamogatjak az aldjuk tartoz6 osztalyokat és biztositjak az atlathatd, egységes
miikodést.

A stratégiai irdnyitason til kiemelten fontosnak tartom a szakagi szakérté szervezeti
egységek tervezését is, amelyek az adott szakteriilet mélyebb szakmai ismeretekkel
rendelkezd munkatarsakbol allnak. Ezek az egységek garantaljak, hogy a miiszaki és
iizemeltetési teriileteken a legfrissebb szakmai ismeretek alapjan, a legmagasabb
szinvonalon térténjen az ellatds. Osszességében az Igazgatosag tervezése sordn a kdzponti
iranyitas s a szakagi szakértelmek egyenstlyat tartom szem eldtt, hogy hatékony és korszerti
mukodést biztosithassunk az intézmény szamara.

Elsé 1épésként sziikséges elhelyezni a korhazi szervezeti rendszerben a Miuszaki
Igazgatosagot, bemutatva annak kapcsolatait a kiilonb6z6 szakagi igazgatosagokkal és a
tagkorhazi szakmai és gazdasagi vezetéssel.
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A Miszaki Igazgatdsag tervezetten e az Intézmény szervezetében a Figazgatdsag irdnyitasa
alatt all, azonos szinten a szakagi igazgatdsagokkal és a Féigazgatosaghoz tartozo tovabbi
onallo szervezeti egységekkel. Ezen allapot fenntartdsa garantdlja a Miiszaki Igazgatosag
érdekérvényesitési képességét.

A szervezeti kommunikécios csatornak pontos meghatdrozasa elengedhetetlen az integralt
¢s harmonikus dontéshozatal érdekében. E tekintetben a Miiszaki Igazgatosadg szoros
egyiittmiikodésben 4ll a Gazdasagi Igazgatésaggal, az Orvosigazgatosaggal, az Apolasi
Igazgatosaggal, az Informatikai Igazgatosaggal, valamint a Jogi és Igazgatasi Féosztallyal
¢s a Foigazgatoi Titkarsaggal. Kiemelt jelentOségii tovabba a Terlileti Koordinacios
Fdosztaly, mint az Iranyitokorhaz és a hozza tartozé Tagkorhazak kozotti kdzvetitd.

A tagkorhazak miikodési modellje ugyanis egyedi jelleggel bir, mivel hybrid rendszerben
mukodnek. Bar az iranyitokorhaz foigazgatdja latja el a szakmai vezetésiiket és a
tagkoérhazak a gazdasagi €s miiszaki teriileteken beépiiltek az irdnyitokorhaz struktarajdba, a
tagkérhazi foigazgatok mégis rendelkeznek autoném irdnyitéi €s kotelezettvallalasi
jogositvanyokkal. Ezek a jogkordk biztositjdk a tagkdorhdzak o©nalldé dontéshozatali
képességét, az intézményi rendszer belsd egyensulyanak megdrzésével.

A tervezett Miiszaki Igazgatosag helye az intézményi struktiraban, és fontosabb
kommunikécios kapcsolatai:

Foigazgatosag

= e - _ Tagkorhazi
Foigazgatosagok

e Teriileti koordinacios
k Foosztaly

( Foigazgatosagi Titkarsag P,

7( Jogi és lgazgatasi Foosztaly >

—| Orvosigazgatosag

Apolasi Igazgatésag )

N

(Gazdasa’gi lgazgatosag )

k( Informatikai lgazgatosag )

Féigazgatésaghoz \ /
tart6zo tovabbi /
j <Mﬁszaki lgazgatésag )

szervezeti egyseégek
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5.4. A szakmai, tamogatéo és kozponti iranyité szervezeti egységek feladat
meghatarozasa

A meglévo szervezeti egységekben nem kiiloniilnek el egymastol a szakmai és tdmogatd
feladatok, tovabba az iranyitd ¢és szakmai feliigyeleti feladatok nem kertilnek ellatasra. A
teriilet volumenére, a feladat Osszetettségére tekintettel a hatékony miikddés és 1étszam
optimalizacidé miatt ezen szervezetek létrehozasa indokolt. Megmaradé szakmai feladatok
mindegyik meglévé osztalyndl maradtak, azonban ezek tobb esetben jelentdsen
megvaltoztak. A Miiszaki Osztély, az Uzemeltetési Osztaly és a Biztonsagi Osztaly korabbi
feladatai egyrészt csokkentek, azonban 10j, a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
munkajat tamogato, azt elokészitd feladatokkal egésziiltek ki. A Gép- Miszergazdalkodasi
Osztaly €s a Szallitasi Osztaly tekintetében megmaradtak a korabbi feladatok, ezen tertiileten
kiilsos feladatvallalds nem torténik.

A fentiecknek megfeleléen sziikséges a feladatokat csoportositani, €s ezeket 1j, vagy
megmaradé szervezeti egységekhez tervezni.

Tervezési koncepcid hogy, egyrészt az adminisztrativ tdmogatds egységesen keriiljon
kiemelésre a szakmai osztalyok miikddésébdl, ezzel egyrészt univerzalis adminisztrativ
tdmogatas biztosithatd, rugalmas és tlitemezhetd feladatellatassal, masrészt biztosithatod az
egy csatornas szakagi adminisztracios kapcsolattartds a gazdasagi és jogi teriiletekkel.
Masrészt sziikséges kdzponti fejlesztoi stratégiat képviseld fejlesztési egység tervezése is.

5.5. A Miiszaki Igazgatosag tervezett szakmai szervezeti egységei és feladatai

A szakmai szervezeti egységek tervezett feladata, hogy szakmailag el0készitse ¢és
végrehajtsa a Korhazban felmeriil miiszaki ¢és ilizemeltetés jellegi feladatokat. A
Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag altal végzett lizemeltetési tevékenység a szallitasi
teriiletet kdzvetlen nem érintette. Az Uzemeltetési Osztaly altal végzett nem betegszallitasi
szallitasi feladatokat a Szallitasi Féosztalyhoz tervezem rendelni. Az Uzemeltetési Osztaly
¢s Biztonsagi Osztaly nem szallitasi jellegli és nem Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag
feladatkorébe tartozo feladatokat a Miiszaki Tamogatd Féosztalyhoz tervezem. Az alabbi
Osszefoglal6 alapjan megéallapithatd, hogy szamos miiszaki, orvostechnologiai, tizemeltetési,
szallitasi és Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag tevékenységét tdimogato jellegii feladat
maradt az Intézménynél, ezek teljeskori adminisztrativ feladatellatdsaval. A megmaradt és
kialakult szakmai feladatokat 3 f6 csoportba, a tagkorhézi feladatellatas miatt 3 foosztalyba
sorolom.

5.5.1. Miiszaki Miikodést Tamogato Foosztaly és osztalyainak feladatai:

A Miszaki Tamogatd FoOosztdlyt a Miszaki Osztaly evolucigjaként tervezem, az
Uzemeltetési és a Biztonsagi Osztaly tevékenységeinek egy részével kiegésziilve, amelyek
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nem tartoznak a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag hataskorébe. Ezen tulmenden a
Féosztaly kulcsfontossagu szerepet tud ellatni a tagkorhazak szakmai mitkodésének
tamogatasaban ¢€s egységesitésében is. Feladataikat intézményi szinten a Féosztaly fogja
vezetni, mig a gyakorlati végrehajtast a FOosztaly alarendeltségében létrehozandd
szaktertiletek, vagyis szakagi osztalyok fogjak végrehajtani. A Féosztaly tervezetten felelos
az intézményi feladatok koordinaldsaért és egységesitéséért, valamint a kozponti stratégiai
dontéseknek megfeleld végrehajtasért és ellendrzésért. Emellett a Féosztaly €s alarendelt
osztalyai szdmos szakmai feladat ellatasara is kotelesek lesznek. A Féosztaly feladatellatasat
mérndki, az osztalyok mérnoki és fizikai dolgozok munkéjaval biztositja.

A Miiszaki Tamogatdo Fdosztalynak €s osztalyainak az alabbi szakmai feladatokat kell
ellatni:

o tamogatni kell a Kozbeszerzési és ellatasi Foigazgatosag feladatkorébe kertilt
feladatellatast,
o miuszaki vészhelyzet esetében azonnali dontéseket kell hoznia, azt bejelenteni a

Szolgaltato felé vagy sajat hataskdrben intézkedni és végrehajtania, sziikség
esetén mas szakértok bevonasaval,

o a bejelentett hibak Szolgaltatd felé¢ torténd bejelentést megeldzé szakmai
feliilvizsgalatat,

o Szolgaltatd részére ¢és attdl a munkateriileteket 4t kell venni, annak
munkavégzésre allapotba torténd elokészitését meg kell tenni,

o a védondi szolgalat miiszaki, ingatlannal kapcsolatos lizemeltetését,

° a vizkezel6 rendszerek lizemeltetését, karbantartasat,

o a konyhatechnologia lizemeltetését és karbantartdsat,

o a 24 oras allando jellegli orvostechnoldgiai ligyeletet,

o ingatlanadatok szolgaltatasanak szakmai tdmogatasat,

o a Fenntart6 szdmdra sziikséges, energiafelhasznalassal kapcsolatos

adatszolgaltatasok ¢€s jelentések szakmai tamogatasat,

o a vagyonbiztositasi Ugyintézés ¢és szerzodéskotés szakmai tadmogatasat, a
karesemények soran torténd helyszini bejarasokon torténd részvételt,

o a fentiek tekintetében az éves karbantartési terv elkészitését.

Korabban Uzemeltetési Osztaly altal végzett, nem Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag
feladatkorébe tartozo feladatok:

e mosatasi miveletek koordinalasa,
e ingatlanok bérleti megallapodasainak szakmai tamogatasa.

Korabban Biztonsagi Osztaly altal végzett, nem Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
feladatkorébe tartozo feladatok:
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e Parkolési dijbeszedéssel jaro feladatok.

e Hatdsagokkal torténd kapcsolattartas, azok részére adatszolgaltatasok kiildése.
e Kulcskezelési szabalyzat naprakész tartasa.

e Biztonsagi kamerafelvételek kezelése.

5.5.2. Orvostechnolégiai Féosztaly feladatai:

Az Orvostechnologiai Féosztaly a Gép- Miiszergazdalkodasi Osztaly tervezett evoltcidja, a
korabban Miiszaki Osztalyhoz tartozo, alapvetden orvostechnoldgiai tevékenységként
értékelhetd feladatokkal kiegésziilve, amelyek nem tartoznak a Kozbeszerzési és Ellatasi
Féigazgatosag hataskorébe. Ezen tilmenden a Féosztaly kulcsfontossagu szerepet fog ellatni
a tagkorhdzak szakmai miikodésének tamogatasaban és egységesitésében is. Feladataikat
intézményi szinten a Fdosztadly vezeti, mig a gyakorlati végrehajtast a Foosztaly
alarendeltségében 1étrehozandd szakteriiletek, vagyis szakdgi osztalyok hajtjak végre. A
Fbosztaly felelds az intézményi feladatok koordindlasaért és egységesitéséért, valamint a
kozponti stratégiai dontéseknek megfeleld végrehajtasért €s ellendrzésért. Emellett a
Fbosztaly és alarendelt osztalyai szamos szakmai feladat ellatasara is kotelesek lesznek. A
Foosztaly feladatellatdsat mérndki, az osztalyok mérnoki és fizikai dolgozok munkdjaval
biztositja.

Az Orvostechnologiai Féosztalynak és osztalyainak az alabbi szakmai feladatokat kell

ellatni:

o az éves gép- €s miiszerkarbantartési tervek szakmai kidolgozasat,

o a tervezett karbantartasi tevékenységek végrehajtasat,

o egyiittmiikddni az Intézmény orvosigazgatojaval és apoldsi igazgatdjaval a
tervezeés soran,

o beszerzések és kdzbeszerzési eljarasokban valo szakmai kozremiikodést,

° az orvosi eszk0zok, berendezések, kiegészitok, valamint karbantartasi és javitasi
anyagok ¢és alkatrészek gazdalkodasat,

o az igények gyijtését, osszesitését és feldolgozasat,

o az intézményi gépek és miszerek allapotanak folyamatos ellendrzését,

o az orvosi eszkozok raktarozasanak feliigyeletét,

o a felesleges készletek hasznositasat vagy értékesitését,

o a hasznalatbdl kies6 eszk6zok potlasat.

A fenti feladatok tovabba kiegésziilnek a korabban Miiszaki Osztaly altal ellatott,
orvostechnologiai teriilethez kozelebb allo feladatokkal, mint:
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o az orvosi gazrendszer haldzatanak tizemeltetése ¢és karbantartasa,

° a hitéberendezések karbantartasa,

o az agytalmosok berendezések tlizemeltetése €s karbantartasa,

° a novérhivo berendezések tizemeltetése és karbantartasa,

o a specialis labor és épiiletfeliigyeleti rendszerek miikddtetése és karbantartasa.

5.5.3. Szallitasi Foosztily feladatai beleértve az Uzemeltetési Osztily megmaradt
feladatait is:

A Szallitasi Fosztaly tervezetten a korabbi Szallitasi és Uzemeltetés Osztaly szallitasi
feladatainak ellatdo egységeinek unidja. A Foosztaly kulcsfontossdgi szerepet jatszik a
tagkorhazak szakmai miikodésének tamogatasaban és egységesitésében is. Feladataikat
intézményi szinten a Fdosztadly vezeti, mig a gyakorlati végrehajtdst a Foosztaly
alarendeltségében 1étrehozandd szakteriiletek, vagyis szakdgi osztalyok hajtjak végre. A
Foosztaly felelds az intézményi feladatok koordinalasaért és egységesitéséért, valamint a
kozponti stratégiai dontéseknek megfeleld végrehajtasért és ellendrzésért. Emellett a
Fdosztaly és alarendelt osztalyai szamos szakmai feladat ellatasara is kotelesek. A Féosztaly
feladatellatasat menedzseri, az osztalyok szakértd, szallitdsban tapasztalt, jellemzden irodai
munkat végzo irodai koordinatorok és fizikai dolgozok munkajaval biztositja.

Az Szallitasi Foosztalynak és osztalyainak az alabbi szakmai feladatokat kell ellatni:

e Dbelso és kiils6 szallitasi feladatok koordinalasa és végrehajtasa,

o szallitasi tevékenységek Osszhangjanak biztositasa a szabalyokkal €s eldirasokkal,
o kiilsd szallitok igénybevételének koordinalasa,

o alkatrészek beszerzése ¢és kapcsolodo pénziigyi tranzakciok kezelése,

e gépjarmivek karbantartasa, javitasa,

e lizemanyagkartyak €s gépjarmiibiztositasok adminisztracioja,

o gépjarmivek GPS rendszereinek mitkodtetése és feliigyelete,

e specidlis szallitasi tevékenységek (pl. beteg- és vérszallitas) végrehajtasa.

5.6. A Miiszaki Igazgatosag tervezett kozponti tamogato szervezeti egységei

A D.P.C szervezeti miikodésében a tamogatd szervezeti egységek alapvetd szerepet kell
betdlteniiik. Egyrészt szakmailag, masrészt adminisztrativ médon kell timogatast nyujtani
az Uzemeltetést végzé szakmai fosztalyoknak és osztalyoknak. A tervezett szervezeti
struktura egyik kulcsfontossdgu eleme a szakmai, ellenérzési és adminisztrativ feladatok
szétvalasztasa, mikdzben szoros egyiittmiikddést biztosit az egységek kozott.

Jelenlegi gyakorlat szerint a szakagi osztalyok végzik nemcsak a szakmai feladatellatast,
hanem a jarulékos adminisztraciot, valamint a szilikséges fejlesztési igények meghatarozasat
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¢s kidolgozasat is. Ez, bar optimalis 1étszdm mellett miikodoképes lehet, mégis rendkiviil
sok egyeztetést igényel.

Adminisztracios szempontbdl az osztdlyoknak meglévd szervezetben kiilon-kiilon kell
egyeztetniiilk a Gazdasagi Igazgatosaggal ¢és a Jogi és Igazgatasi FOosztallyal, ami az
informaciok egységes értelmezését neheziti, ¢s komplikéaciokat okozott mind a Miiszaki és
Uzemeltetési Igazgatosagnak, mind a tobbi tarsigazgatosagnak és az érintett osztalyoknak.
Fejlesztési szempontbodl is problémas az informaciddramlas, mivel altaldban egy fejlesztés
az egész miszaki terililetet érinti, de a szeparacid miatt mindenki csak a sajat teriiletére
koncentralt. Ez kiilondsen megnehezitette az orvos és apolasi igazgatdsadg, valamint
legféképpen a miiszaki és lizemeltetési igazgatdsag feladatait, ahol gyakran csak a miiszaki
igazgatd operativ projektvezetésével valosulhattak meg projektek.

A két teriilet, a fejlesztés €s az adminisztracido kozponti tervezése, felelds szakmai vezetok
altal iranyitva, garantalja a szakagi osztalyok koordinacidjat, mentesiti 6ket az adminisztrativ
terhelés alol, és biztositja az egységes feladatellatast és kommunikaciot a Miiszaki
Igazgatosag és ezzel egyiitt tarsigazgatosagok felé.

5.6.1. A Kozponti Miiszaki Adminisztracios Osztaly tervezett feladatai

A Korhaz tervezett Kozponti Adminisztrativ Osztdlya az intézmény miszaki,
orvostechnologiai, lizemeltetési ¢és egyéb terliletek, beleértve a tagkorhazi szakmai
osztalyokat is, adminisztrativ hatterét biztositja. Az osztaly elsddleges feladata kell, hogy
legyen az informécidédramlas zavartalan koordinalasa a kiilonbozd szervezeti egységek
kozott, a szakmai jelentések ¢és statisztikak elkészitése, az intézményi feladatok
dokumentélésa, valamint az adatok naprakész nyilvantartdsa. Egyik f0 teriilete a
szerzOdéskotések és megrendelések sordn a gazdasagi és jogi teriilettel vald kapcsolattartas
¢s ennek megfeleld modon torténd eldkészitése.

Tervezetten az osztaly a szakosztalyokkal egyeztetve végzi a fizikai alloméany beosztasat és
kezeli az osztalyon beliili humaneréforrassal kapcsolatos ligymeneteket, mint példaul a
szabadsagok, betegszabadsagok kovetése €s adminisztralasa. Az osztaly vezetdje gazdasagi
vagy jogi teriileten jartas szakember kell, hogy legyen, aki képes a koérhaz gazdasagi és jogi
tarsigazgatosagaival hatékonyan egyiittmiikodni.

Tovabba az osztaly feleldsséget kell vallaljon a Miiszaki Igazgatosagot érintd szabalyzatok,
igy az egységes miikodési szabalyzatok €s tovabbi szabalyzatok naprakész éllapotban
tartasaért. Az osztaly feladatai koz¢é tervezem rendelni a munkakori leirdsok meglétének
biztositasat és elokészitését, egyeztetve a szak foosztalyokkal és szak osztalyokkal.

Az osztdlynak szorosan egyiitt kell miikodni a kiillonbozd szakosztalyokkal ¢és
foosztalyokkal, garantalva az adminisztrativ feladatok zokkenOmentes végrehajtasat. Az
osztalynak aktivan kell tamogatni az intézmény belsé és kiilsé kommunikaciojat és a
dokumentéaciok kezelését. Mindezen tevékenységek célja, hogy a Korhaz hatékony
adminisztrativ hattérrel tamogathassa a miiszaki ¢s klinikai munkat és a magas szinvonalu
betegellatast. Tevékenysége kiterjed a Korhdz teljes miiszaki szerzédésallomanyanak
feliigyeletére, a szak Féosztalyvezetokkel torténd egylittmiikddésiik lehetdséget biztosit a
parhuzamos szerzOdések egységesitésére, tovabba a teljes Intézményt érintd kozos
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beszerzésekre az azonos témakban. Ez koltséghatékony megoldasokat eredményezhet,
tovabba mar kdzéptavon csokkentheti mind a szakosztalyok, mind a Jogi és Igazgatési, mind
a Gazdasagi Igazgatosag €s szervezeteinek munka terhelését.

5.6.2. A Kozponti Fejlesztési Osztaly tervezett feladatai

crcr

jovoképének kialakitasadban, kivéve azokat a terlileteket, melyek a Kozbeszerzési és Ellatasi
Féigazgatosag hatdskorébe tartoznak. Stratégiai tervezéssel hossza tavu célokat és
sziikségleteket kell meghataroznia a koérhdz szdmara, elsdsorban az orvosi és apolasi
igazgatosagok igényeit és a gazdasagi igazgatosag altal meghatarozott pénziigyi kereteket
figyelembe véve. A Fdosztaly folyamatosan kell azonositsa az 0j orvosi €és nem orvosi
technologiai innovacidkat, irdnyitania kell azok integralasat az intézmény minden részébe.
Miiszaki fejlesztési projektekben mint projektmenedzserek kell, hogy részt vegyenek,
garantalva a projektek hatékony és koltséghatékony elokészitését és megvaldsitasat az
érintett szakosztalyokkal kardltve. Palyazatokon is aktivan részt kell venniiik, hogy tovabbi
finanszirozasi lehetdségeket biztositsanak a korhdznak. Prioritdsként kezelik a
kornyezettudatos megoldasok bevezetését és az energiahatékonysag javitasat, valamint a
miszaki személyzet folyamatos képzését és az 10j technologidk mindségi bevezetését.
Gondoskodniuk kell a korhaz fizikai infrastruktirajanak korszertisitésérol, mindig a legijabb
miuszaki és egészségiigyil szabvanyoknak megfeleléen. Egyiitt kell miikddjenek a Kozponti
Adminisztracios Osztallyal a fenntartd altal szervezett kozos beszerzési eljarasok
koordinalasa érdekében. Atfogoan sziikséges kezelniiik az intézmény mitkodését, beleértve
a tagkorhdzak fejlesztéseit is, és harmoniaban miikodnek a kiilsé szolgaltatok fejlesztési
terveivel.

5.6.3. A tamogato szervezet tarsigazgatosagokkal torténé tervezett egyiittmikodése

A Miszaki Igazgatosag iizemeltetési osztalyai tervezetten mentesiilnek a folyamatos
adminisztrativ és fejlesztési egyeztetésektol, ami lehetévé teszi szamukra a feladataik pontos
tervezését €s végrehajtasat. Ez az 0j struktira nemcsak az lizemeltetési osztalyok szamara
elényos, hanem a tarsigazgatosagok is kompetens vezetdkkel folytathatnak targyalasokat a
napi miikddésen tuli feladatokrdl, optimalizélva és gyorsitva ezzel a munkafolyamatokat. Az
egyszeri, egyedi feladatok, melyek a szakigazgatosagoktol érkeznek, az adminisztracios és
fejlesztési vezetokon keresztiil keriilnek feldolgozasra, majd sziikség szerint tovabbitasra a
szakosztalyok felé. Ez a tervezett médositott folyamat jelentdsen gyorsitja a feladatok
végrehajtasat, és kikiiszoboli annak veszélyét, hogy a napi miikddésben részt vevo kollégak
folyamatosan részt vegyenek felsdvezetdi egyeztetéseken. A Kozponti Adminisztracios
Osztaly ¢és a Kozponti Fejlesztési Osztaly vezetdi kozotti kapcsolat biztositja a Miiszaki
Igazgatoval és a menedzsmenttel vald hatékony egyiittmiikodést, mely hozzajarul a beérkezo
feladatok gyors ¢és szakszerli feldolgozasdhoz. A koérhaz miikodése sordn tapasztalt
kihivasok, mint az azonnali adatszolgéltatasok, varatlan koltozések, fejlesztések és a
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beszerzésekkel kapcsolatos jogi €s pénziigyi kérdések adminisztrativ kezelése, gyakran
zavartak az alapvetd napi milkodésben. A fenti modon kialakitott kapcsolattartds viszont
strukturalt és szakmailag iranyitott modon teszi lehetové a feladatok végrehajtasat, és a
vezetOk, mint projektmenedzserek felelnek a hataridok betartasdért, ami az intézmény
menedzsmentjének biztonsagot ad.

5.7. A Miiszaki Igazgatosag tervezett szakmai és tamogato vezetoi

A korhaz miiszaki teriiletét tervezetten a Miiszaki Igazgatd vezeti, aki az alapvetd kapocs a
kérhdzi menedzsmenttel. A Miszaki Igazgatdosdg harom kulcsfontossdgu vezetdje kozé
tartozik a Miiszaki Miikodést Tamogato Féosztaly vezetdje, az Orvostechnologiai Féosztaly
vezetdje €s a Szallitasi Féosztaly vezetdje. Ezen fosztalyvezetoknek az lesz a f6 feladatuk,
hogy biztositsak a napi miikodés zavartalansagat. Bar szakértoként fognak részt venni az
éves muszaki ¢és pénziigyi tervezésben, a felsOvezetdi egyeztetésekkel a korhaz
menedzsmentjében ritkan kell foglalkozniuk, mivel a munkajuk jellemzden tervezhetd és
kiszamithato.

Két tovabbi kulcsvezetd az intézményben tervezetten a Kézponti Adminisztracidos Osztaly
¢s a Kozponti Fejlesztési Osztaly vezetdi. A Kozponti Adminisztracidos Osztaly nemcsak
tervezhetd feladatokat lat el, hanem gyorsan reagdl az ad-hoc, példaul az azonnali
adatszolgaltatasi kérésekre is, melynek preciz adminisztracidja segiti az informaciok gyors
¢s hatékony atadasat. A Kozponti Fejlesztési Osztaly rugalmas megkozelitése kiilondsen
fontos a menedzsmenttdl gyors végrehajtast igénylo feladatok elvégzésében. Az 6 keziikben
fognak Osszpontosulni a fejlesztési €s atszervezési igények, €s feladatuk lesz a munkak
struktaralt kiosztasa a szak féosztalyok, majd azon keresztiil a szakosztalyok felé.

5.8. A szakmai szervezetek tervezett jelenléte az iranyitokorhazi és tagkorhazi
miikodésben

A szakmai féosztalyok az azonos nevii €s azonos feladatokkal rendelkezd osztalyok altal
tervezetten biztositjak jelenlétiiket mind az irdnyitokorhazban mind a tagkorhazakban.
Feladatuk tervezhet6 kell, hogy legyen, az ad-hoc feladatok szakagi felosztasban a Kozponti
Adminisztracios és  Kozponti  Fejlesztési  Osztalyoktol érkeznek hozzajuk a
foosztalyvezetdiken keresztiil, igy ezen feladatok szintén iitemezhetd feladatként keriilnek
hozzajuk. Feladatuk jellemzden hattértevékenység lesz a fentiek miatt, preciz tervezéssel és
hatariddben torténd végrehajtassal, mely biztositja a tagkérhdzi mikodést. Sziikséges
mértékben, jellemzden operativ ligyekben egyeztetniiik sziikséges a korhdz tarosztalyokkal.
Létszamuk jellemzéen mérndki, menedzseri ¢és fizikai allomany. Biztositjdk az
orvostechnologia tigyeletet, az orvostechnologiai és miiszaki feladatellatast, a szallitasi
feladatok koordinaléasat, a betegszallitast és az egyéb szallitasi feladatokat.
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5.9. A tamogato szervezetek jelenléte az iranyitokorhazi és tagkorhazi mikodésben

5.9.1. Kozponti Adminisztracios Osztaly

Jelenléte tervezetten az Iranyitokorhazban 6sszpontosul. Ennek oka, hogy az adminisztrativ
feladatok jelentds része a kdzpontosul a tervezett szervezeti felépités szerinti mikodéssel. A
beszerzések mar jelen milkddésben is Iranyitokorhazi  szerzodéskotéssel —és
megrendelésekkel torténnek, digitalis alairdsokkal, igy a szerzddések eldkészitése ¢és a
szerzOdésekhez, beszerzésekhez kapcsolddd szamlak is az Iranyitokorhazba érkeznek. A
szakmai teljesités igazolasok sziikségessége miatt azonban sziikséges a tagkorhazi jelenlét,
mely az osztalyos mikddéssel kapcsolatos adminisztracid elvégzése miatt is sziikséges.
Ezeket a Kozponti Adminisztracios Osztaly, az altaluk delegalt tagkorhazi adminisztracios
létszammal fogja biztositani. Tagkérhazak esetén ez tervezetten 1 {6 allanddan jelenlévo
l1étszamot jelent, mely mindharom szakosztaly részére biztositja a miikodéssel kapcsolatos
adminisztrativ feladatellatdsat. Ez a tagkoérhazi adminisztracidos személyzet létszamat
jelentdsen csokkenti, igy ezen létszam az Iranyitokorhazba a kozponti feladatellatasra
atszervezhetd. Betegség, egyéb tavollét esetében az Osztaly helyettest delegal az
Iranyitokérhazban azonos feladatot ellatd személyzetbdl. Az Osztaly dolgozdinak egy része
valtakoz6 munkahellyel 14t el feladatot, igy a sziikséges postazasi €s informaciédramlasi
feladatok is ellatasra keriilnek, tovabba a helyettesités sem okoz helyismereti problémakat.
A helyszinen alapvetden a szabadsagokkal, beosztasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
sziikséges, a beszerzési feladatok adminisztrativ timogatasa kozponti ellatassal torténik.

5.9.2. Kozponti Fejlesztési Osztaly

Az Osztaly Iranyitokorhazi kozponttal miikodik. Sziikséges mértékben ad-hoc feladatok
esetén kollégai fognak érkezni a tagkorhdzakba, sziikség esetén részt fognak venni a
tagkorhdzi menedzsmenti egyeztetéseken. Tervezhetd feladataikat irdnyitokorhazi és
tagkorhazi egyeztetések és bejarasokat kovetden kdzponti mitkddésben latjak el. A feladatot
ellato kollégak szakagi mérnokok lesznek, akik sokszor projekt menedzsmenti feladatokat is
el fognak Ilatni. Leginkdbb a fdosztalyvezetokon keresztiil kommunikdlnak a
szakosztalyokkal, a fejlesztésekkel kapcsolatban kézvetlen egyeztetnek az orvos és apolasi
igazgatdosaggal. Munkajukat a  Kozponti  Adminisztraciés  Osztallyal  szoros
egylittmikodésben fogjak végezni, a fejlesztések, beszerzések elokészitése soran a rajtuk
keresztiil érkez6 jogi és gazdasagi kereteket, informacidkat figyelembe veszik. A Kézponti
Fejlesztési Féosztaly folyamatosan nyomon koveti az Intézményben torténd fejlesztéseket,
legyen az sajat szervezésii, vagy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag altal szervezett.
Részt vesz a fejlesztések megvalodsitdsa sordn, kivitelezése alatt torténd egyeztetéseken,
kooperacidkon, sziikség esetén meghivja az érintett szakagi fOosztalyvezetdt, vagy szak
osztalyvezetot.
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5.10. [Ellenorzési szintek mitkodésének fontossaga

Alapvetden az ellendrzéseket a tervezett szervezetben mindig a felettes vezet6hoz tervezem
rendelni, de a tdmogatd és fejlesztési terliletek miatt ezek Osszetettsége és feleldssége
megoszlik. A szakosztalyok adminisztracios terhektdl vald mentesitése az ellendrzések
esetén is megjelenik, a feladatok szétvalasztasaval konnyebben kontrolalhatdo és
szakmaspecifikus miikodés érhetd el. Az osztalyok €s szakosztalyok fizikai és adminisztrativ
feladatainak ellendrzését a kijeldlt csoportvezetdk, a csoportvezetdi feladatok ellendrzését
az osztadlyvezetok, azok mikodésének ellendrzését szakosztdlyok esetében a
foosztalyvezetd, tamogatod osztaly esetében a miiszaki igazgatd végzi. A foosztalyvezetok a
miszaki igazgatd irdnyitasa ¢és ellendrzése alatt miikodnek. Jelen miikodésben a
feladatmegosztasok nem egyértelmiiek, igy a kommunikacios csatorndk és hivatali utak is
kaotikusak, igy a hatékony miikodés sem biztositott. Az atszervezéssel ezek tisztazasa és
ellendrzése kialakithatd, mely nyugodt, €s mindenki szdmara kovethetd feladatellatast tesz
lehetdve.

5.11. A Miiszaki Igazgatosag tervezett szervezeti felépitése
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5.12. Létszamtervezés Kiindulo adatai

A létszamtervezés alapjat a meglévd dolgozoi 1étszam biztositja, a tervezés soran 1étszam
bovités nem keriil meghatarozésra. A tervezés egyik alapelve, hogy a meglévo, egyébként
alacsony létszam felhasznalasaval torténjen meg a miikkddés optimalizalasa, ez sajnos a
rendkiviili forrashidny miatt nem gondolhat6 mashogy ma Magyarorszagon. Kiinduld
alapként a Kozbeszerzési ¢és FEllatdsi Foigazgatosag mukodését kovetd 1étszamokat
sziikséges vizsgalni:

Létszamadatok 2023.07.01-t6l:

Intézmény Szervezeti egység | Vezets | Vezet6é | Mérnok | Adminis | Fizikai Létszam
helyetes ztracio | létszam (f6)
Miszaki 3 0 0 2 0 5
Igazgatdsag
Mszaki Osztaly 1 0 6 5 10 22
Gép-
M(szergazdalkod 1 1 1 5 2 10
Dél-pesti asi Osztaly
Centrumkorhaz —
Orszagos
Hematol6giai és | sz30litasi Osztaly 1 1 0 2 77 81

Infektologiai Intézet

Uzemeltetési

. 1 1 0 3 34 39

Osztély
Biztonsagi Osztaly 1 0 0 3 25 29
Mdszaki Osztaly 1 0 2 2 0 5
Gép-
M(szergazdalkod 1 0 1 2 1 5
asi Osztaly
Szallitasi Osztaly 0 1 0 2 8 11
Uzemeltetési

Bajcsy-Zsilinszky | Osztaly 1 1 0 0 16 18

Korhaz és

RendelSintézet | g 1onsagi Osztaly | 0 0 0 1 0 1
Gép-
Mdszergazdalkod 1 0 1 2 3 7
asi Osztaly
Széllitasi Osztaly 1 1 0 2 9 13
Uzen'lleltete5| 0 1 0 0 3 4
Osztély

Biztonsagi Osztaly 0 0 0 1 0 1
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Intézmény Szervezeti egység | Vezets | Vezet6é | Mérnok | Adminis | Fizikai Létszam
helyetes ztracio | létszam (f6)
Mszaki Osztaly 1 0 0 2 8 11
Gép-
M(szergazdalkod 1 0 1 1 2 5
asi Osztaly
Budapesti Jahn
Ferenc Dél-pesti
Korhaz és Szallitasi Osztaly 1 1 0 3 12 17
RendelGintézet
Uzen,weltete5| 1 0 0 1 9 1
Osztaly
Biztonsagi Osztaly 0 0 0 1 0 1
Mdszaki Osztaly 1 0 1 2 10 14
Gép-
Mdszergazdalkod 1 0 0 1 5 7
asi Osztaly
Ceglédi Toldy
Ferenc Kérhaz és | Szallitasi Osztaly 1 1 0 3 20 25
RendelGintézet
Uzen,weltete5| 1 0 0 1 16 18
Osztaly
Biztonsagi Osztaly 0 0 0 1 0 1
Szigetszentmikldsi
Szakorvos 1 0 0 0 1 2
RendelGintézet
Nagykdrosi
Rehabilitacios 0 0 0 0 2 2
Szakkérhaz és
RendelGintézet
Osszesen: | | 23 | 10 ‘ 13 | 50 | 282 | 378 |

A létszamadatokbol az latszik a D.P.C hangsulyos irdnyitokorhdzi szerepet tolt be, de a
dominanciat nem ez okozza, hanem a helyi sajatossagok, melyet a tagkorhazak kiszervezett
feladatként latnak el. Az aladbbi feladatok és létszamok a D.P.C ben sajat 1étszdmmal, a
tagkérhazakban kiszervezett tevékenységként, vagy mas szervezeti egységben mukodve
keriilnek ellatasra:



e parkolasi dijbeszedés: 25 16
e cseretextil szolgaltatés: 13 {6
e Dbetegszallitas: 66 6 (a tagkorhdzakban apolasi igazgatosaghoz van szervezve.

Intézmény Vezet6 | Vezet6é | Mérnok | Adminisztracio | Fizikai | Létszam
helyetes létszam (f6)

Dél-pesti Centrumkoérhdz —
Orszagos Hematoldgiai és 8 3 7 20
Infektoldgiai Intézet

Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz és

148 186
(44)* | (82)*

s 3 2 3 7 25 40
RendelGintézet
Budapesti Péterfy Sandor 3 3 1 7 24 38

Utcai Kérhaz-Rendel6intézet
Budapesti Jahn Ferenc Dél-
pesti Kérhaz és 4 1 1 8 31 45
Rendelbintézet

Ceglédi Toldy Ferenc Kérhaz

. s g 4 1 1 8 51 65

és RendelGintézet

Sngetsz}snttnlklom Szakorvos 1 0 0 0 1 )
RendelGintézet

Nagykérosi Rehabilitacids

Szakkérhaz és RendelGintézet 0 0 0 0 2 2
Osszesen: 23 10 ‘ 13 ‘ 50 | 282 | 378 |

*a 186 f6bdl 104 16 a tagkérhazakban nem megjelend feladatot 14t el.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy 104 £6 a D.P.C -ben olyan feladatot 1at el a Miiszaki
Igazgatdsagban, melyre a tagkorhdzakban nem kell létszamot biztositani. Az alébbi
kordiagramm a tagkérhazakhoz képest ellatando tobbletfeladatokhoz rendelt 1étszamot nem
tartalmazza, igy elmondhato, hogy a kérhazak létszamelosztasa kiegyensulyozott.

= Dél-pesti Centrumkorhaz - Orszagos Hematolégiai és Infektologiai Intézet
= Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendel6intézet
Budapesti Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendel6intézet
= Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldintézet
= Ceglédi Toldy Ferenc Kérhaz és RendelGintézet
Szigetszentmikldsi Szakorvos Rendel6intézet

= Nagykoérosi Rehabilitacids Szakkoérhaz és Rendeldintézet
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5.13. Létszamtervezés

A tervezett Miiszaki Igazgatdsag 1étszamat a 2023.06.30. utan, a Kozbeszerzési és Ellatasi
Foigazgatosag feladatellatasanak megkezdése utani létszammal tervezem. A megel6zo
allapot tobb mint 600 f6s létszamot jelentett, azonban a kiszervezett feladatellatassal
egyidében ez a létszam csoportos 1étszamleépités keretein beliil, vagy athelyezésekkel
tavozott az Intézménytdl. A tdvozo 1étszam jellemzden fizikai munkavallalokat jelentett, de
tobb mérnok, koordinator és adminisztrativ dolgozo is a tdvozok kozott volt. Tobb esetben
eléfordult, hogy a kiszervezést kozvetlen nem érintd teriiletrdl, igy a Gép-
Miiszergazdalkodasi Osztalyokrol tovabba a Szallitasi Osztalyokrdl is athelyezésre keriiltek
kollégadk. Ez nagyban nehezitette a megmarado és uj feladatok ellatasat, az atszervezés
emiatt is indokolt.

A létszamtervezés soran tehat a megmarado 1étszadmot veszem alapul. Figyelembe kell venni
a szlikséges vezetdi poziciokat és az iranyitdi szerepkdroket. Ezeket minimalis 1étszdmmal
tervezem dedikalt adminisztrativ tdimogatassal, melyet a Kézponti Adminisztracios Osztaly
biztosit. A tadmogato teriiletek, igy a Kozponti Adminisztraciés Osztaly és a Kozponti
Fejlesztési Osztaly hangstlyos szerepet kap, mely létszamban is megjelenik, hiszen ezen
teriiletek hivatottak feloldani a korabbi szervezet szervezetlenségét. Ezért a Kozponti
Adminisztracios Osztalynal jelenik meg az adminisztrativ allomany csaknem 60%-a, a
Kozponti Fejlesztési Osztalyhoz pedig a vezetd mérnokon kiviil tovabbi 3 6 szakégi
mérnokot tervezek. szakosztalyok tekintetében azonos létszamokkal tervezek, hiszen
volumeniik azonos.

A szakosztalyok tekintetében jellemzden 3 f6 mérnok keriil tervezésre, melyek koziil 1 6
osztalyvezetd, 1 {0 helyettese és egy f6 munkahelyi mérndk. Optimalis esetben 6k kiilonbdz6
szakagi mérnokok, lehetdség szerint  épitészmérnokok, gépészmérnokok  és
villamosmérnokok. Kivételt képez ez alol az Iranyitokoérhaz Miiszaki Tamogaté Osztalya és
az Orvostechnologiai Osztalya, melyhez irdnyitokorhdzi hangsuly miatt tovabbi 1 {6
mérndkot rendeltem. Tovabbi kivétel még az Iranyitokorhdz Szallitasi Osztalya, melyhez a
betegszallitas miatt helyettes szakembert kell kijeldlni.

Adminisztracio tekintetében minden szakosztaly rendelkezik 1 f6 adminisztratorral, akik a
napi milkddést biztositjdk, de a hangstlyt a kdzponti adminisztracid kapta, melynek
eredményeként hatékonyabb miikodés varhato el.

Fizikai létszam tekintetében a terv nem fogalmaz meg moédositasi javaslatot, ezen 1étszam a
korabbi mitkodésnek megfelelden kertilt felosztasra, ennek atgondolasa miikddés kdzbeni
feladat és racionalizélas kell, hogy legyen.
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Szervezeti Vezet6 | Vezet | Mérné | Adminisztraci | Fizikai Létszam
egység 6 k 0 létszam (f6)
helyet
es
Mdszaki 1 0 0 1 0 2
Igazgatdsag
Mdszaki
Tamogatd 1 0 0 1 0 2
F6osztaly
O'rvi)stechnologl 1 0 0 1 0 )
ai Féosztaly
Menedzsment it Aci
szallitasi 1 0 0 1 0 2
FGosztaly
Kézponti
Adminisztracios 1 0 0 30 0 31
Osztaly
Kézponti
Fejlesztési 1 0 3 1 0 5
Osztaly
DPC 1 1 2 1 49 55%
Bajcsy 1 1 1 1 0 4
Miiszaki

Tamogaté Péterfy 1 1 1 1 9 13

Osztalyok
Jahn 1 1 1 1 8 12
Toldy 1 1 1 1 11 15
DPC 1 1 2 1 2 7
Bajcsy 1 1 1 1 1 5

Orvostechnologi | _,
ai Osztalyok Péterfy 1 1 1 1 3 7

Jahn 1 1 1 1 2 6
Toldy 1 1 1 1 5 9
DPC 1 1 0 1 98 100**
Bajcsy 1 0 0 1 24 26

Szallitasi ,

Osztalyok Péterfy 1 0 0 1 12 14
Jahn 1 0 0 1 21 23
Toldy 1 0 0 1 36 38

Osszesen: 21 | 11 | 15 ‘ 50 | 281 ‘ 378

*Az 55 16 1étszambo 25 6 parkolasi dijbeszedést, 13 f6 cseretextil szolgaltatast 14t el,
mely a tagkorhazi feladatellatasban nem jelenik meg
** A 100 fobol 66 f6 betegszallitast végez, melyet feladatot a tagkérhdzakban mas
szervezeti egyseég lat el
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Az alabbi kordiagramm bemutatja, hogy az Irdnyitokorhazi és tagkorhazi szakosztalyok
l1étszamai kiegyensulyozottak maradtak, és ezekhez hasonld hangsulyban keriiltek iranyito
¢s tamogatd szervezetek. A létszamok a a 104 {6 tagkoérhazakban nem megjelend
feladatokhoz rendelt 1étszdmmal korrigalasra kertiltek:

= Dél-pesti Centrumkérhaz - Orszagos Hematolégiai és Infektoldgiai Intézet
= Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz és RendelGintézet
Budapesti Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendel6intézet
= Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet
= Ceglédi Toldy Ferenc Kérhaz és Rendeldintézet
Szigetszentmikldsi Szakorvos Rendel6intézet
= Nagykorosi Rehabilitaciés Szakkdrhaz és Rendeldintézet

= Menedzsment

5.14. A tervezett kozpontositott rendszerben torténé iizemeltetés elonyei, elvarhato
eredményei

A kozpontositott rendszerben torténd lizemeltetés szamos teriileten optimalizalhatja és
racionalizalhatja az Intézmény miikodését. A fejlesztések a fenntartéi igényeknek is
megfelelnek és biztositjdk a tagkdérhdzak iranyitokorhdz vezetésével torténd egységes
miikddést. A tervezett rendszer szerinti atalakitas az alabbi teriileteken biztosit hatékonyabb
munkavégzést:

Szakmaspecifikus miiszaki iizemeltetd és tdmogat6 tertilet:

A napi mikodést biztositd osztalyok, a miiszaki tAimogatod osztalyok, az orvostechnologiai
osztalyok ¢és a szallitasi osztdlyok mind az irdnyitokérhazban, mind a tagkdérhazakban
szakmai ellatast biztosito feladatok ellatasaért felelések. Allomanyukban mémokok és
szallitasi szakemberek tovabba fizikai 1étszam lat el feladatot. Adminisztrativ terheléssel
nem kell szdmolniuk, kizérolag a szakmai feladatukkal szorosan Osszefliggd mértékben.
Eréforrasaikat a folyamatos és biztonsagos mitkddésre koncentralhatjak, a szamukra idegen
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jogi, gazdasagi €s humaner6forras tertiletet érintd feladatokat az dket tamogatd osztalyok
végzik. Napi munkavégzésiik soran megszlinik a nem szakteriileti feladatok miatti
szétforgacsoldodas, szaktudasukat teriiletiiknek megfelelden hasznélhatjadk  teljes
munkaidejlikben.

Adminisztrativ tdmogato teriilet:

Jelenlétiik adminisztrativ és jogi, gazdasagi szakmai tdmogatast nydjt mind a szakosztalyok,
mind a menedzsment irdnyaban. Allomanyukban jogi és/vagy gazdasigi ismeretekkel
rendelkezd szakemberek miikddnek, adminisztrativ irodai kollégdk tamogatasaval.
Feladatuk miiszaki jellegli feladatok ellatasara nem terjed ki, feladatellatdsuk ennek
mindennemii timogatasa. Allomanyuk nagy létszamu, egymas helyettesitésére képes
allomany. Ennek eredményeképp megsziinik a szabadsag, vagy betegség soran torténd
feladat halmozo6daés. Feladataik nagy része havi és éves szinten tervezhetd, litemezhetd.

Hatékony kommunikécio:

A fentiek miatti munkamegosztds hatékony kommunikaciot tesz lehetdvé, mind az
Igazgatosagon beliil, mind a tarsigazgatdsagok felé egyarant. A szakagi munnkavégzés altal
lehetdség nyilik a szakteriiletek szerint elvégzett feladatok ¢s elért eredmények hatékony
kommunikalasara, mely rendkiviil fontos a teriilet mas igazgatosadgok altali megitélésében,
tovabba a hatékony feladatellatasban.

Gazdasagi Igazgatdsag és Jogi és Igazgatisi Osztaly terhelésének csokkentése

A kozpontositott adminisztracids feladatellatas soran a gazdasagi €s jogi teriiletekkel torténd
egyeztetést szakmai mindségben képes az Igazgatdsag ellatni. Ezzel a tarsigazgatosagokkal
valé kommunikacié egykapussa valik, mely egyben megnyugtatd a tarsigazgatdosagoknak,
masrészt szamonkérhetdvé és ellendrizhetdvé valik a folyamat. A gazdasagi és jogi
informéaciok a szakosztalyokhoz egységes formatumban érkeznek, a szakosztalyok
kérdéseiket kollégajuk felé tudjak feltenni. Ez biztonsagos, egységes és hatékony mikodést
eredményez a Miszaki Igazgatdésagon belill, és a tarsigazgatdésagok iranydba is. A
beszerzések egységesitése, kozpontositdsa mar kozéptavon is csokkenti a gazdasagi és jogi
teriiletek terhelését, ugyanis a beszerzések szama a beszerzések egységesitésével jelentdsen
csokkenthetd. Ez kevesebb jogi koordinaciot ¢és gazdasdgi tligymenetet igényel.
Eredményeként csokken a megrendelések és szerzddések szama, mely kevesebb beérkezd
szamlat fog eredményezni. Az Osszevont beszerzések volumene miatt varhatoan az
Intézmény mennyiségi kedvezményeket is tud érvényesiteni, mely Osszességében
koltséghatékonyabb megoldast eredményez.

Tagkorhdzak egységes stratégia szerint térténd miiszaki lizemeltetése:

A tagkorhazi és iranyitokorhazi egységes miiszaki szervezeti struktura és kozponti tAmogatas
azonos mindségli mitkodést eredményez a teljes intézményben. A kdzponti szervezésben
miikodés biztositja az azonos szerzddéses feltételeket is, igy a teljes miikodés
biztonsagosabba ¢és tervezhetove valik.

Létszamoptimalizacio:
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A magyarorszagi korhazak igy a D.P.C létszamproblémaékkal kiizd, mely a miiszaki és
tizemeltetési teriileteken halmozottan érzékelhetd. A 1étszamhidny alapvetden a pénziigyi
nehézségekre vezethetd vissza, melynek valtoztatasok nélkiil jelen vildggazdasagi
kornyezetben csak tovabbi romldsa varhat6. A helyzeten vagy tobbletforras bevondsaval,
vagy teljes mikodés atszervezéssel lehet valtoztatni. A tervezett atalakitas azonos
1étszammal tervez jelentOs feladatatszervezés mellett, mely megsziintetni hivatott az egyes
teriiletek talterhelését, melyet sok esetben a parhuzamos, felszabdalt feladatok okoznak.

Munkahelvi ..j61ét” biztositisa:

A fentiek teljesiilése esetén a Korhaz miszaki, ilizemeltetési teriiletén dolgozok
munkakdriilményei jelentésen megvaltozhatnak. A jelenlegi jelent6és ,,burn out”
megszintethetd, a dolgozék munkaja eredményekkel, sikerekkel jarhat, mely nagy
mértékben befolyasolja munkahelyi kozérzetiiket. Ez biztonsdgosabb munkaerdt biztosit a
Korhaznak, megsziintetheti az allando fluktudciot és vonzd munkahelyként jelenhet meg
ismét a Korhdz a munkaerdpiacon.

5.15. Kozpontositott rendszerben torténd iizemeltetés bevezetésének tervezett
lehetséges modja az Intézményben

Az 1) szervezeti felépités szerinti miikddés bevezetése szamos eldkészitd és bevezetést
kovetd munkafolyamattal jar. Mindenekel6tt, mivel az atszervezés a teljes korhazi
mukodésre hatdssal van, a részletesen kidolgozott koncepcio elfogadéasa sziikséges a
féigazgato részérdl. Az elfogadasra, egységes egyetértést kovetden, az Igazgatdtanacs tesz
javaslatot Féigazgato felé. Errdl hatdrozat késziil, mely felhatalmazza a résztveviket a
bevezetést elokészitd feladatok elvégzésére és a végrehajtasra.

Dontést kovetden sziikséges az intézmény szervezeti ¢s milkodési szabalyzatanak a
modositasa, melyet a Jogi és Igazgatasi FOosztaly készit el. A szervezeti és miikodési
szabdlyzat a fenntarté Orszagos Korhazi Féigazgatosag jovahagyasaval 1éptethetd hatalyba.
Hatéalyba Iépést kovetden sziikséges az érintett tovabbi szabalyzatok modositasa, mint az
osztalyok egységes mukodési szabdlyzatainak ¢és egyéb mikodési szabalyzatainak
modositasa, melyre a hatalyba Iéptetést kovetden 3a nap 4all rendelkezésre.

A szabalyzatok modositasaval egy idOben sziikséges a valtozassal érintett
munkaszerzodések és vezetdi kinevezések modositasa is, tovabba a munkakori leirasok
modositasa is.
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6. AZUJSZERVEZETI RENDSZER OSSZEHASONLITO
ELEMZESE A MEGLEVO MUKODESI ALLAPOTTAL

6.1. Munkafazisok és a tapasztalatok leirasa

A tervezési folyamat szamos munkafazisbol allt. Sziikséges volt megvizsgalni a Koérhaz
jelenlegi miikodését, a miiszaki és lizemeltetési feladatokat, a karbantatartdsi pontokat, a
munkafolyamatokat. A vizsgalat kiterjedt a kiils6 koriilmények vizsgalatara is, igy a
tagkorhdzak irdnyitokorhaz vezetésével torténd miikodésére és a védondi feladatellatas
biztositasara is. A jelen allapot vizsgalatat kovetden sziikséges volt meghatarozni a miiszaki
tizemeltetés kovetelményeit. Ennek sordn meg kellett hatarozni a prioritdsokat, melyek
egyrészt a feladatellatds biztositdsat, masrészt a korhdzi muszaki miikkodés f6 iranyait
hataroztak meg. A tervezés soran elemezni kellett a kovetelményeket biztositd folyamatokat
¢s feladatokat, mely alapjan megtorténhetett a miiszaki szervezet tervezése, majd végil a
szilkséges létszdm meghatarozasa. Ezen elemzések ¢és tervezések soran egy
multidiszciplinaris ~ szemléletmodot kell kovetni, amely egyesiti a miiszaki,
orvostechnologiai és szakmai iizemeltetési elemeket.

A tervezés soran korvonalazddtak a jelenlegi szervezet miikddési nehézségei és
hianyossagai. Altalanos problémaként fogalmazhato meg a feladatok strukturalt
felosztdsanak hidnya, mely szdmtalan esetben parhuzamos feladatellatast eredményez. A
feladatok emiatt mindenhol ¢és mindenkinél megjelennek, a felelésok egyértelmii
meghatarozasa nélkiil. Ez jellemzden tisztazatlan folyamatokat eredményez, mely az
eredményekre és ezzel egyiitt a munkavégzok kozérzetésre is negativ hatassal van. Az
atlathatatlan rendszerben valé miikodés nem teszi lehetdvé a hatékony kommunikaciot, sem
szervezeten beliil, sem intézményen beliil, sem kifel¢, mely még inkdbb a hatékonysag
negativ iranyba torténd folyamatos elmozdulasat eredményezi.

A fentieck miikkodé rendszerbe torténd szervezése inspirdlta szakdolgozatom, mely
megvalosulasara jelen fenntartdi kdrnyezetben sajnos kevés lehetdséget latok, de iddvel
talan a hatékonysdg iranyaba elmozdulas lesz tapasztalhatdo, melynek mérfoldoveit
szakdolgozatomban megfogalmaztam.

6.2. A tervezetett kozpontositott rendszerben torténd iizemeltetés elemzése,
alkalmazasanak céljai, tovabbi modositasi lehetéségei

A kozpontositott rendszerben torténd miiszaki lizemeltetés optimalis €és hatékony tdmogatast
biztosit a Korhdz mitkodéséhez mind gazdasagi mind orvos-, dpolasszakmai teriileten. Az 10
szervezet szerinti mikodés kielégiti a fenntartdi igényeket, mely egységes szemléletii és
stratégia szerinti mukodést biztosit mind az irdnyitokorhazban, mind a hozza tartozo
tagkorhazakban. A tervezett szervezetben azonos hangstllyal jelennek meg a napi miikodést
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biztositd szakosztalyok az irdnyitokorhazban és a tagkorhdzakban. Feladatuk szakmai,
mérndki, iizemeltetési feladatokra koncentralt. Atdmogatd szervezetek azonos mértékben
biztositjak a szakosztalyok és a Korhaz miikodését a teljes szervezetben, biztositva a
tarsigazgatosadgokkal torténd kommunikaciét mindkét iranyban, és szervezik a Miiszaki
Igazgatosag miikodését is. A szakagak szerinti miikodés egyrészt tisztazza a feladatkoroket,
masrészt ellendrizhetévé teszi a szervezet tevékenységét. Az ellendrzési szintek
kialakitasaval folyamatosan és minden szinten biztosithato a hatékony miikddés. A szakagi
szervezOdés €s érdemi tamogato tevékenység lehetove teszi a tovabbi teriiletek kiszervezését
a Korhazi miikodésbol. A Kozbeszerzési és ellatasi Foigazgatosag profiljaba részben vagd
szallitasi tevékenység a jovoben akar blokként emelhetd ki, melyhez a timogato szervezetek
bels¢é atalakitasaval a szervezet konnyedén tud alkalmazkodni. Ugyanez elmondhaté az
orvostechnologiai teriilettel kapcsolatban is, bar ezen teriilelt Kérhaztol torténd kiemelése a
legnagyobb szakmai felkésziiltséget és szervezést igényli, melyre a kdzeljovoben nem latok
lehetdséget. Azonban ha ezen teriiletek kdzpontositasa is megtorténik, abban az esetben a
Koérhaz miiszaki szakmai feladatellatasa a miiszaki tAmogatd tevékenységre korlatozodhat,
melyet az adminisztracios €s fejelesztési timogaté teriiletek tovabbra is tudnak tdmogatni,
¢s ez megvalosulhat jelentsebb szervezeti atalakitas nélkiil.

6.3. A tervezetett kozpontositott rendszerben torténo iizemeltetés bevezetésének
lehetdségei a budapesti, illetve az orszagos korhaz iizemeltetési rendszerbe

A D.P.C -ben tervezett szervezeti atalakités illeszkedik az Orszagos Korhazi Féigazgatosag
fenntartasaban miikodd budapesti és vidéki irdnyitokorhdzi és tagkorhdzi struktardhoz.
Figyelembe veszi a kiilsé tényezdket, igy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag
iizemeltetési feladatellatasat, a tagkorhdzi miikodést és a védondi feladatellatassal jard
kovetelményeket egyarant. Allaspontom szerint a kornyezeti valtozasok minden
intézményben nehézséget okoznak ¢s minden intézmény utdlag kovetve, egyedi
megoldasokkal probal alkalmazkodni az 0j koriilményekhez. A tervezett szervezeti felépités
¢s miikddési rend ugy keriilt kialakitasra, hogy a tovabbi budapesti €s azt kovetden a vidéki
iranyitokorhazakban is bevezethetd fenntartéi dontést kovetden. Bevezetésével
egységesitésre keriilhet a teljes magyarorszagi korhdzi miiszaki {izemeltetési teriilet
miikodése, mely egyrészt kész megoldast jelentene az intézényvezetdknek, masrészt az
egységes szervezet atlathatésdgot biztositana a Fenntartd szadmara. A sziikséges
adatszolgaltatasok 0Osszesitése fenntartdi oldalrdl leegyszeriisithetévé valnanak, mely
optimalisabb beavatkozasi pontok meghatarozasat tennék lehetévé. A koérhazi 1étszamok az
intézményi méretekhez igazithatova valnanak és a korhazak kozotti munkaerd
atcsoportositas lehetdsége is megnyilna. Ez nemcsak a Korhazaknak és a Fenntartonak
biztositana lehetdséget, de a munkavallalok elhelyezkedését, korhazak kozotti vandorlasat is
konnyitené, iranyithatova tenné.
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7. TARTALMI KIVONAT

A korhéazi infrastruktira ¢és miiszaki iizemeltetés Osszetettsége ¢és kritikus jelentOsége
kiemelkedd a modern egészségiigyi ellatorendszerek szdmara, ahol az elmult években ezek
a terliletek egyre tobb kihivassal szembesiiltek. Ezek a kihivdsok nem csak a muszaki
személyzet mindennapi munkdjat nehezitett¢k meg, hanem jelentésen befolyasoltdk a
betegellatas mindségét és hatékonysagat is. A problémakra valaszul a Fenntartd tobbszori
atszervezésekkel probalkozott, amelyek gyakran elhamarkodottnak tiintek és nem vették
figyelembe a kritikus eldkészitd 1épéseket. Az atszervezések sordn a biztonsagos dtmeneti
miikodés feltételeinek hidnya tovabbi kockézatokat jelentett a betegellatds szdmara.

A korhazi miszaki teriiletek atszervezése napjainkban égetd kérdéssé valt, kiilondsen a
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag kiszervezési intézkedéseinek és az iranyitokorhazi
soran felmeriilt specifikus kihivasok és problémak nem kaptak megfeleld kezelést. Egyes
miiszaki teriiletek kiszervezésre keriiltek, mig masok valtozatlan struktiraval maradtak, ami
a humanerdforras-gazdalkodas terén is kihivasokat okozott.

A kutatdsom célja egy olyan integralt szervezeti rendszer kidolgozasa volt, amely
harmonikusan illeszkedik a kozpontositasi atszervezésekhez, tamogatva azokat, mikézben
garantalja a korhdzi feladatellatas zavartalansagat ¢és rugalmasan alkalmazkodik a tovabbi
kozpontositasi  kihivasokhoz. A szakdolgozatom javaslatokat is megfogalmaz a
magyarorszagi allami ellatas keretein beliil miikodé korhazak miszaki tlizemeltetési
struktarajanak optimalizalasara. Bemutatasra kertilt a D.P.C miiszaki miikddésének aktualis
kontextusa és szervezeti struktiraja, valamint elemzi a kozpontositas és kiszervezés soran
felmeriilt kihivasokat és problémakat, amelyek kezelése elengedhetetlen a stabil és hatékony
milkddés biztositasa érdekében. A feltart probléméak alapjan integraltan attekinti és
bemutatja a kérhazi mikodés fenntarthatosagat elésegitd szervezeti €s miikddési atalakitasi
koncepciokat, melyek felkésziiltek a jovObeli kihivasokra.

Szakdolgozatom bemend adatainak gytjtése keretében a korhdzi miiszaki iizemeltetés
komplexitasat és sziikségleteit vizsgaltam, kiilonos tekintettel a kovetelményrendszerek
meghatarozasara. Elemzésem soran a kiilonbozé korhazak miikodési modelljeit vettem
alapul, kiemelve az tlizemeltetési tényezdket és résztvevoket. A jelenlegi miikddési
modelleket és azok kihivésait is attekintettem, hogy a tervezés sordn minden relevans
szempontot figyelembe vehessek.

A korhazi miiszaki iizemeltetés feladatanak Gsszetettségét a biztonsagos betegellatas alapjaul
szolgalo infrastruktira és a kiilonbozo6 épitési, tervezési eldirdsok, valamint az energiaellatas,
vizellatds és szennyvizkezelés fontossagaval tdmasztottam ald. A medikai eszkozok
karbantartasa, a miiszaki személyzet munkdja, az informatikai rendszerek integracioja,
valamint a szallitasi, gondnoki, biztonsagi és 6rzési feladatok jelentdségét is kiemeltem.
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Ezutdn 6sszehasonlito elemzést végeztem a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz, az Aarhusi
Egyetemi Korhdz ¢és a D.P.C miiszaki szervezeti felépitésérdl ¢és miikodésérol.
Megallapitottam, hogy bar a harom intézmény miiszaki iizemeltetési feladatai alapvetden
hasonldak, szervezeti struktarajuk és mitkodési modelljeik jelentdsen eltérnek.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag altal 2023-tol ellatott iizemeltetési feladatok
attekintése soran az ingatlaniizemeltetési szolgaltatasok, kdzlizemi szolgaltatasok, miiszaki
¢s karbantartasi feladatok, higiénés és biztonsagi szolgaltatasok korét ismertettem. Ezen feliil
elemeztem az iranyitokorhazak ¢és tagkorhazaik kozotti kapcsolatokat, kiemelve az
integracios és miszaki iizemeltetési kihivasokat, valamint a védéndi ellatas miiszaki és
lizemeltetési feladatait, amelyek 2023-t6l az iranyit6 intézmények hataskorébe kertiltek.
Ezek az elemzések és tervezések alapvetdek a korhdzi muszaki lizemeltetés hatékony,
biztonsagos ¢€s fenntarthatdo mitkodésének biztositasahoz.

A szakdolgozatom keretében a D.P.C miiszaki lizemeltetési feladatainak meghatarozasara
Osszpontositottam, kiilonds tekintettel a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatdsag
tevékenységei melletti feladatokra. Az elemzésem soran a Miiszaki Osztaly, Gép- és
Miiszergazdalkodasi Osztaly, Uzemeltetési Osztaly, Szallitdsi Osztaly és Biztonsagi Osztaly
mukodését, feladatait és folyamatait vettem gorcso ala.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag 2023. julius 1-t6] kezdddden tobb iizemeltetési
tevékenységet lat el, amelyek kozott vannak atfedések a Korhdz miiszaki osztalyainak
tevékenységeivel, azonban bizonyos teriileteken, mint az orvostechnoldgiai {ligyelet,
tovabbra is a Korhaz feleléssége marad.

Osszességében a szakdolgozatomban az intézmény miiszaki iizemeltetési feladatainak
Osszetettségére Osszpontositok, figyelembe véve a kiszervezett feladatokat €s azok hatasat
az intézmény miikodésére. Ennek keretében az adott osztalyok mitkodését és feladatait
elemeztem, valamint a kiszervezési folyamat hatasait és a korhazi iizemeltetés 01 kihivasait
is kiemeltem.

A szakdolgozatomban a kozpontositott rendszerben mukodd iizemeltetés tervezésének
folyamatara Osszpontositottam, kiilonds tekintettel a mitkddési modok és megoldasok
attekintésére és elemzésére. A D.P.C miikddési modelljének vizsgalata sordn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy sziikséges az intézmény meglévo struktirajanak atalakitasa,
hogy egységes €s hatékony miikodési stratégidkat alakithassunk ki.

A tervezés soran két f6 megoldasi lehetdséget vetettem fel: a gazdasagi igazgatoi szervezeti
egységben torténd mikodést és a miiszaki igazgatoi szervezeti egységben torténd mikodést.
A gazdasagi igazgatdi modell alatt a miszaki és lizemeltetési tevékenységek a gazdasagi
igazgatosag iranyitasa alatt allnanak, mig a miiszaki igazgatoi modell esetében a miiszaki és
lizemeltetési tevékenységek egy onalld, kozvetleniil a foigazgatd alatt miikodé miiszaki
igazgatosag kezelésébe keriilnének. Elemzésem alapjan a miiszaki igazgatdi modellt talaltam
a legoptimalisabbnak, mivel ez biztositja a miiszaki és lizemeltetési szervezet hatékony,
kozvetlen foigazgat6 alatti miikodését. Ezt a dontést az Iranyitokérhaz miiszaki feladatainak
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jelentds mértéke és bonyolultsaga, valamint a gazdasagi teriilet hasonldan nagy terheltsége
indokolta.

A tervezett Miiszaki Igazgatosag a D.P.C -ben egy kozponti szervezeti egységként lenne
kialakitva, amely magaban foglalna a Miiszaki Tamogaté Féosztalyt, az Orvostechnologiai
Foosztalyt, a Szallitasi Féosztalyt, valamint a Kozponti Adminisztracids és Fejlesztési
Osztalyokat. Ezek a foosztalyok és osztilyok a szakmai, tdmogatd és kozponti iranyito
szervezeti egységeket képviselnék. A tervezés sordn kiilonds figyelmet forditottam a
szervezeti kommunikacids csatorndk pontos meghatarozasara, valamint a kozponti és
rendszert hozzunk 1étre, amely tamogatja az intézmény egységes milkodését és eldsegiti a
stratégiai dontések hatékony végrehajtasat. Szakdolgozatomban a D.P.C miszaki
iizemeltetési feladatainak 0sszetettségére dsszpontositottam, az egységes mitkodési rendszer
kialakitdsanak lehetdségeit €s elonyeit vizsgalva.

Az utolso fazisban a szakdolgozatom irdsa sordn szdmos munkafazist kellett figyelembe
vennem, amelyek kozott elsddleges volt a Korhdz jelenlegi miikddésének, miiszaki és
tizemeltetési feladatoknak, valamint a karbantartasi pontoknak és munkafolyamatoknak a
részletes vizsgalata. Emellett fontos volt a kornyezeti tényezok, példaul a tagkdrhazakkal
valo egyiittmikodés és a védondi feladatellatas feltérképezése is. Az aktualis allapot
elemzését kovetden prioritasokat kellett meghataroznom, amelyek a miiszaki tizemeltetés
kulcsfontossagu iranyait jelolték ki. Ez a tervezési szakasz a kovetelmények elemzésével és
a muszaki szervezet kialakitasaval, valamint a sziikséges 1étszam meghatarozasaval zarult.

A tervezés soran szembesliltem a jelenlegi szervezet miikddési nehézségeivel ¢és
hidnyossagaival. Egyik legnagyobb probléma a feladatok strukturalatlan felosztasa volt, ami
parhuzamos feladatellatast és az eréforrasok szétszort felhasznalasat eredményezte. Ez az
atlathatatlan rendszer nem tette lehetévé a hatékony kommunikécidt sem a szervezeten beliil,
sem az intézményen kiviil. A folyamatok tisztdzatlansaga negativan hatott a munkavégzés
hatékonysagara és a munkatarsak kozérzetére is.

A tervezett kdzpontositott rendszer elemzése soran kideriilt, hogy ez a megkdzelités
optimalis tdmogatast nyujt a Korhdz gazdasagi és orvos-, apoldsszakmai teriileteinek. A
miikddést biztositva. Ebben a rendszerben a napi miikddést biztositd szakosztalyok egyenld
hangsulyt kaptak az iranyitokorhazban és a tagkorhazakban is. Az ellendrzési szintek
kialakitdsaval a hatékony miikdodést folyamatosan biztositani lehetett. A kdzpontositott
rendszer bevezetésével a magyarorszagi korhazi miiszaki tizemeltetési teriilet miikddése
egyseégesithetové valhat, ami nem csak a korhdzaknak, hanem a fenntartonak is elényos
lehetett. Az adatszolgaltatasok Osszesitése egyszeriibbé valt, és a korhazak kozotti munkaerd
atcsoportositas lehetdsége is megnyilt. Szakdolgozatom sordn részletesen elemeztem a
kérhédz jelenlegi miikddését, a kihivasokat, és kidolgoztam egy kozpontositott rendszerii
megkozelitést, amely hatékonyabba és atlathatobba teheti a korhdzi miiszaki lizemeltetést.



79

8. SUMMARY

The complexity and critical importance of hospital infrastructure and technical operations
are outstanding for modern healthcare delivery systems, where these areas have faced
increasing challenges in recent years. These challenges not only made the daily work of the
technical staff more difficult, but also significantly affected the quality and efficiency of
patient care. In response to these problems, the Maintainer attempted several reorganizations,
which often seemed hasty and did not take into account the critical preparatory steps. During
the reorganizations, the lack of conditions for safe transitional operation presented further
risks to patient care.

The reorganization of hospital technical areas has become a burning issue today, especially
as a result of the outsourcing measures of the Public Procurement and Supply Directorate
and the implementation of the lead hospital structure. The specific challenges and problems
that arose during the centralization and outsourcing steps did not receive adequate treatment.
Some technical areas were outsourced, while others remained with unchanged structures,
which also posed challenges in human resource management.

The goal of my research was to develop an integrated organizational system that
harmoniously fits the centralization reorganizations, supporting them while ensuring the
uninterrupted execution of hospital tasks and flexibly adapting to further centralization
challenges. My thesis also formulated proposals for optimizing the technical operating
structure of hospitals operating within the framework of Hungarian state care. It presented
the current context and organizational structure of the technical operation of the South Pest
Center Hospital - National Institute of Hematology and Infectology, and analyzed the
challenges and problems that arose during centralization and outsourcing, the management
of which is essential to ensure stable and efficient operation. Based on the identified
problems, it integrally reviewed and presented the organizational and operational
transformation concepts that promote the sustainability of hospital operation, which are
prepared for future challenges.

In the course of collecting input data for my thesis, I examined the complexity and needs of
hospital technical operation, with particular attention to the definition of requirement
systems. In my analysis, I based on the operational models of various hospitals, highlighting
the operational factors and participants. I also reviewed the current operational models and
their challenges to consider all relevant aspects in the planning process.

I substantiated the complexity of the task of hospital technical operation with the importance
of the infrastructure serving as the basis for safe patient care, various construction and design
regulations, as well as the importance of energy supply, water supply, and sewage treatment.
I also highlighted the importance of the maintenance of medical devices, the work of the
technical staff, the integration of information systems, and the significance of transportation,
custodial, security, and guarding tasks. I then conducted a comparative analysis of the
technical organizational structure and operation of the Csolnoky Ferenc Hospital in
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Veszprém, Aarhus University Hospital, and the South Pest Center Hospital - National
Institute of Hematology and Infectology. I found that although the technical operating tasks
of the three institutions are fundamentally similar, their organizational structures and
operational models differ significantly.

During the review of the operational tasks undertaken by the Public Procurement and Supply
Directorate from 2023, I described the range of real estate management services, public
utility services, technical and maintenance tasks, and hygiene and security services.
Additionally, I analyzed the relationships between lead hospitals and their affiliated
hospitals, highlighting integration and technical operational challenges, as well as the
technical and operational tasks of nursing care, which fell under the jurisdiction of the lead
institutions from 2023. These analyses and plans are fundamental to ensuring the effective,
safe, and sustainable operation of hospital technical management.

In my thesis, I focused on defining the technical operational tasks of the South Pest Center
Hospital - National Institute of Hematology and Infectology, particularly considering the
tasks alongside the activities of the Public Procurement and Supply Directorate. In my
analysis, I closely examined the operation, tasks, and processes of the Technical Department,
Mechanical and Instrument Management Department, Operations Department, Transport
Department, and Security Department.

From July 1, 2023, the Public Procurement and Supply Directorate undertook several
operational activities, some of which overlapped with the activities of the Hospital's
technical departments, but certain areas, such as medical technology on-call duty, remained
the responsibility of the Hospital. Overall, my thesis focused on the complexity of the
institution's technical operating tasks, taking into account outsourced tasks and their impact
on the institution's operation. Within this framework, I analyzed the operation and tasks of
the respective departments, as well as the effects of the outsourcing process and the new
challenges of hospital operation.

In my thesis, I focused on the process of planning the operation in a centralized system, with
special attention to reviewing and analyzing operational modes and solutions. In examining
the operational model of the South Pest Center Hospital - National Institute of Hematology
and Infectology, I concluded that it is necessary to transform the existing structure of the
institution to develop unified and effective operational strategies.

During the planning process, I proposed two main solution options: operation within the
economic directorate organizational unit and operation within the technical directorate
organizational unit. Under the economic directorate model, technical and operational
activities would be under the control of the economic directorate, while under the technical
directorate model, technical and operational activities would be managed by an independent
technical directorate operating directly under the director general. Based on my analysis, |
found the technical directorate model to be the most optimal, as it ensures the effective, direct
operation of the technical and operational organization under the director general. This
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decision was justified by the significant extent and complexity of the Technical Tasks of the
Lead Hospital and the similarly high burden of the economic area.

The planned Technical Directorate at the South Pest Center Hospital - National Institute of
Hematology and Infectology would be established as a central organizational unit, including
the Technical Support Directorate, Medical Technology Directorate, Transportation
Directorate, and the Central Administrative and Development Departments. These
directorates and departments would represent the professional, support, and central directing
organizational units. In the planning process, I paid special attention to precisely defining
the organizational communication channels and the integration of central and affiliated
hospital operations. The goal was to create an effective, transparent, and integrated system
that supports the unified operation of the institution and facilitates the effective
implementation of strategic decisions. In my thesis, I focused on the complexity of the
technical operational tasks of the South Pest Center Hospital - National Institute of
Hematology and Infectology, examining the possibilities and advantages of establishing a
unified operational system.

In the final phase of writing my thesis, I had to consider several work phases, including
primarily the detailed examination of the Hospital's current operation, technical and
operational tasks, and the maintenance points and workflows. Additionally, it was important
to map environmental factors, such as cooperation with aftiliated hospitals and nursing care.
After analyzing the current state, I had to define priorities that marked the key directions of
technical operation. This planning phase concluded with the analysis of requirements and
the establishment of the technical organization, as well as determining the necessary staffing.
During the planning process, I faced the operational difficulties and shortcomings of the
current organization. One of the biggest problems was the unstructured division of tasks,
which resulted in parallel task execution and scattered use of resources. This opaque system
did not allow for effective communication either within the organization or outside of it. The
ambiguity of the processes negatively affected the efficiency of work performance and the
well-being of the staff.

The analysis of the planned centralized system revealed that this approach provides optimal
support for the Hospital's economic and medical, nursing professional areas. The planned
organization was able to meet the Maintainer's needs, ensuring unified and strategic direction
of operation. In this system, the daily operating departments received equal emphasis in both
the lead hospital and the affiliated hospitals. With the establishment of control levels,
efficient operation could be continuously ensured. The introduction of the centralized system
could unify the operation of the technical operating area of hospitals in Hungary, which could
be advantageous not only for the hospitals but also for the Maintainer. The consolidation of
data submissions became simpler, and the possibility of workforce reallocation among
hospitals opened up. In my thesis, I thoroughly analyzed the current operation of the hospital,
the challenges, and developed a centralized system approach that could make hospital
technical operation more efficient and transparent.



