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1. BEVEZETES

A diplomadolgozatom témajanak egy folyamatfejlesztést valasztottam egy
kozépvallalatnal, mint sikeres valtoztatdsmenedzsment eszkozt. Ezen beliil specializéltan

a szoftverkovetési rendszer megujitasara fektettem a hangsulyt.

Témavalasztdsom okaként elsddlegesen a téma iranti személyes kotddést és érdeklodést
emliteném. A diplomadolgozatban szerepld vallalatnal dolgozom és a tapasztalataim
alapjan a szoftverkovetési rendszer folyamatfejlesztése megkonnyithetné tobb kollégam

mindennapi munkavégzését.

A dolgozat elsédleges célja az volt, hogy pontos képet kapjak a vallalat szoftverekkel
kapcsolatos adminisztraciés folyamatairol, hogy kideritsem milyen kritikus pontjai
vannak, majd egy felhasznalobarat, atlathato, konnyen riportalhat6 adatbazist és rendszert
fejlessziink. Reményeim szerint az 1j rendszer segitségével egyszeriibbé valhat a licencek
karbantartdsa, a csoportvezetdk a riportalasa és tajékoztatasa, valamint a pénziigy éves

terveinek elkészitése.

A kutatdst megel6zOen  szekunder  forrasok alapjan  tdjékozddtam a
valtoztatasmenedzsment, illetve a folyamatfejlesztés témajaban a hazai és nemzetkozi
szakirodalmak segitségével. Az elméleti fejezetekben altalanos definicidinak
meghatarozdsa utdn a szoftverkovetés specialis jellegzetességeit mutatom be. A
mélyinterjis kutatdst megel6zden a vallalat iparagan tal, a miikodésének gazdasagi és

tarsadalmi kornyezetét elemzem.

A kutatasom elemzéséhez sziikséges primer adatokhoz kvalitativ kutatds tjan jutottam,
amely véleményem szerint a legkézenfekvobb modja a célcsoport véleményének
feltarasara. Az interjukat tobb korben végeztem el, csoportositva a szerint, hogy ki milyen

aspektusban és gyakorisaggal talalkozik a szoftverekkel.

Bemutatasra keriil a vallalatnal jelenleg miikodd folyamat, annak hatrdnyai és javitasi
lehetségei. Ezt elsé korben magam tanulmanyozom, majd ezeket megvitatom a
mélyinterjuk résztvevdivel. Megkérdezem Oket, hogyan latjak jelenlegi folyamatot,

milyen meglatasaik vannak a megujitast illetden, mennyire allnak ellen, vagy éppen



tamogatjak a valtozast. Ezekbdl Osszedllitok egy fejlesztési tervet, amit a vallalatnal
tevékenykedd, az IT rendszerek fejlesztéséért felelds kollégdkkal megvitatok és a

megvaldsitasban a segitségiiket kérem.

A diplomadolgozat a folyamatfejlesztésrél és a valtoztatasokrol kovetkeztetések,

javaslatok megfogalmazasaval zarul.



2. Folyamatfejlesztés, mint sikeres valtoztatismenedzsment

2.1. Valtoztatasmenedzsment

Valtoztatas, valtoztatasmenedzsment olyan folyamat, amelyben a torténést mi magunk
inditjuk, tudataban vagyunk annak, hogy mit, hogyan és milyen eredmény elérése
érdekében tesziink. Egy vallalkozas ¢életében a valtoztatds kifejezés jelzi a

kezdeményezés, az akcioban maradas képességét (MINTZBERG 1990).

Henry Mintzberg nevéhez kapcsoljdk a "design school" vagy "tervezési iskolat" a

stratégiaalkotas egyik iskolajat. Ez az iskola az alabbi alapelveken nyugszik:

e Tudatos tervezés: A design school azt allitja, hogy a stratégiat tudatosan kell
tervezni és az elsddleges szerepldje a vezérigazgatd vagy a vezetdség. A
stratégiaalkotasi folyamatot gondosan meg kell tervezni, és a dontéseket a legfelso
vezetésnek kell meghoznia.

o [Egyszerliség ¢és informaltsdg: A modell azt hangstlyozza, hogy a stratégiai
tervezési folyamatnak egyszeriinek és informalisnak kell lennie. Ez azt jelenti,
hogy a stratégiai terv készitése nem szabad til bonyolultnak vagy formalizaltnak
lennie.

e [Egyediség: A tervezési iskola szerint, a készitett stratégidnak egyedinek kell
lennie, meg kell kiilonboztetnie a vallalatot a versenytarsaktol, és ki kell
hasznalnia a belsd erdsségeket.

e Explicit és egyszerl stratégidk: A stratégidknak vildgosnak és egyszeriinek kell
lenniiik. A vezetdségnek egyértelmiien meg kell fogalmaznia a stratégiakat, €s
azoknak konnyen érthet6knek kell lenniiik az egész szervezeten beliil.

o Elézetes megfogalmazas: A design school azt allitja, hogy a stratégiakat teljesen
ki kell dolgozni még azeldtt, hogy azokat végrehajtandk. Ez azt jelenti, hogy a

tervezési fazisnak meg kell eléznie a végrehajtasi fazist.

Mintzberg kritikaval illette ezt az iskolat is, kijelentve, hogy a wvaldsagban a
stratégiaalkotas Gsszetettebb folyamat, és nem mindig lehet teljesen eldre meghatarozni

¢s kidolgozni a stratégidkat. Az 6 kés6bbi munkai azt hangstlyoztak, hogy a stratégia



alkotasa gyakran kaotikus és iterativ folyamat, amelyben a tapasztalatokbol és a

kornyezeti valtozasokbol valo tanulas is kulcsfontossagu szerepet jatszik.
A valtozasmenedzsment értelme a valtozas megkonnyitése (CAMERON-GREEN 2004).

Szervezeti valtozasnak tekinthetd minden olyan atalakulas, amelyik a szervezet 1ényeges
jellemzdiben kdvetkezik be. Ilyen szervezeti jellemzd lehet az alkalmazott technologia
vagy modszerek, a szervezet stratégidja, a szervezeti struktura, a szervezetben
tevékenykedd emberek vagy a szervezet ligyfelei, partnerei, illetve a szervezeti kultira.
Ezek koziil barmelyik valtozasa, megvaltoztatasa onmagaban is komoly atalakulast
jelent, de egy alapvetd jellemzd valtozasa altaldban maga utdn vonja mas szervezeti

jellemzok atalakulasat is (KINICZKI-WILLIAMS 2012).

A valtozasmenedzsment egyszerre értelmezhetd menedzsment tevékenységként, ebben
az értelemben jelenti a szervezeti valtozasra iranyuld dontéseket és cselekvéseket,
valamint tuddshalmazként, ebben az értelemben jelenti mindazokat a modelleket,
technikakat, szabalyszerliségeket, moddszereket, eszkozoket, melyek ismeretében a

szervezeti valtozasok sikeresen végrehajthatok (FARKAS 2004).

A villalatoknak egyre nagyobb kihivas, hogy kiépitsék a valtozasra vald képességiiket,
ezt nemcsak a verseny €s a technoldgiai nyomadsra valaszul kell megtenniiik, hanem a
valtozasokra valo felkésziilésben is. Ennek megfeleléen a koncepcidalkotasban, az
empirikus kutatasban és a gyakorlatban is egyre jelentsebb figyelem iranyult a

valtozasmenedzsment folyamatosan ndvekvd teriiletére.

Kotter és Schlesinger kiilonb6z6é modszereket ir le a valtozassal szembeni ellenallés
kezelésére. Szerintiik a kulcsfontossagli helyzeti valtozok, mint példaul az ellendllas
mértéke és tipusa, valamint a valtozas tervezéséhez sziikséges adatok helye, befolyéasoljak

a modszer megvalasztasat (KOTTNER-SCHLESINGER 1979)

A valtozas torténhet lassan és gyorsan, a kettd kozotti valasztashoz négy tényezot kell

figyelembe venni (KOTTNER-SCHLESINGER 1992):

1. Azellenallas elore jelezhetd mértéke és formai.

2. A kezdeményezd és az ellenallok pozicioi (kiilonds tekintettel hatalmukra).



3. A valtozds megtervezéséhez sziikséges lényeges informécioval rendelkezd
személyek (akiknek az er6feszitéseire szamitunk a valtozas megvalositasa soran).

4. A valtozas tétje.

Orlikowski ¢s Hofman a szervezetek technologiai valtozésait vizsgalva kiilonbséget tesz
a hagyomanyos ¢€s az improvizacios valtozas kozott, és azt javasolja, hogy a valtozas
folyamata igazodjon a megvaldsitand6 technoldgidhoz és a véltozast bevezetd szervezet

kultarajahoz (ORLIKOWSKY-HOFMAN 1997).

De Caluwé és Vermaak legijabb munkaja kiemeli a valtozasok kiilonboz6 tipusait, az
ezek mogott meghuzodo feltételezéseket, valamint a valtozasi cégek és tandcsadok
szerepére és fokuszara gyakorolt ezzel jaré kovetkezményeket (CALUWE-VERMAAK
2002).

Ugy tiinik, hogy bér a részvétel ndveli a valtozasban valo feleldsségvallalas érzését, az
ilyen részvételi stratégiak tul sok esetben vagy elpazaroljak a kritikus eréforrasokat
azaltal, hogy bevonjak az embereket, amikor ez nem sziikséges, vagy korlatozottan veszik
figyelembe a részvevok meglatasait. Lényegében sok részvételen alapuld megoldasunk

vagy tal messzire megy, vagy nem elég messzire.

Ahogy Beer ¢s Nohria allitja, a jelentds valtozasra tett eréfeszitések 70 szazaléka nem éri
el kitlizott célt, annak ellenére, hogy jo szandékkal kivanjak ,.bevonni” az embereket a

valtozasi folyamatba (BEER-NOHRIA 2002).

Feltételezhetjiik azt, hogy ez az alacsony sikerarany nagyrészt a helyzet kdvetelményei
¢és a valasztott valtoztatasi megkozelités kozotti eltérésnek tudhatdé be. A szervezeti
valtozasnak harom, egymadssal Osszefliggd megkozelitése 1étezik, amelyek ma jelen

vannak a szervezetekben (KERBER 2001).

Kerber-féle harom megkozelitése a valtozasnak:
e azirdnyitott valtozas,
e atervezett valtozas és az

e iranyitott valtoztatas.



Az irdnyitott valtozas (Directed change) a szervezet tetejérdl indul, a tekintélyre és a
megfelelésre tamaszkodik, és az emberek valtozasra adott érzelmi reakcidival valo
megbirkozasra Osszpontosit. A vezetok hozzék létre és jelentik be a valtozast, és
igyekeznek ravenni a szervezeti tagokat tizleti szlikségszertiség, logikus érvek €s érzelmi

felhivasok alapjan annak elfogadasara.

A tervezett valtozas (Planned change), amely a valtozasmenedzsment egyre népszeriibb
megkdzelitéséveé valt, a szervezet barmely szintjérdl felmeriilhet. A valtozast vezetok és
végrehajtok a valtozasban valo részvételre és elkotelezettségre torekednek azaltal, hogy
széleskortien alkalmazzak azokat a konkrét, kutatasok és tapasztalatok alapjan azonositott
cselekvéseket, amelyek mérséklik az iranyitott valtozassal Osszefliggd tipikus
ellenallasokat. A legtobb tervezett valtoztatasi torekvés hatterében a lewini hdromlépcsds
folyamat 4ll, (1) kiolvasztas (unfreezing), (2) valtoztatds (change/movement/transition),

(3) visszafagyasztas (refreezing) (LEWIN 1971).

Kivanatos

allapot ] -
Visszatarto /’/
erék P
Levry s
Status -

h IRRRE

kiolvasztas valtoztatas visszafagyasztas

1. abra: A valtozas szakaszai Lewin klasszikus modellje alapjan
Forras: Lewin 3 1épcs6s modellje (195), In: Farkas (2016)

A kiolvasztas a régi allapottol, gyakorlattdél (mintatdl) vald elszakadés feltételeinek és
motivaciojanak megteremtését, a valtozassal szembeni ellenallas csokkentését jelenti.
A valtoztatés a sziikséges atalakitdsok megvalositasa, melynek soran kialakul az 0j minta.

Ennek soran sziikséges lehet az érintettek mentordldsdra, tamogatasara.
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A megszilarditas annak biztositasa, hogy a valtozas tartdés maradjon. Ez a folyamat akkor
valosul meg, ha az j éllapot rutinszertivé valik. Ha ez nem torténik meg, eléfordulhat,

hogy a rendszer és az emberek egy id6 utan visszatérnek a régi mintdhoz (LEWIN 1947).

A tervezett valtoztatds egy ,uttervet” ad, amely felvazolja a valtozédsi folyamat
projektmenedzsment-szemléletét. Igyekszik megteremteni a feltételeket annak
érdekében, hogy az emberek jobban bekapcsolddjanak a valtozési folyamatba, azonositva
¢s Osztondzve a kulcsfontossagu érintetteket, hogy részt vegyenek mind a valtozas

formajaban, mind a megvaldsitasban.

VALTOZAS

g R

Valtoztatas Megszilarditas

»A” egyenstlyi allapot :_%, ,B” egyensalyi allapot

stabil \ instabil / stabil

Fellazitas

NVl

2. abra: A valtozas folyamatdbrdja
Forras: GAL 2020, 258 o.

Az iranyitott valtoztatas (Guided changing) a szervezeten beliil jon létre, az emberek
elkotelezettsége és a szervezet céljaihoz vald hozzajarulasa eredményeként. A mai
hiperkompetitiv kornyezetben jellemzd folyamatos és egymast atfedd valtozasokkal
Osszefliggésben ez a megkozelités nagyrészt a mar folyamatban 1évé szamtalan valtozas
hatdsanak fokozasara és kiterjesztésére Osszpontosit. Lewin 3 1épcsds valtozasi
modelljére visszautalva, az irdnyitott valtoztatds egy masik harom szakaszbol allo
folyamatot kovet: befagyasztas, egyensuly helyreallitasa és feloldas (WEICK-QUINN
1999)

Az iranyitott valtoztatds magaban foglalja a szervezetben a cselekvés ,leallitasat”,
legalabbis képletesen, hogy a sorozatok ¢és mintdk azonosithatok legyenek, ez az

ugynevezett befagyasztas. A valtozast eldidézok eldsegithetik ezt a folyamatot a jovokép



megfogalmazasaval és a kiilonbozd valtozasi erdfeszitéseket és kezdeményezéseket
Osszekapcsold kulturdlis ,,térképek” létrehozasaval. A szervezetben zajlo események
vilagosabb megértése alapjan a mintdk 0jra kiegyensulyozhatdk, ujraértelmezhetok,
ujracimkézhetok vagy ujrasorolhatok, hogy kikiiszoboljék a felmeriild valtozasok
akadalyait és akadalyait, ez a szakasz az egyensuly helyreallitdsa. Ahelyett, hogy
megmondandk az embereknek, mit és miért tegyenek (a helyettesités logikéja), inkabb
inspiraljak a szervezeti tagokat, hogy érdekiik legyen a valtozéshoz, akarjak, hogy
megtorténjen (vonzas logikaja). Ezen a ponton ujraindul a tanulas és az improvizacio,

vagyis megtorténik a feloldas, amely az irdnyitott valtozasi folyamatot jellemzi.

Az irdnyitott valtoztatas a kezdeti értelmezés és tervezeés, végrehajtas és improvizacio
iterativ folyamata, amely a valtoztatési er6feszitésbol tanul, majd ezt a tanulast megosztja
a rendszer egészében, ami a valtozas Ujraértelmezéséhez €s Ujratervezéséhez vezet. Az
igy létrejovo tanulds, innovacio és fejlesztés ,,spirdlja” hozzdjarul mind a meglévd
valtoztatasi torekvések folyamatos javitdsdhoz, mind pedig az ujszerli megoldasok

generalasahoz (KERBER 2001).

Uzleti
komplexitas

Iranyitott
valtoztatas

Tarsadalmi-technikai
bizonytalansag

3. dabra: Kerber 3 féle megkozelitése a valtozasnak

Forras Sajat szerkesztés, KERBER 2004, 9. o.



A helyzettdl fliggden a valtozds harom megkdzelités barmelyike megfeleld lehet, de
hasonloképpen, e megkdzelitések barmelyike, ha nem megfeleléen hasznaljak, konnyen

problémakat okozhat, és hozzajarulhat az elégedetlenséghez.

Két mérsékld tényezé tovabb befolyasolja az egyes valtoztatdsi megkozelitések

megfelel0ségét: a valtoztatasi kapacitas és a siirgdsség.

Daft a valtozasok o6t alapvetd tipusat definialta (DAFT 1983). Ezek megjelentésen
kihatnak a szervezetre és az egyes vallalati funkciokra, mindezek altal a kapcsolodo

projektekre is.
Ez az 5 véltozastipus a kdvetkezd képen alakul:

Miiszaki valtozasok (technoldgiai vagy IT).
A kinalt termékek vagy szolgaltatdsok megvaltozésa.
Adminisztrativ valtozasok.

Szakemberek valtozasa, valtasa.

o B~ D

Uzleti kapcsolatok valtozasa.

A valtoztatasok litemezésérdl a vezetdnek kell dontenie. Haromféle iitemezés lehetséges,
melyek mindegyikének megvannak az elényei €s a hatranyai. Itt a megfeleld kivalasztasa
fligg a helyzettdl, a valtoztatas jellegétdl. Az els6, az ugynevezett bigbang tipusu
litemezEs esetében a régi rendszert egyszerre ¢és teljesen levaltja az ) a szervezet
egészében, ¢és ettdl kezdve a régi rendszer nem ¢l tovabb. A masodik, a pilot (proba)
tipust litemezésnél az 1) rendszert csak probajelleggel kiprobaljuk a szervezet egy
részében, egységében, €s ha bevalik, bevezetjiik a szervezet egészében i1s. Ez 6vatosabb
megoldas, mint a bigbang, de fontos, hogy koriiltekintéen valasszuk ki a pilot egységet,
hogy az ott szerzett tapasztalatok irdnymutatdak legyenek a rendszer egészére nézve. A
harmadik lehetséges litemezés a parhuzamos bevezetés. Ebben az esetben a régi és az 1j
rendszer addig milkddik egymas mellett, amig a régi biztonsdgosan megsziintethetd.
Ennek a megolddsnak az eldnye, hogy teljesen biztonsdgos, ugyanakkor a két rendszer
parhuzamos mitkddtetése rendkiviil eréforras-igényes. Ha a parhuzamos iitemezés mellett
dontiink, fontos, hogy eldre rogzitsiik a parhuzamos miikddés idétartamat, ellenkezd

esetben a valtas, a régi rendszer elhagyasa tulsdgosan elhuzddhat. (FARKAS 2004).



A szervezeti valtozasok kivalto okait tovabba a szerint is csoportosithatjuk, hogy
kényszerként, megoldandé problémaként, vagy valamilyen 1j, kihasznalhato
lehetéségként meriilnek fel. Ha a szervezet valamilyen problémat, fenyegetést érzékel
akar a szervezeten beliil vagy kiviil akkor ,,gydgyit6d” tipusu valtoztatasra van sziikség.
Ennek célja a kedvezdtlen folyamatok, tendencidk megallitasa, visszaforditasa, a veszély
elkeriilése, a mukodoképesség fenntartasa. Ha a szervezet miikodése megfeleld, de
valamilyen 0j lehetdséget lat, amelyet meg akar ragadni (példaul palyazati lehetdség),

akkor a valtoztatas célja a gyarapodas, az elérelépés (CHECKLAND 1981).

A sikeres valtozas feltétele, hogy a hajtéerdk érvényesiiljenek a hiizéerdkkel szemben.
Ennek érdekében a valtozasmenedzsereknek egyszerre kell koncentralniuk hajtéoerok

novelésére és a fekezoerok csokkentésére (DAFT 2010).

Ahogyan a vallalati stratégidk, ugy a valtoztatdsi folyamatok sikertelenségének az egyik
f6 oka, a felsOvezetdi elkotelezddés hianya vagy a nem valddi elkotelezddése. Azaz, a
vezetok csak latszolag allnak a valtoztatdsok mellé. Amikor mar a vezetd személye vagy
pozicigja is érintetté¢ valik, akkor sokszor mar-mar elzadrkéznak, s6t akdr még
szabotalhatjak is a valtoztatasokat (MOLNAR 2012). A racionalis célok kitiizése mellett
a vezetoknek erdsen részt kell vennilik a valtozasi folyamatban, nem pedig atadva ezt a
feladatot kiszervezni azt masoknak. At kell vinniiik az embereiket a valtozason, és
érzelmi szinten kell megértetni veliik, ahelyett, hogy tranzakcidsan valtozast

kényszeritenének az embereikre (COMEAUX 2020).
Viltoztatasvezetési taktikak:

A szervezeti valtozasokbol eredd problémék megoldasara szdmos vezetési modszer
létezik, ezek azok a konkrét eszk6zok, cselekvések, amelyek egy-egy stratégia konkrét
megvalosulasat szolgaljak. Ezek koziil két osztalyozast szeretnék bemutatni a Zaltman-

Duncan-féle valtozasi taktikak és a Nutt-féle rendszerezést (BAKACSI 2004).

A valtozasok vezetdje szempontjabol megkiilonboztethetiink 4 féle taktikat — Nutt-féle

osztalyozas:

e Beavatkozasi taktika: a vezetd egy személyben beavatkozik a dolgok menetébe,

kezdeményezi és bevezeti a valtozasokat.
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o Részvételi taktikdban a vezetd kezdeményezi az 10 elképzelés kialakitdsat,
bevezetését és deklaralja az alapvetd elvarasokat ¢és a tovabblépés iranyait. Az
indulé otlet kifejlesztésére létrehoznak egy csoportot, amely a tovabbiakban
kézben tartja a valtoztatasi terv elkészitését és bevezetését.

o Szakértéi meggydzésen alapulod taktikdban a vezetd a valtozas taktikdjanak
kidolgozasanal teljes mértékben a felkért kiilsé szakértokre tamaszkodik.

o Kényszeritd taktika alkalmazisa soran a vezetd az Aaltala elkészitett terv
elfogadasat hatalmi eszkozokkel éri el. A vezetd kozli a tervét,

a mikodés és viselkedés elvart modjat.

A valtoztatas megvalositasaval kapcsolatos magatartas alapjan - Zaltman-Duncan-féle

osztalyozas:

e Rasegitd taktika sordn a valtozas kezdeményezoi, vezetdi felkaroljak az érintettek
Onkéntes valtozasi szandekat, s segitik annak véghezvitelét.

e Felvilagosito-oktatod taktika, arra épit, hogy az emberek racionalis 1ények, akik
valtozasok kapcsan, ha jozan ésszel belatjdk a valtozas sziikségességét, akkor
elkdtelezetté valnak a valtozdsok irdnt és onalldéan végre is hajtjak azokat.

e A manipulativ taktika, olyan eszkozok igénybevételét is jelenti a valtozasok
megvalositdsa  érdekében, amelyet a hétkdznapi nyelv manipulativ
tevékenységnek nevezne. Ennek a taktikanak az alkalmazéasa sordn a vezetok az
igyekeznek manipulélni a valtozas kivanatossaganak irrealis felnagyitasaval, mig
a negativ aspektusokat igyekeznek hattérbe szoritani.

e A hatalmi taktika, elsdsorban a kényszerités eszkozét alkalmazza a kivanatos

valtozasok elérésére.

A valtozas id6beliségét vizsgalva, megeldz6 vagy reagald atalakitasokrol beszélhetiink.
Itt azt kell megvizsgalnunk, hogy a kdrnyezeti hatds és a valtozas meginditasa id6ében
hogyan viszonyulnak egymashoz. A megel6zd tipust valtozdsok a kornyezeti hatés
jelentkezése elott torténnek, mig a reagald tipusu valtozasoknal a mar bekovetkezett

kornyezeti eseményekre igyekszik a szervezet valaszolni.
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2.2. A folyamatfejlesztés

Altalanossagban  elmondhatd, hogy a folyamatfejlesztés célija a  folyamat

teljesitményének novelése. Ezt kétféle modon is elérhetjiik:

e Az cels6 esetben a folyamatok Iétrehozasakor kialakitott tervezett
teljesitményszintet, az igynevezett normat valtoztatjuk meg.

e A masik esetben a mindennapi mikodés valos teljesitményét, az
ugynevezett tényértéket probaljuk meg novelni (az elvart norma szintjétdl

elmarad6), majd a norma értékéhez kozeliteni (DEMETER et al. 2022).

A folyamatfejlesztés alapvetd feltétele a folyamatfejlesztés céljanak megfogalmazasa.
Ezt koveti a fejlesztendd folyamat beazonositdsa, ami magéban foglalja a folyamat
vevdjének meghatarozasat, valamint annak az értéknek rogzitését, amit a vevo a folyamat
végrehajtasabol nyer. A kovetkezd 1€pés a folyamat részletes abrazolasa, majd elemzése.
Az elemzés alapjan megfogalmazott javaslatok tesztelése, ellendrzése utan keriilhet sor a
fejlesztés megvalositasara. A folyamatfejlesztés adott ciklusa a bevezetett valtozasok

értékelésével zarul.

Tenner-DeToro elmélete alapjan a komplex vallalati transzformécios folyamat

felbontasanak jellemzd modjai a:

folyamatok felbontdsa a végzett munka fajtaja alapjan,
a szervezeti hatarhoz val6 viszony alapjan,
a folyamatok Osszetettsége szerint,

a folyamatok jelent6sége szerint (TENNER-DETORO 1998).

M wnp e

A két alapvetd folyamatfejlesztési stratégia radikalis €s az inkrementalis kozotti
kiilonbséget a folyamatfejlesztéskor a valtozas mértékével lehet legegyszeriibben
megragadni. A szabaly, hogy a 30%-nal nagyobb teljesitményvaltozast okozd esemény
jellemzoen a radikalis fejlesztés kategoriaja (SLACK et al. 2010). Az inkrementalis
folyamatfejlesztés a folyamatok teljesitményét apré 1€pésenként javitja. A javitas mértéke
értelmezhetd a  folyamatok teljesitménymutatéin  keresztiil. A folyamatok

teljesitménymutatoi  kétféle csoportra bonthatok: egyrészt, amik a folyamatok
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végeredményére vonatkozhatnak, azok az ugynevezett eredménymutatok, masrészt amik

vonatkozhatnak maganak a folyamatnak a jellemzdire,

folyamatmutatok (WIMMER 2014).

azok az TUgynevezett

Szempont

Radikalis valtozas

Inkrementalis valtozas

A valtozas alapvetd
célja

A vallalat teljesitményének
fejlesztése az atfogd tizleti
folyamatok, s ebbdl adodoan
szervezeti alrendszerek,
struktarak 0j konfiguracidinak
1étrehozasaval

A vallalat teljesitményének
fejlesztése a szervezeti
folyamathierarchia alsbb
szintli elemeinek
fejlesztésével

A valtozas terjedelme

Szamos vagy az 0sszes
Iényeges szervezeti jellemzd
valtozik

Egy vagy néhany lényeges
szervezeti jellemz6 valtozik

A valtozas mértéke

A szervezeti jellemzok
nagymértéki valtozasa
(> 30 %)

A megvaltozo szervezeti
jellemzok kismérték
modosulasa (< 30 %)

A valtozas hatokore

A szervezet egészét
érintd valtozasok

Adott szervezeti egységre
korlatozodo valtozasok

A valtozas szintje

A szervezet minden
hierarchikus szintjén hat6
valtozasok

A szervezet egy vagy
néhéany hierarchikus szintjét
érintd valtozasok

A valtozas modja

Nagyobb, latvanyos ,,ugrasok”
révén bekovetkezo valtozasok

Lépésrdl 1épésre
bekovetkezo, kevésbé
latvanyos valtozasok

A valtozas sebessége

A valtozasok viszonylag
gyorsan kovetkeznek be

Viszonylag lassan
bekovetkezo valtozasok

Oszténzé

Technologiai attorés, Uj
talalmanyok, 0j elméletek

Know-how és tudas

Erdfeszités iranyultsaga

Technoldgia

Ember

Tokeigényesség

Nagy

Kisebb

A valtozas iranyitasa

A felsdvezetés iranyitja

Az alsobb szintli vezetdk
vagy a felsGvezetés
irdnyitja

1. Tablazat: A radikalis és az inkrementdalis folyamatfejlesztés osszehasonlitasa

Forras: ANTAL-DOBAK 2016; SLACK és tarsai., 2010 alapjan DEMETER et al. 2022
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1957-es konyvében Selznick ezt irta: A vezetés célokat tiiz ki, de ennek soran figyelembe
veszi azokat a feltételeket, amelyek mar meghataroztdk, hogy a szervezet mit tehet, és
bizonyos mértékig mit kell tennie. A szervezet kiildetésének meghatarozdsakor a
vezetoknek figyelembe kell venniiik (1) a politika belsé allapotat: a szervezeten beliili
torekvéseket, gatlasokat €s kompetencidkat, valamint (2) azokat a kiilsé elvarasokat,
amelyek meghatdrozzak, hogy mit kell keresni, ill. elérni, ha az intézmény tal akar élni.
Selznick a ,,megkiilonboztetd kompetencia” kifejezést is megalkotta, és megjegyezte,
hogy a vezetés feladata nem csak az, hogy politikat alakitson ki, hanem hogy beépitse azt

a szervezet tarsadalmi struktarajaba (SELZNICK 1957).

tények.

Belépés Szerzodés,
véleménvyek

A _van” és kellene”
allapot egybevetése,
a koztiik 1évo _rés”
meghatarozasa

dontés

Fejlesztési lépések a rés
eltiintetésére,
csokkentésére

Fejlesztések

megvalositisa

4. abra: A szervezetfejlesztés folyamtabraja

Forras: BUDAI 2012. 27. 0
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2.3. Szoftverkovetés
A szoftverkovetésrol altalanossagban

A szoftverkovetés évenként egyszer, elére kifizetett, koltségként elszdmolhatd

szolgaltatas (LIENTZ 1983).

A szoftver licencek vésarlasanal, ami lehet barmilyen irodai, tervez6 vagy akar grafikai
szoftver, sokszor taldlkozhatunk az tigynevezett szoftverkovetés lehetdségével. Ez alap
esetben azt biztositja, hogy a szoftver licencet megvasarlo felhasznald a kovetés eldre
meghatarozott  id6tartamara hozzajuthat a  szoftver legfrissebb  verzidihoz,
hibajavitdsaihoz. Ez a lehet6ség megtalalhaté kisebb és nagyobb szoftvereknél is
egyarant, ahol természetesen minél nagyobb a szoftvernek az ara, annal nagyobb a

frissitésekre valo jogosultsag dsszege is.

A felhasznald oldalarol jogosan meriil fel a kérdés, hogy miért fizessen rendszeres

1d6kozonkeénti dijat, ha mar egyszer amigy is megvasarolt egy licencet.

Licence vasarlaskor az alap problémat az jelenti, hogy az adott szoftver adott verzidjanal
ujabb verzidkat nem hasznalhatunk csak ha egy kovetkezd beruhdzasban megvasaroljuk
az Ujabb verzidt. Ekkor elérhetd lesz szamomra mind a kettd lehetdség, de mind a kettd
alkalommal a teljes licence arat ki kellett fizetnlink. Azonban, ha a szoftverkovetés
mellett dontiink, akkor egy joval alacsonyabb (koriilbeliil a licence értékének a 20%-a)
évenkénti koltséggel kell szdmolnunk. Az eldre fizetett szoftverkdvetés altalaban

olcsobb, mint az utdlagos frissités, vagy a lejart példany helyetti 0j példany megvasarlasa.

Milyen gazdasagi elonydkkel jar:
=>» Kiszamithat6, mert egy éves rendszeres koltség, amellyel lehet tervezni, nincs
sziikség eseti dijak fizetésére.
=» Hatékony, mert a rendszeres frissitésekkel biztosithato és megeldzheté a nem
kivant tizemeltetési problémak, ujra telepitések, folyamatmegszakitasok, adat
elvesztések.
=>» Gazdasagos: mert az eldre fizetett rendszeres dij koltséghatékonyabb megoldas,

mint egy alkalmanként végzett hibaelharitas vagy teljes verzidfrissités dija lehet.
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Milyen miiszaki elénydkkel jar:
=> Segitség: a szoftverkdvetéssel rendelkezd partnerek altalaban elsébbséget
¢lveznek, igy a leglijabb verzidt hasznalok hibabejelentéseire gyorsabban lehet
megoldast talalni azaltal, hogy nem kell a régi verziokat vizsgalni.
=>» Biztonsag: a szoftverek esetében a kdvetéssel biztosithato a gyorsan valtozo

kornyezetben a hosszu tavi problémamentes lizemeltetés.

A szoftverkarbantartas egy nagyon tag tevékenység, amelyet magaban foglalja a
szoftverrendszeren végzett 6sszes munkat annak miikodésbe 1épése utan. Ez jelentheti a
hibak kijavitasat, az adatkdvetelmények és miikodési kornyezetek valtozasaihoz valo
alkalmazkodast, a képességek bovitését, torlését és kiegészitését, a teljesitmény, a

hasznalhatosag vagy barmely mas mindségi jellemz6 javitasat (CHANG 2001).

A cég jelenleg a szoftverkovetéseket egy excel tabldzatban kezeli, monitorozza. Ez a
tablazat tartalmaz tobb szdz szoftvert, és azoknak a tobb évre visszanyulo adatait.
Nagysagrendileg az excel kortilbeliil 1000 soros €s 50 oszlopa van. 2017-t61 kezd6dd
szoftverkomponensek maintenanceit tartalmazza évekre lebontva. Azonban vannak
benne olyan tételek, amik mar nem allnak kovetés alatt, lehet amiatt mert mar nem
hasznalja Oket a cég, vagy azért, mert mar a gyart6 mar nem ad rd gyartdi timogatast.
Ezek a tételek azért szerepeknek még mindig a nyilvantartasban, mert jo, ha tudjuk milyen
szoftvereket vasarolt meg egyszer a cég, ha valami régi projektet eldszed, amit egy régi

szoftverrel fejlesztett, tudjon informalodni, hogy elérhetd-e még valahol az a rendszer.

A cél, hogy egy felhasznalobarat, atlathatd, konnyen riportalhatd adatbazist €s rendszert
fejlesszlink, ami segitségével egyszeriibbé valhat a licencek karbantartasa, a
csoportvezetoknek a riportalasa és tajékoztatdsa, valamint a pénziigy éves tervezésének

elkészitése.
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3. Anyag és médszertan

Kutatdsom soran mélyinterjikat készitettem a vallalaton beliil osztalyvezetokkel, a téma
felelosével, olyanokkal, akik mindennapi munkajuk sordn rendszeresen hasznaljak a
fejlesztendd rendszert. Az interjuk elvégéséhez az irodalmi segédletem és vezérvonalam

Earl Babbie (2001) A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata cimii konyve volt.

A mélyinterju a tarsadalomtudomanyi adatfelvétel egyik modszere, amelyben a kutatd
vagy a kérdezd hosszi ¢és tObbé-kevésbé kotetlen beszélgetést folytat a vizsgalt
személlyel, illetve az elére megfogalmazott kérdéseivel terelgeti a vizsgalt személyt azon

kérdések felé, amelyekrdl adatokat, informaciokat kivan gytijteni (ANDORKA 2006).

A kvalitativ interju olyan beszélgetés, amelyben a kutatdé megszabja a beszélgetés 6
iranyat, de ezen kiviil még nyomon kovet néhany témat, melyet az interjualany vet fel és
szintén hasznos lehet a kutatdshoz. Azonban fontos, hogy hagyja az interjlialanyt
besz€lni, ne akassza meg, ne fogalmazzon meg helyette gondolatokat. Mégsem lehet
teljesen passzivnak maradni a beszélgetésben, finoman terelni, kontrollalni kell a

beszélgetés témajat (BABBIE 2020).

A mélyinterjis kutatdsomnak a célja a munkavallalok jelenlegi tudasanak felmérése, a

pontos folyamat megismerése, kozos otletelés a lehetdségek kiaknazasara.

A kutatasi eredményem alapjan, meghataroztam, mivel lehetne a jelenlegi rendszert

fejleszteni, milyen 0 funkcidk elvégzésére lehetne ezzel tovabba alkalmas.

A kovetkeztetéseimet megfogalmazom az interjuk eredményeibdl, megterveztem a
lehetséges funkciokat, majd egy fejlesztési igény keretein beliil prezentalom a vezetdség

fele.
Meélyinterjit menete

Az eredeti koncepcid alapjan az interjukat két korben végeztem volna el. A fejlesztés
elétti allapotban, ahol feltérképezem a hasznalt rendszert, annak funkcioit és hasznalatat,
ki hogyan hasznalja, és mire lenne az interjualanyoknak még sziiksége a konnyebb
adateléréshez. Ezek utdn az interjuk utan, az ott elhangzott javaslatok és meglatasok

alapjan Osszeallitottam egy koncepciot. Ezt fejlesztési tervvé formaltam, megbeszéltem a
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rendszer fejlesztdivel, mit és hogyan szeretném, hogy megvalosuljon. Miutdn
megbeszéltik az Osszes lehetséges kritikus pontot, és ezekre kidolgoztam a

szabalyrendszert, a vezetok fel¢ kellett prezentalnom az elképzeléseimet.

Az eredeti koncepcid szerint az interjikat elvégeztem volna a fejlesztés utan is, hogy egy
komplex képet kapjak a valtozasokrol, valamint, hogy 0ssze tudjam hasonlitani, melyik
terliletnek mennyire segitette a munkajat a modositas. Ki hogyan reagél az ujitasokra,

hogyan tudja beépiteni a mindennapi munkavégzésébe az 1j folyamatot.

A helyszint el6zbleg egyeztetve hataroztuk meg, Ggy, hogy a valaszadok szamara az a
legkényelmesebb legyen. Akivel nem sikeriilt személyesen talalkoznom, azzal €16 vided
beszélgetést folytattunk és igy lathattuk egymast, az egyes reakciokat €s valamelyest
megmaradt a személyes jellege a dolognak. A vallalat tobb telephellyel rendelkezik, igy

nagyobb aranyban voltak online megtartva az interjuk.
Felkésziilés az interjukra:

A mélyinterji vezérfonaldnak alapja a kutatasi felkérd, és az abban megfogalmazott
kérdések (HOFFMANN et al. 2016). Meghataroztam egy f6 iranyvonalat, ami mentén
haladni szerettem volna. Erre el6zetesen felkésziiltem a munkambol kifolyolag, hiszen
ezzel a rendszerrel dolgozom, tudom milyen nehézségei, kiaknazatlan lehetdségei vannak
még. Ezt eldre leegyeztettem a beszélgetd partnereimmel, hogy ne érje meglepetés dket
sem ¢és esetleg 6 is fel tudjon késziilni a témabol. Megfogalmaztam a legfontosabb
témakoroket és kérdéseket, amikre mindenképpen szerettem volna kitérni az interju alatt.
Azonban szamitanom kellett arra is, hogy a kapott valaszok alapjan fel fognak meriilni
spontan kérdések is, amikkel tovabb gordithetjiik a beszélgetés fonalat. A mélyinterjiim

id6tartalmat 45 perc-1 6rasra idozitettem.
Az interjualanyok:

Az alanyok kivalasztasaban az jatszott szerepet, hogy ki milyen gyakorisaggal, és
munkakdrnyezetben talalkozik a szoftverkovetéssel. gy a leggyakoribban felhasznalok,
a szoftverkovetést monitorozo, rendeld kollégak lettek, akik napi szinten feladatokat
latnak el ezzel a rendszerrel. Ok feleldsek a szoftverek naprakészen tartasaért, a pénziigy

felé a terv és tényadatok szolgaltatasaért. A masodik legnagyobb felhasznaldi kor, a
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raktaros kollégak. Ok érkeztetik be mind a hardver, mind a szoftver tételeit a vallalatnal,
6k felelosek azért, hogy a jelenlegi raktarkezelé rendszerben minden tétel fellelhetd és
nyomon kovethetdé legyen. A rendszer jelenleg kis mértekben, de alkalmas a
szoftverkdvetések monitorozasara, azonban egyesével, manualis mdédon kell beletdlteni
az adatokat, ami tobb szaz tételnél éves szinten Oridsi mennyiségli feladat. Ezért ezt a
feladatot jelenleg egyik felhasznalé kor sem érzi magéénak. A harmadik szintll
felhasznalok kozé soroltam az osztaly és csoportvezetOket, akik arrol dontenek, hogy
milyen és mennyi szoftveriik legyen maintenance alatt az évek folyaman. Ez a rendszer

szamukra is lehetévé tenné a konnyebb tervezést, az egyszeriibb nyomon kovetést.

Osztalyvezetok esetén ugy valasztottam, hogy legyen a megkérdezettek kozott olyan
személy, aki sajat magénak monitorozza a licenceket, és legyen olyan is, aki mindig a

leltarosok/ szoftverkdvetés koordinatorok segitségét kérni.
Megkérdezettek szama: 14 £6.

A megkérdezettek és a szoftverkovetéshez kapcsolodo szerepiik:
személy — pénziigy/kontrolling vezetd

személy — beruhazasi eléado

személy — 1. szoftverkdvetések koordinatora

személy — 2. szoftverkdvetések koordinatora

személy — 1. raktéros

személy — 2. raktéros

személy - 1. osztalyvezetd

személy - 2. osztalyvezetd

© © N o g bk~ w0 DR

személy - 3. osztalyvezetd
10. személy - 4. osztalyvezetd
11. személy - 5. osztalyvezetd

12. személy - 6. osztalyvezetd

Ezeken a tervezett interjukon feliil, ugy alakult, hogy tudtam extra interjikat is végezni
két rendszerfejlesztd kollégaval, akikkel mar a pontos elképzeléseimet beszéltiik at.
Segitettek abban, hogy milyen folyamatok azok, amik megvaldsithatéak, esetleg mi az,

amit egy kicsit modositanom sziikséges a megvalosithatdsag végett.
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13. személy — 1. rendszerfejlesztd

14. személy — 2. rendszerfejlesztd
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4. Eredmények

4.1. A vallalat bemutatasa

Az elemzésben résztvevo vallalat egy nemzetkdzi vallalat magyarorszagi leanyvallalata,

amely a jarmuiparban tevékenykedik, kiilonféle fék- €s vezérlérendszereket kinal.

A villalat f6 tevékenysége a kiilonféle jarmutipusokhoz, példaul teherautdkhoz,
buszokhoz, és mas kozlekedési eszk6zokhoz késziilt fékrendszerek tervezése, fejlesztése
¢s gyartasa. A cégcsoport a vilag egyik vezetd fék- €s vezérlorendszerek gyartdja, és
szamos orszadgban van jelen. A vallalat f6 kdézpontja Miinchenben, Németorszagban
talalhat6. A célja a biztonsagosabb és hatékonyabb kozlekedés eldsegitése a kifejlesztett
¢és gyartott innovativ fékrendszerekkel és vezérlorendszerekkel. A vallalat élen jar az 1j
technologidk bevezetésében, példaul az elektromos és hibrid jarmiivekhez tervezett

fékrendszerek fejlesztésében.

A kutatas fejlesztés teriiletén az elsddleges tevékenységet a mérnokok végzik. A tamogatd
tevékenységet végzok kozott megtalalhaté néhany gazdasagi szakember is. A munkaerd
utanpoétlasrél és az 1) potencidlis munkaerd nevelésérdl a folyamatosan elérhetd
gyakornoki helyek és programok gondoskodnak. Lehetdség van dudlis tanulmanyok
folytatasara is. Ezek mellett pedig mar JEDI (Joint Enterprise Defense Infrastructure)

programok is elérhetdek a vallalatnal.

41.1. ajarmuipar elemzése

Az autoipari vallalatok erdsen érintettek a folyamatban 1évd digitalis forradalomban, és
igyekeznek beépiteni az Ipar 4.0 technoldgidkat a folyamataikba. A negyedik ipari
forradalomnak is nevezett Ipar 4.0 kiilonféle technoldgidk gylijteményének tekinthetd.
Morauszki szerint az Ipar 4.0 az informdacids technologia és az automatizélds
kombinécioja (MORAUSZKI 2019). Az Ipar 4.0 nyujtotta lehetdségeket és megoldasokat
mar az autdipari cégek is hasznaljak, amelynek az egyik {6 6sszetevd a IoT (Internet of
Things). A karbantartdas az egyik legfontosabb szempont az ipari és termelési
kornyezetekben, legyen az hardver vagy szoftver tétel. A IoT szamos kutatasi lehetdséget

kinal, és fejlesztési kihivasokat vet fel a modern szdmitastechnikai vivmanyok terén,
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mikozben Uj paradigmat 6sztdndz, olyanokat, ahol az érzékeldket és aktuatorokat kozos
infrastruktiraként kezelik, ezzel tobb egyidejii szolgaltatast és intelligens adatgytijtést

kinalva a sok felhasznalé szamara (CHANCZKO 2020).

Magyarorszagon az egyik legfejlettebb iparag az autoipar. Magyarorszagon altalaban itt
jelennek meg eldszor egy egész céget €s karbantartasi folyamatokat érinté innovaciok
(JUHASZ-POKORADI 2021), ezért a jarmiiipar jelentSs szerepet jatszik az orszag

gazdasagaban.

A magyarorszagi jarmiipar egyik legnagyobb szerepldje az autdipar. Tobb kiilfoldi
autogyarto vallalat is jelen van Magyarorszagon, és ezek a gyarak autdalkatrészeket és
teljes jarmiiveket is gyartanak. A kiilfoldi beruhdzasoknak koszonhetéen a jarmiipar

jelentés mértékben hozzajarul az orszag GDP-jéhez.

A 2022 februarjdban kirobbant orosz—ukran hébort és az azzal jard gazdasagi valsag
minden iparagon, igy az autdiparon is mély nyomot hagyott. Jelenleg csokkend
kereslettel, dragulo finanszirozassal, kiszamithatatlan energiaarakkal kell szembenéznie
a jarmiiparnak. Kevesebb vevd jelent meg az autdpiacon 2022-ben, mint az azt megel6z6
id6szakban, kortlbeliil 10 %-os volt a visszaesés. A csokkend volumen mellett, mind az

1j, mind a hasznalt autoért joval tobbet kell fizetni, mint egy évvel korabban.

2022-ben az ipari termelés volumene 5,8%-kal boviilt 2021-hez képest, és a pandémia
eldtti, 2019. évi szintet is meghaladta, 8,9%-kal. A legnagyobb sulyu, a feldolgozoipari
termelés 24%-at képviseld jarmiigyartasban atlag feletti mértékben, 14,6%-kal nétt a

kibocsatas.
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Az ipar fébb mutatéinak valtozasa az el6z6 évihez képest, 2022 E 0

Regisztraht véllalkozdsok szama
Alkalmazasban 4llok létszama
Beruhdzdsok volumene
Terme&i drak

Termelés volumene

Belfoldi értékesités volumene

Exportértékesités volumene

5. dbra: Az ipar fobb mutatoinak valtozasa az el6z6 évhez képest 2022
Forras: KSH, 2022

Az autoipar mellett Magyarorszagon fontos szerepldje a vasuti jarmiigyartas is. Emellett

a teherautdgyartas is jelentds, és szamos nagy multinacionalis cég lizemel a teriileten.

Az iparagban vald részvétel hozzdjarul a munkahelyteremtéshez és a gazdasagi
novekedéshez. A jarmiipar a kormanyzati tamogatasokbak is részesiil, amelyek segitik

az iparag fejlodését.

Fontos lehet még figyelembe venni az elektromos jarmiivek terjedését, mivel ez az iparag
is egyre inkabb az elektromos mobilitds felé mozdul el, és ennek hatdsa lehet a

magyarorszagi jarmtiiparra.
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A termelés volumenvaltozasa a jarmiigyartasban
(2015 havi atlaga = 100,0%)
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6. dbra: Az ipari termelés volumenvaltozdsa a jarmiigyartasban 2015 és 2022 kézott
Forras: A termelés volumenvaltozasa a jarmuigyartasban, KSH, 2022

A jarmugyartas feldolgozodipari termelésbdl valo részesedése 2020 ota folyamatosan
csokken, de kozel 24%-os ardnyaval még most is a legnagyobb sulyt adja. Két éven at
tartd visszaesés utan a kibocsatas 2022-ben 14,6%-kal boviilt az alacsony, 2021-es
bazisszinthez képest — ennek hatterében akkor a globalis félvezetéhiany allt, tobbszor
sziinetelt a termelés, illetve a gyarak csokkentett kapacitassal tizemeltek. A jarmiigyartas
2022. évi teljesitménye az Osszes értékesitésbdl dontd hanyadot, 91%-ot képviseld
kiilpiaci eladasok 15,5, és a joval kisebb sulyu hazai eladasok 5,6%-o0s novekedésével

fligg Ossze.

2022-ben az orszag ipari termelésének 44%-at Pest, Gyér-Moson-Sopron és Borsod-
Abauj-Zemplén varmegyei, illetve fovarosi telephelyeken allitottak eld. Az egy lakosra
jutd termelési érték Komarom-Esztergomban és Gy6r-Moson-Sopronban volt a
legmagasabb, az orszagos atlag (5,6 millio forint) tobb mint kétszerese. Somogy és

Baranya varmegyében ugyanakkor a hazai szint felét sem érte el a mutat6 értéke.
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Egy lakosra juté ipari termelési érték a varmegyékben, 2022 nlc

Milli forint/f&
24- 35
36— 55
Ws6- 72
W3- 96
W97-152

* Telephely szerinti adatok alapjdn.

7. abra: Egy lakosra jutdipari termelési érték varmegyénként 2022-ben

Forras: Egy lakosra juté ipari termelési érték varmegyénkként 2022, KSH, 2022

4.1.2. A vdllalat miikodésének gazdasagi és tarsadalmi kornyezete
A véllalat gazdasagi kdrnyezetét az alabbi szempontok befolyasoljak:

o Gazdasagi helyzet: Az altalanos gazdasagi helyzet, beleértve a gazdasagi
novekedést, inflaciét ¢€és munkanélkiiliséget, befolyasolhatja a vallalat
teljesitményét.

o Agazati trendek: A jarmiiiparban zajlo valtozasok, példaul az elektromos
jarmivek térnyerése, a fenntarthatésag iranti ndvekvd igények stb. jelentds
hatassal vannak a fékrendszerek gyartasara és értékesitésére.

e Technoldgiai fejlesztések: Az 1Uj technologidk bevezetése, példaul autondom
jarmiivek, az iparagban innovaciot inditanak és a vallalatok versenyképességét
javitjak.

e Tarsadalmi feleldsségvallalds: A vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa, példaul
fenntarthatosagi intézkedések, munkaerdpolitikdk ¢€s tarsadalmi projektek is

fontos szempontok a vallalat életében.
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A PESTEL-modell segitségével elemeztem ezeket a tényezdket, vagyis a vallalat tag

kornyezetét; a politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi, a technologiai, a kérnyezeti €s a jogi

tényezoket, amelyek hatassal vannak a vallalat tevékenységére.

Politikai tényezok:

Kornyezetvédelmi  szabdlyozdsok: A  jarmiiparban egyre szigoribb
kornyezetvédelmi eléirdsokat vezethetnek be, amelyek hatassal vannak a
fékrendszerek tervezésére és gyartdsara. Ezeket a valtozdsokat folyamatosan
figyelni kell és beépiteni a fejlesztésbe. Itt nagy nehézséget okoz, hogy a
kornyezetvédelmi szabalyozasok a fékrendszerek gyartdsira vonatkozoan
orszagonként és régioként valtozhatnak, és fliggenek az adott jogrendszer és
iparagi eldirasoktol. Ez vonatkozik az anyaghaszndlatra, ujrahasznositas ¢és
ujrafelhasznalasra, energiahatékonysagra stb.

Kereskedelmi politika: A kiilfoldrél szarmazo termékekre vamokat vethetnek ki,
amelyekkel kalkuldlni kell egy-egy alkatrész vésarlasa esetén, de ugyan ugy
figyelembe kell venni a vdmokat akkor is, ha az egyik leanyvallalatnak kiildenénk
csomagot, vagy fogadnank t6liik valamit. Mindezekért fontos a vallalatnak
tisztaban lennie a nemzetkdzi vamszabalyozassal, illetve a kereskedelmi
egyezményekkel.

A kutatas-fejlesztés teriiletén kiemelkedd fontossaggal bir az adatvédelem. A

cégnél kiilon osztaly felel a cybersecurity feladatok ellatasaért.

Gazdasagi tényezok:

A 2022-es egy fore jutd hazai GDP értéke, vasarloer6-paritdson szamolva: 27 037
EUR. 2023. III negyedévében a GDP volumenvaltozasa -0,4% az el6z6 év azonos

1doszakat tekintve.
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A brutté hazai termék (GDP) volumenvaltozasa
(az elézo év azonos idészakahoz képest)
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8. abra: A brutto hazai termék volumenvaltozasa
Forras: ksh.hu

A brutté nemzeti jovedelem (GNI) és a brutt6d hazai termék (GDP) aranya 2022-
ben 96,9%. Mivel a GDP értéke magasabb volt 2022-ben a GNI-né, igy
elmondhato, hogy kiilfoldre jovedelemkidramlas tortént.

GDP volumene 2023. 1. félévében 1,7%-kal elmaradt az el6z6 év azonos
1d6szakitol. Ehhez a végso fogyasztas €s a bruttd felhalmozas alakulasa egyarant
hozzajarult, mikozben a kiilkereskedelmi egyenleg szamottevden javult.

A jegybanki alapkamatokat altaldban a monetaris politika eszkdzeként hasznaljak
az inflacio szabalyozasara, a gazdasagi novekedés eldsegitésére vagy a pénziigyi
stabilitds megOrzésére. Ha a gazdasag tilmelegedik vagy az inflacio til magas, a
jegybankok hajlamosak emelni az alapkamatokat, mig a gazdasagi recesszio vagy
az alacsony inflacio esetén csokkentik azokat. A Magyar Nemzeti Bank Monetaris
Tanacsa 2023. november 21-ei {ilésén a jegybanki alapkamat mértékét 12,25 %-
rol 75 bazisponttal csokkentette, és 2023. november 22-ei hatallyal 11,50 %
mértékben hatarozta meg.

Az inflaci6 janudri tetézését kovetden mérséklodott a fogyasztoi drak novekedési
iiteme, igy a redlbérek csokkenése is kisebb mértékii volt. Ezzel parhuzamosan a
kiskereskedelmi forgalom unids orszagok tobbségére jellemzd csokkenése a II.

negyedévben fokozatosan lassult.
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Az inflaci6 2023. oktoéberében 9,9%, ami 2023. januarja 6ta csokkend tendenciat

mutat a 2022-es évi nagy litemii novekedést kovetden.

Fogyasztéi arak valtozasa
(az el6z6 év azonos iddszakahoz képest)
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9. abra: A fogyasztoi arak valtozasa
Forras: ksh.hu

A jarmuiparban bekdvetkezé valtozasok gyorsak és dinamikusak, ezek a
vilaggazdasagi valtozasok hatassal vannak az autogyartasra és a jarmdipar
egészére. A jarmiipar erdsen fiigg a globalis kereskedelemtdl €s a kereskedelmi
fesziiltségektdl, mint példaul az Egyesiilt Allamok és Kina kozotti kereskedelmi
vitak, vamok és egyéb kereskedelmi korlatozdsok hatast gyakorolhatnak a
vallalatra.

Az arfolyamok valtozasa befolydsolja a nyersanyagok ¢€s az alkatrészek beszerzési
koltségeit. A beruhazasok nagy része valutaban torténik, igy a véallalatra nagy
hatéast gyakorolnak az arfolyamveszteségek. A beszerzési koltségek novekedése,
valamint a munkaer6 koltsége miatt dragulnak a termékek is.

Az autdipart jelentdsen érintette a globalis alkatrészhidny, kiilondsen a félvezetok
¢és egyes egyéb alkatrészek terén. Ez hatdssal van az fejlesztéshez sziikséges
anyagok beszerzésére, illetve a gyartasi kapacitasra.

A munkanélkiiliségi rata 2023. oktoberében 4,1%, a foglalkoztatasi rata ugyan
ebben az iddszakban 75,2%. A véllalatnak szerencsére nem akadnak gondjai

munkaer6hianyt illetéen.
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10. dbra: A munkanélkiiliségi rata alakuldsa 2010-2023
Forrés: ksh.hu
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11. dbra: A foglalkoztatasi rata alakulasa 2010-2023

Forras: ksh.hu
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Foglalkoztatottak | Munkanélkiliek Gazda_sagllag Gazdasa'gllag 15'*64 éves Aktivitasi ardny Munkan'elkullsegl anlalk.uz!atasl
Id6szak aktivak nem aktivak népesség rata rata

2022.

2023.

ezer f6

Januar 45487 176,8 47254 1446,2 61716 76,6 3.7 73,7
februar 45626 1771 47396 14410 61806 76,7 37 738
marcius 45811 1731 47541 1424,0 61781 77.0 3.6 742
aprilis 45773 1669 47441 14312 61754 76,8 35 74,1
majus 45762 163,7 47399 14329 61728 76,8 3.5 74,1
junius 4607,1 164,0 47710 13992 6170,2 773 34 747
julius 46051 167.4 47725 13953 6167.8 774 3.5 74,7
auguszius 45884 1718 47603 14050 61653 772 36 744
szeptember 46230 178,0 4801,0 13618 6162,8 779 3.7 750
oktober 46054 179,2 47846 13758 6160,5 777 37 748
noevember 46006 1821 47827 13753 61580 777 3.8 747
december 45910 180,7 47717 13839 61556 775 38 7456
januar 45863 1888 47751 13777 61528 77.6 40 745
februar 4569,0 193,0 47620 14014 61634 773 41 74,1
marcius 45924 192,2 47845 13777 6162,2 776 40 745
aprilis 45952 1879 47832 13779 61610 776 39 7456
majus 4 596,1 180,7 4776,8 13832 6160,0 775 3.8 746
junius 46402 1844 48245 13345 6159,1 783 38 753
julius 46277 1899 4817.6 13409 61584 782 39 75.1
augusztus 45945 1929 47873 13702 6157,5 777 4,0 746
szeptember 46318 1875 48193 13375 6156,8 783 39 752
oktober 46293 1992 48284 13276 6156,0 784 41 752
november

2. tablazat: A foglalkoztatottak és munkanélkiilieck megoszlasa szamszertien 2022-2023

Forras: KSH, 2003

A Kkiszamithatatlan energiaarak megnehezitik a pénziigyi tervezését a vallalatnak.
Orosz-ukran hébori okozta gazdasdgi valsdg miatt az alapanyagok beszerzése
nehezebbé valhat, valamint az exportalast is befolydsolhatja. A valsag okozta
pénziigyi instabilitds megneheziti a finanszirozast.

A jarmiiiparban folyamatosan zajlanak infrastruktirafejlesztések, mint példaul
elektromos toltdallomasok 1étesitése: az elektromos jarmiivek népszertiségének
novekedésével parhuzamosan a toltdinfrastruktira is boviil. Varosok és
autogyartok egyarant részt vesznek az elektromos toltéallomasok telepitésében,
hogy tdmogassak az elektromos jarmiivek novekvo szamat. Mivel a vallalathoz is
érkeznek a dolgozok elektromos jarmiivekkel, igy gondoskodni kell a megfeleld
mennyiségli és mindségli toltéallomas kiépitésérdl.

Bérek alakulésat vizsgalva 2023 szeptemberében a teljes munkaiddben
alkalmazéasban 4llok bruttdo atlagkeresete 557 900 forint, a kedvezmények
figyelembevételével szamolt netto atlagkereset 384 900 forint volt. A brutto és a
nettd atlagkereset egyarant 14,1%-kal, mig a redlkereset 1,7%-kal nétt az egy

évvel korabbihoz képest.
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(valtozas az eldzd év azonos idbszakahoz képest)

— o vlo o
o olc o oo o0 o O

2020 2021 2022 2023

— Teljes bruttd aflagkereset  — Rendszeres brutté atlagkereset Nett redlkereset

12. dbra: A teljes és a rendszeres brutto datlagkereset, valamint a netto redlkereset

alakulasa
Forras: ksh.hu

2023 decemberétdl 15 szazalékkal emelkedhet a minimalbér és 10 szazalékkal a garantélt
bérminimum, ezt jelentette be a Gazdasagfejlesztési Minisztérium a Versenyszféra €s a
Kormany Allandé Konzulticiés Féruméanak (VKF) 2023 november 16-an esedékes

gyllése utan.

A 13. abra szemlélteti a havi bruttd minimalbérek alakulasat 1992 és 2023 kozott,
valamint eldrejelzést 2024-re a varhatd 15 %-os emelkedésnek koszonhetden. A
narancssarga pottyok jelzik a minimalbér emelkedésének mértékén, az el6z6 évhez

viszonyitva.
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Szocialis, tarsadalmi tényezok

_szama 44,8%-

13. dbra: Minimalbérek alakulasa 1992-2024

Forras: portfolio

it

Iskoldzottsdg: A munkaerd-felmérés 15-74 éves népességre vonatkozo adatai

alapjan Magyarorszagon évrél-évre nd az iskolazottsag mértéke. 2009 és 2022

kozott a 8 altalanos iskoldnal kevesebb végzettségili emberek szama tobb mint a

felére csokkent. Ezzel parhuzamosan a féiskolat vagy egyetemet végzett emberek

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

8 altalanos
iskolanal
kevesebb

1882
167,2
152,3
138,8
1341
1246
126,7
1158
112,0
107,6
103,0

971

91,0

88,3

3. tablazat: Az iskolazottsag alakulasa 2009-2022

os novekedést mutat.

Altalanos
iskola 8.
osztalya

20724
20172
19762
18942
18089
17198
16652
16225
15402
14692
14435
13990
13436
12988

Kozépfoku
végzettség
érettségi
nélkiil,
szakmai
végzettséggel

1801,8 865,2
18176 860,5
18103 8572
18151 8488
18579 876,6
18364 916,1
18073 983,6
18220 10287
18616 1016,1
18643 10141
18193 10434
17857 10423
17475 10038
16985 10058

Forras: ksh.hu

14991
15340
15146
15290
14898
14804
14303
14194
14163
14038
13856
13724
13596
14258

Felsofoku vegzenseg

764,5
7613
806,4
860,1
881,2
903,8
9174
9126
9149
8870
902,7
919,2
94538
969,5

4851
5050
5322
5499
561,2
5922
607,5
586,4
599,2
686,2
7216
7931
8677
8401

76762
76627
76493
76358
76097
75732
75379
75075
74604
74322
74190
74087
73591
73269
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Eletkor, éves

90—
85-89
80-84
75-79
T0-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

Eletmod: 2022-ben az élelmiszerre és a kozlekedésre forditott osszegek folyod

aron az atlagosnal erdteljesebben nottek, igy a haztartasok alapvetd kiadasainak

részesedése az 0sszfogyasztasbol 55,7% volt.

A haztartasok egy fore juto kiadasainak megoszlasa m

h _ I ‘

2022
» Elelmiszerek és alkoholmentes italok: 27,0%
» Lakasfenntartas és haztartasi energia: 17,0%
» Kozlekedés: 11,6%
» Egyéb termékek és szolgaltatasok: 8,5%
o Hirkozlés: 6,1%
» Kultara, szérakozas: 6,3%
» Egészséglgy: 54%
Lakberendezés, haztartasvitel: 4,6%
Vendéglatas, szallashely-szolgaltatas: 4,8%
» Ruhazat és labbeli: 4,0%
Szeszes italok, dohanyaruk: 3,9%
» Oktatas: 0,8%

14. abra: A haztartasok 1 fére juto kiadasainak alakulasa 2022-ben

Forras: A haztartasok egy fore jutd kiadasainak megoszlasa, KSH, 2022

Demografia: A népesség korszerkezete tovabb id0s6dott, amihez az idéskoruak

szamanak novekedése mellett a gyermekkoruak csokkend 1étszama is

hozzajarul.
A népesség nem és korcsoport szerint D

500

400 300 200 100 0 100 200 300 400 500
ezer f6

@ Ferfiak @ Férfitsbblet @ Nok @ Nétobblet

15. dbra: A népesség alakuldsa nem és kor szerint

Forras: A népesség nem ¢és kor szerint, KSH, 2022
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e Jovedelem eloszlasa: 2022-ben a legmagasabb egy fore jutod jovedelemmel éves
szinten az egyediilallo, 65 év alatti férfiak rendelkeztek, atlagosan 4 millio 893
ezer forinttal, ami masfélszerese volt az orszagos atlagnak (3 milli6 084 ezer), és

23,9%-kal nagyobb volt a 65 év alatti egyediilallé nok jovedelménél.

Az egy fore juto éves brutté jovedelmek egyes haztartastipusok szerint olo
Ezer forint
4000
3500
Orszagos atlag, 2022: 3 084 ezer forint
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
*@ -é’ 6* & o q ES Se
& \4@ @\ Qé PGS é‘;

® 2021 @ 2022

16. dbra: Az egy fore juto éves brutto jovedelmek egyes haztartastipusonként

Forras: Az egy fore jutd éves bruttd jovedelmek egyes haztartastipusok szerint, KSH
,2022

A tarsadalmi elvarasok és fogyasztoi preferenciak valtozasai hatassal vannak a vallalat
termékeinek keresletére.

A munkaerdpiaci valtozasok, példaul a munkaeréhiany vagy a valtozé munkaerdigény,
befolyasolhatjdk a vallalat miikdését, de szerencsére a természetes fluktudcion kiviil a

cég nem rendelkezik egyéb munkaeréhiannyal.

Technologiai tényezok:

o Intelligens gyartas (Ipar 4.0): Az intelligens gyartasi folyamatok alkalmazasa a
magyar jarmiiparban is novekszik. Az IoT (Internet of Things), robotika ¢és
automatizacido segitik a gyartasi folyamatok hatékonysdganak novelését, az

alkatrészek kovetését, és az dsszeszerelési folyamatok optimalizalasat.
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Digitalis tervezés és prototipusgyartas: A digitalis tervezési eszkdzok €s a virtualis
prototipusok lehetové teszik a gyorsabb és hatékonyabb fejlesztést. A vallalat is
¢l ezekkel a technoldgidkkal a termékek tervezése és tesztelése soran. Rengeteg
fejleszto, illetve tervezd szoftvert hasznal a mindennapi mitkodéséhez.
Adatkezelés ¢és elemzés: Az adatelemzés ¢és nagy adatok kezelése szintén
kulcsfontossagu tényezdveé valt a jarmuiparban. Az adatok elemzése segithet a
termelési folyamatok optimalizalasaban, a karbantartas elorejelzésében, valamint
az autok és a jarmiivek teljesitményének javitasaban. A tesztek lefuttatasaban és
értelmezésében is nagy szerepe van a digitalis adatok feldolgozéasanak.
Kiberbiztonsag: Ahogy a jarmiivek egyre inkdbb kapcsolodnak az internethez és
egymashoz, a kiberbiztonsag kiemelt fontossagtiva valik. A jarmiiiparban sziikség
van a jarmiivek és a gyartasi folyamatok védelmére a kiberfenyegetésektol.

Okos kozlekedési rendszerek: Az okos kozlekedési rendszerek fejlesztése sordn a
jarmiivek, kozlekedési lampak, és infrastruktiraegységek kozotti kommunikacid
javitasa a cél. Ez segithet a kozlekedési folyamatok hatékonysaganak ndvelésében
¢s az autok kozotti koordindcidban.

5G halozatok: Az 5G mobilhalézatok szélesebb savszélességet és alacsonyabb
késleltetést biztositanak, ami az Onvezetd jarmivek ¢és azok kozotti
kommunikéciod fejlesztésében jatszhat kulcsszerepet.

Fejlett infrastruktira az onvezetd jarmiivek szdmaéra: Az Onvezetd jarmiivek
megfeleld mitkddéséhez és biztonsagahoz sziikséges az infrastruktirafejlesztés is.
Az utjelzd lampak, savok és egyéb kozlekedési jelzések intelligens technoldgidval
torténd felszerelése segithet az onvezetd rendszereknek a kornyezetiikkel valod
jobb kommunikécidban.

Halozatba kapcsolt jarmiivek: A jarmilivek egyre inkabb kapcsolodnak a
kornyezetiikh6z és egymashoz, ami javitja az informacidaramlast és a kdzlekedési
folyamatokat. Ez magaban foglalhatja az autonom gépjarmiivek kozotti
kommunikéciot és a kozlekedési infrastruktira intelligens rendszereivel valo

kapcsolatot.
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Kornyezeti, kornyezetvédelmi tényezok:

Az elektromos jarmiivek népszertisége tovabbra is ndvekszik a kdrnyezetvédelem
¢s az energiahatékonysag irdnti novekvo igény miatt. A gyartok és a kormanyok
is tamogatast nyujtanak az elektromos jarmiivek fejlesztéséhez ¢és
elterjesztéséhez, ezért elkezdett a vallalat is 2020-ban az elektromos jarmiivekhez
alkatrészeket fejleszteni.

A szigorubb kornyezetvédelmi normakra vald attérés szintén befolyasolja a
jarmiipart. A gyartoknak alkalmazkodniuk kell a kisebb kérosanyag-kibocsatast

¢és a fenntarthatobb gyartasi folyamatokat eredményezo eldirasokhoz.

Jogi tényezok:

A magyar jarmiipart kiilonboz0 jogi tényezdk befolyasoljak, ideértve a nemzeti

jogszabalyokat és az eurOpai unids szabalyozast is. A jarmiipar szabalyozasara

vonatkoz6 jogi keretrendszer magéaban foglalja az autdgyartast, a kozlekedést, az

autopalyakat és egyéb kapcsolddo teriileteket.

e Europai Unid szabalyozas: Magyarorszag az Eurdpai Unid tagéllama, igy az EU

altal kibocsatott szabalyok és rendeletek is érvényesek a magyar jarmiiiparra. Az
EU szabvanyok befolyasoljdk példaul a jarmiibiztonsagot, a karosanyag-
kibocsatasi eldirasokat €s mas relevans teriileteket.

Kozlekedési torvények: A kozlekedési torvények szabdlyozzak a kozati
kozlekedést, beleértve a jarmiivek forgalomba helyezését, a vezetési szabalyokat,
a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast és egyeb kapcsolodod kérdéseket. Ezek
a szabalyok biztositjak a kozlekedés biztonsagat és hatékony miikodését.
Figyelniink kell a behajtasi és utvonalengedélyekre, ezek nélkiil se a
tesztjarmlivek, sem a forgalomban 1évd autok sem hajthatnak bizonyos
utszakaszokra.

Fogyasztovédelmi torvények: A jarmiivek vésarloit védo fogyasztovédelmi
torvények szabalyozzak a jarmiivek értékesitését és szervizelését, és biztositjak a

fogyasztok jogait €s biztonsagat.
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e Munkajogi szabalyozds: Az autdiparban dolgoz6é munkavallalok jogait és
munkakdrilményeit az orszdg munkajogi keretei szabalyozzadk. Ez magéban

foglalja a munkaidd, a bérek, a munkavédelem és mas munkajogi tényezdket.

A vallalat elemzését a makrokornyezet ¢s az iparagi elemzés utan, a mikodési

kornyezettel folytattam.

Piaci szegmentdcio

A szervezet kétféleképpen veheti célba az egész piacot: differencialt és differencialatlan
marketing utjan (KOTLER 1998). Csak a nagy vallalkozasok képesek arra, hogy a teljes
piacot lefedjék. Differencidlatlan marketing esetén, a vallalat a szegmentumokat
figyelmen kiviil hagyva egyféle kindlattal jelentkezik az egész piacon. Termékeit és
marketingprogramjat Ggy alakitja, hogy a legtobb vevd tetszésével talalkozzon. Arra
torekszik, hogy terméke a konkurenciaénal magasabb értéket képviseljen (pl. Coca-Cola,
amikor csak egyféle iivegben forgalmazta a termékeit). Differencialt marketing esetében
pedig a cég tobb szegmentumot kiilonit el, és mindegyik szamara kiilon

marketingprogramot készit (KOTLER 1998).

A célpiac kivalasztasanak 6t modszere:
1. Egyetlen szegmens, koncentralt marketing: ebben az esetben a vallalkozas egy
szegmentumot valaszt ki a vasarlok kozil.
2. Szelektiv szegmentacio: a vallalkozas azokra a szegmensekre koncentral,
amelyek megfelelnek sajat eréforrasainak, céljainak.
3. Piacspecializacio: a vallalkozds egy fogyasztéi csoport sokféle igényeinek
kielégitésére szakosodik.
4. Termékspecializacio: a vallalkozas egyfajta termékre, szolgéltatasra szakosodik
kiilonb6z6 fogyasztdi csoportok szamara.
5. Teljes piaci lefedés: a vallalkozds megprobalja az Gsszes fogyasztdi csoport
minden igényét kielégiteni.
A cég jelenleg piacspecializaciot alkalmaz a célpiac meghatdrozasara. Egy fogyasztoi

csoport igényeinek kielégitésére épit, ezek pedig a haszongépjarmiivek.
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A véllalatot két részre lehet bontani, a kutatas-fejlesztés teriiletére és a gyar részére. A
gyarban a fizikalis anyagok vannak nagyobb részben jelen, ezekkel foglalkoznak a
munkasok, mig a kutatas fejlesztésben a mérnokok nagyrészben szoftverekkel
foglalkoznak. Az elemzésemben az R&D részre térek ki részletesen, mert ezen a teriileten

végzem a kutatasomat.
A villalat versenyképességének elemzése

A Porter-elemzés segitségével igyekeztem felmérni, hogy milyen tényezok
befolyasolhatjak a wvallalat versenyképességét, hiszen ezek az erdéforrasok azok,

cyey

szerezni a versenytarsakkal szemben.
A beszallitok:

e A vallalat {6 beszallitoi a szoftvereket értékesitd cégek. Itt az egyszeri beruhdzast
kovetden éves karbantartdsokat is széllitanak. Vannak szoftverek, amelyek
hardver komponens nélkiil nem miikddnek, igy a fizikai fejlesztd eszkozokre is
szlikség van.

e A teszteket is sajat hataskorben végzi a cég, mérik az alkatrészek kopasallosagat,
strapabird képességét, hideg-meleg kornyezet okozta reakcidit, ezeknek a
teszteknek a szimulalasara fenn kell tartania berendezéseket. Ezen eszkozoket
nem csak megvenni sziikséges, folyamatosan karban is kell tartani, hogy mindig
biztos teszteredményeket kapjunk. Ha elromlik egy berendezés, annak minél
hamarabb 0jra munkaba kell éllnia, igy nagyon fontos, hogy azonnali és preciz
karbantart6 garda alljon a cég rendelkezésére.

e A beszallitoi hatalmat befolydsolhatja az alkatrészek egyedisége, a prototipusok
gyartasara specifikalt beszallitok, és az ¢ diszkréciojuk elengedhetetlen ebben az

iparagban.
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A vevdk:

A vallalat vevoi hatalma azoktol a jarmugyartoktol fligg, akik a fékrendszereiket és egyéb
alkatrészeiket vasaroljak és €pitik be a sajat termékeikbe. A vallalatnak nagy vevoéik
vannak, akiknek a piacon nagy a valasztékuk, igy az mondhato, hogy a vevok hatalma

nagy, ami hatassal lehet az arakra és a szallitasi feltételekre.
Uj belépék fenyegetése:

Mivel a fékrendszerek gyartasa osszetett folyamat, és a sziikséges technologiai és szakmai
ismeretek magas szintliek. A kezdeti tokebefektetés is magas, ezaltal a potencidlis Uj

belépdk fenyegetése alacsonyabb.
Helyettesito termékek fenyegetése:

A helyettesité termékek vagy szolgaltatasok hasonlé funkciokat nyujtanak a
fékrendszerekkel szemben, mint példaul az alternativ fékrendszerek vagy masféle

jarmiivezetési technologidk. Ezek nem igazan jelentenek veszélyt szamunkra.
A versenytdrsak:

A versenytarsak kozotti rivalizalas a gépjarmiigyartok kozotti versenyintenzitastol is
fligg. Az ipardgi szereplok kozotti versenykornyezetet befolyasolhatja az arak, a
technoldgiai innovaciok, valamint az tigyfélkapcsolatok és szolgaltatdsok mindsége €s

mennyisége.
SWOT elemzés

Uzleti kontextusban a SWOT analizis egy igen hatékony elemzési technikat jelent,
amelynek a segitségével elemezhetjiik ¢és megérthetjiik egy vallalkozas jelenlegi
helyzetét. Erre alapozva pedig megtervezhetjiik a jovObeni stratégiai 1épéseit. A SWOT-
elemzés az erdsségeket (Strengths), gyengeségeket (Weaknesses), lehetdségeket
(Opportunities) ¢és fenyegetéseket (Threats) azonositja egy vallalat, projekt vagy termék

kapcsan.

A fenti négy teriiletet a SWOT elemzés 2 kiilon kategoridba rendezi:
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Bels6 tényezOk — ezekre van rahatasunk. Ide tartoznak az erdsségek (S) és a

gyengeségek (W).

Kiils6 tényezok — ezekre nincs kdzvetlen rahatasunk, mert a hataskoriinkon kiviil

esnek. Ilyenek a lehetdségek (O) €s a veszélyek (T).
Erdsségek (S):

e Tapasztalt és szakértdi csapat: A vallalat rendelkezik egy tapasztalt és szakért6i
személyzettel, akik képesek innovativ és magas mindségii fékrendszereket
tervezni és gyartani.

e Innovacid: A vallalat erds kutatas-fejlesztési tevékenységekkel rendelkezik,
amelyek lehetdvé teszik szdmara, hogy a leglijabb technoldgiakat alkalmazza az
autdipari rendszereik fejlesztése soran.

e Globadlis jelenlét: A vallalat tobb kontinensen elérhetd, amely lehetévé teszi
szamara, hogy hozzaférjenek a kiillonbozd piacokhoz ¢és diverzifikaljak a
portfoliojukat. Kiilonb6zd piacokra kiilonbozé termékeket fejlesztenek és
gyartanak.

e Tobb termékkel is jelen vannak a piacon, igy elég széles spektrumban le tudjak
fedni a jarmiipart alkatrészekkel.

e Nagy mult: mar tobb mint 25 éve jelen van a vallalat a piacon. Ez 1d6 alatt rengeteg
terméket fejlesztett és gyartott le. Ez 1d0 alatt elég stabil pozicidt ért el maganak
a piacon.

¢ Nagy a piac, folyamatosan van, és mindig lesz kereslet a termékeire.

e Elismerések: a véllalat rendelkezik kiilonféle dijakkal.
Gyengeségek (W):

e Mivel el6térben van az innovacio, igy a konkurenciaval val6 tizleti versenyben
fontos, hogy a vallalat ne maradjon le az 0j technoldgiak bevezetésében.

e A lednyvallalatok kozotti id6eltolodas megneheziti a kommunikaciot a csapatok
kozott.

e Az alkalmazotti fluktuacid, ami részben a versenytarsak fizetésekhez kothetd. Az

alkalmazottak szamadra a kiilonféle vallalatok altal kinalt juttatasok és fizetések
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kozotti jelentds kiilonbség miatt az alkalmazottak érezhetik, hogy a piacon mas
lehetdségeik is vannak, amelyek vonzobbak lehetnek szdmukra.

e Magas arak: az arak tobb tényezon alapulnak, beleértve a mindségi alapanyagok
hasznalatat, a fejlett technologiai folyamatokat, valamint a szigoru
mindségellendrzési €s fenntarthatdésagi normaknak vald megfelelést. Ezek a
magas koltségek a termékek kivald mindségét €s hossza tava miikddését tikrozik.

e Avvallalat online jelenléte és a marketing sajnos nem az erdsségek kdz¢ sorolando.
Ezeket a tevékenységeket kiilsds cég végzi, mégis elég elmaradott az online

megjelenés.
Lehetdségek (O):

e Az elektromos jarmiivek népszeriiségének ndvekedése 1) lehetdségeket teremthet
a vallalat szadmara. Itt teljesen 1j technoldgidval kell dolgozniuk a
munkavallaloknak, ahol még inkabb eld tud jonni az innovaci6é. Mivel az
elektromos autdzas nem tal régi keletli torténet, igy az 0j alkotasara nagyobb a
lehetdség, mint a mar tobb évtizede a piacon levd technoldgianal.

¢ A magasabb foku biztonsag tudata lehetdséget kinal a fejlddésre. Ameddig egyre
biztonsagosabb €s egyre pontosabb alkatrészeket tudnak fejleszteni a kollégak,
mindig lesz felvevd piac a termékekre.

e A jarmiivek energiahatékonysaganak novelésével, még nagyobb piaci részesedést
szerezhet. Az olyan nagy kilométerteljesitmények mellett, amelyet egy gépjarmii
¢letciklusaban maga mogott hagy, a koltségek a gazdasdgossag megitélésében
jelentds szerepet jatszanak. Ezek 1ényeges részben az lizemanyagkoltségek. Az
egyre sziikiilo erdforrasokra, az emelkedd energiadrakra és a klimavédelem
novekvo kdvetelményeire a vallalat 0j energiahatékony rendszerekkel valaszolna.

o Kutatas-fejlesztési tevékenységet végzd vallalatok szamara kiilonb6z6 palyazati
lehetéségek allhatnak rendelkezésre, amelyek tamogatast biztosithatnak az
innovacios projektekhez. Ezek lehetnek korméanyzati tdmogatdsok, mint az
adokedvezmény, vissza nem téritendd tAmogatas vagy egyeb pénziigyi 0sztonzok.
Az Eurdpai Unio rendszeresen hirdet palyazatokat a kutatas-fejlesztési teriileten.
Az Horizon Europe nevil keretprogram példaul szamos lehetdséget kinal az

innovacids projektek tAmogatasara.
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Fenyegetések (T):

A vallalat erésen fiigg a jarmiipar teljesitményétdl, és a jarmiivek gyartési
szdmanak csokkenése vagy mas gazdasagi ingadozasok negativan
befolyasolhatjak az értékesitést.

A gazdasagi instabilitas €és az autdiparban bekdvetkezd varatlan valtozasok (pl.
alkatrészhiany) negativan befolyasolhatjak a vallalat iizleti teljesitményét.

A fejleszté szoftverek éves dijai, és azoknak a megtériilése nagyban
befolyésolhatja a projekt élettartartamat.

A jarmiipar egy erdsen versenyképes szektor, és erds globalis versenytarsak

jelenléte fenyegetést jelent.

Erosség Gyengeség

Markahtiség Id6eltolodas kezelés
Tapasztalt és szakértdi csapat Alkalmazotti fluktudcio
Globalis jelenlét Magas arak
Elismerések Gyenge online jelenlét
Nagy mult
Innovécid

Lehetiség Veszély
Energiahatékonysag novelés Fiigg a jarmiipar teljesitményétdl
Fenntarthatosag Gazdasagi instabilités
Elektromos jarmiivek Koltségnyomas
A magasabb foku biztonsag tudat Versenytarsak
Palyazatok

4. tablazat: A vallalat SWOT elemzése

Forras: Sajat szerkesztés

Az ot évvel ezeldtti vallalatra visszatekintve elmondhat6, hogy nagyot fejlodott, és ez a

folyamatos fejlodés jelenleg is tart a 1étszamot illetéen. Kibdvitette a termékpalettajat 5

uj termékkel. A versenytarsakhoz képest az ipar egyik vezetd vallalatava notte ki magat.

A pénziigyi helyzete javul, egyre novekedik a sajat forrasok jelenléte és ezzel

parhuzamosan csokken az idegen forrds allomanya, ami annak koszonhetd, hogy a

tulajdonosok beforgatjak a vallalatba az eredményt. A mérlegfoosszeg is folyamatos

novekedést mutat az elmult 5 év soran.
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4.2. Az eredeti folyamat ismertetése

A jelenlegi excelnek elég sok kritikus pontja van, ilyen példaul az, hogy ha 0j szoftverek
keriilnek a cég tulajdondba, akkor azokat felviszik a kollégak a leltarba, kap egy leltari
szamot, amin aktivalasra is keriil. Ez a leltarozas, aktivalas és a szoftverkdvetések
vezetése nem egy kézben van, sot a kollégdk nem is kommunikalnak egymaéssal roluk.
Emiatt is elég nehezen keriilnek bele az 0j tételek a szoftverkdvetds tablazat soraiba,
hiszen ahhoz, hogy a kolléga tudomast szerezzen az 1) tételek bekeriilésérol,
folyamatosan monitoroznia kell a beruhazasok aktivalési jegyzokonyvét. Egyéb kritikus
pontja a jogosultsagi szintek meg nem kiilonboztetése. A tablazatnak hozzaférhetonek
kell lennie az osztalyvezetok szamara, hiszen latniuk kell melyik szoftverekhez rendeltek
hozza az adott évre kdvetést, mekkora budgetet terveztek az 6 koltséghelyiikre. Ez miatt
ugyan ugy szerkeszthetik a tdblazatot, mint azok a munkatirsak, akik a téblazat
karbantartasaval foglalkoznak, igy megesik, hogy 1-2 adat valtozdson megy keresztiil
illetéktelenek alltal. Ezeknek a hibaknak/ adatvaltozasoknak a felfedése is nehézségeket

tud okozni.

A kiindulési koncepcid az volt, hogy a leltart kdssiik 6ssze a szoftverkovetési tablazattal,
hiszen az eszk6zok nagy része ebben szerepel. Azonban, ahhoz, hogy ezt meg tudjuk
tenni, kell fejleszteni egy kiilon funkciot a leltarhoz, ami tudja kezelni a szoftverek
idédimenziodjat. Hiszen vannak olyan szoftverek, amik nem egy egész folyoévet fednek
le, hanem tobb évet, vagy atnyulnak a kdvetkez6 folydévre. Ez nem csak egy 0j funkcid
definialasaval jar, hanem itt meg kell adni minden sziikségesnek vélt mez6t, amivel eddig
nem rendelkezett eddig a rendszer. Szabdlyrendszereket kell definialni, ami majd
automatikusan tudja kezelni az id6tényezOket, hogy minél kevesebb manuadlis

beavatkozassal lehessen adatokat felvinni a rendszerben.

A cég szerencsére a leltar rendszerét sajat maganak fejlesztette, igy nem okozott gondot
szdmara az, hogy egy uj funkcioval egészitse ki. Ez a fejlesztés részben lezajlott mar
2020-ban, de nem sikeriilt teljesen a kivant cél elérése. Az adatok feltdltése manualisan
tortént, ami idéemésztd tobb szdz tételnél, és a riportalds sem volt pontosan definialva.
Ezért dontottiink amellett, hogy Gjra eldvessziik ezt a funkciot és kivaltjuk az egyre

boviild €és egyre nehezebben kezelhetd excelt.
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A 2020-as fejlesztés utan elérhetd, de nem hasznalt rendszerben elérheté mezok:

a datum, hogy mettél meddig tart a jelenlegi szoftverkovetés,

a megrendelésszam, amibdl visszakereshet6 a beszerzési rendszer
segitségével, hogy ki, mikor, mennyit, milyen ajanlattal és milyen aron rendelt
a termékbol. Ez is betudhato lenne evidencianak,

de van kiilon becsatolandé pdf, a szamlarol, ajanlatrol.

Az adott rendelési idOszakra vonatkozo ar,

¢s az ehhez kapcsolodo valutanem.

Uj szoftverkdvetés hozzaadasa

Periodus kezdete £
Periédus vége B
Megrendelésszam
Kéltség (eurdban)

pé
enznem EUR v

Fajl kivalasztasa [ F&jl kivalasztdsa | Nem lett kivalasztva f3jl

Valassza ki a feltdltendd fajlt!

El6z8 periddus lezdrdsa | ]

Aktiv? | ]

17. abra: A vallalat eredeti szoftverkovetési rendszerének mezdi

Forras: A vallalat raktarkezel6 rendszere

Maga a raktarkezel6 rendszer képes riportok generaldsara, a jelenleg 4 elérhetd riportot

tud generdlni, ebbdl egy a szoftverkdvetésekhez kothetd. A cél ezeknek a bdvitése,

személyre szabdsa a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportokra vonatkozoan.
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Riportok » Raktarkezelés » Szalli

Sajat eszkdzeim
Eszkdzok tarolasi helyen

— Eszkdzmozgas
elézmeények

Szoftverkévetések

18. dbra: Az eredeti rendszerben elérheto riportok
Forras: A vallalat raktarkezel6 rendszere

A szdmunkra relevans riport alatt, adott idészakon beliil tudunk kilistdzni olyan tételeket,
amik elézbéleg mar az adatbazishoz lettek adva. Az iddszakon beliil van lehetdséglink az
aktiv vagy az Osszes 1étez0 szoftverkovetés lesziirésére. Itt a cél egy sokkal nagyobb

funkci6t ellato riport készitése a valasztomezdk és sziirési lehetdségek bovitésével.

Q. Szoftverkovetések

Idészak i B
Csak aktiv |_]

szoftverkgvetések

Tulajdonos --- Mind --- v
virtualis (]

szoftverkévetéseket is
tartalmazza

Lista lekérése

19. abra: Az eredeti rendszerben elérhetd Stoftverkovetési riportok generdlasa

Forras: A vallalat raktarkezel6 rendszere
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Ez a riport készit nekiink egy pdf fajlt, ahol lathatéak a szoftverek leltari szamai,
megnevezésiik, tulajdonosuk, PO (Purchase Order) szam, a szoftverkdvetés periodusa,
ara adott pénznemben, hogy melyik lokacidhoz tartozik a tétel, é¢s hogy a kovetés maga

aktiv és virtualis-e.

Leltarisz. /| Megnevezés/ Tulajdonos Megrendelésszam Kezdete /

Aktiv / Virtualis Koltség Pénznem Telephely / Statusz /

Inventory nr. Name / Owner / Order number Start pegel/lEnd Active [/ Virtual / Cost /Currency Location Status
24105 Szoftver 1 Tulajdonos 1 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.01.31 2023.01.31 No Yes 216 usb Budapest Kiadhato
18619 Szoftver 2 Tulajdonos 1 [4222194972 2022.06.01 2023.01.31 Yes No 453 EUR Budapest Kiadva
24157 Szoftver 3 Tulajdonos 2 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.02.28 2023.02.28 No Yes 1050 EUR Budapest Kiadva
24398 Szoftver 4 Tulajdonos 2 |Virtudlis szoftverkdvetés|2022.02.28 2023.02.28 No Yes 132 EUR Budapest Kiadva
24237 Szoftver 5 Tulajdonos 2 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.03.31 2023.03.31 No Yes 2790 EUR Budapest Kiadva
24238 Szoftver 6 Tulajdonos 2 |Virtudlis szoftverkdvetés|2022.03.31 2023.03.31 No Yes 2750 EUR Budapest Kiadva
24161 Szoftver 7 Tulajdonos 3 |Virtudlis szoftverkdvetés|2022.03.31 2023.03.31 No Yes 137 EUR Budapest Kiadva
24239 Szoftver 8 Tulajdonos 3 |Virtudlis szoftverkovetés|2022.04.30 2023.04.30 No Yes 260 EUR Budapest Kiadva
24240 Szoftver 9 Tulajdonos 3 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.04.30 2023.04.30 No Yes 1921 EUR Budapest Kiadva
24183 Szoftver 10 Tulajdonos 3 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.04.30 2023.04.30 No Yes 1152 EUR Budapest Kiadva
24216 Szoftver 11 Tulajdonos 3 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.04.30 2023.04.30 No Yes 1921 EUR Budapest Kiadva
24358 Szoftver 12 Tulajdonos 4 | Virtudlis szoftverkdvetés|2022.05.31 2023.05.31 No Yes 362880 HUF Budapest Kiadva
24359 Szoftver 13 Tulajdonos 5 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.05.31 2023.05.31 No Yes 362880 HUF Budapest Kiadva
22787 Szoftver 14 Tulajdonos 6 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.09.30 2023.06.30 No Yes 1125 EUR Budapest Kiadva
25378 Szoftver 15 Tulajdonos 6 (4222212523 2022.08.01 2023.07.31 Yes No 0 EUR Budapest Kiadva
25379 Szoftver 16 Tulajdonos 6 4222212523 2022.08.01 2023.07.31 Yes No 0 EUR Budapest Kiadva
25380 Szoftver 17 Tulajdonos 6  [4222212523 2022.08.01 2023.07.31 Yes No 0 EUR Budapest Kiadva
24468 Szoftver 18 Tulajdonos 6 |Virtudlis szoftverkévetés|2022.07.31 2023.07.31 No Yes 1152 EUR Budapest Kiadva

5. tablazat: A jelenlegi rendszer altal generalt riport kinézete

Forras: A vallalat szoftverkovetés adatbazisabol lekért adatok

4.3. Meélyinterjis kutatas eredményei

Miutan megvizsgaltam az eredeti folyamatot és a félig elkésziilt rendszert,
Osszegyljtottem milyen kritikus pontjai lehetnek ennek az atalakulasnak.
Osszegytijtottem a relevdans modositasokat, majd megfogalmaztam az interjuk

lebonyolitasahoz sziikséges kérdéseimet.

Az interjuk sordn kifejezett érzelmek és attitlidok fontos informécioforrasok, ugyanis
ebbdl deriil ki, hogyan fejezik ki az interjualanyok érzéseiket, véleményeiket és

attitlidjeiket a témaval kapcsolatban.
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Mivel az interju alanyok tobb munkakdrben tevékenykednek, mindenkinek més és mas
feladata van a szoftverkdvetésekkel, ezért csoportokba rendeztem dket, és egy kicsit mas

kérdéssoron, de azonos vezérfonal mentén mentiink végig az interjun.

Miutan végig értiink az el6zdleg egyeztetett kérdéssoromon, egy kotetlenebb beszélgetés
kovetkezett, ahol az egyéb javaslataikrol, meglatasaikrol kérdeztem oket. Ezeket a
fejlesztési tervembe belefogalmaztam, és igyekeztem egy mindenki szamara kezelheto,

egyszerl, de mégis komplex rendszert megalkotni.
Az interjuk teljes kérdéssora megtalalhato a I-szamu mellékletben.

A vezérfonal minden esetben a szoftverkovetési rendszer megujitasa, kKritikus pontjainak

vizsgalata Volt.

Az elsd csoport a szoftverkdvetés koordindtorok és a hozzdjuk szorosan kapcsolodo
pénziigy vezetdje volt. Ok azért kapcsolodnak egyméashoz, mert a koordinatorok adnak a
pénziigy vezetdje felé¢ terv adatokat a kovetkezd éves koltségvetés megbecslésére,
valamint az aktudlis év tény adatait is a koordinatorokon keresztiil lehet monitorozni,

értelmezni.

Az interjukat azért veliikk kezdtem el, mert a munkajukbol kifolyolag 6k taldlkoznak a
legtobbet a témaval, és az 60 meglatasaik €s igényeik a leginkabb fontosak a fejlesztés

megvalosulasdhoz.

Az interjuk elsd fazisaban egyiitt atnéztem mind a harom kollégaval, hogy hogyan és
milyen funkciokra hasznalja az exelt, miért nem hasznalja a mar félig miikodo rendszert.
Beazonositottuk a feltétleniil sziikséges mezdket, amik elengedhetetlenek a pontos
adminisztracidhoz. Megfogalmaztuk milyen riportok sziikségesek ahhoz, hogy a
munkdjuk megkdnnyithetd legyen. Néhany automatizalasi lehetdség is szoba kertilt, mint
példaul a pénziigyi riportok készitése negyedévenként, vagy az osztalyvezetdk
emlékeztetése a tervadatok atnézésére, majd interakcid hatdsira az adatok elfogadasi
lehetdsége. Felmertilt kritikus pontként, hogy az osztalyvezetd kollégak elérése néhany
esetben nehéz feladat, sok esetben egy hétnél tovabb tart a valaszadas, igy felmeriilt a
lehetésége a rendszer feliiletén keresztiill torténd  kérdésfeltevés-valaszadas

lehetdségének. A kovetkezd nehézségét a licencek adminisztralasanak a kommunikéciod
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hianya okozza. A raktarosok és a beruhdzasi el6ado értesiil a szoftverek szallitasarol, de
a koordinatorok sajnos nem. Ezt a fliggdséget feltétleniil fel kell oldani a gordiilékeny és

pontos munkavégzéshez, hiszen rengeteg hianyossag ehhez vezethetd vissza.

A tobbi interji elvégzését azért is a koordinatorok utanra iddzitettem, hogy az ott
elhangzott lehetdségeket és igényeket mar prezentalni tudjam a tobbi késébbi felhasznald

felé, hogy megtudjam milyen fogadtatasa lenne a bevezetésre keriild uj folyamatnak.

A masodik csoportban a raktaros kollégakat ¢s a beruhazasi eldadot kérdeztem meg, akik
a raktarkezelési rendszerrel allnak szoros munkakapcsolatban. Itt foleg arra iranyultak a
kérdéseim, hogy mennyire lehet a rendszert boviteni, 6k milyen mezdket hasznalnak, és
befolyasolna-e Oket, ha j mezdkkel és funkciokkal boviilne. Megkérdeztem a
raktarosokat, hogy 6k miért nem veszik fel automatikusan egy szoftver leltarozasakor a
sziikséges plusz mezdket ahhoz, hogy azok a tételek utdna riportdlhatak legyenek a
késdbbiekben, és mennyivel novelné ez a munkaidejiiket egy szoftver beleltarazasakor.
Ugyan ezt a kérdést megvitattuk a beruhazasi eléadoval is, aki szintén minden nagy
értékli, beruhazasként vasarolt Uj tételt atnéz az aktivalasi jegyzOkonyvek elkészitésekor,
aki szintén tudataban van szoftverkovetéshez sziikséges adatokkal. Mindkét esetben arra
jottink ra, hogy egyik sem érzi magaénak ezt a feladatot, egységesen mindharman azt

vallottak, hogy ezt a koordinatorok feladata kellene, hogy legyen az adatok felvitele.

Az utolsd csoport az osztalyvezetdk csoportja volt. Itt 6 interjit végeztem el. Az
eredmények azt mutattdk, hogy az osztalyvezetok koziil ketten nem hasznaljak a
szoftverkovetések jelenlegi kezeld feliiletét. Ebbdl a két fobdl egy egyaltalan nem is
adminisztralja a licenceit. A hatbdl ketten mondtak azt, hogy sajat maguknak kezelnek
egy nyilvantartast, ahol a csoportjuk szoftverei taldlhatdak, a tobbiek pedig egyaltalan

nem monitorozzak.

A beszallitok altal torténd direktben megkeresés nem gyakori az osztalyvezetok korében,
szerencsére ezek a kommunikaciok nagyrészben a vallalat beszallitoin keresztiil zajlanak

le.

Ahogyan mar a koordindtor kollégak is jelezték, mint kritikus pont, hogy az

osztalyvezetok elérése elég néhany esetben elég nehéz feladat, ezt maguk az
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osztalyvezetok is elismerték, és bevallottak, hogy van, hogy 1 hét, vagy még annal is tobb
id6 kell a szoftverkdvetéses levelek megvalaszolasara. Ez legtobb esetben annak is
betudhato, hogy mire elérik a csoporttagokat és kideritik olykor tobb 10 embertdl, hogy
szilkségesek-e a licenceket megujitani, az szamukra is sok id6t vesz igénybe, de
semmiképp nem azért van mert az év végi idoszakban elfoglaltabbak, mint egyébként az

év tobbi részében.

Mindegyik osztalyvezetdvel arra a megallapitasra jutottunk, hogy amin épp dolgozom, az

egy hasznos rendszer lenne, meg tudna konnyiteni a folyamatot, és atlathatobba tenné a

licenceket.

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Hany licence van az
osztalynak? kb.: 100 |kb.:50 kb.: 50 |kb.:400 |kb.:10 |kb.:30
Milyen gyakran hasznalja a
SharePointon az excelt? sosem havonta 1-2/év |1-2/év |sosem 1-2/év
Hogyan monitorozza a a ShareP-rdl
licenceket? sehogy nézi sehogy |sehogy |magdnak | maganak
Koltségtervet hogyan
késziti? sehogy |sehogy sehogy |sehogy |magdnak | maganak
Szokott direktben
ajanlatot kapni? nem nem nem igen nem igen
Milyen gyorsan valaszol a azona |azona
szoftverkodvetés levelekre? | késén azon a héten | késén | héten |héten aznap
Leterheltebb Q4-ben, mint
alapbol? nem nem nem nem nem nem
Hasznos lenne az U]
rendszer bevezetése? igen igen igen igen igen igen
Extra otlet X X X

6. tablazat: Az osztalyvezetok mélyinterjuinak elemzése
Forras: Sajat szerkesztés az osztalyvezetok mélyinterjui alapjan

A megkérdezett osztalyvezetOknek a fele fogalmazott meg extra igényeket ¢és
kiaknéazatlan lehetdségeket a rendszerrel kapcsolatban. Ezeket a rendszer fejlesztésének

a tervébe sikeriilt is beleépiteni.

Ilyen extra kérés volt az, hogy ne csak 3 honappal a lejarat el6tt kapjanak értesitést, hanem
tobbszor, egyre slirlibben. A kovetkezd, hogy fel lehetne tlintetni, hogy egy beszallito

mennyire gyorsan késziti el az ajanlatot, valamint, hogy az ajanlatot nekiink kell kérni,
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vagy a szallité automatikusan kiildi, és ezt kinek teszi meg. Mivel vannak a vallalatnak
orokos licencei ¢és eldfizetéssel hasznalt bérelt licencei, igy ezeket is lehetne jelezni a
feliileten, hogy még konnyebb legyen a hidnyzd tételek keresése, esetleg selejtezése.
Ezzel kapcsolatban felvetiilt az a probléma, hogy ha valamilyen szoftverre csak 1 évre

fizetiink eld, és nem ujitjuk meg egy év utdn, azokat ki kell vezetni a leltarbol.

Az elvégzett interjik kiértékeléseként tovabba arra jottem ra, hogy nagyon fontos lenne
definialni a feladatokat €s a hataskoroket a folyamat egészében. Mindenkinek sziiksége
lenne arra, hogy atlassa ki miért felelds a tételek felvitelekor, hogy ne maradjon le egy
tételnél se semmilyen informaci6. Erre kidolgoztam egy folyamatleirast, amit az

érintettekkel egyeztettem, majd elfogadtattam a vezetdség altal.

1. Egy koz0s levelezdlista a szoftveres rendelésekhez, ha valaki szoftver tételt
rendel, annak fel kell tiintetnie a szallito fel¢, hogy a széllitdlevelet oda kiildje
meg. Igy értesiilhet rola minden érintett

2. Az Uj tételeknél a leltarba vételkor fel kell tiintetni a raktaros kollégdknak
minden szoftverkdvetésrelevans informaciot is.

3. Amennyiben csak szoftverkovetés érkezik egy mar leltdrban 1évd tételre, azért a
szoftverkovetés koordinatorok a feleldsek, 6k majd tombdsitve is fel tudjak vinni
az adatokat, illetve az evidencidkat, ha a fejlesztés elkésziil.

4. A beruhazasi el6add mar csak az aktivalt eszkézszamokat (SAP szamokat) fogja

szintén tOmbdsitve hozza adni a tételekhez.

Az excel tablazat 6nall6 atnézése és a mélyinterjuk eredményei alapjan j mezok felvétele
szilkséges a rendszerbe, amelyek eldsegitenék a késObbiekben definialt riportok
létrej6ttét, valamint azt, hogy mar ne csak nyomon kovetni lehessen egy-egy tételnél,
hogy van-e rajta kovetés és ha igen meddig és milyen aron, hanem extra funkciok is
elérhetéek legyenek. Ehhez feltétlen sziikséges az, hogy melyik szallitotol szerzi be a cég

a szoftverkarbantartast, és hogy melyik koltéshely(ek)hez tartozik ez a szoftver.
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A riportok definialasa:

A rendszer riport funkcidjanak a kibévitése elengedhetetlen, ahhoz, hogy egy
felhasznalobarat adatbazist kapjunk. A riportok alapjan kaphatnak képet a
koltséghelyfelelosok és osztalyvezetok arrdl, hogy mekkora budgetet hasznaltak el az
adott évre vonatkozdan, illetve tervezhetik meg a kovetkezd éves koltségvetésiiket. Egy
masik riportokban lathatjadk milyen szoftvereiken vannak aktiv kovetések, vagy min
fognak hamarosan lejarni. Ez a riport parhuzamosan a szoftverkdvetések karbantartdinak
is egy szuper lekérdezés, hiszen lathatjak akar koltéshelyenként, akar szallitonként, hogy

melyik tételekre kell ajanlatot bekérni, majd megrendelést inditani a hosszabbitésra.

A rendszer egyéb segitségnytijtdo opcidja az, hogy 3 honappal a maintenancek lejarata
elott értesitést kiildd a beallitott felhasznaloknak, a tulajdonosnak és a karbantarto
kollégaknak is. Ez a funkci6 lehetdséget sem ad arra, hogy elfelejtsiink megrendelni 1-1
tételt, hiszen bombabiztosan jelzi az illetékeseknek a jelenlétét. Itt az az igény meriilt fel,
¢s azzal boviil az uj rendszer, hogy nem csak 3 honappal a lejarat el6tt értesiti az illetékes
kollégakat automatikusan, hanem egyre gyakrabban mindaddig, amig fel nem viszi valaki

az Uj szoftverkovetés adatait, vagy beirja, hogy innentél nem lesz karbantartas alatt.

A riportokat a pénziigyes kollégdk 1is tudjdk hasznalni, itt lehetdség van

koltséghelyenkeént, évenként lehivni a terv €s tény koltségeket.

A fejlesztés elinditasahoz a legnagyobb feladat volt, az adatok el6készitése az egységes
importalasra. Az adatokat tisztitani, rendezni kellett kiilonféle szabalyrendszer alapjan.
1. Az egyik probléma, hogy hogy kiilon tartjdk szamon az IT és a fejlesztési
eszkozoket, de csak a fejlesztési eszk6zok leltdrjdhoz van hozzaférése a cég
dolgozoinak és ezt tudjak sajat maguknak fejleszteni is. Igy, ha el akarjuk hagyni
az excelt, akkor feltétleniil sziikséges, hogy egy helyen vezessiikk az Osszes
lehetséges maintenance-szel rendelkez6 ,,eszk6zt”. Tehat els6 korben az IT leltar
eszkozeit fel kell venni a fejlesztési eszk6zok leltarjaba.
2. A kovetkezd 1épés a be nem leltarozott, maintenance-szel rendelkezd eszkdzok
felvitele a leltarba. Ide tartoznak példaul a kiilonféle eldfizetések. Ezek, mivel se

ne szoftverek, se nem hardverek, ezért egy 0j kategoria definialasara késztetik a
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fejlesztoket. Létre kell, hozni egy 01 el6fizetés kategoriat, majd ezeket a tételeket
is beleltarozni.

Az adatok felvitelekor figyelembe kell venni, hogy el6fordulhat, hogy némelyik
komponens tobb leltari szdmhoz tartozik, és a forditottja is, hogy 1 leltari szamhoz
tobb szoftverkomponens tartozik. Ezekkel csak az a probléma, hogy az excel
tablazatban kiilon soronként szerepelnek a kiilonb6zd szoftverkomponensek, de a
raktarkezel6 rendszerben egy leltari szam ala csak egy szoftverkovetés tételt lehet
felvinni. > Ebben az esetben a komponensek értékeit 6ssze kell adni, ha tobb
megrendelésszam tartozik hozza, akkor Osszefiizni Oket. Itt a nagy problémat a
lejarati datumok nem egyezdsége tudna jelenteni, de ennek kikiiszobolése és a
budget atlathatosag végett is, a cég stratégidja az, hogy egész éves kovetéseket
vasarol. Egész év alatt értjiik a januar 01-t61 december 31-ig tartd iddszakot.
El6fordulnak tort éves kovetések is, de ezek egyedi tételekre igazak, amiknél
nincs sz6 a fentebb emlitett esetekre. Ha az az eset all fenn, hogy tobb leltari
szamhoz tartozik egy komponens, akkor ahogyan azt mar az excel tablazatban is
kezelték a kollégdk, szétosztott értékek keletkeznek.

Eléfordul olyan eset is, hogy egy leltari szamhoz tobb rendelésszam tartozik. A
jelenlegi rendszer egyszerre csak egy szoftverkovetés tud kezelni és azon beliil is
egy rendelési szamot. Ezt a problémat ahogyan az eldzéekben is részletezésre
keriilt, egy sima megrendelésszam felsorolassal, az értékek Osszeadisaval meg

tudjuk oldani.

Ugyan elézb6leg nem definidltam kiilon csoportként a rendszerfejleszté kollégakat, de a

lezajlott interjuk utan két fejlesztével is értekeztem a témat illeten. Erre azért kertilt sor,

hogy egyeztessiink a felallitott eredményeimrdl, az elképzeléseim megvalodsithatosagarol.

A kollégdk megerdsitettek abban, hogy a meglévd rendszert lehet médositani az altalam

megfogalmazott koncepcidkkal. Itt keriilt egyeztetésre az importalas lehetdsége is, hogy

milyen lehetséges bemenetekkel kell szamolnunk és hogy ezeket hogyan tudjuk kezelni.

Becslést adtak a fejlesztéshez sziikséges iddre is, ami 3 heten venne igénybe.

Sajnos mivel elcsusztam az interjuk lebonyolitdsaval, igy a koncepciok fejlesztési tervé

formalésa, annak elfogadtatasa és megvalosuldsa is megcsuszott.
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4.4. Kiritikus pontok

Az Ishikawa diagram, mas néven folyamatidbra vagy halszalka diagram, egy eszkdz, a
strukturalt problémamegoldas alapvetd eszkdze. A diagramot Kaoru Ishikawa, a japan
mindségiranyitasi szakértd nevérdl nevezték el, aki elészor alkalmazta ezt a modszert a

hatékonysag novelése és a mindségbiztositas teriiletén.

Az Ishikawa diagram egy grafikus megjelenitési eszkdz, amely egy probléma vagy
esemény okait vizualizélja, és segit azoknak az okoknak az azonositdsaban, amelyek
hozzajarulhatnak egy adott eredményhez. A diagram egy fovonalbdl (a probléma vagy
eredmény kozéppontjabdl kiinduld) és a hozza kapcsolddo "halszalkakbol" all, amelyek

a lehetséges okokat vagy kategoridkat abrazoljak.

Az ok-okozati diagrammot, a problématol visszafelé haladva szerkesztettem meg, az
egyes hatasok elemzésénél a ,,miért” kérdést tettem fel és igyekeztem eljutni a hatast
kivalto alapvetd okokhoz. A f6 okok megtalalasdhoz az ember - gép - modszer - anyag
(4M — Man — Machine — Method — Material) sémaban val6é gondolkodast alkalmaztam.

A 6 okokhoz kapcsolédoan kerestem az azokat kivaltd okokat.

Az interjukban a leggyakrabban emlitett probléma, a szoftverkdvetések allapotanak
nyomon kovetése, az, hogy egy szoftverre megrendelte-e mar valaki a licence
hosszabbitast, vagy bekérte-e mar az ajanlatot. En az ishikawa diagrammomat az

adminisztracids hidnyossagokbol adodo szoftverkdvetések kimaradasara készitettem el.

Emberi tényezOnek azonositottam azt, hogy a folyamat nem egy kézben dsszpontosul, és
a munkatarsak kozott nem all fent a mindennapos kommunikaci6. Az is kidertilt, hogy
nagyon sok osztalyvezetd tisztdban sincs azzal, hogy kinek a dolga monitorozni,
megrendelni, és tervezni a koltségeket a szoftverkdvetésekkel. Ide sorolhaté az
egylittmiikodés hidnya. Hidba szeretné a beszerzd, vagy a felelds ember megrendelni a
karbantartést, ha az illetékes kolléga, aki tudja, hogy sziiksége van-e a licencre és ha igen,
azt milyen projekteken hasznalja, nem segiti a valaszaival a megrendelés el6rehaladasat.
A csapattagok egyiittmiikodési készségei kulcsfontossdgiiak a sikerhez. Hatékony
egylittmiikodés nélkiil konnyen eléfordulhatnak félreértések és az eréfeszitések nem

lesznek optimalisan dsszehangolva. Sokszor itt akad el a folyamat.
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Gép - anyag, jelen esetben maga a rendszer, vagyis az excel. Elavult, mar rengeteg
alternativa létezik a kivaltasara. Par éve a vallalat kapott egy magas 0sszegli ajanlatot egy
kiilso cégtdl egy specialisan erre a célra alkotott rendszer bevezetésére, de akkor a vezetok
ugy dontottek sajat hataskorben hazon beliil fejlesztenek egyet maguknak. Ez a folyamat
akkor el is kezdodott és elkésziilt egy félig kész rendszer, csak nem lett bevezetve, mert
volt benne néhany pontatlansag, hidnyossag. Tehat 1étezik kifejezetten erre a célra
létrehozott szoftver, de a vallalat nem vasarolta ezt meg. A jelenlegi excel tablazat
rengeteg hibalehetOséget rejt, amit ezzel a specialis szoftverrel minimalizalni lehetne,

vagy teljesen ki is lehetne kiiszobolni.

Folyamatok: A folyamat nincsen pontosan definidlva, leirdsa nem Iétezik. Ha
feladatatadasra keriil sor, akkor egy par alkalmas tréning keretén beliil torténik a tudas
atadasa. Az excel tabla kézzel van vezetve sharePoint feliileten, amibe barki
beleszerkeszthet, akinek jogosultsiga van a megnyitasara (nincsen kiilonvalasztva
olvasdi és iroi jog). Mivel egyre tobb szoftver érkezik a vallalatba, egyre nagyobb lesz az
adatbazis, amibdl dolgozni kell, ami egyre tobb specialis esetet, hibalehetdséget
eredményez. Hibat okozhat, ha nem kertil fel 1-1 szoftver az excelbe, hibat okozhat, ha
nem rendelik koltséghelyhez, ha nem terveznek vele a kovetkezo évre karbantartasi dijjal.
Neéhany licencnél, ha megsziinik akér mar egy napra is a kovetés id0szaka, akkor biintetést
szamolnak fel a szallitok. Erre nagyon oda kell figyelni, igy hiba lehetdségnek sorolhatd

ez is, ami egy automata rendszerrel kikiiszobolhetd lenne.

Az alkalmazott technoldgia elavult, mar rengeteg alternativa létezik a kivaltasara. 2017
eldtti adatok nem elérhetdek, mert 2019 eldtt senki nem foglalkozott a licencek nyomon
kovetésével. Abban az évben kezdték el Osszegylijteni a vallalat Osszes addigi
szoftvereinek adatait, majd jobban foglalkozni az éves dijak fizetésével, mint a
folyamatos 0j licencek vasarlasaval. Ezt egy hosszu folyamat volt, rengeteg kutatomunkéat
igényelt, és ebbdl alakult ki a jelenleg mikodé excel tablazat. Ha milkddne az
adminisztralé rendszer, naprakész, barmikor, barki szamara elérheté adatokat tudna

szolgéltatni keresés nélkiil.
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Emberi tényezdk Folyamat

Kommunikécié hidnya . "y
Y —Nincsen definialva—

Egyuttmikodés hidnya Egyre nagyobb adatbazis

«—Nem egy kézben — Biuntetések felszamoléas

R

Automatizélas lehetéség

Elavult

Gép Technolégia

20. dbra: A vallakat elmarado szoftverkovetéseinek Ishikawa diagrammja
Forras: Sajat szerkesztés Canva alkalmazas segitségével
A halszélka diagram f6 alkalmazasi teriiletei:

Az Ishikawa diagram segit azonositani és szervezni azokat a tényezdket vagy okokat,
amelyek hozzajarulhatnak egy probléma kialakuldsdhoz. Ezaltal konnyebb lehet a
probléma gyokereinek kezelése. A mindségellendrzés sordn az Ishikawa diagram
alkalmazhat6 a mindségbeli hianyossagok, hibak vagy problémak okainak azonositasara,
hogy javitsdk a folyamatokat és noveljék a termék vagy szolgaltatds mindségét. A
diagram alkalmazasa a csoportok kdzotti kommunikacid és egytittmiikodés tdmogatasara
is szolgal. Az érintettek konnyen megérthetik és hozzédjarulhatnak az okok és tényezdk

azonositasahoz.
Egyéb kritikus pontok azonositasa

Nehézséget okozott az interjuk lebonyolitdsaban az idOpont egyeztetés, hiszen az
osztalyvezetdk elég leterheltek a mindennapos feladataik elvégzésében. Az interjuk
1dépontjanak egyeztetése utan tobbszor eléfordult, hogy egy-egy alkalom eldtt par draval
at kellett szerveznilink egy masik napra az eseményt, mert kozbe jott valami varatlan
esemény. Igy az interjuk lebonyolitasanak az idintervalluma hosszabb lett, de nem csak

ez okozta végiil azt, hogy a fejlesztés még nem zajlott le. A fejlesztdi csapat is elég
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elfoglaltnak bizonyult az elmult idészakban, sajnos a vezetdség altal elfogadott fejlesztési
igényem megvaldsitasa még nem kezdddott el. Igy ennek a bemutatasara nem tud sor

keriilni ebben a dolgozatban.

A fejlesztés varhato iddtartama 3 hét. Ezt koveti egy tesztelési fazis, amit feltétlen el kell
végezni mieldtt éles mikodésbe 1ép a rendszer. A tesztelés lehetdvé teszi a rendszer
miikddési hibainak és problémainak azonositasat, mieldtt a rendszer €l6 kornyezetben
keriilne bevezetésre. Ez segit elkeriilni a potencidlis problémakat, amelyek az {izleti
folyamatokban vagy a felhasznal6i élményben jelentkezhetnének. A tesztelés soran meg
lehet allapitani, hogy a rendszer képes-e kezelni a valosagos hasznalati terhelést, és hogy
a teljesitménye megfelelé-e az eldzéleg megfogalmazott elvarasoknak. Ezek mellett

megbizonyosodhatunk arrél, hogy a felhasznalok konnyen kezelhetik a rendszert.

Ha minden funkciot, minden lehetséges bemenetet ellendriztiink, és be tudtuk importalni
az excelbOl az Osszes adatot, akkor megtorténhet a bevezetés. A rendszer élesitése
magaban nem fed le sok id6t, ez nagyjabol par ora. A bevezetés alatt inkabb az
informéciok atadasa a kollégdk részére fog sok iddt jelenteni. Ezt elsé korben az
¢érintettekkel szervezett bemutatdé meeting keretén beliill szeretnénk megvalositani.
Néhany kolléga, akik a mélyinterju alatt érdeklodést mutattak az 0j rendszer felé,
személyes oktatds keretén beliil talalkozhatnak és értékelhetik az 0j rendszert. A
teszteléssel parhuzamosan irdsos dokumentécié és igymond hasznélati tmutatd késziil
a rendszerhez, hogy aki nem tud megjelenni a bevezetésrdl sz6ld6 meetingen, azok

kapjanak valami segitséget a késObbi hasznalathoz.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Meglatasom szerint a vallalat erdsségei, mint a globalis jelenlét, a tapasztalt szakértdi
csapat a nagy mult mind-mind olyan tényezdk, amely miatt stabil tud lenni az iparagaban.
Stabil a munkaerdt illetden is, a természetes fluktuacion kiviil a cég nem rendelkezik
egyéb munkaer6hiannyal, de oda kell figyelnie a munkaeré megtartasara, mert a
szaktudasért oriasi verseny folyik jelenleg az iparagban. A gyakornoki programok miatt

kedvezo és elterjedt munkahelynek szamit a fiatal mérnokok korében.

A cégnek jo a termékszerkezeti stratégidja. Kezdetben csak fékrendszerekkel
foglalkoztak, ma mar nem csak ennek a teriiletén fejlédnek folyamatosan, hanem a
haszongépjarmiivek egyéb alkatrészeinek fejlesztésébe és gyartasaba is belevagtak. Ez a
termékszerkezetben folyamatos ndvekedést eredményez, amely a vallalat novekedéséhez

is vezet. Ez a stratégia kedvezd novekedést hoz anyagilag is a vallalat szamara.

A cég jelenleg piacspecializacidt alkalmaz a célpiac meghatarozasara. Egy fogyasztoi

csoport igényeinek kielégitésére épit, ezek pedig a haszongépjarmiivek.

A jarmiiipar nagymértékben novekvo és fejlodo ipardg, ahol az innovaci6 nagy szerepet
jatszik. A véllalat az elsék kozott van az innovatorok névsordban, ami megnyilvanul
termék ¢€s folyamatfejlesztésekben, anyaghasznalatban, 01j technologidk bevezetésében,

fenntarthatosagi torekvésekben.

A villalatoknak egyre nagyobb kihivas, hogy kiépitsék a valtozasra vald képességiiket,

ezt ennél a vallalatnal sincsen masképp.

A kutatas fejlesztés teriiletén tevékenykedé vallalatok miikodésében elengedhetetlen a
naprakész rendszerek haszndlata. Ez egyarant igaz a hardveres €s a szoftveres tételekre
iS. A szoftver licencek vasarlasanal egyre tobbet taldlkozhatunk az
ugynevezett szoftverkovetés lehetdségével. Ez alap esetben azt biztositja, hogy a szoftver
felhasznaloja a kovetés elore meghatarozott idGtartamara hozzajuthat a szoftver
legfrissebb verzidihoz, hibajavitdsaihoz, néhany esetben valamiféle szupporthoz is. A
vallalat miutan attért arra a taktikara, hogy ezeket a dijakat évente fizeti meg, és nem
pedig par évente az Uj licenceket vasarolja meg, azota ezek nyomon kdvetése

atlathatatlanna valt.
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Pér éve a vallalat kapott egy ajanlatot egy kiils6 cégtdl egy specialisan erre a célra alkotott
szoftverkovetési rendszer bevezetésére, akkor a vezetdk ugy dontottek sajat hataskorben
hazon beliil fejlesztenek egyet maguknak. Ez a folyamat akkor el is kezd6dott és elkésziilt
egy félig kész rendszer, csak nem lett bevezetve, mert volt benne néhany pontatlansag,
hianyossadg. Ennek a rendszernek a tovabbfejlesztésére, megreformadlasara tettem én

javaslatot, amit a diplomadolgozatomban leirtak alapjan valdsitottam meg.

A valtozas kezdeményezése alulrdl indult és valamilyen 1j, kihasznéalhato lehetéségként
meriilt fel. Inkrementalis valtozasrol van szo, mert a vallalat teljesitményének fejlesztése
a szervezeti folyamathierarchia alsobb szintli elemeinek fejlesztésével valosul meg,
viszonylag lassan, 1épésrdl 1épésre. Tokeigényessége nincs egyaltalan a valtozasnak,

hiszen sajat hataskorben hazon beliil torténik a folyamatfejlesztés.

A valtozas megtervezéséhez sziikséges lényeges informacidval rendelkezd személyek
kozé sorolhatok az osztalyvezetdk, akik tervezési munkajat tudnd megkonnyiteni a
rendszer, a szoftverkdvetésekért felelds koordinatorok, akik napi szintii munkat végeznek
a rendszerrel, igy a mindennapi munkavégzést konnyiteni meg, és természetesen a

fejlesztést megvaldsitd rendszerfejlesztd kollégak.

Kerber modellje alapjan a valtozas a tervezett valtoztatas koz¢ sorolhatd, ami a Lewini
harom 1épcsds modell segitségével irhatd le leginkabb. A kiolvasztasi fazisban
megvalosul a régi gyakorlattél vald elszakadas feltételeinek ¢és motivaciojanak
megteremtése, ami a valtozassal szembeni ellenallas csokkentését is jelenti. Itt az interjuk
alatt mar megbesz¢€ltiik a késObbi atallasi nehézségek okozta ellendllasokat, motivaltuk
egymast a lehetséges egyéb segitd funkciok kitalalasaban. A valtoztatas fazis, vagyis a
sziikséges atalakitdsok megvaldsitasa, maga a fejlesztés sajnos nem ért még véget, de
folyamatban van. Ide tartozik még a rendszer bevezetése, amely soran sziikséges lehet az
érintettek mentoralasara, tamogatasara. Es végill a visszafagyasztas fazisban annak
biztositasa kovetkezik, hogy a valtozas tartdos maradjon. Itt a folyamat rutdnnd alakitdsa a

cél.

A valtozas tétje, a munkavégzés megkonnyitése €s atlathatosdga mellett, napi feladatok
rovidebb idon beliil torténd elvégzése volt, valamint egy atlathatd szabalyrendszer

kialakitasa.
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Ez a Daft altal megfogalmazott 5 valtozastipus koziil kettdnek is elmondhato; miiszaki
valtozas, mert a vallalat egy IT rendszerének fejlesztését érinti és adminisztrativ valtozas

is, mert mashogy torténik ezentul a szoftverek adminisztralasa.

Az 1j folyamat bevezetésének litemezése a parhuzamos bevezetés. Ebben az esetben a
régi és az 1j rendszer addig miikodik majd egymés mellett, amig a régi biztonsagosan
megsziintethetd. Azért ez a bevezetési folyamat mellett dontottem, mert ez mellett van

legkevésbé nagy ellenallas.

Két mérséklé tényez6 tovabb befolyasolhatja a valtoztatds megkozelitések
megfeleldségét, ezek pedig a valtoztatasi kapacitas és a siirgdsség. Mivel az el6zéekben
kifejtett valtozas nem érinti az Gsszes alkalmazottat és nem is a legsiirgdsebb feladat egy
kutatas-fejlesztést végzd vallalat életében, igy az ellendllds mértéke szerencsére

alacsonynak bizonyult.

A valtoztatas megvalosulasa alatt igyekeztem felvilagosito-oktatd taktikat alkalmazni,
arra épitettem, hogy a kollégak belatjak a valtozas sziikségességét és elkotelezetté valnak
a valtozas mellett. Az interjus kutatasom soran feltérképeztem a jelenlegi folyamat
mikodését felhasznaloi szemszogbdl, a sziikségesnek vélt funkciokat, a varhato
fogadtatast, valamint azt, hogy ki mennyire érzi hasznosnak ¢és sziikségesnek az 1j
rendszer bevezetését. Néhany esetben egyeb észrevételeket, lehetdségeket is kaptam a

kollégaktol, amiket igyekeztem beépiteni az jj rendszernek a fejlesztési tervébe.

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznaljadk a mar félig miikodd szoftverkovetést
adminisztral6 rendszert, azt a valaszt talaltam, hogy nem felhasznalobarat, nem lehet bele
tomegesen importalast végezni, és igy egyesével senki nem szeretné felvinni az adatokat
tobb szdz tételnél. Ennek a funkcidnak a megvalositasara is sor keriilt a

folyamatfejlesztésem soran, a funkci6 a rendszer élesitésekor elérhetévé fog valni.

Egyéb nehézséget okozott a licencek adminisztralasdban a kommunikacié hidnya. A
raktarosok €s a beruhazasi eléado értesiil a szoftverek szallitasarol, de a koordinatorok
sajnos nem. Ezt a filiggdséget feltétlentil fel kell oldani a gordiilékeny és pontos
munkavégzéshez, hiszen rengeteg hidnyossag ehhez vezethetd vissza. Ezért fontos volt

definidlni a feladatokat és a hataskordket a folyamat egészében. Mindenkinek sziiksége

59



van arra, hogy atlassa ki miért felelds a tételek felvitelekor, hogy ne maradjon le egy
tételnél sem semmilyen informéci6. Erre kidolgoztam egy folyamatleirast, ami mar

elérhetdvé is valt a vallalatnal, mint kovetendo szabalyrendszer.

Az elképzeléseim fogadtatdsa meglepden pozitiv volt. A koordinatorok a pénziigy
vezetdje €s a beruhdzasi el6ado voltak azok, akiket teljes mértékben magaval ragadott az
otletem. Nyilvan 6k azok, akik a kés6bbiekben a legnagyobb idomegtakaritast érhetnek
el ezzel a rendszerrel, hiszen jelenleg is 6k hasznaljak a legtobbet. A csoportvezeték nagy
része is orommel fogadta a hirt, hogy a kozeljovoben megvalosulhat az automatikus
riportalés lehetdsége, hogy ezentl nem maguknak kell vezetni kiilon nyilvantartast, hogy
atlathaté legyen a csoportjaik szoftverkdvetései, hanem barmikor egy kattintassal
elérhetden friss adatokat kaphatnak. Voltak azonban olyan osztilyvezetdk, akik ugyan
hasznosnak érezték, de nem teljesen sziikségesnek az 10 rendszer bevezetését. A
valtozassal szembeni ellendllasnak kis jele volt érezhetd a résziikrdl. Bizom benne, ha
bevezetésre keriil az 0j folyamat, akkor feloldodik benniik a kétely, és megkonnyiti a

munkavégzésiiket a rendszer.

Sajnos 1d6 hidnyaban a fejlesztés még teljes egészében nem valosult meg, de a fejlesztési
terv elkésziilt és fejlesztés ala keriilt a rendszer. A kutatési tervem ilitemtervéhez képest
elcstsztam az interjuk lebonyolitasaval, igy a koncepciok fejlesztési tervé formalasa,
annak elfogadtatasa és megvalosulasa is megcstszott. Legkozelebb figyelnem kell arra,
ha magas beosztasii emberekkel dolgozom egyiitt, akkor nagyobb iddintervallumot kell
szannom az interjuk lebonyolitasara, mert az 6 munkajuk kiszamithatatlan és mindig fel
kell késziilni arra, hogy kozbejohet nekik fontosabb feladat, ami miatt az egyeztetett

idépontunk eltolasra keriil.

A valtoztatas akkor tud sikeres lenni, ha az érintett kollégak egyiittmiikddnek, és nem
allnak ellen a valtozasoknak, valamint, ha a felsGvezetok elkotelezettek e mellett. Ezek
mellett ahogy Daft is emliti, elengedhetetlen, hogy a hajtéerdk érvényesiiljenek a
huzéderdkkel szemben. Az lizleti stratégia kialakitasakor fontos figyelembe venni mindkét
tipust er6t. llyen altalam azonositott hajtoerd a technologiai fejlédés okozta innovacios
lehetdségek, a folyamatosan Ujuld piaci igények kielégitése, elektromos jarmiivek

térnyerése ¢és az alternativ energiahordozok felhasznélasa, ezzel szemben huzoerd
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lehetnek a magas kutatas-fejlesztési koltségek, az arnyomas és arverseny, beszallitokkal
¢s a logisztikai folyamatokkal kapcsolatos problémék, valamint, hogy az ujitasok iranti
fogyasztoi bizalom kialakitasa és a termékek piaci elfogadottsaganak biztositasa kihivast

jelenthet.

A kritikus pontok azonositasa az ember - gép - modszer - anyag (4M) sémaban valo
gondolkodast alkalmaztam. Itt legféképpen az informacidaramlas és a kommunikaciod
volt a probléma. Ezek mindegyike megoldhatonak bizonyult. Az azonositott pontok
lekiizdésére javaslatokat fogalmaztam meg, amelyeket beleépitettem a folyamat

fejlesztésének a tervébe, valamint elkészitettem a sziikséges dokumentaciokat.
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6. OSSZEFOGLALAS

A szekunder kutatdsom eredményeként bemutattam a valtoztatismenedzsment és a

folyamatfejlesztés elméleti hatterét a hazai és a nemzetkozi irodalom segitségével.

Ezt kovetden bemutatom a vallal iparagat, majd PESTEL elemzését. A vallalat elemzését
a makrokornyezet €és az iparagi elemzés utan, a mitkkddési kornyezettel folytattam, itt
PORTER 5 er6 modelljét hasznaltam fel, majd végiil SWOT segitségével elemeztem a

vallalkozas jelenlegi helyzetét.
A kritikus pontok vizualisabb megértéséhez Ishikawa diagrammot készitettem.

A primer, mélyinterjis kutatisomban 14, a vallalaton beliili, a témaban érintett embert
kérdeztem meg, amely eredményekbdl egy régi rendszer fejlesztésére tettem javaslatot.
ezt a fejlesztési igényt a vezetdség fel¢ terjesztettem ¢s elfogadasra keriilt, igy a
rendszerfejlesztd kollégdk mar dolgoznak az igényen, ¢és remélhetdleg hamarosan
bevezetésre tud kerlilni a cég életébe. Sajnos id6 hidnyaban a fejlesztés nem valosult meg,
igy nem tudom az elkésziilt rendszer miikodését prezentalni, de a fejlesztési terv elkésziilt

¢s fejlesztés ala kertilt a rendszer.

Az interjuk alapjan a mar félig kész alap rendszerben a bdvitéséhez és megujitasahoz
sziikséges 1épéseket 3 fazisra osztottam. A feltérképezés, az igények megfogalmazasa, és

a bevezetés.

Elsé korben meg kellett fogalmazni milyen egyéb mezOkre van az 0 rendszerben
sziikségiink. Ehhez meg kellett vizsgalni a jelenlegi rendszert és a folyamatot. Ezt kdvette
a sziikséges riportok definialasa. Kinek, milyen funkciokra van sziiksége a munkajahoz,
mi tudna segiteni neki a konnyebb feladatvégzésben. Ezeket a 1épéseket a mélyinterjus
kutatdsom soran sikeriilt felmérnek, elemeznek, és egy képet alkotnom a sziikségesnek

veélt rendszer funkcidirol. Ebben a fazisban

A masodik fazisban ezeket az igényeket megfogalmaztam és fejlesztési igénnyé
formaltam. Fontos feladat volt még ebben a fazisban az, hogy az adatokat el kellett
elOkésziteni az egységes importalasra, az 6sszes lehetséges inputot figyelembe véve. Itt a

fejlesztésben résztvevd kollégak bevondsara keriilt sor. Ez szintén egy hosszabb folyamat
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volt, ahol az excel soraibdl szabalyokat kellett megalkotni, meg kellett keresni az Gsszes
lehetdséget, hiszen, ha valami minimum egyszer eléfordul a tdblazatban, azt kezelni kell.
Nem maradhatnak lefedetlen lehetdségek, hiszen azt az egységes importalaskor kidobja
a rendszer, és Ujra fejlesztés ala kell venniink a folyamatot. Igy a fejleszté kollégakkal

igyekeztiink minden lehetséges kimenetet és bemenetet megvizsgalni, kezelni.

A harmadik, vagyis a bevezetés fazisaba tartozik a tesztelés, ami magaban foglalja
azoknak a funkcioknak az ellendrzését is, amelyek elengedhetetlenek a vallalati
folyamatok szempontjabol, tovabba segit a vallalati kockdzatok csokkentésében azzal,
hogy az uj rendszerrel kapcsolatos lehetséges problémakat el6zetesen azonositja, ami
noveli az tizleti biztonsagot és csokkenti a varatlan kockazatokat. Ebbe a fazisba tartozna

a rendszer ¢lesitése, majd bevezetése is.

A diplomadolgozat zarasaként megfogalmaztam a kovetkeztetéseimet és javaslataimat,

amiket az elmélet attekintése utdn a tapasztalataimmal vetettem Ossze.
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TARTALMI KIVONAT

A diplomadolgozatban szekunder kutatas segitségével felvazolom
valtoztatdismenedzsment  elméleti  hatterét. Ezt  kovetéen  bemutatom a
folyamatfejlesztésben résztvevd vallalat iparagat, a makrokdrnyezetét valamint a
mikddésének gazdasagi és tarsadalmi kornyezetét. A jelenleg miikodd folyamat
attekintése utan, primer kutatés segitségével felmérem a javitasi lehetdségeket, a kritikus
pontokat, majd az eredményekbdl megfogalmazom a fejlesztési javaslataimat. A
mélyinterjuk résztvevOinek kivalasztasanal f6 szempont volt, hogy ki milyen
gyakorisaggal, és munkakornyezetben talalkozik a szoftverkovetéssel. A célom, hogy egy
felhasznalobarat, atlathato, konnyen riportalhatd adatbazist és rendszert fejlessziink, ami
segitségével egyszeriibbé valhat a szoftverlicencek karbantartasa. A diplomadolgozatot a

kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasaval zarom.

SUMMARY / ZUSAMMENFASSUNG

In this thesis the theoretical background of change management is presented with the help
of a literature research. Following this chapter the chosen company’s industry and macro
environment are introduced along with the economic and social environment of its
functioning. After the overview of the currently used process, with the help of a primary
research the potential improvements and critical points are identified. With the results at
hand improvement ideas are presented. When choosing subjects for the in depth
interviews the primary aspects were how often and in what work environment the person
meets software maintenance. The goal was to develop a database which is user-friendly,
easy to review and report, a system which makes software licence maintenance less
cumbersome. Finally the thesis ends with the conclusions drawn from the conducted

research.and suggestions are made for potential improvements.



l. szamu melléklet
Osztalyvezetok interju kérdései:

e Koriilbeliil hany aktiv szoftverkovetéssel rendelkezd licencrdl tud a csapataban?
e Milyen médszerrel monitorozza a csapat licenceit?
e Milyen gyakran hasznélja a sharePointon elérhetd szoftverkovetéseket tartalmazo
excelt?
o A koltségtervezést milyen metddussal végzi?
o A koltségtervezéséhez milyen segédeszkozoket, tablakat hasznal?
e Szerinte a jelenlegi rendszer most kezelhetd és hasznos-e?
e Milyen funkciok lennének a raktarkezel6 rendszerben hasznosak ahhoz, hogy ne
kelljen kiilon excelben vezetni a szoftverkovetéseket?
e Az automata rendszeriizeneteket szokta olvasni?
e Szokott-e beszallitoktol direktben ajanlatokat kapni?
» Ha igen akkor, hogyan és ki altal lesz megrendelve a tétel?
» Haigen akkor tudatja-¢ a koordinatorokkal azonnal, hogy érkezett ajanlat?
» Ha igen akkor kinek tovabbitja?
e Ha a koordinatorok kérnek adatokat a megrendelés elinditdsdhoz, mennyire jarja
korbe a témat?
» Milyen gyorsan valaszol?
» El szokta-e felejteni megvalaszolni?
» Hogyan lehetne elérni, hogy a koordinatorok minél hamarabb valaszt
kapjanak a kérdéseikre?

e Mennyire foglalt el az év végi idészakban (Q4)?

A szoftverkovetési koordindtorok és a pénziigy vezetdje felé feltett interju kérdések:

e Hany koltséghelyhez tartozo licenceket kezel?
e Kb. hany db licence tartozik hozz4?
e Pontosan milyen munkat végez a licencekkel?

e Milyen nehézségeket okoz a jelenlegi folyamat?

Vi



Hogyan értesiil az 0j licencekr6l?

Hogyan keriilnek a rendszerbe, majd a kdvetkezo éves terv koltségvetésbe az 1j

licencek?

Honnan tudni, hogy egy licencnek a maintenance periodusat meg kell-e

hosszabbitani?
Az 1j licencek lejarata, periddusa honnan ismert?
Hogyan lehetne a folyamatot egyszertibbé, atlathatobba tenni?
A pénziigyi adatokat hogyan lehet elérni?
Mennyi 1d6 jelenleg egy pénziigyi riportot generalni?
Automatizalva van a pénziigyi riport generalas?
Az ajanlatok bekérésének mi a menete?
» ki kéri be az ajanlatokat?
» 6 milyen folyamaton keresztil értesiil az ajanlat
sziikségességérol?
» automatikusan érkeznek-e ajanlatok?
Mi okoz nehézséget a munkaja soran?

Hogyan lehetne ezeket a nehézségeket megsziintetni?

bekérésének

\l



