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1. BEVEZETES

A pandémia felbukkanasaval az emberek ¢€lete gyokeresen megvaltozott. Gondolhatunk
itt akar személyiségi, ¢letformai, vagy akdr anyagi valtozasokrol. Egy biztos, az emberek
tavolsagtartobbak, Ovatosabbak lettek, és a megfert6zodés elkeriilése érdekében olyan
alternativ megoldasokat valasztottak ligyintézések, bevasarlasaik, szorakozasuk terén, amely
teljesen megvaltoztatta a szolgaltatds szektor arculatat, mitkddését. Természetesen ezt a
valtozast ugyan akkor eldsegitette a WHO altal meghatarozott norma is, mely nyomatékositotta
az emberekben az egymastdl vald tavolsagtartast, illetve egy védekezési terv sziiletett meg,
annak érdekében, hogy a fert6zések szamat a lehetd legalacsonyabb szintre tudjak szoritani.
Ahhoz, hogy megértse az ember, hogy milyen méretli problémarol is beszéliink ebben az
iromanyban, meg kell vizsgalnunk par statisztikai adatot 2020-t61 kezdve. A Covid19 jarvany
2020 marciusatol nevezhetd vildgjarvanynak, mely epicentruma Europa lett, azonban fontos
megjegyezni, hogy a nagy mértékii valtozdsok nem csak e kontinensen torténtek, ugyan Ggy az
amerikai kontinens vagy Azsia kiilonbozé orszagai is érintettek voltak és fontos megemlitésiik.
E pandémia sulyossagat mi sem bizonyitana jobban, mint hogy tobb, mint 300 milli6 fertdzottet
regisztraltak, melyb6él 6 millio halalesetet jegyezhetiink. Igy teljes joggal allithat, hogy a
bizonyos korlatozasok teljes joggal keriiltek bevezetésre, ezzel serkentve a teljes digitalizaciot
a szolgaltatasok, munkavégzések terén. Szakdolgozatom a digitalizacié témajat kutatja, mely
a jarvany utan lett az emberek €letében teljesen megszokott. Az szakdolgozatom elso része a
szakirodalmi oldalaval foglalkozik a témanak, nagyon sokszinli és érdekes kutatasok sziilettek
az adott témaban, tobb szakértd és ird foglalkozott a digitalizacido kérdésével a pandémia
iddszakaban és az azt kdvetd években, amelyek a mai napig is formalodnak, valtoznak. Egyéni
kutatasom tobb részbdl tevddik Ossze. Eldszor taldlkozhat az olvaso egy kérddivvel, melyet
tobben is kitoltottek annak érdekében, hogy a legpontosabb képet vizsgalhatjuk az adott
témaban. Szamomra nagyon nagy megtiszteltetés, hogy egy szakértdvel készithettem interjut
a pandémia okozta digitalizaciorol. Primer kutatdsom masodik része az interju dsszefoglalésa.

Iromanyom végén készitettem egy 0sszefoglalast, illetve javaslattételt.



2. SZOLGALTATOPIAC HELYZETE A PANDEMIA ELOTTI
IDOKBEN A VILAG ES MAGYARORSZAG VONATKOZASABAN

A szolgaltatdipar Magyarorszagon a pandémia el6tti idoszakban jelentds mértékben
hagyomanyos iizleti modelleken alapult, és a digitalis technologidk alkalmazasa nem volt
altalanosan elterjedt.

A hagyomanyos lizleti modell azt jelenti, hogy a vallalkozasok mikodése és értékesitési
csatorndi alapvetden azonosak voltak azzal, amit korabban is hasznaltak. Ez azt jelenti, hogy a
vallalkozasok foként offline modon értékesitettek, vagyis boltban, irodaban, személyes

talalkozokon keresztiil adtak el termékeiket vagy szolgaltatasaikat.

Ez a hagyomanyos iizleti modell azt jelentette, hogy a digitalis technologidk alkalmazasa nem
volt altaldnosan elterjedt. A vallalkozasok kevésbé hasznéltdk az online jelenlétet és az e-
kereskedelmet, mint mas fejlett orszagokban. Az online marketing €s a digitalis kommunikécio
is korlatozott volt, és a vallalkozasok tobbsége inkabb a hagyomanyos reklamcsatornakat

hasznalta.

Az tigyfélkapcsolatok menedzselése is foként offline médon tortént, €s a digitalis eszkdzok
csak korlatozottan voltak alkalmazva. Az tigyfélszolgalatok is inkabb hagyomanyos modon

miikodtek, és a digitalis kommunikacids csatorndk hasznalata nem volt altalanos.

Az online fizetési rendszerek és a digitalis pénziigyi szolgéltatdsok hasznalata is korlatozott
volt, és a készpénzes fizetés volt a legelterjedtebb. Az okostelefonok €és a mobilalkalmazasok
hasznalata 1s korlatozott volt, ¢és a vallalkozasok tobbsége nem rendelkezett sajat

mobilalkalmazassal. (Portfolio, 2021)

Osszességében tehdt elmondhatd, hogy a hagyomdnyos iizleti modellben dolgozé
vallalkozasok kevésbé voltak digitalizaltak, mint mas fejlett orszagokban, és a digitalis
technologiak alkalmazasa csak korlatozott mértékben volt elterjedt. Ennek kovetkeztében a
véllalkozasoknak nehézséget okozott az ligyfelekkel vald kapcsolattartds, az értékesitési

folyamatok hatékonyabba tétele és az lizleti folyamatok optimalizalésa.



Az online jelenlét és az e-kereskedelem még nem volt olyan elterjedt Magyarorszagon, mint
mas fejlett orszagokban, és a vallalkozasok tobbsége inkdbb a hagyomanyos értékesitési
csatornékat hasznalta.

Az2000-es években mas fejlett orszagokban a digitalis transzformécio a szolgaltatd szektorban
mar elkezd3dott, és azota is folyamatosan fejlédik. Az Egyesiilt Allamokban példaul mar a 90-
es években megjelentek az els6 online iizletek, majd az 2000-es évek elején a mobiltelefonok
elterjedésével megjelentek az elsd mobilalkalmazasok is. Az egyik legkorabbi példa az
Amazon.com volt, amely 1995-ben indult el és kezdetben csak konyveket arult online. Az
Amazon.com megjelenése jelentdés hatdssal volt az amerikai tarsadalomra és az e-
kereskedelemre. Az Amazon 1995-ben indult el, és kezdetben csak konyveket arult online.
Azonban hamarosan kiterjesztette a termékkinalatat mas teriiletekre is, mint példaul az

elektronika, a ruhazat, a haztartasi cikkek és az élelmiszer.

Az Amazon innovativ iizleti modellje, amely magaban foglalta az online értékesitést, az
ingyenes szallitdst és a nagy valasztékot, vonzova tette a vésarlok szamara. Az Amazon
gyorsan novekedett, és az 2000-es évek elején mar az egyik legnagyobb online kiskereskedd
vallalat volt a vilagon. Az Amazon tovabbi fejlodését az okostelefonok €s a mobilalkalmazéasok
elterjedése is segitette. Az Amazon mobilalkalmazésa lehetdvé tette a vasarlok szadmara, hogy

barhol és barmikor vasaroljanak, ami tovabb ndvelte az Amazon népszeriiségét. (HVG, 2022)

Egy masik korai példa az eBay volt, amely 1995-ben indult el és lehetdvé tette az emberek
szdmara, hogy online arveréseken vegyenek ¢€s adjanak el termékeket. Az eBay ma mar nem

csak az arverési piacot szolgalja ki, hanem egy teljes kiskereskedelmi platformma fejlédott.

Az eBay és az Amazon egyidejli indulasa jelentds hatdssal volt az amerikai piacon a digitalis

transzformaciora.

Az eBay és az Amazon megjelenése eldsegitette az online kiskereskedelmi piac novekedését
az USA-ban, és felgyorsitotta a digitalis transzformaciot a szolgaltatdiparban. Az online
értékesitési csatorndk és az online marketing lehetdségei olyan 1j {izleti modell kialakuldsat

tettek lehetdvé, amelyek hatékonyabba és gazdasdgosabba tették az {izleti folyamatokat.

Az eBay és az Amazon egyidejii indulésa versenyt teremtett az online kiskereskedelmi piacon,
ami tovabb 0sztondzte a vallalkozasokat, hogy alkalmazzak a digitalis technologidkat az tizleti

folyamataik optimalizalasara és hatékonyabba tételére. A digitalis technologidk alkalmazésa



altalanosabba valt a szolgaltatdiparban, és egyre tobb vallalkozas hasznalta az online

értékesitést, az online marketinget és a digitalis kommunikacios csatornakat.

A Pizza Hut 1994-ben inditotta el az elsé online értékesitési rendszerét, amely lehetové tette a

vasarlok szamara, hogy online rendeljék meg a pizzat.

Az 1990-es évek végén az online kiskereskeddk szama jelentésen megndtt az USA-ban, és
olyan nagy nevek jelentek meg még, mint az Overstock.com és a Zappos.com. Ezek az online
kiskereskedok megvaltoztattak az iizleti modellt és a fogyasztdi magatartast, és azodta is

meghataroz6 szerepet jatszanak az e-kereskedelem teriiletén. (Infostart, 2021)

Az e-kereskedelem és az online jelenlét azonban nem csak az USA-ban, hanem Eurdpéban is
jelentés mértékben elterjedt az 2000-es években. A digitalis technoldgiak alkalmazasa
altalanosabba valt a szolgaltatoiparban, és egyre tobb vallalkozas hasznalta az online

értékesitést, az online marketinget és a digitalis kommunikacids csatornékat.

Ezek a valtozasok radikalisan atalakitottdk a szolgaltaté szektor mikodését. Az online
szolgaltatdsok lehetdve tették a vallalatok szdmara, hogy globdlis piacokon versenyezzenek,
mikozben csokkentették a koltségeket és noveltek az ligyfélélményt. Az online banki
szolgaltatasok példaul lehetéveé tették az tligyfelek szamara, hogy béarmikor és barhol

hozzaférjenek a bankszamldjukhoz, mikdzben csokkentették a bankok tizemeltetési koltségeit.

Az e-kereskedelem pedig lehetdve tette a vallalatok szaméra, hogy uj piacokat hoditsanak meg,
mikdzben javitottak az ligyfélélményt és csokkentették a tranzakcios koltségeket. Az online
kiskereskeddk példaul lehetdvé teszik az ligyfelek szdméra, hogy otthonrdl vasaroljanak,

mikozben csokkentik a bolti bérleti dijakat és a munkaerd-koltségeket.

A mobiltechnolégiai forradalom és az okostelefonok elterjedése tovabb novelte a digitalis
transzformacio sebességét, €s az 2010-es években mar szinte minden nagyobb vallalkozés
rendelkezett sajat mobilalkalmazassal. Az online fizetési rendszerek és a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok hasznalata is elterjedtebbé valt, és a készpénzes fizetés mellett mar szamos mas

lehetdség is elérhetdveé valt.



Bar a vildgban mar ezek a folyamatok lathatéan elindultak a 90-es években téliink nyugatabbra,
Magyarorszagon mégis azt mondhatjuk, hogy 2020 elétt féként a nagyobb vallalatok jellemzdi
voltak, hogy digitalis megolddsokat alkalmaztak (1. abra), a kisebb véllalkozasok, SOHO ¢és
SMB szerepldk életében talan maximum csak weboldalak 1éteztek, a szolgaltatas digitalis

csatorndja maximum ebben mertilt ki:

1. abra: Vallalkozasok honlapja

A vallalkozasok honlapjan
elérhetd szolgaltatasok a honlappal
rendelkezék szazalékaban, 2020

— 12%

Aweboldal személyre szabasanak lehetésége

W—T4%

g lir
I 14%
A termék testreszabasanak lehetdsége

I 28%

Online megrendelés

I 38%

Linkek és kapcsolatok a villalkozas kozosségimédia-profiljaihoz

I 81%

Termék-, szolgaltatasinformaciok

(KSH, 2020)

1. dbra: Ertesitése a vallalkozdsoknak

Az elektronikus uton értékesitd vallalkozasok aranya, 2020

130, St honiapian vaay webes akalmazisin keresztl értehes
0 vallalkozasok ardnya

3ty Elektronikus piacterek honlapjain vagy webes alkalmazisain
0 keresztal értékesitd vallalkozasok aranya

(KSH, 2020)

A KSH adatai alapjan az Eurdpai Unioban atlagosan a vallalkozasok 77%-a rendelkezett
honlappal 2020-ban. A magyar vallalkozdsok kozel kétharmada (63%-a)élt ezzel a
lehetdséggel, amivel hazdnk még mindig az unids rangsor als6 harmadéaban helyezkedik el. Ez

az ardny az internettel rendelkez6 hazai vallalkozasoknal 67%-ot tett ki. (KSH, 2020)

A digitalis megoldasok alkalmazasa a szolgaltatoiparban féként a nagyobb vallalatok
jellemzdje volt, mig a kisebb cégek kevésbé voltak hajlanddak befektetni a digitalis
technologiakba.

A pandémia kirobbandsa elott digitalis értelemben az egyik leginkabb ¢lvonalban talalhato

nagyvallalat a Magyar Telekom volt, aki mar ekkorra évek ota elkdtelezett zaszlovivdje volt a



digitalis irastudas fejlesztésének tarsadalmi szinten. Ez az aldbbi témakban tettenérhetd
leginkabb:
- digitalis infrastuktara fejlesztése, orszagos szintli mobil és vezetékes haldzat épitése,
amellyel biztositott a szélessavu internet
- online ligyfélélmény javitasa, chatbot szolgaltatas, Vanda, mint digitalis asszisztens

- felhd alapu szolgaltatasok B2B tigyfeleink szamara

A masik zaszl6vivo nagyvallalat, aki pozitiv példaval jart eldl a digitalis transzformécioban, az
OTP Bank. A Bank 2012-ben vezette be els6 mobilalkalmazasat, majd 2016-ra mar meg is
tudta haladni a bankkartyas tranzakciok szdma a hagyomanyosét. (OTP, 2018)

2012 utéan is folyamatosan tett azért az OTP, hogy egyre tobben bankoljanak, fektessenek be
digitalis formaban a fogyasztok. A bankszektorban torténd fejlédésrél a késObbiekben

részletesebben irok.

A fent emlitett néhany nagyvallalatot, azonban elmondhatjuk, hogy jellemzden a szolgaltato
szektorban az online marketing és a digitdlis kommunikéaci6é is korlatozott volt, és a
vallalkozasok tobbsége inkdbb a hagyomanyos csatornakat hasznalta. Az tigyfélkapcsolatok
menedzselése is foként offline modon tortént, €s a digitalis eszkdzok csak korlatozottan voltak
alkalmazva. Az online fizetési rendszerek és a digitalis pénziigyi szolgaltatasok hasznalata is
korlatozott volt, és a készpénzes fizetés volt a legelterjedtebb. Az online fizetés lassabb

terjedésében szamos tényezd kozrejatszott:

- digitalis fejlettség mértéke, digitalis irastudatlansag a lakossag részérdl

- okos telefonok megjelenése, azok magas arpontja

- félelem attol, hogy a virtualis térben hova, mikor, kinek megy el a pénz

- mobilalkalmazéasok, webshopok, weboldalak hidnya a vallalkozasok nagy tobbségénél

- adatvédelem és biztonsag és ezek koriili kockazatok

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgéltatdipar Magyarorszdgon a pandémia el6tti
1d6szakban kevésbé volt digitalizalt, mint mas fejlett orszagokban, és a digitalis technologiak

alkalmazasa csak korlatozott mértékben volt elterjedt.



3. TARSADALMI DIGITALIS FEJLETTSEG, ATTITUD ES
IRASTUDAS A PANDEMIA ELOTTI IDOSZAKBAN

A rengeteg innovacionak kdszonhetden egy igen gyors fejlodés kovetkezett be, melynek
megtanulasa és a minden napokba vald beépitése nagy kihivast jelentett par fogyasztonak.
Kiilonbz6 generaciok, kiillonbozo digitalis fejlettségi szinten alltak a pandémia eldtt, azonban
ajarvany idoszakaban és utana valtozasok kovetkeztek be, mely a jovore tekintve is egy nagyon

fontos digitalis 1épés volt. A soron kovetkezd rész mélyebben taglalja a témat.
3.1.Digitalis fejlettség szintje

A digitalis irastudas egy kompozit mutatd, ami mutatja az online elérhetd informaciok
feldolgozasanak képességét, a kommunikacios készségeket, a problémamegoldo képességet,
szoftveres képességek. A mutatd ezen Osszetevok alapjan méri, hogy a lakossag mekkora

aranya rendelkezik legalabb alap- vagy magasabb szintli készségekkel.

A digitalis készségek alapjan a magyar tdrsadalom az EU atlagtdl elmaradva (58%) 49%-on
allt 2019, amely lathato a 3. dbran. (Europapont, 2019) (3. abra)

Egy masik kutatds A Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index alapjan hasonlitja
Magyarorszagot az EU atlaghoz:

3. abra: DESI dimenziok 2019
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(European C. , 2019)

Ebbé latszodik, hogy a technikai feltételek mar 2019-ben is kivaloan rendelkezésre alltak, a
haldzati lefedettség az EU atlagot is meghaladta, a 4G mobilhaldzat lefedettsége 96%-os volt.



A human toke, az internetes szolgaltatdsok hasznalata és a digitalis kozszolgaltatasok terén
lemaradas van, de a halézati 6sszekapcsoltsag terén jobb eredményeket ériink el. Az IMD
World Digital Competitiveness Ranking 2019 szerint Magyarorszag a "gyorsulo" kategoriaba
tartozik, ami azt jelenti, hogy van fejlodés, de még mindig vannak hianyossagok a digitalis
tertileten. Az is latszodik, hogy megfelelé bizalom sincs a tdrsadalomban, ahhoz, hogy a nem
szorakoztatd tipusu online szolgaltatdsokat nagyobb ardnyban igénybe vegyék. Ami
egyértelmiien mutatja a szolgaltatoi oldalon is a lemaradasunkat az a ,,Digitalis technologiak
integraldsa”, ahol nagyon jelentds az elmaradasunk az EU atlaghoz képest. A véllalkozasok
esetében a tanulmédny ramutat, hogy a technologia fejlesztés, digitélis technologidk integralasa
inkabb teher szamukra, mint a fejlddés kulcsa. Digitalis kdzszolgaltatasok terén is jelentds az
elmaradas, ezek a kormanyzati és egészségiigyi teriiletek esetében torténd fejletlenségiinkrdl
mutatnak adatokat. Az adatokban vegylilnek a 2016-17-18 adatai, igy a tokéletes pontossaga
nem biztos, de ha csak az aranyokat nézziik, akkor is latszik, az elmaradas. Az internetes
szolgaltatdsok hasznalatdban mutatkoz6 lemaraddsunk oka gazdasadgi is lehet, a
Htelekommunikacios rezsi” magasnak szamitott mar akkor is EU viszonylatdban is a

jovedelmek aranyaban vizsgalva.

Kevin Kelly konyvében szintén a technologiai fejlettségrdl ir. A konyvben alapvetden 12
technoldgiai erét azonosit, melynek részei a jOvé megtaldldsa, hozzarendelések: itt a
technologiai eszkozok é€s rendszerek kozds munkajat érti, de ugyan akkor beszél az
intelligenciarol és a mesterséges intelligenciardl, mely kezd nagyon elterjedté vallni. A szerzd
ugy gondolja, hogy a kiilonb6zd eréket mindenkinek el kell fogadnia és meg kell érteniiik a

j6vore valo felkésziilés érdekében (Kevin, 2016).

Magyar vonatkozasban is sziilettek konyvek a digitalizacioval kapcsolatos fejlettségi
szintekrél, egy rendkiviil érdekes konyv Karpati Krisztian és Kovacs Akos kényve a ,, Digitélis
Generaciovaltas”. A szerzOk kitérnek, mint szakdolgozatomban ¢én is a kiilonbdz6 generacios
kiilonbségekre és, hogy bizonyos generaciok el vannak maradva a szaktudasban. Ecsetelik,
hogy a digitalizacié rohamtempoban fejlddik és egyre tobb teriiletre férkdzik be, igy nagyon
fontos feladat a generacids kiilonbséegekt kikiiszobdlni. A digitalis marketing és vallalati
stratégidk hasznalataval is foglalkoznak, melynek végterméke minden generaciot érint.

(Karpati & Kovacs, 2021)



3.2.0kos telefonok térnyerése

Ahhoz, hogy a digitalis transzformacioé igazan be tudjon robbanni, eszkdz oldalon is
sziikség volt minél kényelmesebb, felhasznaldbarat, mobil eszkdzre, ami kezelni tudta azokat
a technologia vivmanyokat, amelyek terelgették a felhasznalokat a digitalizacioban,

0sztonodzték dket arra, hogy batrabban hasznaljak azokat.

Az els6 okostelefonok (amelyek legkozelebb allnak az altalam is ismert okostelefonokhoz),
amelyek megjelentek Magyarorszagon 2008-ban voltak, ekkor jelent meg nalunk is az elsd
Apple Iphone. Talan ezek az els6 késziilékek voltak azok, akik a mobil internetezést elkezdték
trendszerlien behozni az emberek életébe, megtanultuk, hogy mar nem kell ahhoz otthon iilni,

hogy informécidhoz jussunk, 6sszekapcsolodhassunk masokkal, vagy iigyeket intézziink.

Erdekesség, hogy Klaus Schwalb 2016-ban megjelent konyvében (The Fourth Industrial
Revolution) arr6l ir, hogy a digitalizacié hogyan fog hatni az emberekre és mas egyéb
aspektusokra az életben. Nem, hogy az okostelefonok térnyerésérdl ir, a teljes robotizacio
kérdéskorét is felveti az ird, melynek egyik legérdekesebb pontja a teljesen sofér nélkiili autok.
Pozitiv és negativ hatasokat is kiemel, ecseteli az ir6, milyen gazdasagi hatasok kovetkezhetnek

be az ilyen fajta innovaciok megsziiletésével (Klaus, 2016).

3.3.Fogyasztoi attitiidok

Azonban 10 évvel az els6 okostelefonok megjelenése utan 2018-ban még mindig jelentdse
elmaradast mutat a magyar tarsadalom a szolgéltatdsok digitalis uton torténd hasznélata
tekintetében. Ekkor még csak a lakossag 41%-a vasarolt interneten keresztiil, szemben az

akkora EU é4tlaggal, ami 2018-ban mar 60% volt (Eurostat, 2021).

Azonban ezzel szemben a magyar lakossag 53%-a lépett kapcsolatba kozhivatalokkal

elektronikus uton, ezzel megelézve az EU atlagot 1%-kal (KSH, 2018).

Erdekes a 2 témaban az ellentétes eredmény az EU étlagos képest, talan arra enged szamomra
kovetkeztetni, hogy a bizalom ebben az iddben még kevésbé volt meg a szolgaltatasok digitalis
uton torténd igénybevételére, mig a kozhivatalokba vetett bizalom gyorsabban segitette ezt az
agazatot a digitalis fejlddésben, a fogyasztokat gyorsabban tudtdk bevonni a szolgéltatasok

ilyen modon torténd igénybevételére.



Ebben az id0szakban még jobban jellemezte a magyar fogyasztokat a ROPO effektus (Research
online - Purchase offline) azaz az interneten nézett utana, de bizalmi vagy egyéb okokbol
inkdbb a személyes uton torténd vasarlast részesitették elényben. Tipikusan ilyen mddon
miikodott a miiszaki termékek vasarlasa vagy a utazas/szallasfoglalas. Azonban mar ekkor is
nagy aranyban miik6dott online a gépjarmi-felelosségbiztositas megkotése, a megkérdezettek

tobb mint haromnegyede internetes tdjékozdodas alapjan valasztja ki a legjobb ajanlatot.

Azonban az is érdekes trend volt abban az idében, hogy bar online vésarolt, de a fizetést a
kiszallitaskor készpénzes formdban teljesitette (megkérdezettek 78%-a). Okoknak az internetes
csalasoktol valo félelmet, a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos félelmeket adtak meg

(Googleblog, 2009).

Nicholas Carr kdnyvében is rengeteg szempontbol vizsgalhatoak meg a fogyasztoi attitlidok a
digitalizacio terén. Az ird gondolatabdl lekovetleztethetd, hogy az internet és a folyamatos
digitalis technologiai valtozasok hatnak az emberi agyra és a kognitiv képességekre. Az ir6
megallapitja, hogy a digitalis vilagban vald hosszabb 1d6toltés negativ hatassal lehet a figyelem

Osszpontositasara és a mély gondolkodasra (Nicholas, 2010).

3.4.Adatok védelme

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 2018-as beszdmoloja alapjan
lathat6 mértékbe megugrott a hatésaghoz beadott tigyek szama: (4. abra)
4. abra: Konzultacios beadvanyok

Az informacids jogokat érinté konzultaciés beadvanyok szama
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Ha ma rakeresiink a ,,banki adataink védelme az internetes vasarlas” keresési mondatra, akkor
szinte az 6sszes bank hosszasan bemutatja a bank altal 1étrehozott dupla megerdsitési rendszert,
a tobbszoros jovahagyast, de az internetes vasarléas korai szakaszaban még a bankok sem voltak
ennyire felkésziiltek, de a fogyasztok még kevésbé értették, és ezaltal még kevésbé biztak

abban, hogy a pénziik biztosan oda jut, ahova szanjak.

Internetes csalasok, bankkartya adatok kikeriilése, jelszavak kikeriilése a 2000-es évek elején
nagyon sok visszaélést hoztak. Ahogy berobbantak a kozdsségi média platformok, elindultak
az elsé internetes vasarlasi probalkozasok sajnos a nem duplan biztositott banki megoldasok

miatt sok esetben kertiltek illetéktelen kezekbe a személyes adatok.

Ezen probalkozasok nem tlintek el azdta sem teljes mértékben, de szinte minden online
szolgaltatd/szolgaltatas igyekszik dupla azonositasi pontokat bevezetni a rendszeriikbe annak

érdekében, hogy az adatok a legnagyobb biztonsagban legyenek.

Shoshana Zuboff ir a digitalis adat védelem veszélyeirdl, tapasztaldsai szerint az iizleti életben
a gazdasagi helyzetek megvaltozasa érdekében, az emberek online viselkedésébdl szarmazo
adatokat kihasznaljak. Véleménye szerint leginkabb a Facebook és a Google hasznalja fel
leggyakrabb adatainkat annak érdekében, hogy olyan digitdlis szolgaltatasi lehetdségeket
kinaljanak fel, melyek felkeltik a fogyasztd érdeklédését (Shoshana, 2018).

3.5.Vallalkozasok digitalis elérhetosége

2018-ban, tehat tovabbra is 10 évvel az okostelefonok megjelenése utan, de a pandémia
elott, a vallalkozasok felkésziiltsége digitalis oldalrol tovabbra is még csak egy szintig volt

elérhetd igazan. (5. dbra)

Bar a vallalkozésok kétharmadénak volt weboldala, és ezen weboldalak 85%-a nyujtott
termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban informaciot, de az elektronikus kereskedelem
szempontjabol kiemelt fontossagu, hogy a weboldalon keresztiil lehetdség legyen az online
megrendelésre ugyanezen vallalkozasok 30%-a tette lehetdvé ennek a lehetdségét. A
véllalatoknak alig t6bb, mint a negyede alkalmazott sajat informatikai szakembert, ebbdl is
latszik, hogy a weboldalak fejlesztések, az adatvédelem, az applikaciok fejlesztése nem volt a

vallalatok szempontjabol sem kritikusan fontos még ebben az idében. Ha tovabb mélyitenénk
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az elemzést egészen a SOHO (small office, home office) iranyaba, akkor a fent jelzett aranyok
még alacsonyabbak lennének. Ezt az id0szakot szinte egyaltalan nem jellemezte az, hogy egy
fodraszhoz online lehessen bejelentkezni, vagy hogy egy étterembdl online lehessen ételt

rendelni, vagy kar, hogy egy drogériabol wc papirt tudjunk hazhoz rendelni.

5. abra: Digitdlisan igénybe vehetd szolgaltatdasok aranya

A gazdilkodo szervezetek honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok aranya, 2018
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(KSH, 2018)

Azonban a GKI Digital kutatdsa alapjan 2018-ban az online kiskereskedelem az el6zd évhez
képest 17%-kal nétt, és 4,5%-at adta a teljes magyar kiskereskedelmi forgalomnak (GKID,
2019).

2018-as online forgalmi adatok alapjan a legnagyobb webaruhdza az eMAG lett, masodik
helyre az Extreme Digital keriilt, mig a harmadik helyen a Media Markt végzett. Az eMaG
kizarélag online értékesitett mar ebben az idében is, egyediiliként a szektorban (GKI Digital
2018). Az adatok alapjan elsé 10 webaruhaz a tavalyi év soran egyiittesen mintegy netté 150

milliard forint forgalmat realizalt online értékesitésbal.

o

Azt latjuk tehat a Covidot megel6z6 idOszakban, viszonylag lassan, de biztosan fejlédott a
szolgaltatasok digitalis térben vald terjedése, de még mind fogyasztéi oldalon, mint a
szolgaltatasok szintén, bizonyos kategéridkban kiemeltebben, masokban kevésbé, de

elmaradas volt tapasztalhato.
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4. HELYZETELEMZES A PANDEMIA KITORESE UTAN

A pandémia nagy kiizdelmet jelentett mindenki szamara. Valaki egészségiigyileg, valaki
pedig gazdasagi szempontok miatt harcolt minden nap azért, hogy a leheté legnagyobb
biztonsdgban tudhassa vallalkozasat. A fogyasztok megvaltoztak, az infldci6 miatt
arérz¢kenyebbek lettek, illetve digitalis fogyasztdi szokasok vették at a tobbségi valasztasokat.

Kovetkez6 részben bévebben kifejtem az adott témat.

4.1.Fogyasztoi magatartas alakulasa

A fogyasztdi magatartas valtozasdnak vizsgalatdhoz érdemes megvizsgalni, hogyan is
miikodik alapvetéen az ember. Az emberi magatartas alapvetden a kényelemre torkeszik,
szeret, és a tevékenységének nagyobb része a komfortzondban zajlik. A komfortzona azt jelenti,
hogy kiilonoseb erdfeszités nélkiil képes vagyok megoldani bizonyos feladatokat, kényelmes
ezeknek az elvégzése, megvalositisa. Energidban nem kell sokat hozzéatenni, szinte
automatizmusban miikodik, azon az ember ebben az allapotban nem tud fejlédni. A
folyamatosan komfortzonaban levés leginkabb megrekedtséghez vezet. Ennek az allapotnak az
eredménye az lesz, hogy az egyén nem tud fejlddni, csak azt a helyzetet tudja fenntartani, amit
korabban elért, megtanult. Sajnos mivel ezekkel az automatizmusokkal az ember tudja €élni az
¢letét, és meg tud oldani feladatokat, ezért kaphat egy olyan visszacsatolast, hogy minden
rendben miikodik koriilotte, a dolgok haladnak, megoldddnak, igy az énképe tud javulni. Ez

egy tudati kompenzalasa a komfortzonanak és a kényelemnek. (Deres et al., 2013)

A probléma abban van, hogy valos fejlddést a komfortzonaban nem lehet elérni, hiszen mindig
csak a mar korabban megtanult modszerek, automatizmusok mentén €li az ember az életét. Ez
természetesen sok mindenre elég, de ha kozben a vilag fejlédik, az egyén viszont a sajat
szintjén nem kdveti a valtozasokat, tanul, probal ki Ujat, ezaltal kilép a komfortzonajabol, akkor
bizonyos teriileteken lemarad. Egyéni fejlodési igény, kivancsisag az ujra, vagy arra, hogy
1épést tartson a viladgban torténd valtozasokkal, az atlatasa annak, hogy a valtoztatassal, az 1j
megtanulasaval konnyebb lesz az élete, minden embernél mas és mas. De a kényelem ¢és a

komfortzénaban mozgéas minden embernek elsddleges valasztasa. (Deres et al., 2013)

Egy dolog tudja a komfortzonabol valo kilépést triggerelni, az pedig a kényszer. Kényszer lehet

belsd, amikor sajat maga jut el oda, hogy muszdj valtozni, mert mar nem komfortos ahogy
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mukodom, vagy kiilsd, amikor egyszeriien megsziinnek azok a jol bejaratott utak, amelyek
korabban a komfortzondban mukdodtek. A gyorsabb ¢és hatékonyabb mindenképpen, ha kiilso
kortiilmények valtoznak ugy, hogy muszdj a valtozast elfogadni, és erét venni magunkon ahhoz,
hogy tanuljunk valami wjat. Altalaban ilyenkor nagyobb a bels félelem, mint a valodi kihivas,
¢s utdlag latja be az ember, hogy nem volt annyira nehéz a valtozas, mint amit az elméjében

gondolt. (Deres et al., 2013)

A vilagjarvany kitorésével egyik naprol a masikra a tarsadalom nagy része otthonaiba
kényszeriilt, a PWC kutatasa azt mutatta a tdvolsagtartds miatt alapvetden valtoztak meg a
fogyasztok szokésai. Sokan — ahol lehetdség volt rd — home office vonultak, az élelmiszer
vasarlasi szokésok alapjaiban valtoztak meg, nagyon sok szolgaltatas (pl. fodrasz, kozmetika)
elérhetetlenné valt az egészségbiztonsag miatt, a gyerekek egyik naprol a masikra alltak at a
digitalis oktatdsra, az egészségiigy a lehetd legzartabba valt, a haziorvosokat sem lehetett elérni
a klasszikus utakon, a készpénzes fizetés helyett kartyas fizetésre 6sztondzték az embereket.
Hirtelen olyan kényszer ald keriiltek a fogyasztok, ami korabban nem jelentkezett rajtuk

nyomasként.

A PWC kutatasa alapjan legtobben a bolti vasarlast valasztjak, a fogyasztok tobb mint harmada
(35%-a) online vasarol élelmiszert, és ezen vasarlok 86%-a gondolja Gigy, hogy a korlatozo
rendelkezések megszlinése utan is megtartja ezt a szokasat. A nem ¢élelmiszertermékek
esetében a vilagjarvany elétt még az offline vasarlas volt meghatarozo. Akkor a fogyasztok
47%-a nyilatkozott ugy, hogy napi vagy heti rendszerességgel vasarol hagyoményos
iizletekben, €s az esetek 30%-aban mobiltelefonrol, 28%-aban szdmitogéprdl és 15%-aban
intelligens személyi asszisztens segitségével intézi vasarlasait. Azota a nem
¢lelmiszertermékek terén 1ényegesen megnovekedett az online vasarlds aranya

(mobiltelefonrol 45%, szamitdgéprol 41%, tabletrdl 33%).

Ha a digitalis gazdasag ¢és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd 2020-as eredményeit nézziik
meg akkor Magyarorszag a human téke terén a 19. helyen all az EU-ban, elmaradva az unids
atlagtol. A lakossag tobb mint fele még mindig nem rendelkezik alapvetd digitalis és a

szoftverek hasznalatahoz sziikséges készségekkel.

A tarsadalom semmiképpen sem homogén mdédon mozog eldre a digitalis fejlettségben. Mind
korosztaly, mind régids szinten, mind pedig az edukaltsag szintje meghatarozza azt, hogy ki
milyen tempoban halad elére, azonban orszagos nagy képben a DESI mutatdk alapjan a kép

még mindig elmaradast mutat nyugat Europahoz képest. Korosztaly taldn kevésbé mutat nagy
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kiilonbségeket, hiszen a 2021-es fizetési élmény riport alapjan a hetente online vasarlok kozott
az 55-60 év kozottiek vezetik a rangsort, és a 60 feletti korosztaly 83%-a vasarolt olyan
terméket tavaly online, amit kordbban nem (Digital, 2021). Ezzel szemben a spektrum masik
végén a 18-29 évesek korében ugyanannyian hasznaljak a sarga csekket kozmuidijak fizetésére

leggyakrabban, mint az 50-60 éves korosztalyban. A 6.-abran az internet felhasznélas aranya

lathat. (6. dbra)

6. abra: Internethasznalok aranya
Az internethasznalok aranya korcsoportonként a 16-74 éves lakossag kérében
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Fejlodésben latszodik, hogy bar kis bazisrol indultak, de az idésebb korosztaly (65-74 évesek)

jelentés novekedésen mentek keresztiil.

A digitalis érettség €s nyitottsdg azonban régidsan nagy eltérések vannak, ha ezt még
korosztalyokkal is keresztbetessziik, akkor még inkabb latszodik az elmaradottsag bizonyos

teriiletek az 7. abran lathaté adatok mutatjak az online vasarlasok aranyat. (7. 4bra)

7. dbra: Online vasarlok aranya 2022

A 3 hénapon beliil online vasarlok aranya régionként és korcsoportonként, 2022*
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4.2.Vallakozasok helyzete

A 2021-es eredmények alapjan a EU orszagok sorrendjében tovabb romlott a helyzetiink
annak ellenére, hogy elvitathatatlanul javult sok minden. Magyarorszag szamara a DESI
legnagyobb kihivast jelentd faktora tovabbra is a digitalis technoldgidk vallalati integracidja és
a digitalis kozszolgaltatasok. A kkv-knak csupan 46%-a rendelkezik legalabb alapszintii
digitalis intenzitassal, szemben a 60%-0s uni6s atlaggal, és a kulcsfontossagu digitalis
technologiak elterjedése alacsony. A 8.-abran lathato a kiilonboz6 eurdpai orszagok digitalis

inetnzitasa. (8. abra)

8. abra: EU digitdlis intenzitasi index

EU’s Digital Intensity Index (DIl) in 2020
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(Eurostat, 2021)

A véllalkozéasok sikerességének kulcsa azonban nem csak abban rejlett, hogy milyen gyorsan
tudja az 0j digitalis technoldgidkat felszedni, hanem abban is, hogy sajat alkalmazottat és az
igyfeleket milyen gyorsan tudtak ravenni és elkotelezni az 0j formatumok elfogadasara. Az
egyértelmiien latszott, hogy az a szervezet, aki nem tud gyorsan és szervezetileg mélyed
adaptalodni az 0j kihivasokhoz, az nem fog tudni hosszl tadvon életben maradni. Ilyen modon
az nagyon fontos megallapitas volt a digitalis transzformacidban, hogy az emberi tényezo,
mind iigyfél, mind alkalmazotti oldalrél alapvetd kulcsa ennek a folyamatnak. Onmagéban a

technologiai fejlodés kevés (Management, 2021).

A McKinsey nemzetkozi tandcsado cég felmérése alapjan a vallalatok atlagosan 20-25-sz6r
gyorsabban alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez, mint azt korabban feltételezték
volna. A tdvmunkara val6 atallas esetében pedig kozel 40-szer gyorsabb volt a cégek atallasa,

¢és atlagosan 11 nap alatt sikeriilt bevezetni egy miikod6képes megoldast. Globalisan a
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digitalisan nyujtott vagy elérhetd termékek és szolgaltatasok ardnya Osszességében 7 évnyi
fejlddésen ment keresztiil alig par honap alatt. A fejlédés Azsidban volt a legkiemelkeddbb,
ahol tobb mint 10 ¢évet sikeriilt ilyen téren eldrébb jutnia a vallalatoknak

(McKinsey&Company, 2020).
Az emberi tényezOn azonban a koronavirus okozta kényszer sokat segitett és gyorsitott.

Uj szolgaltatok megjelenése, amelyek hatarozottan pozitiv irnyba toltdk az Gsszképet (a

teljesség igénye nélkiil)

The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies
konyben az irdk elemzik a digitaliozdcido okozta gazdasagi helyzetet és a vallalkozdsok
valtozésait. Az irdk megjegyezték, hogy a mesterséges intelligecia pozitiv hatdsai a
vallalkozasok életében is megfigyelhetoek, mivel akar a vallalkozadsok miikddéseit segithetik,
a digitalis vilagban kozdsen gondolkodhatnak a megolddsokon €s innovativa tehetik a vallalat

jovojét (Erik & Mcafee, 2014).

4.3.Kifli.hu

A Kifli.hu anyavallalata a cseh Rohlik Group (a rohlik magyarul kiflit jelent). A Rohlik
mara Csehorszag legnagyobb kereskedelmi véllalatava nétte ki magat. A Rohlik Group kiilfoldi
terjeszkedésének elsd allomasa Budapest volt 2019-ben. A cég életében a 2020-as év nagyon
sikeres pillanat volt, hiszen a Kifli.hu induldsa majdhogynem egybeesett a koronavirus-jarvany
magyarorszagi megjelenésével. Magyarorszagon a korlatozasokkal tlizdelt 2020-as év utén,
amikor soha nem latott mértékben 16dult meg az online kereskedelem. A GKI Digital és az
Arukeres6.hu legfrissebb kozos kutatasa szerint 2020-ban a belfoldi online kiskereskedelmi
forgalom 45%-os rekord bdviilést kovetden, 909 milliard forintos forgalmat bonyolitott. (GKI
Digital, 2020). A koronavirus felgyorsitotta a digitalizaciot, a bezartsdg és az egészség
biztonsagi igények miatt egyre nagyobb igény ¢€s nyitottsag keletkezett a lakossag részérdl.
Mivel a korabbi évek atlagos éves novekedése 16-18% koriil volt, ezért a 2020-ban

tapasztalhatd 45% 3 éves fejlodést jelentett egy év viszonylatdban.

A Kifli.hu szolgaltatasat a hét minden napjan reggel 7-22 6ra kozotti ajtoig torténd kiszolgalas

jellemezte, a rendeléseket Oras idéablakokban lehetett online foglalni, igy nagyon kényelmes
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volt az, hogy a vasarlok a sajat idébeosztasukhoz legmegfelelobb idépontot tudtak kivalasztani.
A kinalatukat a nagyon j6 mindségi friss zoldségek, gylimdlcsok mellett, mas ismert termékek,
sajat markas termékek, Magyarorszagon egyediiliként Mark&Spencer termékei, de kiilonleges

modon a Benu gyogyszertarral egyiittmiikodve, nem vénykoteles termékek is tarkitottak.

A Kifli.hu kizarélag digitalis térben elérhetd szolgaltatas, ellentétben a tobbi, mar akkor egy
ideje miikodo Tescoval, vagy az online szolgaltatast a koronavirus alatt indit6 CBA Priméval
¢s Aldivel, akiknek fizikai {izletei is voltak természetesen. Kezdetben a Kifli Budapest és
agglomeracidja fokusszal iizemelt, de azdta mar Balaton és vidéki nagyvarosok is bekertiltek a

logisztikai lancba.

Borzaszt6 gyorsan ndtt az igény a szolgéltatds irant, a teljes lezards id0szakaban, amikor a
lakossag ¢életét a lezarés, és az egészségiigyi kockazatok mellett még a fizikai boltokban térténd
korlatozasok is nehezitették (nyugdijasoknak voltak meghatarozott idésavok kijel6lve, amikor
egy bizonyos életkor alatt nem lehetett a boltba bemenni). A keresleti igény jelentds volumene
abban mutatkozott meg leginkdbb, hogy az iddablakok megnyitasa pillanatdban nagyon
gyorsan teltek be az idépontok.

Az 1 digitalis szolgéltatasok sikerének egyik kulcsa az ligyfélélmény, amit a fogyasztod
tapasztal a szolgaltatds hasznalata kdzben. Azon tal, hogy a feliilet egyszert a kifli.hu oldalén,
a valaszték nagy, olyan termékek is kaphatoak voltak idénként, amiben a fizikai boltokban nem
volt elérhetd, emellett fontos, hogy rugalmasan tudnak a vésarlok idOpontot valasztani a
kiszéllitasra, ha egy termék nem volt elérhetd, vagy valogatas kdzben elfogyott, akkor nem
hoztak helyette helyettesitd terméket, mint a Tesco esetében, ami kevésbé volt szimpatikus a
fogyasztoknak, valamit a futar kedves, segitdkész volt, elétte sms-ben jelezte érkezését, az
ajtoig vitte a csomagot, a covid idején maszkot hasznéltak. A hasznalt digitalis csatornak
tekintetében a weboldal mellett applikacio is volt, amiben a vésarolt csomag tartalma, a
kiszallitas pontos ideje, a futar real-time varhato érkezése is kovethetd volt. Rossz vagy hidnyos
termék esetén, a kompenzacio szinte azonnal az ligyfél szamldjara visszaérkezett. Ezek mind

olyan iigyfélélményt okoztak, ami kordbban nem jellemezte az e- kereskedelmet.

A G7.hu szamitésai alapjan ugyanaz a kosar a kifli.hu-nal 13%kal, az Aldinal 18%-kal dragabb,
mégis nagyon nagy igény volt és van a szolgaltatas irdnt. Ez azt mutatja, hogy a fent emlitett
igyfélélményért cserébe hajlanddak a fogyasztok ilyen mértékii arprémiumot megfizetni (G7,

2022).
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4.4.SzinhazTv

A lezarasokkal a teljes lakossag kényszeriilt otthonai falai kozé, szorakozasként pedig
leginkébb csak a TV képernydje maradt. Ebben az idében nagyon megugrott a TV nézésre
forditott 1d6. A linedris TV fogyasztas természetesen tobbek kozott a hirek iranti érdeklodés
miatt is nott jelentdsen. A Medial.hu cikke alapjan az orszdgos vészhelyzet kihirdetése eldtt
atlagos 4.56 perc volt a TV nézésre forditott id6, mig a lezardsok utdn mar 5.48 Orara nott

(Medial, 2020).

A magyar nyelvii TVs tartalmak mellett azonban egyéb szorakoztatd csatornak is virdgzasnak

indultak.

A 2020-as bezardsok nagyon keményen érintették a szinhizak viladgat is, szinészek szazai
maradtak egyik napr6l a masikra munka nélkiill, ami ennek a tarsadalmi rétegnek a
megélhetésére nagyon komoly hatdssal volt. Emellett természetesen maguk a szinhazi

intézmények szamadra is jelentds gazdasagi problémat okozott a tobb honapos bezaras.

Emellett egészségiligyi okokbol a kormany ugy dontott, hogy a szinhdzak megnyitdsa utan is
csak minden 3. székre iilhetett csak nézd, ami a kis nézdtérrel rendelkez6 szinhdzakat nagyon

rosszul érintette gazdasagilag.

A szinhazi emberek munkanélkiilisége, €s a lakossag otthoni szdrakozdsanak kielégitésének
igénye kozosen hivta életre a Szinhaz TV kezdeményezést. A szolgaltatas lényege, hogy a
szinhazi produkcidkat streaming segitségével online elérhetdvé tették. Egy weboldalt hoztak
létre szinhaztv.com cimen, ahol regisztracid utdn ki lehetett valasztani melyik el6adast
szeretnénk otthonunk kényelmébdl megnézni. Az oldal felhasznélo barat, nagyon egyszeriien
lehetett ,,egy szinhazjegyet” vasarolni. Ezutan laptopon vagy okosTV-re tovabbitva a tartalmat,
nagy képernydn lehetett az el6adasokat megnézni. Az eléadasok voltak, amikor él6ben keriiltek
kozvetitésre, a szinpadon jatszd szinészek igy tudhattak hanyan kovetik dket otthonaikbdl. A

linkek még késObbi visszanézésre is lehetdséget adtak.

A weboldali viszonylag egyszer(i volt a folyamat, el6szor regisztracio volt sziikséges, majd az
eldadasok kivalasztasa utan lehetett online fizetni, ezutan email fiokban érkezett link, ami az

eldadas kezdésekor volt kattinthato.

Azon tul, hogy a lezarasok terén ezzel a megoldassal mind a szinhazak, mind a szinészek

szamara konnyitette ez a megoldas a gazdasagi kornyezeti nehézségeket, lathato €s elérhetove
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vette a magyar kulturat, kozel tudta hozni a szinhazat olyanoknak is, akik tavol laktak az adott
szinhaztol, vagy éppen kiilfoldon él6 magyarok is igy lehetdséget kaptak magyar szinhazi
produkciok kovetésére, és persze igy azok a szinhdz rajongok sem kellett lemondjanak a
szinhazrol, akik egészségvédelem miatt nem mertek normal modon szinhazba jarni. A
2020/2021 évadban, ami nagyon €rintett volt a koronavirus miatt, megkdozelitéleg 200 mio Ft
tamogatast tudott a szinhaztv.hu nyujtani a szinhazakban az online jegyértékesitésbol

(Magyar, 2022).

Ebben az évadban tobb mint 100 szinhdzi kdzvetités ment le, 12 szinhaz 36 produkcidja volt
lathatd, 34 orszagbol vasaroltak jegyet, olyan meglepd helyekrdl, mint Szningaptr, Marokko,

Madagaszar.

Mivel ilyen jol miikodott ez a digitalis szolgéltatas, ezért — annak ellenére, hogy a szinhazak
2022-es évadban mar javarészt visszatértek a normal miikodésbe — még mindig mikddik, ujabb

¢s ujabb szinhazakat, akar hataron tali szinhdzi produkciokat is vonnak be a kezdeményezésbe.

4.5.A Netflix

A hirtelen négy fal k6zé szorulas, a bezartsag a linearis TV és az esetleges szinhdz TV

mellett a Netflix volt az egyik nagy nyertese a megnovekedett szabadidd eltoltésében.

A GKI Digital 2021 kutatasa alapjan akkorra mar a hazai internetezék 20%, kb 1.3 milli6 6
rendelkezett valamilyen, legaldbb egy streaming eldfizetéssel, és ezek koziil a legismertebb és
leggyakoribb hasznalati a Netflix. A 9. dbra bemutatja a kiillonboz6 digitalis plattformok

népszertiségét. (9. abra)

9. abra: Streaming szolgaltatasok felkapottsaga

Ydigital :
Streaming szolgaltatasok
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(GKI, 2021)
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A platform minden webes mind applikaciods feliileten nagyon kdnnyen elérhetd, nagyon konnyt
aregisztracio, egy elofizetéssel abban az idében 4 profil tudott teljesen egyedi modon tartalmat
fogyasztani. A szolgaltatas nagyon jo mindségii Al alapt ajanlérendszerrel is rendelkezik, ami
altal az érdeklddési kornek — a fogyasztott tartalmak alapjan — megfeleld tartalmakat kinal,

illetve jelzi egy egy tartalom kapcsan, hogy mennyire illik az a fogyaszt6 izlési korébe.

Az eldfizetés automatikusan vonja le a havidijat, igy nagyon kényelmes, barmikor lemondhato.

4.6. Turizmus

A 2020-as lezardsok a turizmus szektort is jelentds mértékben érintették. Természtesen, ha
most els@sorban a hazai turizmusra gondolunk, mint a magyar gazdasag szempontjabol
kiemelkedden fontos szektor, akkor is hatdssal volt rd, nagyon jelentés mértékben, hogy
nemcsak a belfoldi turizmus, de természetesen a kiilfoldrdl hazankba latogatok is egy idére

eltintek.

Az agazat digitalis fejlettsége az egyik leggyengébb volt a szolgaltatd szektorok kozott. A
kényszer, ami a 2020-as lezarasokkal eljott, megalkotta a modern turizmus korszakat. Musz4j

volt a modern technologiat, a digitalizacidt €s innovaciot hasznalni (Infostart, 2021).

A modern korszak egyrészt kialakitotta a kontaktusmentes, készpénzmentes megoldasokat. A
masik felfedés a turizmus szektorban az adatalapiisag. Hatalmas felismerés volt az dgazat
részérdl az, hogy nemzetgazdasagi szempontbol a legfontosabb dgazatrol beszéliink, mivel itt
dolgozik/érintett a legtobb cég, a legtobb munkavallald, a digitalis érettség itt volt a
legalacsonyabb. Ezért a Digitalis Turizmus Zrt. gy dontott, hogy az dgazat szerepldi szamara

minden tdmogatast megad, amivel a digitalis érettségiiket tudjak javitani.

Olyan alap dolgok valtak alapbol elérhetévé, mint online, valos idejli foglalas, szabad szobak
elérhetdsége, okostelefonon elérhetd platformok, amelyek utazdsok, kirandulasok
megtervezésére alkalmasak. Ezek hatassal vannak parhuzamosan olyan folyamatokra is, mint
hogy a fizikai iroddkkal rendelkez6é vallalkozasok kiszorulasa, ezzel szemben az ligyfelek
sajatos igényeihez igazodo, paraméteralapti utazastervezés eldretorése. Ez magaval hozza a
személyre szabott ajanlatok felfutasat, mert hosszi tavon ez tud versenyel6nyt jelenteni a

szektor szerepldinek.
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A digitalizacié a turizmusban a jarvany ota és a jovore nézve a kovetkezd koncepcidkat

domboritja ki:

Okos turizmus: A vallalkozdsok hozzaférnek olyan digitalis technolégidkhoz, amelyek
lehetdvé teszik szamukra, hogy a dontéshozatal eldsegitése érdekében elemezzék az aktudlis,
vilagszerte rendelkezésre all6 adatokat. Ezéltal valds ideji adatokhoz juthatnak, és idot
takarithatnak meg azaltal, hogy szamos forrasbol gytijtenek informacidkat. Az okos turizmus
olyan koncepcio, amely a papirra forditott kiadasok csokkentésével kozelebb viszi a céget a

,kornyezetbarat vallalat” elveihez.

Big data innovaciok: Lehetové teszik a vallalkozasok szaméra, hogy a latogatdk izlésére és
igényeire szabott ajanlatokat nyujtsanak. A jobb bevételgazdalkodast az teszi lehetévé, hogy
az adatgytijtés soran Osszegyljtott informaciok felhasznaldsaval osszehasonlitasokat végeznek,

¢s eldre lathatjak a jovobeli igényeket €s trendeket.

Erintésmentes technologidk: A vallalkozasok kozott, szallodakban, de a vidéki turizmusban is
egyre inkabb elterjed az érintésmentes technologia, ami az dgazat Gjja¢ledése szempontjabol
kulcsfontossagu fejlemény. Az érintésmentes technologidk lehetévé teszik a vendégek
szamara, hogy mobileszkozzel utaljanak pénzt, vagy barmilyen szolgaltatast lefoglaljanak,
szallodai szallast kérjenek, és akar az apartmanjukat is elérjék. Ezzel javul a biztosagérzet, a

varakozasi 1d0, igy 0sszességében ligyfélélmény javul.

Ezek a fejlesztések, amelyek elindultak az dgazatban kritikusan fontosak voltak, hiszen az
kiilfoldiek Magyarorszagra csabitdsaban megkeriilhetetlen eszk6z a digitalis platformok

mukodtetetése.

Ezek mellett olyan fejlesztések is elindultak, amelyek digitalis megoldasokkal konnyitették a
turizmusban dolgoz6 szallashelyek ligyfélélményét, amivel a digitalizacio segitségével tudtak

a versenyképességiiket javitani.
Példak erre:

- Egészségvédelemre hdkamerdk, ami informacidt nyljt a szallashelyre érkezok
testhdmérsékletérol
- hordozhat6 széf

- energetikai gépészmonitoring megoldasok a kdltséghatékony miikodés érdekében
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- csevegobalkalmazasok chatbottal
- publikus wifi
- okos parkolas-, szabad parkolok kijelzése

- digitalis okmény scanner

4.7.Digitalis egészégiigy

A koronavirus jarvany erdsitette meg, hogy jobb technologiaval jobb tudas, ezaltal jobb

egeészsegligy érheto el.

Digitalis egészségiigy és ellatas alatt azokat az eszkozoket és szolgaltatasokat értjiik, amelyek
informacioés és kommunikacids technolégidk (IKT) révén tokéletesitik a megeldzést, a
diagnosztizalast, a kezelést, az egészséggel kapcsolatos kérdések nyomon kovetését és
kezelését. A digitalis egészségiigy kikiiszobolheti az egészségiigyi rendszerek hidnyossagait,
novelheti az ellatds hatékonysagat és mindségét, javitja az alapvetd szolgaltatasok hatékony
lefedettségét mindenki szamara, ami felgyorsithatja az egészség €s a jolét globalis elérését, a
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hozzaférést.

A digitalizacid segitségével rengeteg adat érhetd el, és ez esetbe is elmondhatjuk, hogy
megszlinnek a hatarok, a vildgon Osszegylild adatok 2/3-a egészségligyi adat. A digitalis
eszk0z0s lehetdvé teszik a tavdiagnosztikat és a tavorvoslast. A COVID alatt a tdvkonzultacid
szdma 28,7 szazalékrol 38,6 szazalékra, az e-receptek szdma 43-rol 53 szdzalékra nott

(European, 2021).

Mar korabban is szamtalan egészségligyi applikacio volt, de a jarvany kitorése utan ijabb kb
90ezer applikacio keriilt a piacra, rengeteg hordhaté mérdeszkoz fejlodott ki €s lett szinte
divatta (pl. okosorak), amelyek viselése hatalmas mennyiségben ndvelte tovabb a vilag
egészségiigyi adatbazisat. Tekintettel arra, hogy sok hordozhaté okoseszkdz nagy nemzetkdzi
szolgaltatok fejlesztésébdl jott ki (Google, Apple, Amazon), lehetséges, hogy hosszl tavon

meghatarozo szereplok lesznek az egészségiigyi agazatban.

Az 4gazat digitalis fejlédésében és annak tempdjaban itt is ugyanugy, mint barmelyik masik

terlileten az egészségiigyi dolgozok digitalis tudasszintje, és a digitalis technoldgiakhoz valo
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nyitottsdga a legnagyobb akadaly. Magyarorszagon azonban pont a lakossag digitalis
irastudasaban mutatkozo6 elmaradas is nehézségek okozhat az dgazat digitalizacidjaban, hiszen
akik elmaradott ebben a tudasban, azok kirekesztédnének, amennyiben valamely egészségiigyi

szolgaltatas mar leginkdbb digitalis uton lenne csak elérhetd.

A SOTE 2022-es felmérése alapjan azonban jelentds fejlodés zajlott az agazatban (SOTE,
2022).

Az orvosok 90%-a haszndlja rendszeresen a netet, a hordozhatd diagnosztikai eszk6zok
ismerete 87%. A péciensek oldalan 70% hasznalja az internetet rendszeresen egészségiigyi
témaban. A magyarok 71%-a vett igénybe online kozultacidt, receptet a pandémia alatt, ami

egyébként az unios atlaghoz képest (53%) hatalmas eredmény (AKJournalis, 2022).

E-receptet a felmérésben szereplok 72.5%-a haszndlt mar, online idOpontfoglalds az
egészségligyi szolgaltatasokra kozel 43%-uk. Nagyon jellemz6vé valt az orvossal email-ben
torténd konzultacio, a leletek elektronikus megtekintése tovabbitasa. Az ligyfélkapun keresztiil
elérhetd EESZT alkalmazas konnyen kovethetové, attekinthetévé és azonnaliva tette az

informacioszerzést a betegdokumentumokkal kapcsolatban.

Ahogyan azt mar tobb alkalommal taglaltam a kényszer altalaban felgyorsitja a megoldasokat,
a digitalizaciora mindig jol hat. A pandémiabol indult, de azdta a gazdasagi valsdg okozta
munkaer6hidnyban is nagy segitséget nyujt a big data-n alapuld leletezés, amikor egy kép,
rontgenfelvétel, vagy akar laboreredmény alapjan orvos helyett gép késziti el az anamnézist,

ami biztosan hatalmas gyorsulo palyén lesz a vilagszintli adat mennyiség novekedésével.

4.8.Bankszektor

A bankszektor mar a pandémia el6tt is az egyik legfejlettebb teriilet volt a digitalizacio
terén, ahogy ezt a bevezetdben mar roviden taglaltam. Azonban erre a szektorra is elmondhato,

hogy a pandémia hatalmas 16kést adott neki, és hatalmas fejlddésen ment keresztiil.

A Mastercard 2020-as felmérése alapjan a magyarorszagi valaszadok 77%-a Gigy nyilatkozott,
hogy nyitottan fordul a fizikai csatornék feldl a digitalis csatornak felé. A pandémia hozta
magaval azt is, hogy mar nem csak a fiatalok azok, akik internetes bankolast hasznalnak, vagy

nyitnak felé¢, hanem minden korcsoport. A 10.4bra prezentélja, hogy a kiilonb6zd korcsoportok
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évek alapjan megkiilonboztetve mennyire vették igénybe az internetes banki szolgaltatasokat.

(10. dbra)

10. abra: Digitalis bank igénybevétele 2010-2022

A magancéla internetes banki szolgaltatasok igénybevételének aranya korcsoportonként*

(KSH, 2022)

A McKinsey 2020. oktdberi tanulmanya szerint a virus elétti allapothoz képest a legjelentdsebb
novekedést, 40 szazalékos mértékben, a 65 évnél idésebb népesség korében figyelték meg, ami

a fizikai lehetdségek korlatozottsdga miatt érthetd.

Azon til, hogy a korlatozasok miatti kényszer is jelentésen dobott az internetes bankolas
sikerén, az 1s sokat hozzatett a bankszektor dinamikus digitalizaci6jahoz, hogy az online
csatorndk egyre megbizhatobbak, kényelmesebbek, egyre konnyebben kezelhetdek, igy az
igyfélélmeény jelentdsen javult. A Deloitte Digital 2020-as felmérés alapjan 2018-r6l 2020-ra
55%-rol 19%-ra esett azoknak az aranya, akik kizéarolag fizikai bankoléast vélasztottak. Az
MNB felmérése alapjan a folydszamla igénylés és a személyi kolcson felvétele szamit a
legnépszeriibb, online is elérhetd banki termékeknek Magyarorszdgon. Sok esetben a
megfeleld iigyfélazonositds, illetve a szerzddés aldirdsa miatt sziikséges a bankfiokba

ellatogatnia az tigyfeleknek.

2020-ban az egyik legjelentdsebb digitalis atallas a sarga csekk befizetésében kovetkezett be,
ahol eltéré alkalmazasonként akar hérom-6tszorés novekedés is megfigyelhetd volt. A
csekkbefizetés tobb banki alkalmazason keresztiil, példaul Budapest Bank és OTP Bank is
elérhetd. Az OTP esetében a postai csekkbefizetés QR-kodon keresztiil 2020-ban 6tszérdsére

novekedett.

A napi pénziigyek intézése egyre inkdbb a digitalis csatornakra, azon beliil is a okostelefonokra
terelddik, ezaltal a netbanki iigyfelek mellett a mobilbanki alkalmazas felhasznaloinak szama

is ujabb rekordokat ér el. Az OTP Bank esetében 2020 utolsé két honapjaban a heti 1j
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igyfélregisztraciok szama 80 szazalékkal ndtt, 2021 év elején a mobilbankba regisztraltak

szama elérte az 1,3 milliot, az elso félév végére pedig a 1.5 milliot (Novekedés, 2021).

Ugyanakkor a jarvanyhelyzet elmulasaval megfigyelhetd, hogy a magyarok tobbsége tjra
keresni kezdte a fizikai bankokat, igy lathatdan hosszl tavon ezekre még mindig sziikség lesz.
A digitalizacié azonban abban is segithetne, hogy a mukddési koltségeket lehetne altala
csokkenteni, ami megoldhatna azt a problémat, hogy a magyar bankrendszer Europan beliil az

egyik legdragabban szamit a szolgaltatas koltségeit tekintve.

A pandémia idején, elsOsorban egészségvédelmi okokbol nagyon 6sztondzték a bankkartyas
vagy online fizetési megoldasokat. Ehhez a kormanyzat akkor segitséget is nyujtott. Jelentésen
Osztonodzte a vallalkozédsokat is az elektronikus fizetési lehetdségek biztositdsdra, mobil
termindlok keriiltek egyre tobb kisvallalkozdshoz is, a futaroknal is lehetett bankkartyaval
fizetni. A bankkartyas fizetés esetén 5 ezer Ft-rol 15ezer Ft-ra vitték fel a limitet, ahol még pin

kod nélkiil lehetett fizetni, ezzel is csokkentve a személyes érintkezést.

Magyarorszagot figyelembe véve mély és athatd felmérések sziilettek, melyet a KSH
kiilonbozd irdsaiban dsszesit. Osszesen 489 telepiilésen torténtek vizsgalatok és mintavételek.
A kivalasztasi folyamatnal kor alapjdn keriiltek meghatdrozasra az értintett személyek,
ugyanakkor az orszag foldrajzi viszonylatait is alapul vették, hogy pontosan hogyan legyen a
mintavételezés kivitelezve, konkrétan a telepiilések nagysagat, az ottani regisztralt fertdzottek
szamat, az egy fore es6 SZJA alapot képezd jovedelmet és a felsdfokll végzettségi aranyt

vizsgaltak. Ami a 11. abran lathato.

11. abra: Adatgyujtési tabla

Népe“égls 28381016 Adatgydjtési, tesztelési folyamat

Minta: 17 787 15

Postal Gton: 17 787 16
Ogyfélkapus megkeresés: 7 373 16
KSH telefonos: 14 250 6

Kerethiba (elhunyt, kUHold6n, intézetben él, nincs informacio): 2 315 f6

Sikertelen kapcsolatfelvétel, megtagaddk: 3 135 16

Online dnkitsitsk: 1 164 db
KbedSlvak KSH Telefonos lekérdezés: 10 584 db
lekérdezése
Egyetemek lekérdezésével: 589 db

usz,
1245 munkatars a 4 egyetemrdl és 388 Snkéntes, OMSZ és
Veszprémi Vizimentok segitsége

(KSH, 2021)

Tesztelésben résztvevs: 10 575 f6

Kiilonb6z6 kormanyok, kiillonbozo stratégidkkal alltak eld. Egy 1épés azonban mindenhol

fellelhetd volt. A karantén, azaz a teljes elzadrkdzas egymastol, a tavolsag kell6 megtartasa,
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kiizdelem a virus ellen. Magyarorszadg kormanya veszélyhelyzetet jelentett 2020 marciusaban
¢€s szigoritasokat vezetett be annak érdekében, hogy a fertézottek szdmat minimalizalja. A f6bb
intézkedések kozé tartozik a beutazasi tilalom, a szigoru hatarellenérzés, karantén kotelezettség
minden tiinetekkel rendelkezé embernek, felsé oktatasi intézmények bezarasra keriiltek, majd
a késobbiekben a gimnaziumok is atalltak online feliiletekre, a nagyobb rendezvények
betiltasra keriiltek, szabalyoztak az eseményeken valo 1étszamokat, a kiilfoldre vald utazast is
korlatoztak. Egy olyan szituacié alakult ki, amelyre kordbban nem sokszor volt példa, igy
minden ember 0j kihivasokkal keriilt szembe. Rengeteg olyan aktivitads, mely minden napos

volt az emberek életében megsziint, vagy megvaltozott.

A pandémia idején egy igen jelentds atalakulas tortént a vallalkozasok életében. A primer,
illetve szekunder szektorokban a valtozas annyira nem jelentds, mivel a mezdgazdasagi, illetve
ipari tevékenységek a 21.szdzadban nagy részben mar automatizalt, nincs feltétlen csak és
kizarolag human erdforrdsra sziikség. Természetesen e szektorokban is akadtak bdven
problémak, a vallalkozoknak gyors iitemben kellett valtoztatni munkastratégiajukon, ezekben
a szektorokban is tortént egy jelentds technikai innovacio-digitalizacio, de a leglatvanyosabb a
véltozas egyértelmilen a tercier szektorban, azaz a szolgaltatdsok szektoraban tortént.

A szolgaltatasok szektor sokoldalt, sokszinli. Hogy pontosan megértsiik, hogy mit is takar a
tercier szektor fogalma azt mondhatnank, egy olyan tevékenységgel foglalkozd vallalatok
sokasaga, kik elsddlegesen nem fizikai termék eldallitasaval foglalkoznak, de f6 céljuk a
fogyasztok teljes kielégitése. Az ember azonnal olyan szolgaltatokra gondol, mint
gasztrondmiaban érdekelt vallalatok, vagy mint sporttevékenységeket hirdetd vallalkozasok,
azonban ez a szektor ennél joval sokrétlibb. A szolgaltatas szektor azért is nagyon fontos, mivel
az orszag GDP-nek kétharmadat adja, illetve foglalkoztatas szempontjabol is igen jelentOs
munkaad6 szektornak szamit. Mint kordbban iromanyomban mar emlitettem a f6 oka e szektor
erdsodésének a mezdgazdasagban, illetve iparban torténd gyors fejlédés, azaz a termelés
gépesitése, amely eredménye a human munkaerd visszaesése ¢és ugy mond elértéktelenedése.
De mi az ami még eldsegitette a harmadik szektor felvirdgzasat? Jovedelemndvekedésnek
koszonhetden a fogyasztas jelentdsen ndvekedett, az emberek sziikségleteik, elvarasaik
megvaltoztak, igy mond egy szinesebb életstilusra vagytak, de ugyan akkor a jarvany okozta
hossztavl valtozasok kozeé sorolhaté a megnovekedett szabadidd és home office. Ami igazan
pOrgossé teszi még ezt a szektort az az egyedi drazdsa. Minden szolgaltatonak egyedi arazasa

van, amilyen a szolgaltatds olyan az ar is, igy konnyedén megkiilonboztethetd a mindség.
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Minden réteg megtalalja sajat maga szorakozasat igy a harmadik szektor sikeressége szinte

hatartalan.

Szolgaltatasok terén bdven beszélhetiink hatranyokrdl is, amely leginkabb az allami
szabalyozo szerveket allitjak igazan nagy kihivasok elé. A rendkiviil gyors fejlodés felboritotta
a hagyomanyos szabalyozo6 rendszereket. Egy kiemelkedd probléma kor még a technoldgiai és
szabalyozasi kérdések a digitalis személyek tulajdonjogai és felhasznalési feltételei a jarvany

ota tortént digitalizacio ota. !

Minden esetre elmondhat6, hogy a szolgaltatasok viragkorukat élik, rengeteg pénzt termelnek,
¢s igenis nagy igény van rajuk. Viszont kanyarodjunk most vissza mélyebben a témankra még
pedig arra, hogy a jarvany hogyan is valtoztatta meg a szolgaltatasok miitkodését, arculatat, és

vizsgaljunk meg par példat alaposabban.

A jarvany gasztronomia szempontbol a fogyasztokat gyokeresen megvaltoztatta.
Természetesen nem az izlésekre gondolok elsd sorban, hanem a jarvanynak k&szonhetd
digitalizacionak, melyek altal az ételek egyszeriibben elérhetdvé valtak és barki az orszag
szamos teriiletén otthona kényelmébdl €lvezhette és élvezheti a mai napig tobb szaz éttermi
partner sokoldalu valasztékat. Hazhozszallitasrol mar az 1990-es évek kozepétdl beszélhetiink,
azonban a teljes digitélis valtozata a Covid hatasara valt ismertté és helyezték at a gyakorlatba.
Magyarorszagon is természetesen Oridsi érdeklédésnek orvendett ez a projekt, ennek szdmos
oka van, tobbek kozott kényelmi funkciokat toltott be a hdzhozszallitas, ugyan akkor a
valaszték sokasaga is felkeltette az emberek érdeklddését, masik oldalrol vizsgalva amiért is
fontos, a szolgaltatas kialakulasat tekintve, hogy rengeteg 1j munkahely sziiletett. Hazankban
harom nagyobb hazhozszallitasi platform miikodott a jarvany idején, melybdl a jarvany utan
kettd tudott tovabb miikodni és kielégiteni a vasarloil igényeket. Amirdl beszélink az a
FoodDora, mely sok névvaltoztatason esett at sokan ugy ismerhetik, mint NetPincér vagy, mint
FoodPanda. Legnagyobb versenytarsa a Wolt, illetve a jarvany alatt miikodé BoltFood, mely a
mara mar teljesen elvesztette piaci részesedését. Amelyrdl bévebben irnék iromanyomba az a

Wolt szolgaltatasa lenne.

A Wolt hazhoz szallitd cég mar 2014-ben létezett, azonban akkoriban nagyon kevés partnerrel
rendelkezett és nem is teljes digitalis formdban zajlott a munkavégzés. Tobb, mint 20 orszdgban

vannak jelen és az 1d0 eldre haladtaval elkészitették sajat applikaciojukat, futar partner appot,
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¢s sajat weboldalukat. Ez a folyamat 2020-ra a Covid évére tokéletesedett, igy méltan valt

vilaghirtivé a szolgéltatas.

Hogyan is néz ki a digitalis része? Annak érdekében, hogy teljesen érintkezésmentesen
torténjen az egész folyamat igy kulcsfontossagu volt a digitalizacid bevezetése a teljes
folyamatban. A Wolt tokéletes megoldast nyujtott a problémara. Mirdl is beszélhetiink
pontosan. A Weboldal megirasat kovetden 2020-ban elstartolt a fogyasztdbarat applikacio,
amely lehetové tette az 6sszekapcsolodast a vasarlo, illetve az étterem kozott. A vasarlo online
kivélasztja szamdra tetszdleges éttermet, kivalasztja az ételt, melyet el szeretne fogyasztani,
amint ez megtortént leadja a rendelését, kifizeti bankkartyaval a meglévo tételeket és az étterem
mar meg is kapja egyedi azonositoval ellatott rendelést és kezdddhet is az étel gyartasa.
Teljesen érintésmentes, 100%-ban biztonsagos, kényelmes, sokszinli valasztékkal rendelkezd
megoldas. Egy szoval: zsenialis. A képeken illusztrdlom a fogyasztok szdmara elérhetd
applikaciot, mely kiilonbozd részekbdl all, hasznélata rendkiviil egyszerli, barmely funkcio

konnyedén elérheto.

Fontos megjegyezni, hogy az ételek frissességét figyelembe véve csak bizonyos zonakon beliil
érhetbek el a szolgaltatasok, igy nem kivitelezhetd a varos két végletébdl valo atszallitas. Ha a
jarvany i1doszakara tekintlink vissza az az a 2020-as évre az éttermek komoly nyomast
érezhettek a virus miatt, elég komoly gazdasagi problémék keletkezhettek volna abban az
esetben, ha éttermek teljes bezéarasa tortént volna, de az opcid, hogy a fogyasztd
¢rintkezésmentesen megkapja ételét nagyban segitette vendéglatoegységek ,,talélésén” a virus
alatt. Ettermi szempontbol, hogyan is miikodik a Wolt? Miutan a rendelés leadasra keriilt egy
szoftver segitségével az adott étterem online feliileten megkapja a részletes leirast az ételrdl,
elkészitési modrol, csomagolasrdl. Emellett emlitsiik meg, hogy az ilyen form4ju rendelések
joval kdrnyezet baratibbak, mint az elavult rendszerek, mivel ott sokszor papir alapon egy leiras
érkezett be az éttermekbe. A Wolt a jarvany alatt, hogy eldsegitse a gordiilékenyebb rendelés
leadas-felvételeket sajat eszkozok kiadasat szorgalmazta partnereik szamara. Ezek
pontosabban tabletek voltak, tehat sajat koltségen megadta a miiszaki feltételeket, melyen
minden rendelés egyéni azonositoval fut, illetve egy Osszekottetést jelentett a futdr partnerek

felé is.

Ebben az alpontban szeretném kifejteni, a Wolt pozitivumait a jarvany idején, illetve a jarvany
utan a futar partnerek szempontjabol. Sok étterem a jarvany el6tt egyéni csapattal dolgozott,

egy teljesen elavult rendszerben, melyet a Wolt hazdnkban a virusnak koszonhetden
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megreformalt €s teljes digitalis formaba helyezett. A cég leszerzddik teljesen online feliileten
a futar partnerrel, ki egy egyéni vallalkozé  vagy diakszovetkezeten keresztiil beregisztralt
didk/ egyetemi hallgatd. Alapvetden a jarvany idején is egyszerl volt a regisztracid, mivel
minden folyamat online tortént. A digitalizacionak koszonhetéen minden folyamat egy
applikécion keresztiil torténik. Nincs sziikség elavult rendelés feladas, illetve rendelés
befogadas terén, ugye itt gondolhatunk papir alapti megrendelésekre, vagy azon szituaciokra,
mikor a vasarlé bement az étterembe leadta rendelését, majd kiszallitasra keriilt egy altala
megadott cimre. A jarvany idején e két metodus teljes mértékben kivitelezhetetlen volt, igy
szlikségessé valt egy digitalis atrendezddés, melyre a Wolt tokéletes megoldast kinalt. Ahogyan
a képeken is lathatdé a munkamegkezdéséhez nem sziikséges személyesen senkivel sem
kontaktalni, teljesen digitalis formaban van a munkavégzés eleje €s vége is. A futar partner a
varos barmely pontjan ,,bekapcsolhatja” magat, nem sziikséges jelenléti iv alairasa, vagy
barmely papirforma kitoltése, teljesen kotetlentil, mindenkitél és mindentdl fliggetleniil tud
dolgozni az adott vallalkoz6. Lathatoak szallitasi teriiletek, melyek jelenesteben csak Budapest
kiilonb6z6 zonait jelentik. A partner online eldontheti melyik zoénaban szeretné vinni a cimeket
¢s mar kapja is a megrendeléseket. A jarvany idején szokdssd valt az érintkezésmentes
kiszallitas. Ez pontosan azt jelentette, hogy az étterem-felvétel utan a futar partner elindult a
leadéas helyszinére, majd érkezésekor zérd kontakttal atadta a rendelést a vasarlonak, ez
altaldban az ajto elé valo lehelyezést jelentette, melyet egy fotd segitségével megerdsitett a
rendszer felé. A digitalizacionak koszonhetden borravald is adhatd a futdr partnernek, igy
kijelenthetd, hogy minden kritérium teljesiil online modon a munkavallaloknak. Az alabbi
képen lathato, hogy pontosan hogyan is kapja meg feladatat a partner. Nem sziikséges harmadik
0sszekoto fél, az algoritmus lokacid szerint osztja a partnerek felé a kiilonb6z6 feladatokat. A
fiil aljan kiilonb6zé meniipontok alatt lathat6 a felvétel helyszine, a leadas pontos adatai,
illetve, hogy pontosan mennyi tavot is tesz meg a partner a rendeléssel. Ez egy azért nagyon
fontos adat, mivel igy szamolja a rendszer az egy cim utdn jard bért is. Vannak természetesen
kiilonboz6 tételek melyek extra juttatasként keriilnek a munkavallalokhoz. Ilyen tobbek kozott
az extra koriilményekért jar6 kompenzacio, de ugyanakkor ebbe a kategoriaba sorolhatoak a
hegydij, mely szintkiilonbségi emelkeddk miatt jard extra jarulék, és talan a legfontosabb
megemliteni az extra sulyért jar6 kompenzéciot is. Ha a jarvanyra gondolunk, mint mar
szakirodalmi részben is kifejtettem egy olyasfajta innovacio latott napvilagot, mely korabban
szinte soha, legfeljebb kiilonleges esetekben torténhetett. Ez pedig nem mas, mint teljesen

online, digitalis formdban, érintkezésmentesen torténd komplett nagybevasarlas. Hogyan is néz
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ez ki a digitalizacidonak koszonhetden? Korabban beszéltem a ,,kifli.hu” szolgéltatasrol, ebben

a bekezdésben inkabb a Wolton keresztiil torténd bevasarlasokrol irnék.

Amikor a jarvany feliitotte fejét Magyarorszagon, panik reakcid alakult ki, melynek egyik
sulyos velejardja a panikvasarlas volt. Pontosan ez azt jelenti, hogy az emberek felvasaroltak
tartos ¢lelmiszereket €s félretettek nehezebb iddkre, annak fényében, hogy ellatasi problémak
alakulhatnak ki a beszerzések soran, mely valoban beteljesiilt, sok aru nem érkezett meg
hazankban igy hianycikkekkel taldlkozhattunk. Tobbek kozott ezért is volt sziikséges egy
online aruhaz, mely megoldast kinalt arra, hogy a vésarlok teljes biztonsdgba a jarvanytol,
illetve hianycikkek nélkiil tudjanak vasarolni az interneten. A Covid alatt megalakult a ,,Wolt
Market” mely egy elég szines valasztékkal rendelkez6 druhazza notte ki magat a virus alatt és
utan. A Woltnak a Kiflivel ellentétben nehezebb dolga volt, mivel nagyon sok partner foleg a
belvarosban motorral, illetve kerékparral dolgozik és értheté modon nem tudnak elvinni tobb
10 kg nehézségli csomagokat, karton vizeket, mig ugye versenytarsuk komplett aut6flotta
megvasarlasa utan partnerei szaméra biztositotta a feltételeket, e probléma kikiiszobolésére.
fgy fontos volt csak autds futarok bevonasa ebben a projektben, mely a virus alatt j6] miikodott,
azonban utdna az er6s6dd forgalom miatt mar kevésbé. Tehat batran kijelenthetjiik, hogy e cég
egy olyan digitalis innovéciot tart elénk, ami eddig nem létezett és igazi uttéronek szamitanak
a mai napig is, nem véletlen az a tény sem, hogy 2021-ben a cég arbevétele meghaladta a 8

milliard forintot, és a cég tobb, mint 180 partnert foglalkoztat.
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5. KVANTITATIV KUTATAS

A kvantitativ kutatas egy nagyon érdekes rész. Itt mutatkozik meg igazan, hogy a felkeresett
megkérdezettek, hogyan is értékelik a Covid iddszakat, illetve a jarvany utani idoszakot. Ebben

a fejezetben keriil igazan el6térbe a kiillonboz6 nehézségek és megoldasok kérdéskare is.

Kutatasi terv

A Covidl9 jarvany nagy hatdssal volt az emberek életére. Megvaltoztak a fogyasztoi
szokasok, az tigyintézések és rendkiviil népszerli lett az online vésarlas. Szdmomra fontos,
hogy pontos képet kapjak a magyar tarsadalom digitalis szokasairdl, illetve a digitalis
fogyasztasarol. Elsddlegesen sziikséges volt felmérni a kitoltok szemlyes adatait, melyek
tartalmazzak az életkort, a nemi eloszlést, lakhelyet és az idegennyelvi tudast. Tébbek kozott
kutatom az internetes vasarldsi szokasokat, melyek lényege egy orientdcid6 megvizsgalasa,
hogy pontosan, melyek azok a termékek vagy szolgaltatdsok, amelyeket a fogyasztok
igénybevettek. Tovabba kutatom, hogy milyen valtozasok torténtek a jarvany idején és az azt
kovetd idészakban. Gyakoribb lett-e az internetes digitalis fogyasztas, szivesebben rendelnek-
e online a fogyasztok, ajanljak-e ismerdseiknek a digitalis szolgéltatasokat. Tovabba kutatom
az elégedettséget, az applikacié felhasznalhatésaganak kérdését. Alapul szdmomra a
megkérdezettek személyes véleménye szolgal, igy gondolom ezek az adatok, vélemények
alapjan lehet a legpontosabb képet lesziirni az adott téman beliil. A kérdéiv 15 db kérdést

tartalmaz, melyet alpontokba szedve fejtek ki.

Mintavétel

Osszesen 47 fot kérdeztem arrél, miként is valtoztak digitalis fogyasztasi szokasai a
pandémia alatt és utana 1évd idészakban. Célcsoport egy széles skalat mutat, mivel minden
korosztaly képviselteti magat a kérdéivben, dsszesen négy kiilonbozd generaciot kérdeztem.

Minden megkérdezett precizen valaszolt, igy a kutatas teljesen hitelesnek tekintheto.
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1. Eletkor

A digitalizacio témakorben rendkiviil nagy jelentdsége van az é€letkor eloszlasnak, mivel egy
innovativ folyamatrdl beszéliink, mely leginkabb a 21. szazadban bontakozik ki, ezen beliil is
inkdbb a 2010-es évek végétdl beszélhetiink a nagy digitalis ,,boom-rél”, ami a kiilonb6zd

generacidkat valtozéo modon érinti. Igyekeztem minden generaciot belevenni kutatdsomba, igy

négy kiilonboz6 csoportot alakitottam ki, melyek az alabbi dbran lathatéak: (12. abra)

12. dbra: Eletkor megoszldsa, n=47

Eletkora

47 vélasz

® 1825

® 2635
36-45

® 45+

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az 1965-t61 1979-ig sziiletett honfitarsaink tartoznak az ,,X” generacioba, mely jelen esetben
meglepd moédon nem a legkisebb aranyt mutatja. Rendkiviil érdekes ilyen szempontbol
Osszehasonlitasképp, hogy milyen digitalis fogyasztoi szokasokat tudunk megkiilonbdztetni az
x €s peldaul a legfiatalabb generacio, azaz az ,,alfa generaci6” kozott. Mint ahogyan az abra is
mutatja leginkabb kérdéivemet a sajat generaciom toltotte ki, pontosabban a ,,Z” generacio és

az ,,Y” generacio képviseli a legkisebb aranyt
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2. Lakhely

A jarvany, illetve a digitalizaciot is figyelembe véve fontos pont a lokacid6 megadasa.
Természetesen legtobb esetben a médidban és kiilonb6zo internetes forumokon a fovarosrol,
Budapestrdl kapjuk a legtobb informaciot, ugyanakkor nagyon érdekes lehet a vidéki nagy,
illetve kisvarosok vizsgalata is, de akar kisebb kozségek, faluk bevonésa a kutatasban is
felkeltheti érdeklodésiinket, hogy a nagyvarosban élokhoz képest a kisebb falvak lakéi hogyan
is €lték meg a jarvanyt, illetve hogyan szocializalodnak a fejlodo vilagban digitalis értelemben.

13. dbra-n lathato.

13. abra: Lakhely, n=47

@ Fovaros
@ Nagyvaros
Kisvéros
- @ Kozség

Forras: Sajat kutatés, 2023

On lakhelye

47 vélasz

Mint a grafikonon latszik a kitoltok fele, pontosabban 55,3% fdvarosban ¢él, azonban
megfigyelhetjiik, hogy vidéki nagyvarosban élok kitdltési aranya is meghaladja a 20%-ot,
pontos adat 21,3%, és ami szdmomra a legérdekesebb adat, hogy kisvarosban ¢s kdzségben
€16k is kitoltotték kérddivem, kisvarosbol pontosan 17%, mely jelenesetben 8 db embert jelent,
kozségbdl pedig 3 16, azaz 6,4%-ban képviselik ezt a szekciot. Mivel kérdéivem nem anonim
igy sikeriilt felvennem a kapcsolatot ezzel a harom emberrel, késébbiekben mélyebben
kifejtem, hogyan is valtozott az életiik e téren és milyen fogyasztoi szokasok jellemzdek erre a

csoportra a digitalis vilagban a szolgéltatasok terén.
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3. Idegennyelvi tudas

Fontos szempontnak tartom a fogyasztok idegennyelvi tudésat, hiszen a digitalizacidé azok
mellett, hogy Magyarorszagon is viragzik, leginkabb kiilf6ldi kontextusban ismerhetjiik meg,
igazi Uttor61 Amerikaban, illetve Nyugat Europaban székelnek. A magyar vasarlok is sok
esetben kiilfoldrél rendelnek termékeket, azonban nyilvanvald, hogy a Covid okozta
digitalizacio nem feltétlen-e arucikkek értékesitését helyezte kozéppontban sokkal inkébb az

¢lelmiszerek, készételek logisztikaja érdekesebb e téman beliil. 14. dbra szemlélteti.

14. abra: Idegennyelvi tudds, n=47

On idegennyelvi tudésa
47 valasz

Magyar A7 (T8,7%)

MNemet

13 (27.7%)
Angol

43 (91,5%)

Spanyol

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az elvartak szerint az angol, mint idegennyelv vitte itt el a legtobb kattintast, a valaszadok
91,5% rendelkezik valamilyen szinten angol nyelvtudassal. Szamomra meglepd, hogy a német
nyelvet csak a valaszadok 27,7% ismeri és hasznalja, azonban fontos e nyelvtudas
megismerése, mivel rengeteget innovacio ebbdl az orszagbdl jon, nagyon fontos gazdasagi és
pénziigyi egyilittmiikodés van hazank és Németorszag kozott. A spanyol nyelv az elmult
é¢vekben egyre inkdbb nagy érdeklddésnek orvend, jelen kérddiv esetében csak egy kitoltd

rendelkezik spanyol nyelvtudassal, amely 2,1%-ot takar.
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4. Internetes vasarlas gyakorisaga

A kutatas érdemi része, hogy hogyan is valtozott 2020 6ta az internetes szolgaltatasok helyzete
¢s felkapottsdga a virus ota, elsd korben egy alap felméréssel kezdtem, hogy ki mennyi
szolgaltatast, vasarlast bonyolit le az interneten keresztiil online formaban, majd késobbi
alpontokban kifejtem, hogy mire is tortént specializdcio. Alapvetéen négy valasztasi
lehetdséget adtam meg, melyek a napi, heti, havi és éves gyakorisdgot mutatja. 15. dbra

szemlélteti.
15. abra: Internetes vasarlas, n=47
Milyen gyakran vdsarol az interneten?

47 valasz

@ Naponta

@ Hetente
Havonta
® Evente

Forras: Sajat kutatas, 2023

Mint amire szamitottam a megkérdezettek nem veszik napi szinten igénybe ezeket a
szolgaltatasokat. Ennek tobb oka lehet. Gondolhatunk a pénziigyi oldalara, hogy a digitalis
szolgaltatasok és termékek sok esetben elég dragan értékesithetdek és Magyarorszagon az
arérzékenység egy elég gyakori jelenség. Természetesen mas okokkal is taldlkozhatunk,
melyek leginkdbb a bizalmi alapot jelenti, sokan nem biztosak abban, hogy a
termék/szolgaltatds pontosan, precizen, idoben megérkezik/ teljesitésre kertil, igy probaljak
kiilonb6z6 igényliket offline modon elintézni, mely gyakran nagy erdfeszitésekkel jar. A
leggyakoribb vasarlasi siirliség havonta értelmezhetd, mely a diagramm esetében 55,3%-ot
takar, mely pontosan 26 embert foglal magaba. A Covid sok mindent megvaltoztatott koztiik
ezt az adatot is melyet egy késObbi pontban prezentalok. Mint emlitettem, a napi vasarlas nem
jellemzd, azonban még beszélhetiink heti megkeresésekrdl, mely 27,7%, 13 {6, és vannak olyan
megkérdezettek kik csupan évente parszor veszik igénybe az online szférat fogyasztoi szokasuk

kielégitésére, itt 17%-r6l beszéliink, pontosan 8 darab kitdltdrdl.
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5. Mennyit koltenek internetes vasarlasokra

Miutan felmértem az internetes vasarlasok gyakorisagat, fontos volt azt is kideriteni
nagyvonalakban természetesen névteleniil, hogy ki mennyit szan a digitalis feliileteken valo
koltésre. Itt is négy csoportot allitottam fel 50.000 Ft-tol egészen az 500.000 Ft feletti értékig

is érdekes eredmények sziilettek.

16. abra: Internetes kiadasok, n=47

Atlagosan mennyit kélt internetes vasérldsaira évente?

47 valasz

@ 50.000 Ft alatt

@ 50.000 Ft-100.000 Ft kozéitt
100.000 Ft-500.000 Ft kizatt

@ 500.000 Ft felett

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan arra szamitani lehetett a legtobb megkérdezett 50.000 Ft alatt vasarol digitélis
formaban. Ha leginkabb a Covid okozta digitalizaciot vessziik alapul leginkabb az
ételrendelések €s a nagy bevasarlasok szama ugrott meg az online feliileteken nem feltétleniil
a kiillonb6zo ruhazati arucikkeké. Ebbol lekovetkezve érthetdé ez a szamadat, azonban
megfigyelhetd ugyanakkor a harom masik adat alapjan, hogy erés megoszlas mutatkozik az
50.000 Ft feletti vasarlasok esetében is. 23,4% pontosan 11 6 50.000 és 100.000 Ft kozott
vasarol a weben. Ez éves szintre lebontva még elég alacsony, de a digitalizacio altal a
kiilonbozo szolgaltatdk térnyerése egyre jelentdsebb. A kovetkezd adat a 100.000 és 500.000
Ft k6z6tti csoportot mutatja. 34%, azaz 16 6, egy emberrel kevesebb, mint a legalacsonyabb
koltési csoport jelenesetben, kik kimondhatéan tobbet vasarolnak. Nagy meglepetésemre a

legkisebb csoport az, amelyik 500.000 Ft felett vasarol. Ez csupén a kitoltok 6,4%-4t takarja.
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6. Jarvany utani valtozasok

Ebben az alpontban a kérdoéivek kiértékelésénél attérnék a Covid okozta digitélis valtozasokra
a fogyasztok terén. A bezartsag, a karantén megbélyegezte a jarvany iddszakot, nagyon sok
vallalkozas, szolgaltatas rakényszeriilt a digitalis ujitasokra annak érdekében, hogy termékiik/
szolgaltatasuk tovabb lizemeljen és értékesithetd maradjon, e valtozds nem csak azért volt
nélkiilozhetetlen, mivel rengeteg munkaltatd és munkavallalo allas nélkiil maradhatott volna,
illetve a gazdasagi helyzetet is nagyon megbolygatta volna e szituacié kialakuladsa. Ebben az
idészakban jelentek meg olyan innovativ otletek, mint példdul a péar oran beliili hazhoz
bevasarlas, vagy mint példaul a vendéglatoipari digitalizaciod (online szinhdz, partik €s tarsai)
A kérdéivben megkérdezettek digitalis webes vasarlasi szokasaik az alabbi ardnyban valtoztak,

amit a 17. abran szemléltetek.

17. abra: Jarvany utani vasarlasi szokdsok megvaltozasa, n=47
A jarvany ota valtozott az internetes vasarlasi szokasa?
47 vilasz

@ igen
® n=m

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan lathatd, majdnem a megkérdezettek fele, pontosabban 48,9%-a valtoztatott digitalis
vasarlasi szokédsain a jarvany iddszak alatt, illetve utdna is. Olvashattunk kiilonb6z6
hirportalokon a valtozasok mértékérdl, igy tigy gondolom nem egy meglepd adatot lathatunk
fentebb. Ami még talan ennél az adatnal is érdekesebb az a kovetkezd alpont még pedig, hogy

miket is vasarolnak a fogyasztok online.
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7. Mit vasarolnak a fogyasztok az interneten?

Alapvetden az online vasarlasok szeretete az emberekben mar a pandémia el6tt is kimutathato
volt. Egyre gyakoribb, hogy a vasarlok akar hazdjukon kiviilrél is beszereznek termékeket. Ez
esetben leginkabb a ruhazati arucikkek vésarlasara gondolhatunk, azonban egyre gyakoribb,
hogy kiilonboz6 elektronikai eszkdzoket, haztartasi gépeket, vagy akar kiilonlegességeket
vasarolnak a fogyasztok, itt gondolhatunk gourmet ételekre, italokra. A jarvany idején a
szallitmanyozas igen nagy problémat jelentett a logisztikai cégeknek, mivel a hatar
ellendrzéseken szigoritasokat vezettek be, bizonyos orszagokbdl korlatozottan érkezhetett aru,
igy alapvetden az aruhdzak elosztasi lanca akadalyozta a kelldmennyiségli termékeket a
vasarloknak, igy nagy szerencse, hogy tovabbi kizarélag online aruhazak jelentek meg. A
vasarlok nem akartak lemondani élvezeteikrdl, igy sokan plazak helyett, amelyek a jarvany

idején be is voltak zarva, online, digitalis formaban intézték ligyeiket, ami a 18.4bran lathato.

18. abra: Internetes vasarlas gyakorisaga, n=47

Miket vasaral gyakran az interneten?

47 valasz

Elelmiszer 17 (36,2%)

Ruhézatl arucikkeket 33 (70,2%)

Elektronikai-haztartasi

R
asskiizikal 24 (51.1%)

Koncerfjegyek 27 (57.4%)

Egyeb 15 (31,8%)

0 20 a0 40

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan arra sokan szamitottak, a ruhdzati arucikkek vasarlasa nagy részben mar teljesen
digitalis formaban zajlik, jellemzden a jarvany utan alakult ki ez a szokds, azonban a
szigoritasok enyhitésével kezdtek ujra erdre kapni a plazédkban 1évd bolti eladasok. A
valaszadok 70,2% vasarol ilyen termékeket, pontosabban 33 6. A szdérakoztatdipar is atvaltott
az elmult par évben értékesités szempontbol teljesen digitalisra. A jegyvasarlas legegyszeriibb,
leggyorsabb ¢és pontosabb modja az online jegyértékesités, mely 2023-ra teljesen bevett
szokassa valt az emberek ¢letében. Gondolhatunk itt szinhdzjegyekre, futballmeccsekre, mozi

vagy akar bamely mas eseményre, az online eldvasarlas vilagkorat ¢li. Ezt a diagramm is jol
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jelzi, mivel a valaszadok 57,4% valasztotta ezt az opcidt is, mely 27 embert jelent a 47-bdl. Az
elektronikai-haztartasi gépezetek megvasarlasa interneten is egyre felkapottabb, itt sokszor a
vasarloknak a draga szallitasi koltségekkel is szdmolniuk kell, azonban a kényelmi funkcidk
miatt ez a probléma hattérbe szorul. 24 kitdltd valasztotta, pontosan 51,1%-ot jelent. Ami
szamomra ebben a kérdésben a legérdekesebb az nem mas, mint az €lelmiszer vasarlasi
szokésok valtozésa. Mint lathatjuk, 17-en valasztottadk ezt az opcidt, mely 36,2%-ot takar.
Alapvetden ezt a csoportot két részre oszthatjuk, mely lehet az online rendelések csoportja,
illetve a komplett bevasarlas aruhazakbodl csoport. Minden esetre a jarvany ezt a két csoportot
fellenditette. Rengetegen kérték lakdsuk/hdzuk ajtaja elé az ételt, vagy a fézéshez sziikséges
alapanyagokat. A jarvany utan is beszélhetiink ilyen fogyasztdi szokasokrol, mivel a kényelmi
funkciok kiteljesedése e rendelési forma esetén hatartalan. Akar a nappaliban 1évé kanapé
kényelmébdl megrendelhetd tobb hétre elegendd alapanyag, élelmiszer, italok, melyek
természetesen dragabbak, mint az offline torténd vasarlaskor lathatéd arak, azonban a véasarlok

kedvét ez a tény sem szegi meg.

8. A pandémia okozta digitalis valtozasok

E alpontban térek ki arra a kérdéskorre, hogy maga a jarvany mennyire is valtoztatta meg a
fogyasztok szokasait, mi is valtozott pontosan, és késdbbi pontokban megvizsgalom,
természetesen a jelenlegi kérdés kiértekelése utan, hogy pontosan mit is hasznalnak az emberek
a vilag halon, milyen innovativ projektben hisznek €és hasznalnak. A 19. dbra szemlélteti az

adatokat.

19. abra: Digitalis pozitivumok, n=47
Az On életét megkonnyitette a jarvany okozta digitalizacio?
47 vélasz

® igen
® nem

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Ahogyan azt az dbra is mutatja a jarvany okozta digitalizacié egy elég nagy befolyéssal biro
valtozési hullamot vitt végig az emberek ¢€letében. A valaszadok 78,7%-a szavazott ,,igennel”
abban a kérdésben, hogy megkonnyebbiilt-e bizonyos értelemben az életiik a jarvany utén az
online lehetdségek kiszélesedése utan. A ,,nemmel” szavazok 21,3% részt értek el a
diagrammban. A kérdéskor taglalasanal kiilonb6z6 pro és kontra argmuenteket hozhatunk,
miért is elényds vagy éppen miért is hatranyos a digitalizacio, mely mara mar teljesen atszote

¢és atalakitotta életiinket.
s Pro argumentdcio:

-1d6 sporoldsa: manapsag mindenki rohan, mindenkinek feladati vannak, melyek hataridésok,
sok tevékenységre olykor nem marad id6. A digitalizicid segitséget nyujtott e probléma
kikiiszobolésére is részben, mivel rengeteg funkcio elérhetd az interneten, amely megkdnnyiti

¢életiinket

-Online szamlabefizetés: Covid mellett kifejlesztett opcid, mely elérhetévé tette azt, hogy az
embereknek ne kelljen személyesen postara jarni, elég, ha applikdcion belill egy QR kod
megadasaval beszkennelve befizetik az Oket terheld kotelezettségeket.

-Meetingek-tandrdk online megtartasa: A jarvany idején talan a legfontosabb innovacio.

Természetesen a virus el6tt is ismert webes feliilet volt tobbek kozott a Skype, azonban igazan
nagy hasznalata és jelentdsége a Covid idején volt. Egyetemi oOrdkat, fontos vallalati
megbeszéléseket a fertézés veszEély miatt online tartottak meg, melyen nem szimplan egy
kameran keresztiil torténd beszélgetést lehetett lefolytatni, tobb tucat mas funkcio is
rendelkezésre allt, mint példaul a képernyotiikrozes, mely segitségével az eléadd megoszthatta

sajat jegyzeteit, feladatait, vagy akar a prezentécio tartas, igy minden fontosabb funkci6 le lett
fedve.

, Kontra argumentdcio:

-Idésebb generéacid lemaraddsa: Nem mindenki szamara jelent egyértelmii pozitivumot a

digitalizacio. Az iddsebb generaciok szamara egy elég nagy feladat, a digitalis vilagba vald
beintegralddas. Azonban sok hozzaértd személy tesz azért, hogy megtanitsa ezt a generaciot is
e remek digitalis funkciokra, mivel igy szamukra is egy nagy lehetdség nyilik meg kiillonb6zo

1étsziikségleteik kielégitése terén.
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-Egymastol vald elszakadas: A vilag felgyorsult, telefon és kiillonbozé elektronikai eszkdzok

hasznalata nélkiil az emberi 1€t mar szinte teljesen elképzelhetetlen. A digitalizacid egy részrol
kozelebb hozta egymashoz az embereket, mivel hatarokon ativeld kapcsolatok 1étesithetdek
akar a fold egyik oldalar6l a masikra lehet ilizenetet kiildeni, de mas oldalrdl ez egy Oriasi
problémat is jelent, mivel a személyes €16 kapcsolatok sériilhetnek, egymastol egyre jobban
tavolodunk el, nem mutatjuk meg igazi arcunkat a vilagnak. Rengeteg kutato, pszichologus
foglalkozik a t¢éméaval, fontos tarsadalmi kérdéssé nétte ki magat ez a kérdés, melyre reméljiik

mihamarabb megoldas sziiletik.

-Nem mindenhol érhetdek el a szolgaltatasok: A digitalizaci6 a vildg minden t4jan megjelent,

azonban vannak olyan helyek minden orszagon beliil, akar komplett térségekrdl beszélhetiink,
ahol a digitaliz4cio a rossz infrastruktira, a rossz anyagi helyzetek miatt nem valdsulhatott
meg. Akdr, ha csak hazankra gondolunk, tobb olyan telepiilés taldlhatd, ahol a digitalis
szolgaltatdsok nem érhetdek el, igy szdmukra a civilizacios fejlodés késleltetett vagy akar jelen
allas szerint még kivitelezhetetlen. Szdmos nagy multinacionalis cég célja és kiildetése, hogy

a vilag minden tajan elérhetdek legyenek bizonyos szolgaltatasok.

9. Hazhoz rendelési szokas

Visszacsatolva kordbban boncolgatott témamhoz, a kérdéivben megkérdezésre keriilt a
kitoltoktol, hogy igénybe veszik-e a kiilonbzd online hazhoz rendelési platformokat. Mint azt
jol tudjuk, a pandémia elterjedése utan igazi viragkorat érte a hazhoz rendelési opcid, mivel az
éttermek kozOsségi terei zarva tartottak, kijarasi tilalom volt, illetve egy olyan fejlesztésen
ment keresztiil az egész projekt, hogy koltséghatékonyan, az ember otthona kényelmébdl rovid

1d6 alatt az étel az asztalra keriilt. a 20. abra szemlélteti a hazhoz rendelés szokasait.
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20. abra: Hazhoz rendelés, n=48

Szokott rendelni a Wolt-Foodora appon?
48 valasz

® igen
. nem

Forras: Sajat kutatas, 2023

A diagrammot megvizsgalva lesziirhetjiik, hogy az innovacid elérte céljat, mivel a kitoltok,
tobb, mint a fele pontosan 56,3% rendel gyakran az interneten. 43,8%, azaz 21 ember nem
veszi igénybe a digitalis szolgaltatast. Az erés marketing, illetve a Social Median keresztiili
kommunikécié azonban tovabb erdsiti a rendelni vagyok taborat és a jovoben egyre tobb

fogyasztd fogja valasztani a Wolt és Foodora adta lehetdségeket.

10. Applikaciok elégedettség mérése

Kovetkez6 pontban a fogyasztok elégedettségét mérem az applikécidkkal kapcsolatban, hogy
egy pontosabb képet kapjunk, hogy ezek az internetes lehetdségek mennyire fogyasztd baratok,
mennyire konnyen kezelhetdek és ezaltal ajanlandk-e esetleg masok szamara a hasznalatukat.
Egyre tobb vallalkozas, pontosabban szolgaltatd helyezi at {6 arculatat a digitalis térben, annak
érdekében, hogy még tobb vasarlot és érdeklddot érjen el. Az online weblapok napjainkban
mar teljesen elvartnak tekinthetdek, azonban maga a tevékenység mennyire digitalizalhato az
mar megint csak egy masik, mélyebb kérdés. Kijelenthetd, hogy a szolgaltatasok

Magyarorszagon fejlddnek, akceptaljdk a digitalizaciot ¢és haladnak a korral.
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21. abra: Applikaciokkal valo elégedettség, n=48

Mennyire elégedett ezekkel az applikaciokkal?

48 valasz

@ Nagyon

@® Atlagos
Kicsit

® Kicsit sem

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogy a kordiagramm mutatja négy nagyobb csoportba rendeztem az elégedettségi szinteket:
nagyon-atlagosan-kicsit-kicsit sem elégedettek a digitalis szolgéltatasokkal. Egyértelmiien
kivehetdé az 4abrabol, hogy a fogyasztok atlagosan vannak megelégedve ezekkel a
szolgaltatasokkal. 77,1%, 37 megkérdezett felhasznalé szamara atlagosnak tekinthetoek az
applikaciok adta fogyasztéi élmények. Masik nagyobb csoport a ,,nagyon elégedettek”
csoportja 18,8%-ot takar, mely 9 személy. Azonban nem keriilheti el a figyelmiinket az sem,
hogy vannak olyan felhasznalok, akik kicsit vagy kicsit sem elégedettek az applikaciokkal és
a nyujtott élményekkel. 4,2%, pontosabban két ember az, aki nem elégedett kellden. Ennek
tobb oka is lehet: hidnyos nyelvismeret. Sok applik4cido még nem taldlhaté meg magyar nyelven
a kiillonb6z6 webaruhazakban. Olykor el6fordul, hogy a keresett szolgaltatas nem talalhaté meg
¢s a Help Center nem ad ra kielégitd valaszt. Természetesen minden szolgaltatd célja, hogy
kielégitse fogyasztoi vagyait és kivansagait, ennek érdekében folyamatos frissitések €s

fejlesztések latnak napvilagot.

11. Igénybevétel gyakorisaga

Fontos visszajelzés a szolgaltatok szdmara, hogy milyen gyakorisdggal rendelnek a fogyasztok,
amelyre a soron kovetkezd kordiagram valaszt ad. A 22. abra szintén az applikdciokkal

foglalkozik.
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22. abra: Applikacio igénybevételének gyakorisaga, n=48

Ha igen, milyen gyakorisaggal?
48 valasz

@ Naponta

@® Hetente
Havonta

@ Nem rendelek

Forras: Sajat kutatas, 2023

Lathatd, hogy a napi vésarladsok egyéaltalan nem jellemzdek a fogyasztokra, ugyanakkor heti
szinten mar gyakoribb a szolgaltatisok megrendelése. a megkérdezettek 16,7%-a rendel
legalabb heti egyszer a neten keresztiil, ezutdn a havi rendelések szdma kovetkezik, mely
47,9%, amely 23 embert érint pontosan. Szamomra a legmeglepdbb, hogy 35,4% egyaltalan
nem rendel digitdlis formaban, tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy sokan még mindig a
teljesen offline formatumu szolgaltatdsokban hisznek. A vallalatok nagy feladata, kiildetése e

szamadat minimalizalasa.

12. Kifli.hu térhoditasa

Korabban taglaltam a Covid idején megsziiletett digitalis innovaciot, amely a kifli.hu teljes
kori online bevasarlasi plattformja. A jarvany legnagyobb nyertese egyértelmiien ez a
véllalkozas volt, mivel a szabalyozdsok miatt kényszerhelyzetbe keriilt emberek szdmara a
legyorsabb ¢és legrugalmasabb megoldast kinaldo céggé ndtte ki magat. Komplett online
bevasarlas akar 1-2 oran beliili kiszallitassal egy igazan fejedelmi 0jitas, mely a virus utan is

virdgzik a mai napig.
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23. abra: Kifli.hu, n=48
On hasznalta mar a kifli.hu szolgaltatast?
48 valasz

@ igen
® rem

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az interneten olvashatunk statisztikdkat, melyek alapjan igen nagy igény van ezen
szolgéltatdsokra, azonban sajat kutatdsom alapjan mégsem olyan felkapott innovaciorol
beszélhetiink. A valaszadok 81,3% nem hasznalta még az alkalmazast. Természetesen €vrol
évre jobb és jobb eredményeket ér el a cég, bevételeit nagyon jol forgatjak, mivel folyamatosan
fejlodnek és terjeszkednek. A digitalizacid terén nagy problémat jelent a vidéki varosok és
helyek elmaradottsdga. A fdvaros nagyon fejlett, barmi konnyedén elérhetd, azonban ez nem
mondhato el az orszag tobbi varosaira. Nagy kihivas ez a nagy multinacionalis cégeknek, hogy
elérjék a vidéki fogyasztokat is azonban ez még a jové zenéje. Azonban 18,8%-a a
valaszadoknak igénybe veszi a szolgaltatast, ez kilenc {6t jelent. Marketing tevékenység fiiggd

mennyire terjeszkedik a cég, azonban jelentds litemben fejlodik.

13. Jovo vasarlasi szokasai

A digitalizacié nagy 1éptékben halad elére. Az élet minden terén megjelent, gondolhatunk itt a
bevasarlasokra, ligyintézésekre, de akar még a szdrakoztatdiparra is. Az el6z6 pontokbodl
kiindulva nagy érdeklddéssel toltott el, hogy vajon a kitdltok kozott milyen fogyasztoi
szokasok varhatoak a jovore nézve. A kérdés nem volt més, mint hogy ,,a jovében terveznek-e
online vésarolni”. Nagyon meglepd szamadatok vizsgalhatoak, amely a 24. abra segitségével

lehetséges.
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24. abra: Jové vasarldsi szokdasai, n=48

A jov6ben siiribben tervez online vasarolni?
48 valasz

® igen
@ nem

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ami szamomra teljesen hihetetlen, ekkora digitdlis nyomds mellett, amely a felgyorsult
vildgban mindennapos, hogy alakultak igy az eredmények. A valaszadok, tobb, mint fele 66,7%
nem szeretne a jovobe slirlibben vasarolni az interneten és inkabb offline modon, személyesen
akarja intézni tigyeit. A fenn marad6 33,3% tovabbra is eldnyben részesiti az internetes ,,0kos”

megoldasokat.

14. Promocio, kupon hasznalatok

A vallalatok egyre gyakrabban hirdetnek promoéciokat, melyek keretin beliill a vasarlok
kedvezményes arakkal és kiilonbozd szolgaltatasokkal szembesiilhetnek. Ez egy bevett
marketing fogés, mely pozitiv hatast a fogyasztassal kapcsolatban. A kdvetkezd kordiagram

ezt vizsgalja, amely a 25. abran lathato.
25. abra: Promociok, kuponok, n=48

Barmely promocio, kupon hasznalat esetén személyesen vagy online vaésarolna?
47 valasz

@ Személyesen
@ Online

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Amennyiben megvizsgalom, lathat6, hogy egy teljesen mas képet mutat az el6z6 anyagokhoz
képest. Itt az lathato, ha valamely kedvezmény {iti a fogyasztd6 markat inkabb szivesebben
letudja vasarlasat digitalisan. Ez leginkdbb a gyorsasag miatt bevett, annak érdekében, hogy a
kivalasztott termékek ¢és szolgaltataisok minden esetben még elérhetéek legyenek.
Természetesen az oftfline modua vasarlas ebben az esetben sem kizart, sot a valaszadok 36,2%
(17-en) ezt az utat valasztandk. Osszegezve megallapithatd, hogy a kedvezmények és

promociok segitik a digitalizaciot.

15. Rokonok, ismerésok bevonasa a digitalizacioba

Elérkeztiink kutatdsom végére, azonban egy nagyon fontos tisztdzandod kérdés maradt.
Korabban emlitettem, hogy a kiilonb6zé generaciok eltérd tudéassal rendelkeznek a
digitalizacioval kapcsolatban. Komoly problémadkat jelent az iddsebb generacio felzarkdztatasa
az internet vilagaban. A kovetkezd kordiagram erre a kérdéskorre reflektal, amely a 26. abran

lathato.

26. dbra: Digitalizdcio terjesztése, n=48
Buzditana-e rokonait, ismerdseit, baratait online vasarlasra?
48 valasz

@ igen
@ Nem

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan az a dian lathatd, k6zos cél, hogy egyre tobb problémat és tigyet tudjon mindenki
intézni digitalisan, azonban ehhez k6z0s 6sszefogas sziikséges. A valaszadok 68,8% buzditana
ismeretségi korét a webes tartalmak hasznalatara. a 48-bol 33 {6 segitené az iddsebb generaciot,

hogy egyszerlibben intézhessék iigyeiket, azonban tovabbra is van egy réteg, aki tart a
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digitalizacio ,,veszélyeitdl, 31,3% nem kivan a digitalis vildgba vald integralédasban részt

venni.

Konkluzio a kérdéiv kapcsan

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a jarvany nagy 18kést adott a digitalizacionak és
jelentdsen atformalta a szolgaltatas szektort. Kellettek alternativ megoldasok, mivel az
egymastol valo tdvolsagtartas és védekezés csak igy volt kivitelezhetd, de kimondhat6, hogy a
piac jol atstrukturalta tevékenységét és szamos fogyasztonak oldotta meg minden napos
problémait. Személyes véleményem, hogy a digitalizacid a szolgaltatas szektor egyik legjobb
innovacidja, mely az én sajat életemet is megkonnyitette. Nem csak Covid idején, a jarvany
utan is igénybe vettem webes szolgaltatdsokat, adtam le rendeléseket online, intéztem
pénziigyeimet, és mas tevékenységeimet a digitalizacionak koszonhetéen. Ugy gondolom,
hogy a digitalizacié nem csak egy kényelmi funkciot bet6ltd innovécio, hanem véleményem
szerint itt sokkal tobbrél van sz6. Gondoljunk bele, hogy hany id6s ember életét tudja
megkonnyiteni, és védeni ez a kezdeményezés. Gondolhatunk akar a Kifli.hu vagy Wolt
szolgaltatasaira. Sok esetben nehézséget jelent eljutni a legkodzelebbi aruhazig vagy akar
valamely ebédet szerezni. Az ,,ajtotol ajtoig” szolgaltatds nagyon jol miikodik és a jovében
rengeteg problémat fog kikiiszobolni. Masik oldalrdl megvizsgalva azonban még fejlddnie kell
a digitalizacionak. Az Al segitségével ez a folyamat felgyorsult gyakran jonnek ki jitasok vagy
frissitések. Masik részrél, ami még egy fejlesztendo teriilet az nem mas, mint a terjeszkedés.
Magyarorszagon a legnagyobb probléma digitalis téren az, hogy a févaros infrastrukturdja
digitalis téren nagyon fejlett, azonban a vidéki teriileteken, nagyvasarosokban, kdzségekben,
falukban nincs kialakitva ez az atszOtt rendszer. A szallitmanyozas és elosztdsi logisztika
mukodik, azonban fejlesztésre szorul. A gyors bevasarlasok és a digitalis szolgaltatdsok
azonban még nagyon gyerekcipdben jarnak. A Wolt azonban erre a problémara is probal
reflektalni. Nagyobb vérosokban, mint példaul Debrecenben, Szolnokon, Szegeden maér
kialakult egy elosztasi haldzat és hosszutavu céljuk, hogy tovabb terjeszkedhessenek és minél
tobb embert elérjenek kezdeményezéseikkel. Mar korabban is boncolgattam, hogy egy
probléma még az iddsebb generacid beintegralddasa az adott témaba. Javaslatom lenne, hogy
képzéseket kéne inditani annak érdekében, hogy minél atlathatobban és sikeresen tudja az

1d6sebb generacio is élvezni a digitalizacié adta lehetOségeket.
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6. KVALITATIV KUTATAS

Szakdolgozatom megirasahoz felkértem egy szakértt, hogy egy mély-interju keretein
beliil, ossza meg velem tapasztalatait és megismertesse velem a digitalizacié minden fortélyat,

melyet a kdvetkezd bekezdésekben fejtek ki bdvebben.

Interju Malonyai Karollyal

Malonyai Karoly t6bb, mint 18 éve dolgozik a média kiilonbozd teriiletein, munkéssagat
web fejlesztoként kezdte, majd kreativ tigyndkségekben dolgozott, tobbek kdzott a MindShare
média ligyndkségben, ahonnan a Wawe Maker csoportba szerzodott. Itt négy és fél éven
keresztiil a Telekom digitalis leadje volt, mely a digitalis marketing és digitalis pénziigyek
fejlesztésével, végig vitelével foglalkozik. Az elmult két évben a Wawe Maker média
fogyasztasért és vasarlasért felelos vezetdje lett, a digitalizacid szakértdje, melyen beliil a
Google, a Meta, illetve progrematik teriiletekkel foglalkozik tiz f0s csapataval. A Corvinus €s

a BGE egyetemek alland6é vendégeldadoja.

A Wavemaker Hungary Kft évek 6ta Magyarorszag els6 szami kommunikécids ligynoksége.
Az egyik legnagyobb nemzetkdzi holding a WPP tagja, Magyarorszagon a GroupM csoport
legnagyobb iigyndksége. Ugyfelei kozott szdmos kiemelkedé hirdetd talalhatd, mint a
Telekom, a Nestlé, a Friesland, Erste Bank, jelentés OTC hirdetdk, kiskereskedelmi véllalatok
(pl. dm, deichmann, CBA). Munkavallaléinak szama 150, mind klasszikus média, e-
commerce, precision marketing, addressable content, kreativ fejlesztés, content gyartas,
infuenszer management, kutatés is tartozik a tevékenységi koriikbe. Legnagyobb iigyfeliik a
Telekom, aki mar tobb mint 10 éve allando6 partneriik. A Telekom esetében teljes tevékenységi
kort szolgaltatjak feléjiik, aktiv részesei a teljes digitdlis okoszisztéma tdmogatdsanak. A
digitalizacio tekintetében a Wavemaker szemléletének kézéppontjadban a digitalis megoldasok
allnak, hiszen a fogyasztasi szokasok egyre meghatarozobb része, mar gerince a digitalis
tartalomfogyasztds. 2020 marciusdban a Covid bekovetkeztével azonnali karantén
szabalyozasok 1éptek életbe, mely erre a vallalatra is kivetiilt. Kéroly elmondésa szerint egy
nagyon gyors szinte egyik naprdl a masikra valo atallas volt sziikséges ahhoz, hogy az tigyfelek

igényeit tovabbra is kielégithessék és a munkahelyen beliili kapcsolattartast problémamentesen
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folytathassak. A vallalaton beliili kommunikéciora valdo megoldast a Microsoft Teams program
applikacion keresztiil, illetve a bongészében vald Office alkalmazas keretein beliil akar
prezentaciok megtartasa is lehetséges volt. Karoly ugy fogalmazott, ,,a cég a pandémia idejére
a felhdbe koltozott”. Természetesen, hogy zOkkendmentesen torténjen az atallas,
kiberbiztonsagi feliilvizsgalatra és attekintésre volt sziikség. Ez egy biztonsagi fejlesztési
csomagot jelentett, melynek legismertebb formai tobbek kozott a két 1épcsds azonositas, illetve
a minden héten valo beazonositas. Kéroly elmondasa szerint a kiberbiztonsdg a mai napig
megmaradt, amely az adatok védelmét magas szintre emelte, igy rengeteg tamadas

bekovetkezését is kikiiszobolte.

Amely Kéroly szdmara, mint vezetOnek nagy kihivast jelentett a Covid idészakban az az
igyfelekkel valo kapcsolattartas, a kollegdival vald rugalmas kapcsolattartas volt, illetve az
eszkozellatottsdg megszervezése, mivel technikai feltételeket minden munkavallalé szamara
biztositani kellett. Egy megjegyzést hozzafiizott, mely igy szolt: ,,az online térben jott igazan
el6, hogy a masikat végig kell hallagatni” ezt a hangtovabbitas késleltetés miatt sziikséges.
Kideriilt, hogy a Wawe Maker Hungary B2B szolgéaltatas nyujt ligyfeleinek. A B2B ,,Business
to Business” jelen, mely azt jelenti, hogy az lizleti tevékenység nem fogyaszto és az eldalitd
vallalat kozott zajlik, hanem két vallalat k6zott, gondolhatunk itt akar ligynokségekre is. A
Covid bekovetkeztével ezt a szolgaltatasi format tovabbra is biztositania kellett a cégnek
igyfelei szamara. Kéroly elmondta, hogy nem volt egyszerli dolguk, tobbek kozott az iizleti
struktara teljesen atalakult, az {izleti kultira pedig 0j kontdsbe bujt, mivel online jelenlét volt
a targyalasakon megfigyelhetd, amely leginkébb a prezentalasokban teljesedett ki. Nehézségek
1éptek fel, mivel online feliileteken valo prezentalaskor nehéz az ligfyél figyelmét fenntartani,
de alapvetden magat az ligyfelet megfogni is nehéz, mivel online nincs feltétlen visszacsatolds,
azonnali reakcio. Gondolhatunk itt arra, hogy az egyik fél a megbeszélés alatt nem kapcsol
kamerat, ezaltal bizonyos non verbalis kommunikacios elemeket nem vesz észre az eldado, igy
nem tudja beldni, hogy nagyjab6l milyen humor/ beszédstilus megengedett az iigyféllel
szemben. Offline targyaldsokon egyszerlibb kialakitani tigyfél kapcsolatokat. Karoly
,,Gentleman Agreement” filoz6fidban hisz. Ennek 1ényege a kézfogés fontossaga és a partnerrel
valo kapcsolat kialakitasa. A Covid utani id6szakban is megmaradt a digitalizacio utoszele. A
kiilonbozo digitalis csatorndk hasznalata teljes mértékben megmaradt, érdekesség, hogy az
email levelezOrendszer kissé hattérbe szorult és helyét atvette a Teams, mely Karoly elmondasa

szerint egy modernebb, tobboldalibb rendszer: gondolhatunk itt tobbek kozott az analdg
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csatornak hasznalatara, de tovabbra is elsdsorban a meeting call-ok funkcidja a leggyakrabban
hasznalt funkcio. Szamara a legbosszantobb hatds a Covid utan, hogy a Home Offie rendszer
megvaltozott, a vallalatok szamara kotelesség Home Office napokat adni, mivel versenytarsaik
is megteszik ezeket a 1épéseket, ez leginkabb logisztikai problémaékat vet fel, illetve mar a
korabban taglalt emberi kapcsolati szétcsuszast szorgalmazza és a munka hanyag elvégzését.
Ami szamara megddbbentd, hogy meeting dsszehivasok a jarvany ota java részt online térben
zajlanak le, tobbszor is eléfordult csapataban, hogy egy meeting online megtartdsa alatt tobben
az irodabol ugy csatlakoztak be, hogy egy térben tartézkodtak, azonban kiilon elektronikus
eszk6zokrol hallgattak a megbeszélést. Amely az emberi valtozasokra jellemzd. Véleménye
szerint a munkavégzésnek harom alappillére van: egy részt a kdrnyezet. Ez jelenti magat a
fizikai munka kornyezetet, hogy milyen a munkavégzés helye, mennyire tiszta, mennyire
rendezett, vannak-e egyéb szolgaltatasok, mint példaul étkezé vagy akar kavézo, milyen a
megkozelithetdsége tomegkozlekedéssel vagy akar autdval, utobbi esetben rendelkezésre all-e
parkolo, és ha a Covid utdni iddszakra gondolunk hanyszor kell bejarni a munkahelyre és
hanyszor lehet Home Office-t igénybe venni. Nem felejthetjiik el természetesen a technikai
felszereltséget sem, akar gondolhatunk itt sajat lap-top-ra vagy sajat céges telefonra, ezek mind
olyan extra ,,juttatdsok” melyek sok esetben megkdnnyitik a munkavallalok életét, ezaltal
szivesen erdsitiki még hosszabb ideig a vallalat csapatat. Masodik pillér elmondésa szerint a
szakmai kihivasok pontja. Mennyit ér a munkad a vallalat szdmara? Mekkora hozzaadott
értéket tudsz szolgaltatni a cég szdmara? Illetve véleményem szerint legfontosabb alpont e
pillérben, hogy élvezed e amit csindlsz? Amennyiben ezek a feltételek teljesiilnek nagy
valosziniiséggel kijelenthetd, hogy az elégedettség eléri azt a pontot, hogy a munkavallald
tovabb erdsitse a csapatot. Harmadik de egyben egyik legfontosabb alappillér az maga a pénz/
fizetés pillére. Természetes nagyon fontos kérdés a pénz ¢és juttatdsok kérdéskore. A
versenytarsakkal valo kiizdés legkiemelked6bb pontja maga a fizetés kérdése. Az egyik
legnagyobb motivacié minden munkavallalé szdmara. Nagy multinacionalis cégek esetében
nem csak a fizetésrdl van itt szd, hanem az egyéb juttatasokrdl is, mint példaul szép kartya.
Minél sikeresebben teljesiil e harom pillér, annal biztosabb, hogy a munkaltaté meg tudja
tartani a munkavallalokat és rugalmasan, precizen tudnak egyiitt dolgozni. Nehéz kialakitani a
lojalitast, féleg a a fiatalabb generaciot tekintve, mivel esetiikben a beintegralodés is nehéz a

,felnottek vilagaba™.
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Hogyan is latja Karoly a jovot, vajon mi varhato az elkovetkezendd években, illetve, mint
vezetd és bo kapcesolati rendszerrel rendelkezd szakértd, miket tapasztalt mas vallalatoknal a
Covid utan. A gondolkodasmadd, hogy az irodaba be kell jarni és a munkat Home Office helyett
bent a kollegakkal egyiitt kell elvégezni egyre inkabb kezd ujra elétérbe keriilni. A témaban
Karoly elmondasa szerint megkiilonboztethetiink nyugatias és keleties vezetési stilusokat. A
nyugati vezetés ugy gondolja, hogy amig a munka el van végezve adhato Home Office a
munkavallalok szdmara, annyi a kikotés, hogy munkaiddén beliil legyen mindenki elérhetd és
barmely kérdés felmertiil arra azonnali véalasz érkezzen a legmegfelelobb kollegatol. Ezzel
szemben a keleties vezetés szerint igen is minden munkavballalé a munkaidejében legyen bent
az iroddban, végezze feladatat, mivel a fizetés ez alapjan jar. Ha akdrmilyen {igyintézni valo
tamad a munkavallal6 életében vegyen ki szabadsagot és intézze azon koriilmények kozott.
Mivel e két vezetési stilus jellemzd, igy a cégek kozott egy nagy verseny alakult ki. Azonban
az ligyfél maximalis kiszolgalasa érdekében minden vallalat szdmara meg kell huzni a hatart.
Gyakran el6fordul, hogy fesziiltség alakul ki munkavallalok és munkaltatok kozott tobbek
kozott a Home Office rendszer miatt, mint kordbban emlitettem a felhd alapt rendszerek az

esetleges irodai leallas esetén is biztositjak minden partner szdmara a munkat.

A digitalizaci6 vildgdban nem mehetlink el a mesterséges intelligencia témakore mellett.
Kéroly szerint, a mesterséges intelligencia (réviditve MI) a jovo egyik f6 alkotoeleme, mely
nem csak a szolgaltatas szektorban, hanem ugyan ugy kiilonb6zo ipari tertileteken, de akar a
mezOgazdasagban is talalkozhatunk e fejedelmi ujitassal. A szolgaltatd szektorban egyeldre
még csak nagyobb multinaciondlis cégek szamara all rendelkezésre Mesterséges Intelligencia
alapt szoftver, mivel itt nagyon magas art szolgaltatasokrdl beszélhetiink. Az elofizetés mellett
sziikség van egy programozoi csapatra, hogy a rendszert a cég arculatara lehessen formalni,
folyamatos fejlesztési csomagokat integralnak a vallalat rendszerébe, kapcsolattartast visznek
végig az MI fejlesztési csapataval, illetve cég specifikussa teszik a felhasznalasat, itt leginkabb
fogyaszto barat megoldasokra kell gondolni. Tehat kijelenthetjiik, hogy nem csak a megvételre
kell egy vallalatnak ebben az esetben anyagi raforditasokat inditvdnyozni, ugyan ugy gondolni
kell a ra kovetkezd iddre, és kompletten meg kell szervezni egy infrastruktarai hatteret, amely

biztositja a folyamatos, rugalmas ¢s zokkendmentes munkat a mesterséges intelligencidval.

A MindShare esetében egy béta alapu mesterséges intelligenciai rendszert hasznalnak, amely
folyamatos fejlesztéseken esik at, illetve folyamatosan szolgaltatas bovitések figyelhetdek meg
rajta. Els6dleges feladata a mesterséges intelligencianak a piackutatas. A piackutatas kiilonboz6

célok kielégitése érdekében valdosul meg. Leggyakrabban a fogyasztdéi magatartasokat
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vizsgalja, amely a fogyazstok preferenciairol, igényeirdl szol. Leggyakoribb formdja az online
elemzés, mely a social mediaban van lebonyolitva. Gyakori a versenytars elemzés, mely a
konkurenciat kutatja és azok marketingtevékenységét, de ugyan akkor megemlithetjiik a
termékfejlesztés kutatasat, az arérzékenységi vizsgalatot, swot analizisket vagy akar az online
piackutatast. Karoly elmondta, hogy a MindShare esetében az online piackutatds a primer
szempont, mely sok esetben ligyféli kérésre teljesedik, mivel a MindShare egy ligynokség igy
leggyakrabban 6k értersiilnek eldszor egy 1) termék bevezetésérdl, valamely trend

bevezetésérol, ezaltal a cég feladata a piackutatast lebonyolitani.

A vallalat korabbi adatok alapjan dolgozik. Mint kordbban emlitettem 0j termék felméréseket
végeznek, mely tobb pontban is vizsgalja a fogyasztoi trendeket. De hogyan is all 6ssze a

megkeresés €s a lebonyolitas az Mesterséges Intelligencia sergitségével.

1. Azigyfél megkeresi az ligyndkséget jelen esetben a MindSharet €s vazolja az 0j termék
koncepcidjat. Karoly elmondasa szerint gyakran érkeznek meetingekre, ahol
prezentacid kiséretében vazoljdk a termék tulajdonsdgait, a megcélzott vevokort,
elvasarsokat.

2. Megadjak a paramétereket: legfontosabb paraméterek a piackutatas alatt a korosztaly,
nemek, lokacid és az anyagi helyzet.

3. Felviszik az adatbazisba, beirjak a paramétereket és elkezdi az MI a futtatast

4. Adatok kielemzése torténik ezutan.

5. Osszevetik korabbi adatokkal, akar egy helyettesitd termékkel 6sszehasonlitjdk, vagy
akar egy korabbi modellel helyezik versenybe és leirast készitenek az eredményekrol.

6. Ellendrzés a kovetekezo feladata

7. Ugyfélnek val6 kikiildés

8. Utogondozas: az tigyféllel lelilnek és megbeszélik, hogy érdemes-e marketingelni az

adott terméket, ha igen megkezdddik az értékesitési-marketung kampany

Ezek a termékek digitalis termékeknek nevezhetdek, mivel gyartdsuk utan online, digitalisan
keriilnek elmezésre és elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia nagy szerepet kap a
vizsgélataban. A szakérté elmondta, hogy érdemes azért egy kisebb offline kutatast is végezni,
ahhoz, hogy teljesen biztosra menjiink a fogyasztok véleményével kapcsolatban.

Miért is éri meg a Mesterséges Intelligenciaval kutatdsokat végezni?

-sokkal olcsobb: nem kell emberi eréforrast igénybe venni ahhoz, hogy megkeressenek

potencialis vevoket.
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-kevesebb szervezést igényel: nincs sziikség emberi erdforrast szervezni, kidelegalni a csapatot

a terepre, felligyeletet biztositani.

-kevesebb adminisztracioval jar: nincs sziikség alvallalkozokkal levelezni, telefonalni a

munkavallalokkal.

-igyfélnek konnyebb eladni: mivel alacsony az erdforras felhaszndldsa a projektnek, igy

nyilvan olcsébb, igy az ligyfélnek is egy kedvezobb ar athadtd, melyet konnyebben elfogadnak.

Az ilyen projektekhez sziikséges azonban egy tigyfélszolgalatot felallitani annak érdekében,
hogy minden vasarloi/ igyfél problémara azonnali reakcio érkezzen. A MindShare korabbi MI
projektjei mellé ChatBotokat programoztak, igy elmondhatd, hogy gordiilékenyen folyik a
koz6s munka egy részrél a mesterséges intelligenciaval, més részrdl a fogyasztokkal is. A
munkaerd sporolds is ezaltal eldtérbe keriilt, amely nagyon megosztd problémakor, mivel
sokan ugy gondoljak, hogy a teljes digitalizaci6 negativ hatdssal van az emberekre, nem csak
magénéleti szempontokbdl, hanem munkavallalas szempontjabol is, azonban errdl a témarol

még a késdbbiekben bdvebben irok.

Fontos, hogy a témat partner, illetve ligyfél oldalrdl is meg kell vizsgalni. Miel6tt belekezdenék
az 1 kommersz fogalmat tisztazni kell. A kommersz egy orosz eredetii sz0, melynek jelentése
,,uzletember-keresked¢” lekovetkezhetjiik, hogy az lizleti élettel kapcsolatos fogalom, melnyek
digitalis formdja az 1 kommersz. Az 1 kommersz azonban partneri €s fogyaztdi oldalrdl
vizsgalva is tobbrétli. Alapvetéen mire is gondolhatunk? A pandémia bekovetkeztével az online
atallas kialakitott a fogyasztokban és sok esetben az ligyfelekben bizalmatlansagot. Ez a
bizalmatlansdg egy teljesen normalis velejardja az 0j innovacidknak. A téman belil
gondolhatunk arra, hogy pontosan milyen is a termék vagy a szolgaltatas, melyet teljesen online
ismeriink meg, és vasaroljuk meg. Nem tudjuk €élében tesztelni, megvizsgalni, igy gy mond
egy ,,zsdkba macska” szituacio alakul ki, és csak remélni lehet, hogy a termék vagy szolgaltatas
ténleg rendben lesz. Talan a legnagyobb bizalmatlansagi faktort a fizetési metodusok okozzak.
Egy online szolgéltatas esetében (példaul hazhoz rendelés) sokszor csak és kizarolag eldre
fizetés lehetséges, mely sok fogyasztd szdmara egy rémisztd folyamat. Mivel bankkartyas
fizetés lehetséges csak bizonyos cégeknél vald vasarlaskor, igy koteles a vasarlo megadni
minden bankkartya adatat online feliileteken, mely sok fogyasztd és partner esetében szintén
fejtéréseket okozhat. Miért is alakult ez ki? Nem egyszer hallottunk internetes csalasokrol és
adatlopéasokrél. Bankkartya adataink megadasaval konnyedén hozzaférés érhetd el csalok

szamara szamlaegyenlegiinkh6z, melyet konnyedén feltdrhetnek és a rajta 16v6 pénzdsszegeket
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»leszivhatjak”. Kiilonbozé online bankok ennek érdekében kiberbiztonsagi rendszereket
fejlesztettek, melyek legismertebb protokolja a kétképcsds azonositas. Online vasarlas
esetében bankkartya adataink megadasat kdvetden, vissza kell igazolnunk bankunk online
feliiletén, hogy a tranzakcié rendben van-e €s a kartya tulajdonos inditotta el az utalast. Nagy
segitség a fogyasztok szamara, hogy bankunk akar lizenetet is kiild minden pénzmozgasrol,
ezaltal a szamlatulajdonost idoben érteitik barmely csaldsok esetén. Végiil, de nem utolso
sorban pedig bizalmatlansag alakult ki a fogyasztokban a szallitdsi kockazatok terén is. A
bizalmatlansag f6 faktorai ezen a teriileten, hogy idoben, pontosan, precizen érkezik-e meg a
rendelt csomag. Kellden becsomagoltdk-e, ne térdtten vagy sériilten érkezzen a csomag. A
szallito cégek az esetek nagy részében garanciat vallalnak a szallitasra, azonban eléfordulhat,

hogy sériilés keletkezik és per alakul ki az tigyfelek kozott.

Kaéroly szerint elmondhat6, hogy a pandémia java részt atszakitotta a fent emlitett gatakat.
Természetesen nem minden esetben, azonban a nagy cégek marketing stratégidja is arra
probalja buzditani vasarloit, hogy személyes adataik és rendeléseik biztonsdgban vannak
minden esetben. Az i kommersznek is kdszonhetden a vallalatok el kezdtek novekedni és a
virus alatti is tudtdk hozni javarészt az elvartakat. Vannak olyan cégek Magyarorszagon,
melyek a pandémia alatt novekedtek a legnagyobb iitemben, gondolhatunk itt jelen esetben a
kifli.hu-ra, mely vallalatot a szakirodalmi részben bdvebben boncolgattam. A cég a lehetd
legjobb 1ddzitéssel 1épett be a magyar piacra. 2019 év végén inditottak el tevékenységiiket az
orszagban ra fél évre pedig megjelent a virus és karantén intézkedések 1éptek életbe. A kifli.hu-
6l elmondhato, hogy teljesen i kommersz jellemzdkkel miikddik, teljesen digitalis innovacio,
mely mar az elsé lizleti évet tekintve nyereséges volt. Karoly elmondta, hogy ha nincs a
pandémia ez a vallalat 5 év alatt sem éri el azt a szintet, melyet sikeriilt egy év alatt abszolvalni.
Azonban nem csak a kifli.hu, hanem az egész online szektor is fellendiilt, mivel tobbek kozott
megvaltozott az emberek gondolkodds modja, méar nem féltek az online térben valé mozgastol,
vasarlastol, elmult minden félelem, ez leginkdbb a pozitiv vasarlasi élményekre vezethetd
vissza, nem hagyta veszni hagyni a magyar gazdasagot, nem szabad sz6 nélkiil hagyni, hogy a
pandémia kiilonb6z6 orszagok gazdasagait gyengitette, igy sziikség volt olyan vallalatokra,
melyek tudtak tamogatni Magyarorszag gazdasagat és a teljesen online iizletek és szolgéltatok
ebbe a korbe tartoztak. Nem beszélve arrol, hogy egy digitalis ,,atlendiilés” is megtortént €s a
korabbi fejezetekben taglalt 1d6sebb generacidés problémakra is sziiletett megoldas, mivel
kikényszeritette a helyzet az online plattfromok hasznélatdt és idésebb fogyasztok is

megismerkedtek ezen applikaciokkal és szolgaltatasokkal.
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Azonban nem mehetiink el a negativ tapasztalasok €s példak mellett sem. Karoly tligyfele évek
ota a CBA. A CBA egy magyar lizlet lanc, melynek tobb tulajdonosa van. Megalakitottak a
PRIMA leédnyvallalatot, mely egy exkluzivabb tligyfél élményt kindl a fogyasztok szamara. A
jarvany bekovetkeztével a CBA vezetése is ugy dontott, hogy létre hozza online feliileteit annak
érdekében, hogy a pandémia alatt digitalisan tovabbra is elérje vasarloit és kiszolgalhassa Oket.
Karoly vezetésével a MindSharen keresztiil tortént ez a digitalis atallas, igy minden probléméba
pontosan beleathatott a cég. Megtudtam, hogy az i kommersz legnagyobb kihivasa
egyértelmiien a logisztika. Tobb 1épcsds Osszetételrdl beszélhetiink. Elsé 1épés a beszerzés,
kit6l, mikor, hogyan, mekkora mennyiségben szerez be a vallalat drukészletet. Amennyiben
megtalaljak a szdmukra tokéletes beszallitot fontos 1épcséfok a logisztikai raktar kialakitasa.
Rengeteg koltséggel jar, akar gondolhatunk bérleti dijakra, rezsi koltségekre. Kérdéses az is,
hogy mekkora raktarkészletet tartson az adott vallalat. Ez esetben érdemes kutatasokat végezni
melyik termék hogyan fogy, mibél mennyit érdemes tartani, forgokészletet folyamatosan
vizsgalni. Amint az elosztasi lanc ezen része kialakult, jon a logisztika kovetkezd pontja még
pedig, hogy ki is viszi ki a megrendeldnek a terméket, ez esetben tobb opcid szerepel. Egy
részrdl érdemes elgondolkodni sajat futdrok alkalmazéisaban, ez egy komolyabb raforditast
igényel azonban itt nem lehet surlodas alvallalkozokkal, a mésik lehetdség pedig, hogy
valamely futarokat foglalkoztatd céget felkeresni és szerzédés alapjan 6sszehangolni a k6zds
munkat. Karoly megosztotta velem, hogy a CBA esetében a logisztikai kialakitdsaban volt a f6
probléma. Az arukészlet felvétele utan piacra keriilt az aktudlis kinalat, azonban nem szdmoltak
a virus okozta rendelés aradattal, igy varolistak keletkeztek. A probléma kialakuldsa a rendelés
felvételnél kezdddott. A honlapon 1évé arukészlet nem a valds adatokat tartalmazta, igy
hianycikkek keletkeztek, illetve a kordbban taglalt varolista 30-40 napokat takart, mely
varakozas nem tudta felvenni a versenyt versenytarsaikkal, mint példaul a kifli.hu, wolt market,
panda market, melyek helyes logisztikai rendszernek koszonhetden az napi kiszallitdsokat
véllalnak, s6t akar par oran beliil megkapja az ligyfél rendelt termékeit. Ennek a sok hibanak
koszonhetéen a wvallalat besziintette az online értékesités, melynek utdhatisa a

versenytarsakhoz mért nagy lemaradas, illetve a tarstulajdonosok vitdjat eredményezte.

Interji alanyom nem csak negativ példaval tudott beszamolni szamomra, tobb siker sztori is
szliletett a Covid okozta digitalizacid terén. DM évek oOta partnere Karolynak ezéltal a
MindSharenek is €és a pandémia idején is folytatddott ez a kivald sorozat. A DM koncepcidja
online vasarlas teriiletén a csomag Osszekészités, majd a vasarlo bolti atvétellel tudja

kivélasztott termékeit atvenni. Fontos azonban megemliteni, hogy itt is csak kartyas
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elorefizetés enegdélyezett, azonban, ha a pozitiv argumentacidt vessziik figyelembe sorban
allas nélkiil, rugalmasan, kiszallitas dijak nélkiil élvezheti az iigyfél Gsszeallitott csomagjat.
Ami a DM esetében érdekes, hogy a vasarlas soran csomagolési dijat szdmolnak fel, amely
pontosabban azt takarja, hogy minél tobb terméket helyeziink kosarunkba, annal tobbet kell
fizetni a csomagolasért. Azonban vallalati szinten koltség hatakonysagrol beszélhetiink, mivel
logisztikai kiadasok megtakaritasa torténik. A DM siker torténete azodta is zajlik és a mai napig

Karoly tigyfelei.

A mély interji utols6 részében Karoly kifejtette, hogy partner oldalon milyen valtozasok is
folytak le a Covid iddszakban, illetve az azt kovetd idészakban. Leginkabb TV partnerek
elemzését boncolgattuk, ezen belill is az RTL-rdl beszélgettiink hosszasan. A pandémia el6tti
idészakban is mar megismerkedhettiink kiilonboz6 tartalomfeltdltokkel, a legismertebb ilyen
cégek tobbek kozott a Netflix, az HBO vagy akar a Disnep +. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy
a Covid teljesen megvaltoztatta a TV-s szokdsokat, nem mondhatjuk, hogy itt alakultak meg az
uj fogyasztoi szokasok, mivel a jarvany csak felgyorsitotta ezeket a folyamatokat, azonban a
szakértd elmondasa ¢€s statisztikai adatok alapjan is kijelenthetd, hogy a digitalis médiat
fogyasztok elkezdtek leszokni a TV adta lehetoségekrdl és teljesen atrendezodott az
eléfizetések aranya. A nyomtatott sajto alapvetden mar sok éve nem populdris tartalmat
szolgald eszkdz, a fiatal generaci6 digitalizaciojanak koszonhetden folyamatosan valtoznak a
fogyasztoi szokdsok. A virus idején nem csak a kiilonb6z0 online streaming feliileti
szolgaltatdsok fogyasztdsa ugrott meg, hanem a podcastok is egyre nagyobb célkozonséget
értek el. Kéroly elmondasa szerint az emberek rajottek arra, hogy nem sziikséges radiot
hallgatni és csak az adott témarol érdekességeket hallgatni, hanem mindenki megtalélja a sajat
érdeklddési korének megfeleld tartalmakat leginkabb Youtubon vagy akér Spotifyon. Ugyan
ugy, mint a kiilonb6zé kéabel szolgéltatdsok, az online streaming feliilet hasznalataiért is
sziikséges fizetni. Az online plattformok dija altalanossagban alacsonyabb, mint a tv
szolgaltatok ara, azonban, ha a fogyasztd minden portdlra szeretne eldéfizetést igényelni

konnyedén 6sszehozhato egy magas ar.
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Az arak az alabbiak szerint alakultak: 2023-as adatok

Amazon Prime Video | 899 forint/ho

Filmio.hu 1190 forint/h6
Filmbox Plus 1190 forint/h6
Cinego 1790 forint/h6
Apple TV Plus 1890 forint/hé
SkyShowtime 1999 forint/ho
HBO Max 2390 forint/ho
Netflix 2490 forint/ho
Disney Plus 2490 forint/ho

Forras: (Leet, 2023)

Természetesen erre az oriasi streaming Oriiletre reagalnia kellett a televizidknak és az RTL meg
is tette. Megsziiletett az RTL+, amely kizarélag online feliileteken érhetd el. 1990 forint/h6-tol
hasznalhat6 ez a szolgaltatas, mely mondhatjuk rakényszeriti a filmezni/ sorozatozni vagyokat
a megvasarlasra, mivel ezen a feliileten dedikalt tv tartalmakkal taldlkozhat az el6fizetd.
Gondolhatunk itt hiresebb sorozatokra, mint a Valami Amerika cimii sorozatra, amely kizardlag
ezen a feliileten érhetd el. A pandémia el6tt is taladlkozhattunk mar természetesen hasonlo
feliiletekkel, az RTL-nek is volt ilyen ,,catch up” feliilete, amely akkor még dijmentesen volt
igénybe vehetd, és kizarolag a miisorok visszanézésére szolgalt, melyet a fogyaszté mar a tv-
ben lathatott kordbban. Természetesen a televizionak is van jOvdje rengeteg érdeklodot
tovabbra is ott érnek el a szolgéltatok, illetve vannak olyan adasok, melyek kizarolag TV-n
keresztlil mehetnek, ilyenek az eléadasok, kiilonbdzd sportesemények vagy akar a hirado is.
Az RTL 2024-es kampanya azonban ezt a rendszert is felborithatja. Az RTL-nek sikeriilt
megallapodnia az UEFA-val, amely azt jelentheti, hogy a rangosabb football mérkdzések
kozvetitési jogaval a csatorna fog élni és eldzetes bejelntések alapjan ugy tlinik ezek a
mérkdzések, melyek nagy érdeklddésnek Orvendnek csak és kizardlag az rtl+on lesznek
elérhetdek. Természetesen ez nagy felhaborodéasokat kelthet, azonban nagyon ugy tiinik nem
lesz mar valtoztatas €és ezt minden foci rajongonak el kell fogadnia. A szakértd elmondésa
szerint radadasul hosszutdvi megvasarlasokra kell buzditani az érdeklodoket, mivel a
szolgaltatok linearizaljak az addsokat, amely azt jelenti, hogy nem egyben kertil felt6ltésre az
Osszes rész egy adasbol, hanem elnytjtva kiilon-kiilon keriilnek feltdltésre a tartalmak. Karoly

tovabba azt is megosztotta velem, hogy a streaming szolgaltatok kiilonbozé csomagokat
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kinalnak a jovOben, amelyek artol fiiggden allitjak be a felhasznalast a fogyasztok szamara.
4K-s felbontast adasok reklammentesen, kdzepes csomag, mely a maximalis felbontast nem
engedélyezi, azonban reklamok nem talalhatoak a feliileten, illetve van egy alapcsomag, mely

reklamokat tartalmaz, de a szolgaltatas elérhetd.

Erdekességként megfigyelhetiink kiilonbségeket az amerikai fogasztok és az eurdpai fogyaztok
kozott. Ami a legnagyobb eltérés, hogy az USA-ban még mindig a televizo az elsé szamu
digitalis eszkoz. Természetesen az online streaming szolgaltatok is szarnyalnak a kontinensen,

azonban a tartalom gydartas ¢€s az eréforras raforditas a TV terén tovabbra is nagyon erds.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Osszességében kijelenthetd, hogy az elmult évtizedek legnagyobb fogyasztoi, digitalis és
emberi valtozasai torténtek a Covid 19 jarvanynak koszonhetéen. Az innovacidoknak
koszonhetden olyan szolgaltatasokhoz és élményekhez tudtak hozzajutni a fogyasztok, melyek
korabban nem tapasztaltnak szamitottak. Természetesen levezethetd egy pro-kontra
argumentacio a témaval kapcsolatban. Pozitiv hatadsok kdz¢ sorolhatd tobbek kozott az emberi
rugalmassadg megvaltozdsa a munka szempontjabol. Tobbek kozott a home office, akar
kiilfoldrél valé munkavégzés sorolhatd e témaba. Ugyanakkor megemlithetd, hogy
leegyszerlisodott a bevsarlas. Online rendelések sokasaga kezdddott el, nem csak a tartos
arucikkek vildgaban, hanem a mindennapi fogyaszt6i arucikkek tekintetében is. Pro érv a
jarvany mellett a kiilonbozd szoftverek rohamos fejlesztése, amiken keresztiil kapcsolatok
1étesithetdek. Azonban emliteni sziikséges a negitv hozamokat. Rengeteg halalos aldozatot
kovetelt a jarvany, illetve tobb kronikus betegség is kialakult a megfertézodéseket kovetoen,
mely a jarvanyt kovetd idészakban is haldlos aldozatokat kovetelt. A digitalizacionak
koszonhetden sok munkavallalo elvesztette allasat, melyet szintén a pandémia gyorsitott meg,
illetve a jarvany idején torténtek bezarasok, melyek szintén allasokat koveteltek. A jarvany
idején, illetve az utdna 1évé iddszakban Magyarorszag gazdasagi helyzete is megromlott,
lealltak a fejlesztések és beruhazasok, export cikkeink forgalma lecsokkent €s importban is
torténtek nehézségek, mivel sok 4aru nehezen érkezett be hazankba. Emberi kapcsolati
problémakrdl is sziikséges szot ejteni, mivel az elszeparaltsag nem tette lehetdvé csaladi és

barati programok megszervezését, igy sok emberi kapcsolat meggyengiilt.
Személyes véleményem a jarvany iddszakrol, illetve az azt kdvetd iddszakrol:

A pandémia éve szamomra az egyik legnehezebb év volt egész életemben. Ugy gondolom,
hogy az emberi kapcsolatok kialakitasa €s &polasa az egyik legfontosabb emberi erény, a
jarvany pedig nagyban nehezitette szamomra is a kapcsolattartast. Tobb barati kapcsolatom is
zatonyra futott ebben az iddszakban ¢és megfigyeltem kozeli ismerdseimen
személyiségvaltozasokat. Olyan embertarsakkal tartottam a kapcsolatot, akiket a kialakult
helyzet olyan depresszioba kergetett, hogy a mai napig kiizdenek mentalis problémakkal.
Leginkabb, amikor a fertdzésen jo magam is atestem tapasztaltam, milyen szenvedéseket is tud
okozni a pandémia. Tobbszor is atestem a jarvanyon kiilonbozé lefolyasokkal. Haldl eset a

kozvetlen kozelemben nem tortént, azonban mindenki szorgalmazta a szabalyok betartasat,
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kivitelezését. Ugy gondolom, hogy az egészségiigyi dolgozok egy nagy gratulaciot
érdemelnek, mivel hdsiesen kiizdottek €s kiizdenek a mai napig a jarvannyal. Ami szamomra
megdobbentd volt, hogy milyen gazdasagi helyzet tud kialakulni a jarvdny miatt. Az inflacid
és a munkanélkiiliség problémai megobbentettek. Ugy gondolom a mai napig van kihatasa a
jarvany okozta gazdasagi problémaknak az emberek €letére. Személy szerint én megragadtam
a Covid kinalta lehetdségeket és egyetemi tanulmanyaim mellett munkaba is alltam futarként,
mely a pandémia idején élte virdgkorat. Igy én konnyedén ,.atvészeltem” a jarvany okozta

pénziigyi problémakat.

Az iromanybol lekdvetkeztethetd, hogy a kvantitativ kutatds nagyon sokszintien vizsgalta az
adott témat, mivel az életkorok soksziniisége, a lakhelyek megoszlasa, illetve az idegennyelvi
tudéas felmérésnek koészonhetéen kirajzolodott, hogy minden tipusu olvasé véleménye és
tapasztalata vizsgalhato. Egyértelmii a kutatdsi adatokbol, hogy a digitaliz4cid a szolgéltatasok
terén még nem minden napi jelenség a fogyasztokndl, azonban egyre eldtérbe helyezddik ez az
irany. Arérzékenység figyelhetd meg a digitalis arucikkek és szolgaltatasok terén, azonban
kirajzolodott, hogy a fogyasztok részére azok az arucikkek és szolgaltatasok, melyek napi
szinten hasznalatba vannak, gyakran digitalis uton torténnek megvasarlasra. Az fogyasztok
szokasai is folyamatosan valtoznak, érdekesség, hogy a ruhazati arucikkek beszerzése mar
tulnyomo6 esetben online formaban torténik. Leszlirhetd a kutatasbol, hogy nagyon sok
fogyasztoban azonban még nincs benne a kelld nyitottsag az uj digitalis irdnyokra, azonban ez
véalotzni fog. A kvalitativ kutatasbol lesziirhetd, hogy egy hatalmas ipardg épiilt a
digitalizaciora. Rengeteg multinaciondlis cég digitalisan éri el fogyasztoit, nagy hangstlyt
fektetve a digitalis marketingre €s digitalis szolgaltatasaik frissitésére. A digitalizacid nem csak
a fogyasztokat valtoztatta meg, hanem a munkavéllalok szokasait is. A Home Office
szabalyozasok, a vilag barmely pontjardl valo osszekdttetés egy meeting lebonyolitdsara mar
minden napos. Folyamatos fejlédés €s innovacid figyelheté meg, amely a jovoben sem fog

valtozni.

Jelenleg a Ferencvérosi Football Clubnal dolgozom rendezvényszervezdként és a kollegak
meséltek a pandémia iddszakarol. A rendezvények teljesen ledlltak nem volt bevétel és a
football mecsek is zartkapusak lettek, mely azt jelentette, hogy néz6 nem vehetett részt a
mecseken. Ami a digitalizaciot illeti, 6rommel tolt el, hogy a vilag ekkorat Iépett eldre
digitalisan. Szamomra a digitalizaci6 adta lehetdségek, nagy részben megkonyitették életemet,
mivel a kapcsolattartds munkatéren és tanulmanyitéren is tokéletesen lezajlott. Aminek szintén

nagyon Oriilok, hogy a csaladom szdmos tagja a Covidnak kdszonhetden tanulta meg hasznalni
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kiilonbozo eszkdzok hasznalatat, mint példaul az okostelefon vagy akar a netflix bekapcsolasa
az okos tv-n keresztiil. Egyértelmiien szamomra legnehezebb a tavoli rokonok ¢és a baratokkal
valo talalkozas volt. Rengeteg program, koncertek és egyéb események elmaradtak, illetve a
nyaralasok sem keriiltek megszervezésre. Kissé bezartsadg érzet timadt bennem is, mint sok
mas baratomban, azonban a virtualis ,,vilagban” ugyan ugy tartottuk a kapcsolatot, kozosen
jatszottunk, telefonaltunk, st még gyakran videohivson keresztiil is kommunikaltunk, az
iigyben, hogy lassuk is egymadst. Amit észrevettem, hogy a tarsadalom sok mindenben
Osszefogott és kozos aktivitasokat rendeztek az online térben. Megszervezésekre kertiltek
kihivasok, melyet minden résztvevonek videon keresztiil kellett elvégeznie és feltdltenie a
vilaghalora. Par kapcsolatomon azonban segitett a jarvany, mivel megerdsddtek.
Osszességében ugy gondolom, hogy a 2020-as évnek ilyen forméban kellett lezajlania ahhoz,
hogy megtanuljam értékelni a nyitottsag 6romét és szembesiiljek a bezartsaggal és tanuljam

meg értékelni az emberi személyes kapcsolatokat.

Javaslattételt tekintve a kvalitativ kutatas rengeteg kérdésre valaszt ad, a digitalizacié mindenki
szamara egy segitségnyujtas és ajanlatos a kiilonbozo digitalis szolgaltatasok igénybevétele, a
digitalis anyagok fogyasztasa. Minden digitalis innovacid azért sziiletett meg, hogy a digitalis
tartalmakat fogyaszthatobba és egyszeriien elérhetévé tegyék. Nagyon fontos kiemelni, hogy
sok fogyasztdo még nem tujda kell6képpen kezelni a digitalis tartalmakat, igy tovabbra is fontos
a beintegraldsa ezen fogyasztoknak. A jovOre tekintve még sok feladat van digitalizacio téren,
azonban a folyamatos innovacioknak és fejléddésnek koszonhetéen megoldasok fognak

sziletni.

63



IRODALOMJEGYZEK

. Hadnagy Eldd — Deres Anita — Gardonyi Zsolt (2013): A magyarazat. Magankiadas

Klaus Scwalb (2016): The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum
Nicholas Carr (2010): The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains. W. W.
Norton & Company

Andrew McAfee- Erik Brynjolfsson (2014): The Second Machine Age: Work,
Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. Norton & Company
Kevin Kelly (2016): The Inevitable: Understanding the 12 Technological Forces That
Will Shape Our Future. Viking Press

Shoshana Zuboff (2018): The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human
Future at the New Frontier of Power. Profile Books

Karpati Krisztian-Kovacs Akos (2021): Digitalis Generaciovaltas. Magankiadas
Peter Thiel-Blake Masters (2014): Zero to One: Notes on Startups, or How to Build

the Future. Crown Business

Elektronikus hivatkozasok, letoltési datumok

9.

10.

11.

12.

13

14.

15.
16.

17.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/NFC (Letoltés datuma: 2023.10.10)

https://m.blog.hu/eu/europapont/image/2020/europa_szamokban_digi-01.png
(Letdltés datuma: 2023.10.10)

https://adwords-hu.googleblog.com/2009/06/kutatas-magyar-internetezok 23.html
(Letoltés datuma: 2023.10.12)
https://naih.hu/files/Beszamolo-2018-MR.PDF (Let6ltés ddtuma: 2023.10.13)

. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt18.pdf (Letoltés datuma:

2023.10.13)

https://gkid.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom-2018/ (Letdltés datuma:
2023.10.14)

https://reacty.digital/2021-vizsgazik-az-e-kereskedelem (Letdltés datuma: 2023.10.15)
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2022/#/kiadvany/digitalis-tarsadalom/az-

internethasznalok-aranya-korcsoportonkent-a-16-74-eves-lakossag-koreben (Letoltés

datuma: 2023.10.20)

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211029-1 (Letoltés
datuma: 2023.10.20)

64


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank#/kiadvany/digitalis-tarsadalom/az-internethasznalok-aranya-korcsoportonkent-a-16-74-eves-lakossag-koreben
about:blank#/kiadvany/digitalis-tarsadalom/az-internethasznalok-aranya-korcsoportonkent-a-16-74-eves-lakossag-koreben
about:blank

18. https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/digital-transformation-after-pandemic

(Letoltés datuma: 2023.10.21)

19. https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-
transformed-business-forever?fbclid=IwAR30ospgeuCopZnHgbfD7vIsKLH-
D247z31pl4ximhz3EPX2SfkMi_GNvE4o (Letoltés datuma: 2023.10.24)

20. https://g7.hu/tamogatoi-tartalom/20220331/egyre-tobb-elelmiszert-veszunk-online-

ezert-megneztuk-mi-mennyibe-kerul-most-negy-aruhazban/ (Letdltés datuma:

2023.10.25)

21. https://medial.hu/2020/04/02/nagyon-megvaltoztatta-a-koronavirus-miatti-karanten-

a-magyarok-mediafogyasztasi-szokasait/ (Letdltés datuma: 2023.11.02)

22. https://www.magyarhirlap.hu/kultura/20220920-a-szinhaz-netflixe-a-szinhaz-tv
(Letoltés datuma: 2023.11.03)

23. https://medial.hu/2023/10/16/munkabeszuntetest-es-utcai-demonstraciot-tartanak-az-

rtl-magyarorszag-vagoi/ (Let6ltés datuma: 2023.11.04)

24. https://infostart.hu/gazdasag/2021/07/10/digitalis-turizmus-a-pandemia-6-8-evet-

lenditett-a-szakman). (Letoltés datuma: 2023.11.05)

25. https://www.parlament.hu/documents/10181/63291245/Infojegyzet 2022 35 digitalis
egeszsegugy.pdf/3261e7d0-31b9-9154-bff5-87eec142f5ef?t=1671012677273
(Letoltés datuma: 2023.11.05)

26. https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/state-of-health-in-the-eu-

companion-report-2021 (Letoltés datuma: 2023.11.06)

27. https://nmovekedes.hu/penzugy/atlepte-a-1-5-milliot-az-otp-bank-mobilbanki-

alkalmazasat-hasznalok-szama (Letoltés datuma: 2023.11.06)

65


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

MELLEKLETEK

Wolt applikacié meniipontjai

wil 56 @D

Rakun doboz a Wolton
Kattints a részletekeért! &

Elelmiszeriizletek...

_
__ Wolt et

k= m.;,vn 2
Wolt Market Keleti

Wolt+
Csatlakozz a Wolt+hoz! Katt
aképre!

Offline vagy

Teriilet elfo

O Ft Wolt+ kiszdllit...

&

9:58 7 =
4 Ercdmenyck W' 56

= Elutasités

Q 4

©imsis e

1. KEROLET

Uj kiszallitas -3 perc malva
a/az Hazias izek Konyhaja-
bél/bél

D

® Korhaz utca 37-41. UB. ép., 1035 Budapest
@ Lajos utca 42, 1036 Budapest

of Osszesen: 4.9 km
Felvétel: 2.6 km - Leadds: 2.2 km

825,50 Ft

hats kereset g magosabh iohet)

Elfogadas

all 56

Ettermek

Ismers meg T slag.4n re

Kategériak

Osszes étterem

L. !
700 F1 kedvezmény s kiszallitssi dissl 28

McDonald's® | Lurdy haz
T lovint it

Budapest

Dél-Pest

Déli agglomerac

Szentendre

Eszak-Pest

Vecsés

66



TARTALMI KIVONAT

A dolgozat kutatja az ir6 altal kivalasztott témat, mely a pandémia okozta digitalizacio a
szolgaltatasok szektoraban. Tobbek kozott betekintést nyerhetiink a szolgéltatd szektor
jellemzdire a virus el6tti idoszakban, a fogyasztoi szokdsokra, az adatok kezelésére, a pandémia
utani id0szakrdl olvashatunk, a kiilonb6z6 innovacidés megoldasokrdl, megtekinthetiink egy
vizsgalatot, melyet az ir6 vitt végig, illetve mély interjut egy szakértovel, melynek
Osszefoglalasa is megtaldlhato. Nagyon érdekes adatokat és vonatkozasokat figyelhet meg az
olvaso, illetve egy atfogo képet kaphat a kialakult helyzetrdl a Covid 19 virus utani idészakrol.

Zusammenfassung

Die Arbeit behandelt sich um das Thema des Autores, das die Digitaliesierung der Sektoren
von Dienstleistungen ist. Zuerst konnen typische Eigenschaften aus den Zeiten vor Covid 19
in der Dienstleistungen Sektor unterschucht werden. Wie zum Beispiel: die Briduchen von
Konsumern oder die Behandlung von Daten. Nachdem kann auch iiber die Zeiten nach der
Pandemie gelesen werden, hier kann man iiber interessante Innovationen und Losungen lesen,
aber hier kann auch eine Untersuchung gelesen werden, die von dem Autor durchgefiihrt
wurde. Es gibt noch ein Interview mit einem Expert, dessen Zusammenfassung auch gefunden
werden kann. Es gibt sehr interessante Daten und Beziehungen, bzw. Conseqvenzen und man
kann ein komplettes Bild iiber das Thema von Covid 19 nach der Pandemie finden.

Summary

The essay explores the author's chosen topic, which is the digitization in the service sector
caused by the pandemic. Among other things, we can gain insight into the characteristics of the
service sector before the virus, consumer habits, data management, read about the post-
pandemic period, different innovative solutions, view a study conducted by the author, and
engage in a deep interview with an expert, the summary of which is also included. The reader
can observe very interesting data and implications, and obtain a comprehensive picture of the
situation after the Covid-19 virus.
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