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1. BEVEZETES

Az elmult par évben jelentdsen megndtt az agilisan mikodd szervezetek szama. Ez
koszonhetd annak is, hogy az agilitds egyfajta projektvezetési trenddé noétte ki magét.
Amig nemrég a termék- €s szoftverfejlesztési projektek sordn alkalmaztik elsOkorben,

addigra manapsdg mar mads teriileteken is hasznéljak.

Ezen dolgozat azt kivanja vizsgdlni, hogy az egyre divatosabb agilis mddszertanokat
val6jaban milyen szinten sikeriil alkalmazni a projektvezetés sordn, és ezzel mennyire
vannak megelégedve a szoftver- és termékfejlesztd csapatok. A kutatas célja
azonositani azokat az eszkozoket és modszereket, amelyek egy szervezet agilis
projektvezetését segitheti, tovabba azokat a hibakat és problémakat, amelyek ezt
hatraltathatjak, illetve felmérni, hogy a beszamolok alapjan az agilis projektvezetés

valgjaban megfelel-e az agilis szemléletmédnak.

Kétféle primer kutatdst végeztem. Els6korben kérdéives formédban agilis csapatok
véleményeit és meglatasait gyijtottem az &ltaluk haszndlt agilis mddszertan vagy
keretrendszer miikodésérol. A kérddiv kitért az érzékelt pozitivra és negativra, valamint
az alkalmazott technikdkra és gyakorlatokra részletesen. Ezutdn egy mésik szemszogbol
is megvizsgaltam a kutatdshoz sziikséges pontokat, egy Scrum Masterrel készitettem

rovid interjut a feltarasnal felmeriilt témakrol

Ezen dolgozat célja, hogy a feltart gyakorlati nehézségeket, €s ezek elkeriiléséhez tarsuld

otleteket Osszegytjtse, és hasznos tudast adjon 4t az olvasonak.



2. PROJEKTEK ALTALANOS BEMUTATASA

2.1 A projekt definicioja

Mit definidlunk projektként? A meghatdrozasok mindegyike pontos és egyben pontatlan
is valamilyen szinten. A The Project Management Institute szerint “A projekt egy
ideiglenes erdfeszités, amely egyedi termék, szolgaltatds vagy eredmény létrehozaséira
irdnyul.” (PMBOK, 2023). Eszerint minden projekt “ideiglenes erdfeszités”, azaz
behatarolhat6 eréfeszités. Ez a behatdrolhatésag nem a rovid iddintervallumot jelenti,
hanem azt fejezi ki, hogy minden projekt rendelkezik egy kezdd datummal, és
mindenféleképpen véget ér egyszer valamilyen moédon. A kezdd datum konnyen
kitlizhetd, ez az a nap, amikor elindul a projekt. A végdatum pedig akkor kdvetkezik be,
amikor a projekt sordn kitlizott célok beteljesiilnek, vagy pont ellenkezéleg, amikor
tisztan latszik, hogy a kitlizott célok nem fognak tudni beteljesiilni, példaul a projekt
végétérhet akkor is, ha a megrendeld visszamondja a megrendelést valamilyen oknél
fogva. (PMBOK, 2017)

Minden projekt egyedi terméket, szolgéltatast, vagy eredményt produkdl, ezek lehetnek
kézzel foghatok, vagy elvonatkoztatott eredméyek is. Nem létezik két egyforma projekt,
tehat minden projekt egyedi, azonban sok részletben megegyezhetnek, mint példaul a
projekten dolgozé szakemberek vagy a felhaszndlt technoldgidk listaja. (PMBOK, 2017)
Egy masik megkozelités szerint az Oxford Szotér a kovetkezOnek definidlja a projektet:
“Minden olyan torekvés, amelyet vagy egyénileg vagy kozosen hajtanak végre, é€s amely
adott esetben a kutatdst vagy a tervezést is magaban foglalja, és amelyet gondosan

megterveznek eldre egy adott cél elérése érdekében”. (Oxford Dictionary, 2023)

A NASA szerint, pedig “A projektek jelentos tevékenységek, amelyek meghatdrozott
célokkal, feladatokkal, kovetelményekkel, élettartammal, kezdettel és végponttal
rendelkeznek. A projektek jelentos mértékben kiilonboznek Osszetettségiikben,

koltségiikben és kritikussdagukban.”



2.2 Projektek kialakulasa

Projektek mindig is 1éteztek. Az 6sidOktol egészen a viktoridnus korig leginkdbb hatalmas
épitdipari tervezések és kivitelezések voltak, amelyeket maguk az épitészek, vagy
mérnokok irdnyitottak, gondoljunk csak a Gizai piramisokra. Ez a manapsig hasznalt
menedzselési modszerek nélkiil tortént, a projektért felelés tuddsan és tapasztalatan
alapult, a projektmenedzsment ekkoriban még nem volt kiilondll6 szakteriilet. A
viktoridnus kor utdn tovabb fejlodtek a projekt jellegli tevékenységek és
projektmenedzsment gyakorlatok, javarészt az elsO vildghdbora altal kivaltott hirtelen
bekovetkezett iparosoddsnak kdszonhetden. Minden projekt esetében hdrom f6 tényezd
befolydsolja a kimenetet. Ezek a tényezdk a terjedelem, azaz a teendd feladatok, az ido,
amely alatt a projektet be kell fejezni, valamint a koltségek, vagyis az anyagi raforditasok,

amelyeket a projekt megvaldsitasa igényel. (Dennis Lock, 2013)



3. A PROJEKTMENEDZSMENT

3.1 A projektmenedzsment definicioja

Ahogyan egy projekthez is szdmos definici6 tartozik, gy a projektmenedzsmentre sem
hiizhat6 rd egy univerzdlisan igaz megfogalmazas.

A PRINCE2 projektmenedzsment modszertan szerinti megfogalmazast taldlom a
legmegfoghatobbnak, miszerint "A projektmenedzsment a projekt valamennyi szempont
szerinti megtervezése, kovetése és ellenorzése, és mindazok motivdldsa, akik részt vesznek
a projekt céljainak az elére meghatdrozott idoben, koltségkereteken beliil és megfelelo

minoségben torténo megvalositasdban." (Prince2, 2023)

3.2 A projektmenedzsment fejlédése

Ahogy az elézdéekben megallapitottuk, projektek mindig is I1éteztek, de a
projektmenedzsment egy viszonylag dj szakteriilet. Sokan tekintik Frederick Winslow
Taylor-t a tudomanyos menedzsment atyjanak. Elsoként kezdte el tanulmanyozni, hogy
hogyan is lehetne javitani a munka hatékonysdgon. Ezt a feladatok egyszerlsitésével és
optimalizaldsdval kivanta megvalGsitani, azaz részfeladatokra bontotta a bonyolult vagy

Osszetett feladatokat. (Winslow, 1997)

Egy maésik elve szerint pénzzel mindenki motivalhat6. Az a munkas, aki hatékonyabban
dolgozott természetesen magasabb juttatdsokra volt jogosult.
Taylor alapelveit az aldbbi négy pontban foglalhatjuk 6ssze:

1. Tudomdnyos megkozelitéssel kell tanulmanyozni az egyes munkafeladatokat, és
igy meghatarozni a konkrét feladatok leghatékonyabb végrehajtasi modjat.

2. Minden dolgoz6 szamdra meg kell taldlni a hozza leginkabb passzolé munkakort
képességeik és az alapjdn, hogy mi motivalja oket, majd ki is kell képezni Oket a
feladatra.

3. A dolgozok teljesitményét figyelemmel kell kisérni. Ha sziikséges, instrukcidkkal
kell ellatni Oket annak érdekében, hogy a leghatékonyabb munka mddokat
alkalmazzak.

4. A munkat el kell osztani a vezetok €és a dolgozék kozott oly médon, hogy a

vezetok az idejiiket a munkafeladatok tervezésére és fejlesztésére fordithassak,
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hogy a munkdsok a lehetd leghatékonyabban tudjdk a feladataikat elvégezni.
(Winslow, 1997)

A kor egyik legkiemelkeddbb projektmenedzsment eszkoze a Henry L. Gantt (1861-
1919) 4ltal megalkotott Gantt-diagram, egy idoterv diagram amelyet még ma is széles
korben haszndlnak a projekttervezés és projekt kovetés sordn. A diagram legfobb feladata
az volt, hogy megkonnyitse az 0sszetett projektek koordinéldsat, kiilonosen az olyanokat,
amelyekben bonyolult és egymadssal fiiggdségben all6 feladatok szerepeltek. Hatranya
akkoriban az volt, hogy ha vdltozas koOvetkezett be a projekten belill, akkor a
szamitogépek hidnydban a diagram 4talakitdsa idoigényes, €és bonyolult fizikai munka
volt. Manapsag ilyen probléma nem 4ll fenn, példaul a Microsoft Excel is képes Gantt-
diagram létrehozdsdra, amely konnyen szerkeszthetd, ha valtozds dll fenn a projekten

beliil.

A projektmenedzsment tovabb fejlédésé az 1950-es években jott el, az amerikai
rakétaprogrammal kardltve. Altaldban ad-hoc médon, vagy az elézéleg emlitett Gantt-
diagram felhasznalasaval menedzseltek ekkoriban. A Polaris rakéta projektet méretébol
adddodan azt ad-hoc médon, vagy a Gantt-diagram felhaszndldsdval sem lehetett volna
hatékonyan menedzselni. 1958-ban késziilt el a Program Evaluation and Review
Technique (magyarul: program kiértékelési és feliilvizsgalati technika, roviden: PERT),
az els6 tudomédnyos modell, amelyet a projektek tervezésére és litemezésére lehetett
alkalmazni. Ez 1d0 t4jt fejlesztette ki a kritikus it modszert a DuPont Corporation €s a
Remington Rand Corporation. Ezek a mdédszerek hamar haszndlatba keriiltek a civil

szféraban is.

A kovetkez6 mérfoldkd a projektmenedzsment életiitjaban a Project Management Insitute
megalakuldsa volt. A szervezet megalakuldsanak fobb célja, hogy eldsegitse a
projektmenedzsment teriiletén a szakemberek kozotti egyiittmikodést, tuddsmegosztast

€s a “best practice” terjesztését. (PMI,2023)



A PMI iltal késébb kiadott Projektmenedzsment Utmutaté (The Guide to the Project
Management Body of Knowledge — PMBOK) dokumentum célja, hogy Osszefoglalja a
projektmenedzsment teriiletén alkalmazott széleskori ismereteket, modszereket és
gyakorlatokat, és standardokat teremtsen a projektmenedzsment szakma szdmdra. A
dokumentumnak t6bb kiaddsa van, és a PMI rendszeresen frissiti a benne leirtakat, hogy

1épést tartson az ipardg fejlodésével és a felmeriild 1) kihivasokkal. (PMI, 2023)

3.3 A hagyomanyos projektmenedzsment médszerek bemutatasa

Mik azok a médszertanok? Hogyan dontjiik el, hogy melyik mddszertan jobb egy masik
modszertannal ? Miért van ennyi kiillonb6z6 mddszertan, és honnan tudjuk mikor melyiket
a legeredményesebb alkalmazni? Ez a fejezet ezekre a kérdésekre keresi a valaszokat.

A gyakorlatban egy mddszertan 1ényegében irdnymutatidsok és alapelvek Osszessége,
amely az eldttiink 4116 helyzet megolddsara lett 6sszegylijtve. Projektek esetén példaul ez
lehet egy olyan Osszegzés, amely az elvégzendd feladatokat tartalmazza, de lehet egy
specifikusan az adott helyzetre 1étrehozott megkozelités, sablon, Urlap, vagy akar egy
ellendérzé lista is. Tobbféleképpen lehet definidlni egy moddszertant, hiszen nem
mindegyik ugyan azokat az elemeket tartalmazza. Definidlhatjuk példdul olyan
folyamatként, amely 1épések és eljardsok sorozatit dokumentdlja a projekt sikeres
befejezéséhez. De lehet mddszertan egy olyan gytijtemény, amely a feladatokat, a
technoldgidkat, a felhasznélt eszk6zoket, a szerepkoroket és felelosségeket, valamint a
sziikséges mérfoldkoveket tartalmazza. (Project Management Methodologies, 2012)

A hagyoményos projektmenedzsmenttel kapcsolatban a linedris projektmenedzsment

szeretném roviden bemutatni.

3.3.1 A hagyomdnyos projektmenedzsment

A hagyomdanyos projektmenedzsment, vagy mdas néven a lineéris projektmenedzsment
egy olyan megkozelités, amelyet gyakran a vizesés modellhez kapcsolnak. Ez a
projektmenedzsment mddszer a projekt életciklusat linedris folyamatokra osztja, ahol az
egyes fazisok egymds utdn kovetkeznek. A fobb 1épések kozé tartozik a tervezés, a
végrehajtds, az ellendrzés és a zards. A projekt a tervezési szakaszban részletesen
kidolgozott tervek alapjan indul, és az egész projektet lezaré ellendrzési €s zarasi

fazisokat kovetden fejezddik be. (Project Management Methodologies, 2012)



A hagyomédnyos  projektmenedzsment  jellemzOen  szigord  szabdlyokon,
dokumentécidkon €s fazisokon alapul. A résztvevoknek éltaldban eldre definidlt szerepek
és felelosségek alapjan kell cselekedniiik. Hatranya pont ebbdl a strukturéltsagbdl adodik,
nem rugalmas a menedzsment, €s az esetleges valtozasokat nehezen lehet beilleszteni a
folyamatba. (Project Management Methodologies, 2012)

A késObbiekben a dolgozat részletesen bemutatja a vizesés modellt.

3.4 Szoftverfejlesztési modellek

Fontosnak érzem bemutatni a leginkabb ismert szoftverfejlesztési modelleket is.

3.4.1 Prescriptive modellekek
3.4.1.1 Vizesés modell

Ez a legid6sebb fejlesztési modell. Herbert D. Benington irodalmi munkaibdl ered, majd
Winston E. Royce irta le a modellt oly moédon, hogy nagy szoftverrendszerek
fejlesztéséhez is alkalmazhatéva véljon. A vizesés modell egy linedris €s szekvencidlis

fejlesztési modell, mas néven fazismodellnek is hivjak. (Szoftvertesztelés, 2009)

A fejlesztést jOl szeparalt részfeladatokra, azaz fazisokra osztotta fel Winston E. Royce,
amelyek szekvencidlisan kovetik egymast a projekt sordn. El6re megtervezi a projekt
idotartamat, raforditasait, kimeneti eredményeit. A kovetkez6 fazis addig nem kezdddhet
el, amig az eldtte 1év0 be nem fejezddott, hiszen a befejezett fazis kimenete az azt
kovetkezd fazis bemenete. Royce eredeti modelljében a fazisok a kovetkezOk voltak:
rendszer- és szoftverkovetelmények meghatirozasa, elemzés, tervezés, kddolas, tesztelés,
majd a miveletek elvégzése. Ezek a miiveletek az elkésziilt fejlesztés telepitése,

koltoztetése, timogatdsa és karbantartasa. (Szoftvertesztelés, 2009)

A modell elénye, hogy egyszerli, és konnyen megérthetd, a linedris 1épéseinek héla.
Viszont ez hozza el6 a legnagyobb hatranyat is. A probléma onnan ered, hogy a fejlesztés
legelején kell az egész projektre sz6lo tervet elkésziteni, és ahhoz tartani a tovabbi
fazisokban, ezért ha id6kozben a projektben valtozas éll be, vagy valamilyen hidnyossag
meriil fel, akkor a fennakadas mértékétdl fiiggden, akar a teljes tervezési fazistol djra kell

kezdeni a fejlesztést. Ez rendkiviil id6 €s er6forrds igényes. (Szoftvertesztelés, 2009)



Az elObbiben targyalt kezdeti modellben felvetddd problémékra vélaszul Winston E.
Royce is, valamint mds szakemberek is dolgoztak a modell djragondoldsin, szdmos

modositott vizesésmodell keriilt bevezetésre az évek soran. (Szoftvertesztelés, 2009)

Vizesés modell

{ elemzés |
—}[ architekturalis tewezéa
—)GéSZIetEStewezéa

1. Figure A vizesés modell

Forras: Sallai Andras, 2014

A vizesés modellt felhaszndl6 projektek esetén az egész elkésziilt szoftver egyszerre keriil
atadasra. Ez is hétranya az ilyen fajta fejlesztésnek, ugyanis igy biztositani kell, hogy a
fejlesztett szoftver hiba nélkiil mikodjon. Ezért is fontos a kédolds megkezdése eldtt a
pontos specifikdciéo és kovetelmény elemzés, hogy az igy felmeriil6 problémadkra
reflektdlva minél hamarabb lehessen véltoztatni azokon. Nehézség, hogy igy a hibdkat

kivalté okokat nehéz megtalélni. (Szoftvertesztelés, 2009)



3.4.1.2 Nasa ajanldsa

A NASA Space flight center egyfajta sajatos vizesés modellt alkalmaz, amelynek a célja
a statikus fejlesztés. Elore jol definidlt probléma esetén alkalmas, ha fontos a
megbizhatdsdg és a robosztussag.
Az elemei eltérnek a hagyomanyos vizesés modelltdl, melyek:

e Specifikacié definidlasa

e Elvarasok elemzése

e Eldzetes terv

e Részletes terv

e Implementacio

e Rendszer teszt

o Atvételi teszt

o Uzemeltetés és karbantartds (NASA, 2023)
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4 AZ AGILIS MODSZERTAN BEMUTATASA

Ez a fejezet az agilitds megmagyardzdsara, az agilis manifeszté bemutatdsara, illetve egy-
két agilis modell részletesebb leirdsara szolgal. A fejezet zarasaként felvazolom, hogy

mely tényezok segitik eld vagy hatréltatjdk ezek hasznalhatdsagat.

4.1 Kiilonbségek a hagyomanyos modszertanoktol

A hagyomdnyos mddszertanok, mint példaul a vizesés modell, terv-alapd
megkozelitést kovetnek, ebbdl adédik a merevségiik, és a véltozadshoz valé komplikalt
kapcsolatuk is. A projektek dokumentécidja pontos €s részletes, ha a projekt sordn ettdl
el kell térni, akkor az akdr az egész projekt tervezés ujrakezdését is jelentheti. A
megrendeldvel ritkdn tartanak megbeszélést a fejlesztés sordn, és a fejlesztdi csapat egy
erdsen hierarchikus felépitést kovet. (Project Management Methodologies, 2012)

Az agilis modellek ezzel ellentétben adaptivak a véltozé kovetelményekhez, a
projekt barmely pontjan torténhet véltozas, mert ha megfelelden ki van haszndlva amit az
agilitds nytjtani tud, akkor a fejlesztéi csapat illeszkedik a valtoz6 kovetelményekhez.
Jellemzden a megrendeld nagyobb gyakorisdggal van bevonva a fejlesztésbe, €s fontos a
téle érkezd visszacsatolds, a fejlesztdi csapatok pedig rendszerint Onszervezddoek.
(Agilis gyakorlati dtmutatd, 2018)

Ha egy spektrumon dbrazolnank ezeket, akkor a két végletét kapnank. Kozépen

pedig az imént bemutattak koziil az inkrementélis modellek helyezkednének el.

Vizesés modell Inkrementalis modellek Agilis médszertanok

2. Figure A bemutatott modellek egy spektrumon dbrdzolva.

Forras: Sajit szerkesztés.
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4.2 Az agilis médszertan

Az elnevezés az angol “agile” kifejez€sbdl ered. Az agilis személy tevékeny, tettre kész,

az agilis szervezet pedig a rugalmas alkalmazkoddsra képes a gyorsan valtozd

kornyezetben. (Agile Management for Software Engineering, 2004)

Az agilis mddszertanok torténete 2001-ben kezdddott, amikor 17 neves szoftverfejlesztd

megalapitotta az ,Agile Allience”-t és megfogalmazta a ,Kidltvany az agilis

szoftverfejlesztésért’-et. A kidltvanyban négy olyan értéket hataroztak meg, amelyeket

egy agilis szervezetnek figyelembe kell vennie a miikddése soran. Fontos kiemelni, hogy

a pontokban szerepld jobb oldali, “régi” értékek is fontosak, de agilis szempontbdl a bal

oldaliak értékesebbek. Ezenfeliil tizenkét alapelvet fogalmaztak meg, amelyeket a

kovetkezd bekezdés be is mutat. Az agilitds egy szemléletmdd, vagy megkozelités. (Beck,

K, etal., 2001)

4.2.1 A négyérv

“Az egyéneket és a személyes kommunikdciot a modszertanokkal és eszkozokkel
szemben.” (Beck, K, et al., 2001)

Az eddigi mddszertanok szerinti folyamatok szigoru betartdsa tetté merevvé a
fejlesztési folyamatokat, ettdl volt nehézkes a projekt alatti valtozasokhoz vald
adaptacio.

Az agilis manifeszt6 szerint arra kell 6sszpontositani, hogy a kompetens emberek
hatékonyan tudjanak egyiitt dolgozzni. Kiilonb6z6 mddszertanokat és eszkozoket
akkor érdemes haszndlni, ha azok a munkét konnytivé és gyorsabbd teszik, a
hasznalatukat nem szabad kotelezd mdédon kikényszeriteni. Az innovacié innen
jon, ebbdl a szabadabb felfogdsu nézetbdl, ahol az egyének szabadon

kisérletezhetnek kiilonboz6 technikdkkal. (Naveen Kumar Singh, 2021)

“A mitkodo szoftvert az dtfogo dokumentdcioval szemben.” (Beck, K, et al., 2001)
Els6szamu mércéje a haladasnak, hogy a csapat miikodo szoftvert tudjon atadni a
megrendeldnek.

A terjedelmes dokumentdlds, amelyet egy projekt az elkezdése eldtt megkovetelt
ezt hatraltatta. A tervezési fazisban analizisparalizisbe eshettek a tervezok, a

hosszas projekttervezés, kovetelményfelmérés, programtervezés, lényegesen
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meghosszabbitottak a projekteket, és ezek kevés, vagy semennyi értéket sem
adtak hozza végiil. Masik hétréltaté tényezd lehetett, hogy mire a dokumentacio
elkésziilt, addigra az el is avult, és kezdOdhetett az egész elolrdl. (Naveen Kumar

Singh, 2021)

“A megrendeldvel torténo egyiittmiikodést a szerzodéses egyeztetéssel szemben.
(Beck, K, et al., 2001)

A hagyoményos médszerekben a megrendeld nem volt bevonva a projekt minden
1épésben. A projektek elején a szerz0dési targyalasokon vett részt, a késobbiekben
ha ezt valamilyenféle valtozas érintette, illetve akkor, ha a projekt véget ért. A
fejlesztési folyamat a szerzédésben foglaltakra Osszpontositott, nem pedig a
megrendeld véleményére. Ez a nézet hatrdltatta a projekteket, ugyanis ha a
megrendeld véleménye nincs figyelembe véve, akkor olyan terméket vagy
rendszert fejleszthetiink, amely a megrendeld kovetelményeit nem teljesiti
mértékteleniil. Az agilis manifeszt6 ezért is hangsilyozza a megrendeldvel torténd
egyiittmiikodés fontossdgét a projekt egész életciklusa alatt. Igy ha a megrendé
ugy véli a fejlesztés olyan irdnyba tart, amivel nincs megelégedve, akkor tud
visszajelzést adni, és igy elkeriilhetd az id6 és er6forrdsok pazarldsa sziikségtelen

fejlesztésekre. (Naveen Kumar Singh, 2021)

“A vdltozds irdnti készséget a tervek szolgai kovetésével szemben. “ (Beck, K, et
al., 2001)

A hagyomdnyos projektmenedzsment megkozelitések altaldban elzarkdztak a
valtozas lehetdségétdl. A vizesés modell a projekt elkezdése eldtti részletes
tervekek kidolgozdasara épiil, majd ezeknek a terveknek a betartdsdra. Valtozast
eszkozolni nehéz, és koltséges, egyes esetekben az egész tervezési fazist djra
kellhet kezdeni. Ez a pozitiv kimenetelli valtozdsokra is vonatkozik. Az agilis
manifeszté pontosan ezért a gyors, rugalmas reagélést részesiti eldnyben. Agilis
szoftverfejlesztés esetén is van kezdeti terv, de ez a terv megengedi a valtozdsokat.

(Naveen Kumar Singh, 2021)
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Ennek a négy pontnak a tdrgyaldsa nagyjabol magdba foglalja a 12 elvet is, amelyet

Iényegében a kovetkezOk voltak:

1. Ugyfél elégedettség prioritdsa
Kiemelten fontos az ligyfél elégedettség fenntartdsa, melyet a miikodd szoftver

gyors €s folyamatos szallitdsaval érhetiink el.

2. Rugalmas kovetelménykovetés
A projekt barmely pontjan véltozhatnak a kovetelmények, ezekre a reagdlds

rugalmasan torténjen, az agilitds ebbdl versenyeldnyt hozhat 1étre.

3. Gyakori szallitas

Miikodd szoftvert széllitsunk a megrendeldknek, €s lehetdleg minél gyakrabban.

4. Koopericio teriiletek kozott
Biztositva legyen naponta a kommunikdcié az iizleti szakértok és a

szoftverfejlesztok kozott.

5. Sikerorientélt csapat:
A projektben olyan egyének vegyenek részt, akik sikerorientéltak, €s biztositva

legyen szamukra a sziikséges timogatds.

6. Hatékony informaciéaramlés
Az informécié ataddsa a csapatban hatékonyan személyes beszélgetések révén

torténjen.
7. Meérheto haladas

A haladas elsédleges mércéje a miikodo szoftver dtadésa, igy a csapatnak erre kell

torekednie.
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10.

11.

12.

Fenntarthato6 fejlesztés
Az agilis eljardsok a fenntarthatd fejlesztést tamogatjdk, és biztositjak a

folyamatos tempot.

Miiszaki kivalosag és jo tervezés
Mig az agilis megkozelités rovidebb ciklusokat és gyakori széllitdsokat 6sztonoz,
ugyanakkor hangsulyt fektet arra, hogy a fontos dolgokat rendben és rendezetten

tartsak a projektek alatt.

Egyszeriiség elve
Ez lényegében 80/20 szabdly betartdsdra dsztondz. Altaldban az elérni kivant
eredmények 80%-at csupan a munka 20%-aval el lehet érni. Azokat a feladatokat

végezziik el eloszor, amelyek a legnagyobb hatést tudjdk kivaltani.

Onvezérelt csapatok

A hagyoményos moédszerekben piramis alaku csapat felépitése figyelhetiink meg,
ahol a vezetdség hozza a dontéseket. Az agilis elvek azt javasoljak, hogy
onszervez0do csapatokat alkossunk, hogy "laposabb" vezetési stilust alakitsunk

ki, ahol a dontéseket a csapat hozza meg, nem pedig a vezetdség.

Onreflexi6

Bizonyos 1d6 kozott onértékelést kovetel meg az agilis fejlesztési mod. Az agilitds
nem arrdl sz6l, hogy minden sprint és szallitas sordn egy szigordan meghatarozott
folyamatot kovessiink, hanem a folyamatos fejlédésrél. Ennek a folyamatos

fejlodésnek ki kell terjednie a csoport tagjaira is. (Beck, K, et al., 2001)
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Ha az eddig bemutatott fobb modelleket és mddszereket egy koordinita rendszerben
helyeznénk el, ahol az Y tengelyen a valtozékonysagra val6 hajlam, az X tengelyen pedig

a szallitas gyakorisdga szerepelne, akkor a kovetkezdt kapnank:

n
§n Iterativ Agilis
s modell modszertanok
)
=~
V o)
5
=
=
-
=P
N
=
h—
et
>
N Vizesés Inkrementalis
= modell modell
5
=
< Alacsony Magas
Szallitasok

3. Figure A bemutatott modellek egy koordindta rendszerben dbrdzolva.

Forras: Sajit szerkesztés.

4.3 Agilis elveket vallé6 médszerek

4.3.1 Scrum

A Scrum a szervezetet kisebb, keresztfunkciondlis 6nszervezddd csapatokra osztja fel,

amelyek munkait is kisebb, konkrét elemekre osztja fel. Ezeket az elemeket listdba
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foglalja, és prioritds szerint sorba rendezi azokat. A projekt idejét elére meghatarozott

hosszusigu részekre osztja fel, rend szerint 1-4 hetes intervallumokra, ezeket sprinteknek,

vagy iterdcioknak nevezik. Egy sprint vagy iterdcié alatt az eldbb definidlt listabdl

szarmazd magas prioritasd feladatokat végezziik. Minden sprint vagy iteracié végére egy

lehetdségek szerint széllithaté kod késziil. A kovetkezd sprintre vagy iterdciora vallalt

feladatokat az el6z6 sprintbdl vagy iteraciobdl lesziirt kovetkeztetések alapjan, valamint

a megrendeldvel vald egyiittmiikodés alapjan terveziink. (Kanban €s Scrum mindkettdbdl

a legjobbat Henrik Kniberg és Mattias Skarin)

A kovetkezd gyakorlatokat alkalmazza a mddszertan a sprintek folyaman:

Daily Scrum: Rovid értekezlet, ahol a csapattagok gyorsan 6sszefoglaljdk az el6z6
nap eredményeit, az aznapi terveiket, és az esetleges akadalyokrdl
beszdmolhatnak. Lényege az informdaciédramlds felgyorsuldsa, a csapattagok
egyiittmiikodésének és a feladatok eldrehaladdsanak kovetése.

Sprint Review: Ez egyfajta feliilvizsgdlata az elmult sprintnek vagy iteracionak.
A meeting keretein beliil a csapat bemutatja az elkésziilt fejlesztéseket, célja a
visszajelzés gylijtése €s az esetleges mdodositdsok megvitatdsa.

Sprint Planning: A sprint vagy iteraci6 indit6 értekezlet, ahol a csapat megtervezi,
hogyan fogja végrehajtani a kovetkezd idOszakban a feladatokat é&s
munkapontokat. A feladatok felmérése, priorizaldsa, becslése €s a sprint terveinek
kialakitdsdra szant értekezlet.

Sprint Retrospective: A sprint vagy iteracio iddszak végén tartott értekezlet. A
célja az, hogy a csapat attekintse a legutébbi idészakot, értékelje, mi mikodott jol,
€s mi az ami nem, majd megbeszélje, hogyan lehetne javitani a folyamatokat és a
csapat teljesitményét, igy a csapat egyiitt tanul az elmult sprint eseményeibdl.
Backlog Refinement: Ez egy olyan fajta opciondlis gyakorlat, amelyet a Scrum
Guide nem sorol a fixen ismétldd6 ceremonidk kozé. A ceremodnia feladata a
backlog elemek kisebb, precizebb elemekké alakitasa, a célja, hogy a sprintekre

kivalasztott elemek relevansak €s megfeleld prioritasiak legyenek.

A Scrum szereplo6i a kovetkezdk:

Product Owner: A terméktulajdonos a csapat és a megrendeld kozotti hid szerepét

tolti be. Meghatdrozza a termékkel kapcsolatos viziét és a prioritdsokat.
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Folyamatosan egyiittmiikodik a csapattal és biztositja, hogy a késziild szoftver
megfeleljen a vevoi elvarasoknak.

e The Team: A fejlesztok, tervezOk €s minden olyan szakértébdl éll, akik részt
vesznek a szoftvertervezésben és kivitelezésben. Onalléan dolgoznak és kozosen
feleldsek a projekt eredményéért.

e Scrum Master: Segiti a csapatot az agilis elvek kovetésében és a Scrum
folyamatok megértésében és alkalmazdsdban. Segiti a csapatot a hatékony
munkavégzésben €s az esetleges akadalyok elhdritdsdban.

Tovabbi Scrumhoz kapcsolodo fogalmak:

e Burndown chart: Egy grafikus eszkoz, amely megmutatja, hogy mennyi munka
késziilt el egy epic vagy sprint sordn, €s az Osszes hatralévé munkat. Arra
haszndlhat6, hogy eldre jelezze a csapat esélyeit a munka befejezésére a
rendelkezésre 4ll6 1d6 alatt.

e Product Backlog: Egy dinamikus lista, amely tartalmazza az 0sszes betervezett
funkciodt, fejlesztendd elemet vagy feladatot a projekt sordn. Ezeket a backlogban
prioritasi sorrendben rendszerezik. Segiti a csapatnak l4tni, hogy milyen feladatok
vagy funkcidk vérnak sorrakeriilésre a projektben. A Product Owner felel0s a
backlog kezeléséért, prioritdsok bedllitdsaért. (Kanban és Scrum mindkettobdl a

legjobbat Henrik Kniberg és Mattias Skarin)

432 Kanban

A Kanban egy szemlélet, mely a meglévd projektmenedzsment vagy szoftverfejlesztési
modszereinket egésziti ki. Alapelve, hogy abbdl indulunk ki, ahogyan aktudlisan
mukodiink. El6szor a Lean kezdeményezésben jelent meg, hogy tdmogassa a véllalati
kultira atalakitasat és a fejlodést. Vizudlis mddszereket haszndl a feladatok nyomon
kovetésére a kiillonbozéd folyamat allapotok kozott. Jellemzden egy fehér tablan post-it
cetlikkel teszi ezt, vagy kiilonb6zd elektronikus rendszerekkel. (Kanban és Scrum

mindkettébdl a legjobbat Henrik Kniberg)
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4.3.3 Lean

A Lean egy vallalati filozéfia és miikodési rendszer, amelyet eredetileg a Toyota autégyér
fejlesztett ki. A Lean mddszertan kozéppontjaban a pazarlds csokkentése, a hatékonysag
novelése és a folyamatos fejlesztés dll. A Lean alapelvek kozé tartozik a
munkafolyamatok folytonos javitdsa, az értékorientdlt munkavégzés, a pazarldsok
minimalizadldsa és a munkafolyamatok simitdsa a vevoi érték novelése érdekében. A Lean
alkalmazdsa tobb ipardgban és iizleti teriileten, nem csak a gyartisban, hanem a

szolgaltatdsokban €s a fejlesztési projektekben is elterjedt. (lean.org, 2023)

4.4 Agilis transzformdcio vagy agilis adoptalas

A kutatdsom sordn a magyar irodalmak rendszerint csak az agilis transzforméaciot
emlitették meg, viszont az angol irodalmak kiilonbséget tettek az “Agile transformation”
(roviden: AT) és az “Agile adaption” (roviden: AA) kozott. A kettd kozotti kiillonbséget
igyekszem kiemelni ebben a fejezetben.

Az AA, néhol megemlitve “Agile transition”, lényegében az, ha egy szervezet a
munkafolyamataiban, gyakorlataiban elkezd agilis médszereket alkalmazni. Ez egy gyors
valtas, amely hatdsdra ezek a munkafolyamatok megvaltoznak, a munkat végzo egyének
atéllnak agilis miikodésre. Egyfajta dllapotvaltozasnak foghat6 fel, amely a produktivitast

megndoveli. (Anthony Mersino, 2023)

Organizational Agile Transition /

non-agile agile

4. Figure Az agilis transzformdécié szemléltetése.

Forras: Tobias Maier, 2023
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Az AT ezzel szemben egy mélyre nyuld, hosszas folyamat, amely az egész szervezetre

kihat, nemcsak egy-egy munkafolyamatra vagy egyénre. A szervezeti kultiratdl kezdve

a kommunikaciés folyamatokon at egy valds dtalakuldson kell végig mennie a

szervezetnek ahhoz, hogy azt mondhassuk, agilis transzformécion esett at. Az atalakult

szervezetnek el6térbe kell helyeznie az egyént, az innovéciét, az Uj folyamatok

kiprébalasat, és a kreativitast. A legfontosabb kiemelni, hogy a vezetdségnek is sziikséges

atesnie ezen a valtozason. (Anthony Mersino, 2023)

Organizational Agile Transformation /

from non-agile to agile

5.

Figure Az agilis adopticid szemléltetése.

Forras: Tobias Maier, 2023

Osszegezve tehit az AA értelmezhetd gy, mint az agilis médszerek gyors bevezetése,

mig az AT egy lassu szemléletmdd véltozds, amely a szervezet egészét magédba foglalja.

Agile Adoption Agile Transformation
A valtozas sebessége Gyors Lassu
Tervezési idGkeret Rovid Hosszu
Szervezeti struktura valtozasa | Minimalis, vagy semennyi JelentGs

Szervezeti kultura valtozasa

Minimalis

Teljes szervezetre kihatd

6. Figure Az agilis transzformdcié és agilis adoptaci6 0sszehasonlitdsa.

Forras: Anthony Mersino, 2023

20




4.5 Agilis projekt tervezése

Gyakori tévhit, hogy az agilis médszertanok alkalmazasa mellett nincsen sziikség
tervezésre. Egy agilis projekt akkor lehet igazdn eredményes, ha az agilitds adta
rugalmassagot kihaszndlva a csapat sajat magara szabja azt.

Az agilis tervezés 0t szintre bonthatd.

Az elsd a vizié meghatdrozdsa. Evenkénti feladata a Product Ownernek, Iényege, hogy
vizi6 rogzitve legyen, illetve a projekt {izleti terve is tisztdzva legyen. Masodik a termék
roadmap tervezése. Evente kétszeri feladata a Product Ownernek, meghatdrozza a csapat
céljait az elkdvetkezendd idore. Harmadik a Release tervezése, amely negyedévenkénti
feladata a Product Ownernek és a csapatnak egyiitt, a legnagyobb értéket jelentd elemek
fejlesztésének a tervezése a célja. Negyedik az iterdcid/sprint tervezése. Ez kétheti
feladata a csapatnak, két heti feladat betervezése a célja. A nulladik, és a release elotti
sprintek céljai dltaldban eltérnek egy atlagos iteraciotdl, vagy sprinttél. Majd a legutolso,
az 6todik a napi munka tervezése. Napi feladata a csapatnak, minden agilis mddszertan
szerves része a napi rovid, 15 perces ceremonia, ahol a csapattagok beszamolhatnak az
el6z6 nap eredményeirdl, az aznapi terveikrol, és az esetleges akadalyokrol. (Five Levels

of Agile Planning, 2006)
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5 PRIMER KUTATASI KERDOIV

5.1 Kérdoiv kiértékelése

Ezen primer kutatasi kérddiv kozéppontjdban az agilis csapatok tagjainak a személyes
véleménye 4allt, célja, hogy megismerjem a kiilonbozé implementdcidit az agilis
mukodésnek a gyakorlatban. A felmérés kifejezetten agilis modszerekkel miikodo
csapattagok részére lett megalkotva.

A felmérést online terjesztettem, kiilonb6z6 szocidlis média platformokon, illetve
nagyobb, agilisen miikodd cégeket kértem fel e-mailben a kitoltésre. Ezéltal a kérd6iv
nem dallithaté teljesen reprezentativnak, de ugy érzem egy elég széles korben sikeriilt

lefednem a valaszaddkkal a vizsgdlt teriiletet, jelenségeket.

5.2 Az agilitas jelentése

Az els6 kérdésben a kitoltOket arra kértem, hogy egy szdval jellemezzEék, mit jelent
szamukra az agilitds. A vélaszok és kifejezések tiikrozik az agilitdsban rejlo sokszinliséget
€s az egyéni értelmezés fontossagat. Az érkezett valaszok felhivjak a figyelmet arra, hogy
az agilitdis nem csupdn egy sablonos fogalom, hanem inkdbb egy dinamikus és
alkalmazkoddé szemléletmd6d. Nem érkezett olyan vélasz, amely tdvol esne az agilis
elvektdl, igy elmondhatd, hogy a védlaszadok felfogdsa az agilitdsrdl valamilyen szinten
metszi az agilitds fogalmat. A jobb vizualizici6 érdekében egy szdfelhdbe foglaltam az
érkezett vdalaszokat, amely a _. dbrdn lathat6. A valaszadok kicsivel tobb mint
egynegyede, 28% vdlaszolt “Rugalmassdg’-gal, madsodik helyen pedig az
“Alkalmazkodas™ 4llt, a védlaszok 20%-at tette ki. Tovabbi gyakori vélasz volt még a

haladas, az atlathat6sag, a flexibilitds, a gyorsasag, az alkalmazkodd, valamint a jovo.
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7. Figure Szé6felhé az agilitast jellemzd szavakbdl.

Forras: sajat kutatds eredménye

5.3 Személyes kérdések

Fontosnak tartottam, hogy ne csak az agilitdssal kapcsolatosan gytijtsek

informécidt a kérddivet kitoltdktdl, hanem az egyénekrdl is. A _.4dbra mutatja a kitoltok

agilis médszereket alkalmazé munkavégzéssel toltott éveiket.
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8. Figure A megkérdezettek tapasztalai, években.

Forras: sajat kutatds eredménye

A kérddive kitoltdk 92%-a legalabb 2, vagy tobb év tapasztalattal rendelkezik az agilis
munkavégzésben. A kérddivet elsdsorban online terjesztettem, szakirdnyu csoportokban,
amelyekben sok pdlyakezdd, vagy par év tapasztalattal rendelkezé egyént értem el.
Ugyanakkor a kitoltok 28%-a 6, vagy tobb év tapasztalattal rendelkezik, igy ugy érzem
sikeriilt sz€les korben lefedni a piacot, €s értékes visszajelzéseket kaptam.

A kovetkez6 kérdés afelé iranyult, hogy a kitoltok vettek-e részt agilis képzésben, akar a
munkahely indittatdsabol, akér sajat indittatasbol. Ahogyan az _. dbran is leolvashatd, a
valaszadok csak 42%-a vett részt olyan agilis képzésben, amelyet a munkahelye
inditvanyozott, 20% sajat elhatdrozasbol vett rész valamilyen agilis képzésen. A
valaszadok jelentds része, konkrétan 38%, egyéltalan nem vett részt agilis képzésen. Ez
aggaszto lehet, mivel az agilis modszerek és szemléletmodok rendkiviil dinamikusak és
gyorsan valtozok. A képzés hidnya hatraltathatja az egyének és az egész szervezet
képességét az agilitds hatékony alkalmazasaban. Az agilis munkamodszerek megértése
€s alkalmazédsa nélkiil a csapatok és az egyének konnyen elveszhetnek az agilitds
alapelveiben és a gyakorlatokban. Fontos lenne tehat felismerni a képzés hidnyanak
hatrdnyait, €s 0Osztondzni a munkavéllalokat és vezetOket az agilis készségeik

fejlesztésére, hogy teljes mértékben kihaszndlhassdk az agilitds dltal nyujtott elonyoket.
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9. Figure A megkérdezettek agilis képzésben val6 részvételének megoszlasa.

Forras: sajat kutatds eredménye

A kovetkezd két kérdés a kitdltok munkahelyére irdnyult. Az els6 a kitoltok altal elfoglalt
teriiletre kérdezett rd, a vdélaszok alapjan az IT, az informatika, valamint a
szoftverfejlesztoi teriiletek tobbségben szerepeltek, a kapott visszajelzések 72%-at tették
ki. Helyet foglalt maganak a pénziigy, a telekommunikécid, valamint az épitOipar is,
amely érdekes adat, hiszen azt mutatja, hogy annak ellenére, hogy a szoftver- és
termékfejlesztés teriiletén a legelterjedtebbek az agilis mdodszertanok, mads teriileten is
hasznéljdk ezeket.

A masik kérdés pedig a vdllalkozds f0 tevékenységére irdnyult, amelyben tovébra is az
IT/informatika a leggyakoribb vélasz, viszont szdmos mds teriilet is megjelent, mint
példaul az épitdipar, a bankszektor, a beszédfelismerés, az aviation, a vat compliance, a

gépipar, a telekommunikacid, és a mllanyagfroccsentés.
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5.4 A csapat megismerése

A kitdltok 66%-a a Scrum keretrendszert haszndlja, 16%-a a Scrum és a Kanban ftzidjt,
tovabbi alkalmazott mddszertanok még a SAFe, a Lean, valamint a Kanban. A
valaszaddkat megkértem, indokoljdk meg, hogy miért az adott agilis médszertant vagy
keretrendszert alkalmazzék.

A viélaszadok mintegy 60%-a szerint ez illik a leginkdbb a folyamataikhoz, a
fejlesztéshez, a kovetelményeikhez, €és 1ényegében meg vannak elégedve a vélasztott
modszertannal, vagy keretrendszerrel.

Meglep6 médon a vilaszadok 22%-a arra hivatkozott, hogy céges dontés, azaz vagy ezzel
indult meg a céges transzformdcié és rajtukragadt, vagy vezetdi kényszer miatt
alkalmazzak, egyszdval, mert kotelezd. Ez a kényszer ellen megy az agilis szemléletnek,
ezen valaszadok tovabbi visszajelzéseibdl lesziirhetd, hogy tobben tekintenek egyfajta
kellemetlen kényszerként az agilis mdodszertan vagy keretrendszer haszndlatara, mintsem
egy segito eszkozre.

18% nem tudta megmagyardzni, hogy miért azt hasznéljak, amit. A maradék 6% pedig
azt a valaszt adta, hogy a megrendeld, vagy az ligyfél dontése volt.

A csapatok 1étszamat tekintve a leggyakoribbak a 6, vagy 7 f0s csapatok, a
csapatosszetétel pedig a csapatok 76%-ban szerepel Product Owner, valamint 52%-ban
szerepel Scrum Master. Egyiitt a két szerepkor 50%-ban szerepel. Tovabbi szereplOk a
fejlesztok, business analystok, team leadek, tesztelok, agilis coachok.

A kérdo6iv ezen részre tartalmazott Likert-skdla kérdéseket is. Négy kérdést vagy allitast
tettem fel ezen a részen a csapat miikodésre vonatkozdan, amelyeket a valaszadok 1-5
tudtak pontozni.

Az elsé kérdés arra tért ki, hogy mindenki azt a szerepkort tolti-e be, amelyet agilis
megkozelités szerint is betoltene, azaz példaul a fejlesztok végeznek-e olyan feladatokat,
amelyek példaul a Product Owner feladata lenne. A skala “Egyéltaldn nem igaz” -tdl a
“Teljes mértékben igaz” -ig terjedt. Az _.abra mutatja az érkezett vdlaszokat, valamint a
moéduszt, €s a medidnt is. Lényegében elmondhatd, hogy csak igen kevés esetben, 4
valaszadd szerint borulnak fel majdnem teljesen a betoltott szerepkorok. A vélaszok
nagyrész pozitivak, 4-es a leggyakrabban vélasztott érték, ez a median, és a médusz is.
Ez pozitiv jelzés arra vonatkozéan, hogy a csapat tagjai tisztdban vannak egymads

szerepeivel, és ezek Osszhangban vannak az agilis megkozelitéssel. A szerepkorok
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egyértelmi és hatékony kijelolése kulcsfontossagu az agilis miikddés sikeréhez. A pozitiv

értékelések azt sugalljdk, hogy a csapat tagjai elkotelezettek a megfeleld szerepek

betoltése mellett, ami hozzdjarulhat a hatékonyabb és eredményesebb munkafolyamatok

kialakitasahoz.

Mennyire igaz az alabbi allitas a csapatodra?
Mindenki azt a szerepkort tolti be, amelyet agilis megkokzelités szerint is

betoltene.
1 2 3 4 5 median | mddusz
0 4 13 17 16 4 4

10. Figure Els6 Likert-skdla kérdés és eredmények

Forras: sajat kutatds eredménye

A kovetkez6 kérdés arra tért ki, hogy mennyire részletesen dokumentéltak a csapat altal

alkalmazott technikdk és gyakorlatok. A csapatok 50%-a 3 pontot adott erre a kérdésre,

ez az érték a medidn, és a modusz is. Az agilitds egyik elve, hogy a mikodo szoftver

nagyobb érték, mint a részletes dokumentacid. Ebbol ered egy gyakori tévhit, hogy az

agilisan miikodo projektekben nem sziikséges a dokumenticio.

A kapott vélaszok alapjan gyakorinak tiinik a technikdk és gyakorlatok hidnyos

dokumentécidja. Ez problémakat vethet fel ha a csapat 0sszetételében véltozas 4ll be, a

hidnyz6é dokumentacié miatt az dj tag nehezebb tudja megérteni a csapat miikodésének

dinamikdjat és az alkalmazott gyakorlatokat is.

27




Mennyire igaz a kdvetkezé allitas a csapatodra?
A csapat altal alkalmazott technikak és gyakorlatok részletes
dokumentacioval rendelkeznek.

1 2 3 4 5 median | modusz

5 3 25 15 2 3 3

11. Figure Mésodik Likert-skédla kérdés és eredmények

Forras: sajat kutatds eredménye

A kitoltOnek a sajat megldtdsa szerint kellett értékelnie az agilitdsat a csapatnak,
amelyben dolgozik. A médusz és a median is 4-es értéket kapott, amely szerint a kitoltok
ugy vélik, a csapatuk majdnem teljesen agilis, és elég kozel dllnak hozza, hogy egy
valéban agilis csapatként miikodjenek. Pozitiv eredmény, hogy a kitoltdk minddssze

14%-a adott 3, vagy ennél rosszabb értékelést a csapatdnak.

Mennyire tartja agilisnek a csapatot, amiben dolgozik?

1 2 3 4 5 median | modusz

0 2 5 31 12 4 4

12. Figure Harmadik Likert-skala kérdés és eredmények

Forrés: sajat kutatds eredménye

Ezutan arra kértem a valaszaddkat, hogy indokoljak meg, miért ezt az értéket adtdk
véalaszul. Az alacsony pontokat addk leginkdbb elhibazott, nem dtgondolt dontésnek itélik
meg a szervezetiik agilis atdllasat, tovdbba ugy érzik, a csapatok mikromenedzselve
vannak mind a vezetdség, mind a Scrum Master / Product Owner éltal, és a fejlesztoknek

nincs lehetdsége az onszervezddésre. Ezek valoban az agilitast hatraltaté tényezok.
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A magasabb pontot adok szdmos pozitivumot adtak indokként, tobbek kozott azt, hogy

képesek a csapatok a folyamatos valtozasra, vagy, hogy gordiilékeny a kommunik4ci6 és

a tudasatadds csapattagok kozott, vagy, hogy onszervez0dok és rugalmasan beépitik a

visszajelzéseket.

Végiil az utolsé Likert-skalds kérdés arra irdnyult, hogy mennyire érzi ugy a valaszado,

hogy megérti az agilitds fogalmat. Erre a kérdésre is javarészt pozitiv visszajelzések

érkeztek, és az el6zo kérdések kiértékelését tekintve gy gondolom ez az eredmény

val6jdban is igy van. Az eddigi kérdések sordn felmeriilt problémdk mind gyakran

el6fordulnak az agilis atdllasok sordn, valamint a felsorolt pozitivumok mind valéban az

agilitashoz kothetoek.

Mennyire érzi ugy, hogy megérti az agilitas fogalmat?

median

modusz

27

20

4

4

13. Figure Negyedik Likert-skdla kérdés és eredmények

Forrés: sajat kutatds eredménye

Ezutin megkértem a vdlaszadokat, hogy adjdk meg az okokat, amibdl kifolydlag

alkalmazzak az agilis médszertanokat vagy gyakorlatokat.

Az elére megadott lehetdségek a kovetkezok voltak:

Rugalmas alkalmazkodas valtozasokhoz és kihivasokhoz,

Produktivitas 9sztonzése,

Gyorsabb vélaszok az tigyfél igényeire,

Hatékonyabb csapatmunka és kommunikécio,

Kolcsonos tanulés és tuddsmegosztds a csapatban,

Atlathatébb munkavégzés,

Csapaton kiviili érdekelt felek bevondsa a folyamatokba,

Koltségesokkentés,

29




e Jobb iddmenedzsment €s projekttervezés,

e Folyamatos fejloddés és innovacio Osztonzése.
Tovabba, a vdlaszaddknak volt lehetdségiik tovabbi sajat vdlaszokat is bekiildeni.
A leggyakrabban vdlasztott vélaszok a Rugalmas alkalmazkodds vdltozdsokhoz és
kihivdsokhoz és az Hatékonyabb csapatmunka és kommunikdcio volt, mindkettét a
kitolték 88%-a vélasztotta, mint okot. Harmadik helyen pedig az Atldthatobb
munkavégzés allt, 64% vélasztotta azt. A legkevesebbet adott ok a Koltségcsokkentés volt,
csupdn 8% valasztotta. Ez tiikkrozi a kérdoiv legelején megalkotott széfelhét is, ahol a

Rugalmassdg és az Alkalmazkodds volt a két leggyakoribb valasz.

Vélasztott okok az agilis mddszertanok haszndlata mellett

Rugalmas alkalmazkodas valtozasokhoz és kihivasokhoz _
produktivitas sztonzése ||
Koltségcsokkentés -
Kblcsdnos tanulas és tudasmegosztas a csapatban —
Jobb idémenedzsment és projekttervezés _
Hatékonyabb csapatmunka é kommunikécic [
Gyorsabb valaszok az ligyfél igényeire _

Folyamatos fejlodés és innovacio osztonzése —

Csapaton kivili érdekelt felek bevonasa a folyamatokba _

hstnatson munkovégzés

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

14. Figure Okok az agilis mddszertanok hasznalata mellett

Forras: sajat kutatds eredménye
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A kovetkezdkben pedig arra kértem a valaszaddkat, hogy ha van, akkor valasszanak
hatraltat6 tényezOk az agilis médszertanokkal kapcsolatosan.
Az elére megfogalmazott lista a kovetkezo volt:

e Hidnyzo6 atlathatésag és visszajelzés mechanizmusok,

e Srzervezeti ellenallas a valtozasokkal szemben,

e Hianyzo6 megfeleld képzés és ismeretek,

e Tulzott biirokracia és szabdlyozasok,

e Tulterheltség és id6hidny a csapatoknal,

e Hidnyz6 vezetdi tdimogatés és elkotelezettség,

e Konfliktusok és csapatOsszetartds hidnya,

e Technoldgiai kihivasok és eszkozok hidnya.
Tovabba, itt is adott volt a lehetdség tovabbi sajat valaszok bekiildésére.
A leggyakrabban valasztott hatraltatd tényezd a Tiuilterheltség és idohidny a csapatokndl
(60%), a Szervezeti ellendllds a vdltozdsokkal szemben (58%), és a Tiilzott biirokrdcia és
szabdlyozdsok (54%) voltak. A legkevesebbet vdlasztott negativ tényezOk pedig
holtversenyben a Technologiai kihivdsok és eszkozok hidnya (8%), és a Konfliktusok és
csapatosszetartds hidnya (8%).
Az eddigi kiértékelt vdlaszok alapjdn ez valamennyire vérhaté eredmény volt.
Tobbszorosen visszakdszond probléma a kérddiv sordn, hogy a vezetdség tulsdgosan
kontrolldld a fejlesztocsapatok felett, igy az Onszervezddést teljes mértékben
ellehetetlenitik, ehhez kapcsolddik a tdlzott biirokracia is.
Eddig nem el6keriil6 problémaként I1épett fel viszont a tdlterheltség, amelynek a pontos
miértjét nem tdrja fel a kérddiv, de gyanithatd, hogy a folyton véltoz6 kovetelmények,

valamint a feszes, kéthetes sprintek dllnak a hatterében.

31



Hatraltato tényez6k az agilis mddszertanokkal kapcsolatosan

Tulzott burokracia és szabdlyozasok

Tulterheltség és idGhiany a csapatoknal

Konfliktusok és csapatdsszetartas hianya
Hidnyzo vezetdi tamogatas és elkotelezettség

Hidnyzo megfeleld képzés és ismeretek,

Hidnyz0 atlathatosag és visszajelzés mechanizmusok,

15. Figure Hatrdltaté tényezok az agilis médszertanokkal kapcsolatosan

Forrés: sajat kutatds eredménye

5.5 Agilis technikak és gyakorlatok

A kérdbiv kovetkezd szakasza a kitoltd éltal alkalmazott agilis technikdkat és
gyakorlatokat kivdnta megismerni, felmérni a fontossdgukat, és a hatékonysagukat. A
kitoltok eldszor egy checkboxos listabol kivdlaszhattdk, hogy mely technikdkat és
gyakorlatokat alkalmazzdk miikddésiik sordn. Minden kitoltd alkalmazza valamilyen
forméban a daily scrum/daily stand up tipusu ceremonidt, 98 % alkalmaz a sprint planning
gyakorlatot, 96% alkalmaz sprint visszatekintd gyakorlatot, 88% alkalmaz sprint
attekintd gyakorlatot, 76% alkalmaz sprint backlog tervezd gyakorlatot, 72% haszndl
Kanban tdblat, 70%-nak van megfogalmazva Definiton of Done-ja, 64% hasznal User
Stories-okat, 40% tart Cofee break tipusi meetingeket, és 14% hasznil Burndown chartot.
A kérdésnél volt opcid tovabbi alkalmazott gyakorlatok vagy technikdk bekiildésére is,

1-1 vélaszad6 hasznélja a Liberating Structures-t és az Agile Poker-t.
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Alkalmazott gyakorlatok / technikdk

Bumup/down chart
Coffee break

User Stories

S
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Kanban tabla

Refinement (Sprint/iteracié backlog tervezés)
Review (Sprint/iterad ¢ attekintés)
Retrospective (Sprint/iteracio visszatekintés)
Planning (Sprint/iteracio tervezés)

Daily stand up

o
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16. Figure A megkérdezettek altal haszndlt gyakorlatos és technikdk

Forras: sajat kutatds eredménye

A kovetkez6 harom kérdésben a vdlaszadok 1-5 skdldn pontozhattdk az daltaluk
alkalmazott gyakorlatokat vagy technikdkat aszerint, hogy annak a funkciéival mennyire
vannak tisztdban, hogy mennyire érzik azt fontosnak, illetve, hogy mennyire érzik

hatékonynak a csapatuk mukodése sordn. A beérkezett vdlaszokat az aldbbi tdblazatok

tartalmazzak.
Egyértelmiiség | 2 3 4 5 median modusz
DoD 0% 0% 17% 29% 54% > 5
Kanban tabla 0% 0% 14% 19% 67% 5 5
Burndown Chart 0% 0% 14% 14% 71% 5 5
User Stories 0% 0% 18% 12% 70% 5 5

1. Téblazat Az egyértelmiiség és a haszndlt technikdk

Forras: Sajat kutatds
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Egyértelmiiség 1 2 3 4 5 median modusz
Daily Scrum 0% 0% 10% 8% 82% 5 5
Planning 0% 0% 12% 12% 76% 5 5
Review 0% 0% 11% 14% 75% 5 S5
Retrospective 0% 0% 8% 17% 75% 5 5
Refinement 0% 0% 13% 18% 68% < 5
Coffee Break 0% 0% 0% 5% 95% 5 5
2. Tablazat Az egyértelmiiség és a tartott ceremdnidk

Forras: Sajat kutatas
Fontossag 3 | 2 3 4 5 median modusz
DoD 0% 0% 14% 11% 74% 5 5
Kanban tébla 0% 3% 22% 19% 56% 5 5
Burndown Chart 14% 14% 57% 0% 14% 5 5
User Stories 3% 12% 12% 6% 67% 5 5

3. Tablazat A fontossdg és a haszndlt technikdk

Forras: Sajat kutatds
Fontossag al 2 3 4 5 median modusz
Daily Scrum 8% 4% 28% 28% 32% 4 5
Planning 2% 0% 16% 8% 73% 5 9
Review 2% 0% 20% 11% 66% S 9
Retrospective 4% 4% 23% 25% 44% 4 5
Refinement 5% 5% 16% 16% 58% 5 5]
Coffee Break 0% 20% 20% 30% 30% 4 4

4. Tablazat A fontossag €s a tartott ceremoénidk

Forréas: Sajat kutatds
Hasznossag 1 2 3 4 5 median modusz
DoD 0% 9% 37% 26% 29% 4 3
Kanban tabla 0% 8% 8% 33% 50% 4 5
Burndown Chart 14% 14% 43% 14% 14% 3 3
User Stories 3% 12% 21% 18% 45% 4 5

5. Téblazat A hazsnossag €s a haszndlt technikdk

Forras: Sajat kutatas
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Hasznossag 1 2 3 4 5 median modusz
Daily Scrum 6% 8% 22% 36% 28% 4 4
Planning 6% 4% 16% 18% 55% 5 5
Review 7% 14% 7% 23% 50% 4,5 5
Retrospective 4% 10% 19% 29% 38% 4 5
Refinement 0% 11% 18% 21% 50% 4,5 5
Coffee Break 15% 0% 0% 50% 35% 4 4

6. Tablazat A hasznossdg és a tartott ceremonidk

Forras: Sajat kutatas

Az értékek szdmitdsandl csak azon valaszaddk pontozasait haszndltam fel, akik kordbban
bejelolték, hogy alkalmazzak ezen technikdkat vagy gyakorlatokat. Az Egyértelmiiség
eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy akik hasznaljdk ezeket a technikdkat, vagy
gyakorlatokat, azok tudjak, hogy mire valdk, és miért fontosok. A Fontossdg eredménye
szerint a Daily Scrum, Coffee Break, illetve a Retrospective enyhén kevésbé fontos a
kérddivet kitoltok szerint, mint a tobbi felsorolt elem. A Hasznossdg szerint pedig csak a
Planning igazan hasznos, a Daily Scrum, Retrospective, illetve a Coffee break esetén
alacsonyabb szamu magas értékelés érkezett, de dsszességében igy is pozitiv a meglitasa
mindhdromnak, ahogyan azt a median és a modusz értékek mutatjak.

Ez az eredmény szamomra meglepd volt, ugyanis gyakran emlitett probléma az
agilis moddszerekkel kapcsolatosan, hogy a cereménidkon vald részvételt egyes

csapattagok egyfajta hatréltatd erdnek foghatjak fel, amelyeken a részvétel kotelezo.

5.6 Nyitott kérdések

A kérdoiv zard részében nyitott kérdések szerepeltek, amelyek még mélyebben

megismerhetjiik egy-egy agilis csapat miikodését.

5.6.1 Kommunikdcio

Az els6 nyitott kérdésben arra kértem a vélaszadot, hogy roviden irja le, milyen a
csapatkommunikdcié a csapatdban. A vdlaszokat Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a
legtobb esetben a kommunikacié kivalo vagy legaldbbis hatékony a vdlaszaddk meglatasa
szerint. A legtobb csapatban az Oszinte, nyilt €s egyenes kommunikdciora helyezik a

hangsulyt, és szdmos esetben aktivan fejlesztik a kollaboriciot. Ezt példaul a Pair
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Programmingal, vagy a Scrum Master ceremonidk alatti szerepének hatékony
betoltésével érik el.

Azonban van néhany eset, ahol nehézségek jelentkeznek, és néhany csapatnal még
javitani kell a kommunikdcié hatékonysdgan. A nemzetkdzi csapatok esetében
kihivasokat vet fel a nem-kozos nyelv hasznélata a napi kommunikdciéban. A remote
munka néhdny esetben nehezitheti a kommunikéciét, példaul az, hogy 100% online
keriilnek megrendezésre a ceremonidk, de a valaszok alapjan legtobb esetben a csapatok
sikeresen alkalmazkodtak. Osszességében a kommunikéicid tobbségében j6, és a csapatok

torekszenek a hatékonysagra és az egyiittmiikdodésre.

5.6.2  Egyiittmiikodés

A csapatok egyiittmiikodésére érkezett visszajelzések értékelése alapjan a legtobb esetben
pozitiv kép rajzolddik ki. A csapatok rendszerint kivadléan egyiittmiikodnek, segitik
egymast, és a tudds megosztdsa aktiv és pozitiv mddon zajlik. A harmonikus
munkakornyezet, a proaktiv hozzddllds, az egyiittmiikodési készség és a kolcsonos
tdmogatds mind kiemelkeddnek tekinthetd.

Azonban vannak olyan csapatok is, ahol az egyiittmiikodés valtozo, vagy csak viszonylag
J6. A nemzetkozi csapatok esetében néha sziikség lehet beavatkozdsra a hatékonyabb
miikodés érdekében, mert akadalyozo tényezd az eltérd anyanyelv.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a csapatok szinte mindegyikében hatékony az
egyiittmiikodés, de néhdny esetben pozitiv irdnyba véltozhatna ennek mindsége,

gyorsasiga.

5.6.3 Frusztracid

A csapatok miikddése sordn kiillonbozo tényezdk okozhatnak frusztraciot. Ennél a nyitott
kérdésnél megkértem a vélaszaddkat, hogy fejtsék ki, ndluk mik szoktak frusztraciét
el6hozni a csapaton beliil.

A legtobbet visszakapott ok a vezetdi tdimogatds hidnya és a vevoi igények kielégitésének
nehézsége. Tovabbi okok a vezetdség elérhetetlensége, a gyakori iizemzavarok, az
idohidny, a pontatlan vagy mindig véltoz6 kovetelmények, a tulterheltség, a
dokumentécié hidnya, a csapaton ativeld kiils6 fliggdségek, a vezetdség dontéseinek

késedelme, az informacidhidny, és a kiilonb6z6 szakmai hibdk, mint példaul a backlog
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tervezése. Az agilis tudds hidnya is negativan befolydsolhatja a csapatok hatékonysagat.
A kollégak kozotti kommunikacios problémak, és az iddbeli tervezési problémak is
konkrétan megnevezett forrdsai a frusztraciénak.

A silésodas is felvetett probléma. Ez az a jelenség, amikor egy munkaszervezetben a
szereplok egymdstdl kiilon, extrém esetekben egymds ellen kezdenek el dolgozni.
Megoldassal szolgdlhat a szervezeti kapcsolatok revitalizacioja.

A kérdésre nem érkezett két teljesen azonos valasz, tehat mondhatjuk, hogy az egyes
csapatokndl eltérd problémak fordulnak eld, de a hatékonysag novelése és a frusztracid

csOkkentése érdekében a fent emlitett tényezOkre kell 6sszpontositani elsdsorban.

5.6.4 Backlog rendszerezés

Ez a kérdés arra irdnyult, hogy ha van egy, a csapat éltal hasznalt backlog, akkor az milyen
modszerrel van rendszerezve. A beérkezett vialaszok alapjan sokszinli backlog
rendszerez6 mddszerek 1éteznek.

Gyakori vdlasz volt, hogy a prioritdsok alapjan vagy tigyfélelvarasok alapjan rendszerezik
a Backlogot. Tulnyomé tobbségben a csapat kozosen ceremonidk sordn, pl. backlog
Refinement alkalmaval, vagy Planning sordn rendszerezi azt, valamint a valaszadok 8%-
andl Aaltaldnossagban a PO-k egyediili felelossége a backlog rendszerezés. Errdl a
rendszerezési modrdl érkezett negativ visszajelzés, miszerint a PO nincs mindig tisztdban
azzal, hogy valéjaban mik a fontos feladatok, és gyakran korrigdlni kell. Van, ahol
Weighted Shortest Job First technikét hasznalnak, vagy hosszu tavi roadmapek alapjan
prioritizalnak. A backlog kovetésére leginkabb Jirdt, valamint Azure DevOps-t
haszndlnak a megkérdezettek.

4% azt valaszolta, hogy a backlogot semmilyen mdédszer szerint sem rendszerezik, hanem
amikor elkésziilnek a jelenlegi fejlesztéssel, akkor kivalasztjak a kovetkezd elemeket a

backlogbol.

5.6.5  Késznek nyilvanitds

Utolsé nyilt kérdésemben pedig arra voltam kivancsi, hogy egy csapat mikor nyilvanit
késznek egy feladatot, vagy fejlesztést.
A valaszok 20%-a emlitette valamilyen médon a megrendeldk, vagy tigyfelek altal vald

ellendrzést, mint kritériumot, 42% szerint ha teljesiil a Definition of Done, és 22% emelte
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ki, hogy akkor van készen egy feladat vagy fejlesztés, ha a tesztelés sordn nem taldltak
tovabbi hibakat. A tobbi valaszban elOkeriiltek kevésbé definidlt mdédszerek is, mint
példaul, hogy akkor van készen egy feladat, ha a PO szerint készen van, vagy ha élesedés

utdn nem érkezik ra negativ visszajelzés.
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6 PRIMER KUTATASI INTERJU

Az agilis csapatban dolgozoktdl érkezd visszajelzéseken til egy masik megkozelitésbol
is szerettem volna informaciot. Mivel a kérddivet nagyrészben Scrum-ot, vagy annak
véltozatait haszndlok toltotték ki, igy felkerestem egy Scrum Mastert, hogy tovabbi
belatasra tegyek szert a témdban. A tovabbiakban hivjuk Csilldnak.
Hérom témat kivantam vele megbeszélni a kérddivre érkezett valaszok alapjan, amelyek:
e Az agilitds, mint “csodaszer”,
e Szervezeti timogatds, avagy annak hidnya,

e Ceremonidkon valé aktivitdsa a csapattagoknak.

6.1 Az agilitas, mint “‘csodaszer”

Kutatdsom sordn tobbszor taldlkoztam azzal a felfogdssal, hogy ha egy szervezet agilis
transzformécion megy keresztiil, akkor mindenféleképpen pozitiv kimeneteli lesz ez a
transzformécid. Meglehetdsen kevés dva intd irodalmat talaltam ebben a téméaban.

Csilla értette, hogy mire gondolok. Szamos alkalommal, ha vezetdi nyomasra kell egy
szervezetnek dtalakulnia, akkor nem teljesen sikeriil az agilis transzformaci6. Rendszerint
ilyenkor egy elkészitett terv alapjan kivanjdk megvaldsitani ezt a transzformaéciot, és
abban reménykednek, hogy ha végigviszik ezeket a folyamatokat, akkor egy agilis
szervezetté fognak vdlni. Ez viszont kordntsem ilyen egyszer(i, egy agilis transzformaci6
akar évekbe is telhet. Ahhoz, hogy sikeres legyen a vdéltozdsoknak a szervezet
kultirdjaban is meg kell szilardulnia, és a szervezeten beliiliek felfogdsmodjat és
munkaszemléletét is meg kell véltoztatni. Csilla szerint a legjobb mddja egy ilyen
transzformécié elinditdsdnak, ha a vezetdségnek realisztikus elvardsai vannak, €és ha
elsékorben a csapatok szdmara egy olyan kozeget hoz létre, amelyben elsajatithatjdk az

agilis miikodés csinjat-binjat.

39



6.2 Szervezeti tamogatas, avagy annak hianya

Részben kapcsolddik az el6zd ponthoz, a kérdodivre érkezett valaszokban visszatérd
problémaként véazoltdk a valaszadok a vezetdség hozzddllasat az agilis miikodéshez.
Sokan panaszoltdk, hogy ennek a felépitésnek egy rugalmas, onszervezddd csapatot
kellene eredményeznie, de 6k folyton mikromenedzselve vannak, és nincs hely hagyva a
kreativitasra, vagy az 4j folyamatok kiprébéldsara.

Cisilla teljes mértékben egyetértett, hogy az egyik leggyakoribb meggatldja a valddi agilis
mikodési modnak a nem megfeleld szervezeti timogatds, vagy szervezeti kultira. Az
agilitast timogato, €és az egyént eldtérbe helyezd kornyezetet kiépiteni nehéz. Két gatld
tényezOt emlitett Csilla. Az elsOben arrdl beszélt, hogy sokszor a csapatok nem kapjak
meg a mikodéshez sziikséges dontéshozatali jogokat, igy tovabbra is egy hierarchikus
keretben miikodnek, amely ellentmegy az onszervezddd agilis nézetekkel. Egy masodik
gatld ok lehet, ha a csapatok miikodési elvei nincsenek definidlva, példdul a sziikséges
folyamatok vagy a csapat prioritsok.

A mindset megvaltoztatdsa egy hosszu folyamat, valtozé ki milyen mértékben tud ehhez
hozz4jarulni vagy épp gatolni. Olyan mint barmilyen valtozas amit be akarunk épiteni az
életiinkbe. Van amikor nagyon megy és van amikor megessziik azt a nagy tdbla Milkét a

kanapén edzés helyett.

6.3 Ceremoniakon valé aktivitasa a csapattagoknak

Azért is kerestem fel egy Scrum Masters az észrevételeimmel, mert elsésorban Scrumot,
és annak valtozatait hasznalok toltotték ki a kérdoivet. Ezaltal elsésorban a Scrumhoz
kapcsol6dé ceremoénidkrdl  érdeklodnék, leginkdbb a ceremdnidkon résztvevok
kérddiv alapjan a legtobb ellenszenv a Daily Scrum és a Refinement ceremodnidkkal
szemben van.

Cisilla szerint az aktivitds teljes mértékben csapatfiiggd, viszont dltalanosan elmondhatd,
hogy azutdn valtak aktivabba a csapattagok, hogy megértették a ceremoénidk céljait. Az
elején sok csapattag egyfajta kellemetlen kényszernek érzi ezeket a ceremonidkat,
amelyeken kotelez0 a részvétel. A munka flow-bdl valé kizokkentésként fogjak fel. Ha
ez a felfogds nem javul, akkor Csilla ajanldsa szerint érdemes egy 1épést hatrafelé tenni,

€s egy kis idOre hanyagolni a struktuiralt ceremoénidkat. A fobb hangstlyt a kapcsolatokra,
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a kommunikécidra, és a tuddsitadisra forditsuk. Minnél inkdbb agilis szemlélettel
dolgoznak a csapatok, annél inkabb aktivabb a részvétel a ceremdnidkon.

Csilla arrdl besz€lt, hogy a Daily Scrumot dltaldban akkor nem kedvelik a csapattagok,
ha az rosszul van tartva. A 1ényege egy gyors, lényegretord statusz dtadds lenne, de sok
implementaciod egy hosszu, beszélgetds ceremonidt csinal beldle, ezzel feltartva a valds
munkavégzést. Csilla ajdnlésa ilyenkor, hogy legyen a csapatban egy moderétor, aki szol,
ha a téma elkanyarodik a Daily Scrum lényegétdl.

A Retrospective egy komplex ceremodnia, célja, hogy a csapat tanuljon az el6z6
1ddszakrdl, azonositsa, mi miikodott jol, és javaslatokat tegyen a fejlesztésre. Tobb
oldalrdl is iitkozhet hibdba, példdul a csapattagok inaktivitdsa lényegesen ront a
ceremonia hatékonysigan. Csilla szerint mivel minden retrospektiva nagyjabdl ugyanigy
zajlik, az emberek elveszithetik érdeklddésiiket. Csilla ajanldsa erre az lenne, hogy a

csapattagok kezdjak a Retrospective ceremonidkat egy rovid, jatékos feladattal.
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7 OSSZEGZES

Ezen dolgozat az agilis projektvezetést a gyakorlatban vizsgélta meg. A dolgozat célja az
volt, hogy megtaldljam azokat az eszkozoket és modszereket, amelyek egy szervezet
agilis projektvezetésében segithet, tovabba azokat a hibdkat és problémdkat, amelyek ezt
hatraltathatjak. Illetve felmérni, hogy a beszamoldk alapjan az agilis atallasok valdjaban

megfelelnek-e az agilis szemléletmddnak.

Konkluziéként azt gondolom, hogy az agilitds, az agilis atdllds vs agilis adoptélds, és az
agilis mukodés egy sokkal komplexebb témakor, mint azt az atlagos agilisan dolgozé
egyének latjak. A teljes szervezeti atdllashoz, és a szemléletmdd atvételéhez nem elég a
modszertanok vagy keretrendszerek haszndlata a szervezeten beliill. Az sem elég, ha csak
a fejleszt6 csapatok allnak 4t agilis miikodésre. Az agilitdsnak az agilis tervezés mind az

o0t szintjében jelen kell lennie, ahhoz, hogy egy valdban agilis szervezetrdl beszélhessiink.

A kérdoiv segitségével szamos problémat feltartam, amelyek frusztraciét vélthatnak ki az
agilis miikodés sordn, vagy hatraltatjdk a csapatokat. A leggyakoribb vélasz a vezetdi
tdmogatds hidnya és a vevdi igények kielégitésének nehézsége volt. Tovabbi okok a
vezetOség elérhetetlensége, a gyakori tizemzavarok, az id6hidny, a pontatlan vagy mindig
valtoz6 kovetelmények, a tilterheltség, a dokumenticid hidnya, a csapaton ativeld kiilso

fiiggdségek, a vezetdség dontéseinek késedelme, az informacidhidny, és a szakmai hibdk.

Emellett szamos pozitivumot is visszakaptam, amelyek az agilis médszertanok hasznalata
mellett dllnak. Ilyen példdul a hatékonyabb csapatmunka és kommunik4cid, a rugalmas
alkalmazkodas a valtozasokhoz és a kihivdsokhoz, valamint az 4tldthatébb munkavégzés.
A harmonikus munkakornyezet, a proaktiv hozzaéllas, az egyiittmiikodési készség és a

kolcsonos tamogatds is ide sorolhaté tényezok.

Ugy gondolom, hogy a Scum Masterrel folytatott interjd soran valamilyen szinten sikeriilt
elmélyitenem a tuddsomat, és esetleges megoldasi javaslatokat is sikeriilt el6hoznunk.

Ilyen példaul a ceremodnidk lényegének megértetése a résztvevokkel a keretrendszerbeli
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ceremonidk fix betartdsa helyett, vagy az indittatds, hogy egy szervezeti dtalakuldsnak a
vezetdi rétegnél kell kezdddnie, egyfajta ,.top to bottom” moddszerrel. Ez magéval
hordozza azt, hogy a vezetdségnek kellene példat mutatnia a szervezet tobbi részének,
valamint, az egyén el6térbe helyezése kiemelkedden fontos akdr mar csak az agilis
adoptélds sordn is.

K6sz6nom a figyelmet.
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MELLEKLETEK

Kérdoiv kérdések

Mit jelent szdmodra az agilitds egy széban?

Hény évet dolgoztal eddig agilis csapatban?

Ez 1d9 alatt vettél-e részt agilis képzésen?

Milyen teriileten dolgozol?

Mi a cég f6 tevékenysége?

Milyen agilis médszertant vagy keretrendszert alkalmaz a csapatod?

Miért ezt a médszertant, vagy keretrendszert alkalmazza a csapatod?

Hény f0s a csapatod?

Milyen szerepkorok taldlhatok meg a csapatodban?

Milyen szerepkort toltesz be a csapatban?

Mennyire igaz a kovetkezd allitds a csapatodra? Mindenki azt a szerepkort tolti be,
amelyet agilis megkozelités szerint is betdltene.

Mennyire igaz a kovetkezd allitds a csapatodra? Elo6fordul, hogy Osszemosdédnak a
szerepkorok a csapatban.

Mennyire igaz a kovetkezd allitas a csapatodra? El6fordul, hogy a fejlesztok mas szerepld
(példaul: Scrum Master, Product Owner, Project Leader) feladatait 1atjak el.

Az alabbi agilis technikdk és gyakorlatok koziil melyiket alkalmazza a csapatod?
Mennyire érzed ugy, hogy tisztidban vagy az aldbbi moddszerek vagy gyakorlatok
funkcidjaval, jelentésével? 1: Ugy érzem egydltaldn nem vagyok tisztaban a funkciéjdval,
jelentésével; 5: Ugy érzem teljes mértékben tisztdban vagyok vele és értem a funkcijat,
jelentését.

Mennyire érzed fontosnak az aldbbi mddszereket vagy gyakorlatokat? 1: Egyéaltalan nem
érzem fontosnak; 5: Nagyon fontosnak érzem

Mennyire érzed hatékonynak az aldbbi mdédszerek vagy gyakorlatok megvaldsitdsat a
csapatodban? 1: Ugy érzem egyéltalan nem miikodik hatékonyan; 5: Ugy érzem teljes
mértékben hatékonyan mitkodik.

Mennyire igaz a kovetkezo allitas a csapatodra? A csapat altal alkalmazott technikdk és

gyakorlatok részletes dokumentaciéval rendelkeznek.



Mennyire tartod agilisnek a csapatodat?

Mennyire érzed ugy, hogy megérted az agilitas fogalmat?

Miért tartod agilisinek, vagy ellenkezdleg, nem agilisnek a csapatod?
Milyen ok(ok)bol kifolyolag alkalmaz a csapatod agilis mddszertanokat vagy
gyakorlatokat?

Mik hatréltatjék a csapat agilis miikodését?

Milyen hosszi sprintekben/iteraciékban dolgozik a csapatod?

Hogyan jellemeznéd a csapatodon beliili kommunkéaci6t?

Hogyan jellemeznéd a csapatod egyiittmiikodését?

Mik vaéltanak ki frusztraciét a csapat miikodése sordn?

Hogyan rendszerezitek a backlogot?

Mi alapjén keriilnek kiosztasra a kovetkez0 sprintre/iteracidra a feladatok?
Mikor nyilvanithaté késznek egy feladat?

Van barmilyen észrevételed, megjegyzésed a kérddivvel kapcsolatban?



