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1. BEVEZETES

Manapsag nagyon meghataroz6 a kiilonb6zo szolgaltatasok tartalma a felhasznaldkra
nézve. Ez nem volt mindig igy. Permanensen érdeklédtem a szamitogépek és a video
tartalmak irant, és szerencsére jo korba sziilettem, mert 2000 azaz a sziiletésem utan indult
el hatalmas fejlédésnek a streaming. A szilileim elmondasa szerint rogton tudtam hol kell
bekapcsolni a szamitdégépet kis iskolds koromban vagy hasznalni az egeret, veliik
ellentétben. Emlékszem régebben volt két harom vided, ami a szdmitogépiinkon volt és
csak azokat tudtuk nézni, viszont azokat végtelenszer. Mindezek utdn, ahogy cseperedtem
ugy fejlodott a technika is, megjelentek a telefonok, majd az okos telefonok. A csaladban
engem ért a megtiszteltetés, hogy Androidos telefonom legyen 2012-ben, ami tudott wifire
csatlakozni €s ezaltal tudtunk zenét hallgatni a Youtube-on vagy csak bongészni. Még
ezekben az években is nagy divat volt, hogy amennyi memoriaja volt a késziiléknek annyi
zeneszamot tartalmazott. A telefonok mellett az MP3 és MP4 eszkdzoket lehetett zene
lejatszasara hasznalni, aminek a kezeléséhez csak én értettem a csalddomban. Az enyém

volt a szerep a zenék letdltéséhez, majd az eszkozre tétele is az én reszortom volt.

Az els6 videomegosztd a Youtube amivel taldlkoztam, olyan 2010 kdrnyékén, mikdzben
a platformra 2005-ben toltotték fel az elsé videot. Elérkezett a filmek letoltése és nézése,
mert gyermek koromban a sziileim eskiivéi videojat még kazettan, majd DVD-n lehetett
visszanézni, napjainkban pedig mar Pendrive-on is. De a mesék leginkabb DVD
adathordozokon voltak leginkabb elterjedtek. A filmek letoltésével gimnaziumi éveim
alatt talalkoztam, ekkor még bdven a zenéket is leginkabb letdltve hallgattam és is €s az
ismerdseim is. A streaminggel egyetemi éveim alatt talalkoztam. Ennek az oka, lehetett
az is, hogy vidéken nem annyira fogékonyak az emberek az 0jitdsokra, ezért hozzam sem
jutottak el olyan lehetdségek, mint a Netflix, vagy a Spotify, pedig mar évek ota tobb
milliés felhasznalokkal rendelkeznek. 2016-ban vaséaroltak a sziileim eldszor okos
televiziot, amely rendelkezett wifi-vel, Netflix gombbal ¢és Youtube-0zasi lehetdséggel.
El6szor a Netflixre tortént meg az eléfizetés, 2021-ben, amikor elhataroztam, hogy megéri
a pénzét a szolgaltatds. Sokkal egyszertibbé tette a filmnézést, minden eszkozon.

crcr

megnyilik a TV eszk6zon a platform, ezért is volt szimpatikus a szolgaltatas.



A Spotify volt a kdvetkezd szolgaltatds, amire megtortént az eldfizetés, viszont azota is

vegyesen hasznalom a konkurens platformmal valtva.

Nagyon érdekes volt végig kovetni a technikai fejlodését és tutjat az emberekhez a
szolgaltatasoknak, ezért is valasztottam témamnak a streaming szolgaltatdsokat kutatdsom
témajaként. Manapsag mar, sok felhasznald nem tudna elképzelni a mindennapjait ezek a
platformok nélkiil, ahogy én sem. De sokan nem tudjak, hogy is alakult ki mindez. Ez a
kutatdsom célja, hogy bemutassam, hogyan valtak a mostani szolgaltatasok olyanna

amilyenek. Es ralatast adjak a kialakulasukra, hatasaikra és tipusaikra.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Maga a streaming sz6 az angol stream szobol ered, ami a magyar nyelveben folyam szot
jelenti. Ez a kifejezés (folyam), az adatok folyamatos tovabbitasara utal. Ez a kifejezés és
technika nem ujkeleti dolog, hiszen az 1920-as években is jelen volt. George O. Squier
1865-ben sziiletett katona, tudos és feltalaldo 1910-ben egy aramkoron torténd megosztasi
¢s atviteli rendszerhez kapott szabadalmat, amely alapja volt annak, ami radio hasznalata
nélkiil folyamatosan kozvetithette a zenét kereskedelmi vasarloknak. Az 1980 és 1990-es
évektdl a technoldgia lehetdvé tette, hogy tobb és bonyolultabb streaming médiat is

lejatszanak (Wheeler, 2013).

2.1. Mi az a Stream/Streaming

A streaming fogalmat kiilonb6zé modon is értelmezhetjiik, nem lehet egy merev, fix egy
mondatban meghatarozni. Egyes tanulmany szerint a streaming egy koncepcid, amely
metaforikusan egyesiti a médiakutatdst az iparadgak, gyakorlatok és médiaformak kozott,
0sztondzve az dsszehasonlitd kutatast (Spilker & Colbjernsen, 2020). Egy masik szerint,
a jelenséggel kapcsolatos kutatasok tobbsége egy tartalomtipusra (zene, vided, konyv) és
egy ipardgra (zeneipar, filmipar) korlatozédott. Tudomanyos szempontbdl véve olyan
vide6 vagy hanganyag, amely tOmdritett formatumban, az interneten keresztiil keriil
elkiildésre €és azonnal lejatszodik a felhaszndld eszkozén, barmilyen mentés nélkiil

(Wongkitrungrueng & Assarut, 2020).

A kérdés, hogy hogyan lehetséges mindez. Ugy lehetséges, hogy a felhasznalé eszkozén
lejatszott média vagy audid fajl egy tavoli helyrdl keriil letdltésre €és folyamatosan
tovabbitodik az interneten keresztiil. Tehat a felhasznalonak nem kell bajlodni a film vagy
zene letoltéssel, mert a streaming szolgéltatdsok havi par ezer forintért lehetdséget adnak
arra, hogy azonnal meg tudjunk nézni egy szamunka szimpatikus filmet, vagy meg tudjunk
hallgatni egy kedvenc eléado zenéjét letdltés nelkiil.

Egy masik megkozelités szerint a streaming szolgéltatdsokat, olyan platformnak
tekinthetjiik, amelynek a tartalma az internetes halon keresztiil jut el a nyilvanossaghoz

(Keseru, 2023).



A streaming szolgaltatdsok eldnyei a TV adasokkal szemben, hogy a felhasznald
szlineteltetheti, visszatekerheti, vagy esetleg gyorsitva is megtekintheti a nézni kivant
média fajlt. Mindemellett fontos megjegyezni azt is, hogy nagyon sok segitséget tud
nyUjtani egy szolgaltatas, a nyelvtanuldsban, mert a felirat és a hang szovegét is lehet
széles korben modositani. A Netflix esetében nézhetjiilk a filmet vagy sorozatot akar
eredeti nyelven vagy egy kivalasztott egyéb nyelven is és a feliratot is hasonloképpen
tudjuk valtoztatni. A Spotify esetében pedig akar egy angol szovegii dal esetén konnyedén

nyomon tudjuk kdvetni a zene szovegét.

2.2. Stream eredete, fajtai és hatasa a gazdasagi dontésekre
Eredete:

Maga a streaming fogalom az 1980-as évek Ota folyamatosan hasznalatban van az
adatforgalommal és a haldzati eloszlassal kapcsolatban, viszont az elmult évtizedben
kertilt igazdn a kdzéppontban. Abban az idében a nagy kiterjedésti haldzatoknak sem
kapacitasuk, sem protokolljaik nem voltak, ahhoz, hogy lehetdvé tegyék a tiszta szovegen

kiviil barmi valds idejli tovabbitasat (Spilker & Colbjernsen 2020).

Nagy valoszinliséggel 1991-ben keriilt sor a torténelem elsd tavolsagi audio streaming
eseményére. Ez utan az esemény utdn mondhatjuk, hogy a streaming technologia gyors
fejlédésen ment keresztiil. Els6ként a radidipar volt érintett az internetes streaming altal.
Mig a vildgon mar tobb ismert raddidallomas hagyomanyos miisora volt elérhetd az
interneten keresztiil egyes radiomiisorok, Magyarorszagon az 1990-es években arra
hasznaltak a radiot, hogy belpolitikai miisorokat sugarozzanak az orszagban. A 168 6ra
cimli miisor nagy szerepet jatszott abban, hogy a liberalis szemlélet hatdrozta meg a
miisorok tobbségét. Ez a szellemiség nem valtozott, vagy csak kis mértékben, amikor
1993-t61, miutan Csucs Laszlo kertiilt az elndki pozicidba alelndki poziciobol. 1994-t61
egészen 1996-ig A Magyar Radi6 elndke Sziranyi Janos volt. Ebben az iddszakban is
jelentds politikai tartalom kertiilt az radioba, viszont negativan birdlva az el6z6 kormany

eredményét (Tertinszky, 1998).



A kovetkezd iparag, amely érintett volt, mégpedig ugy, hogy az internetes zenei
radidallomas lehetdséget adott a felhasznalok szdmara, hogy miifaj vagy lejatszasi listdk

szerint valasszon zenét (CNBC, 2023).

Fajtai:

Els6 sorban két 6 csoportot kiillonboztetiink meg a streaming szolgaltatdsokon beliil az
¢l6 €és a nem ¢l0 streaminget (elore rogzitett vided tartalom). Ezen beliil van mindkét

fajtara példa az alabbi tipusok koziil, ilyen a

=

Zene ¢és podcast streaming platformok,

2. Jatékok streamingelésére l1étrehozott platfomok,

3. Fitness streaming platform,
4. Online radi6 streaming platform,

5. Film streaming szolgéltatas,

6. Egyéb (El Passion, 2022).

A felsorolasban 1évd elsd pontban a legfelkapottabb szolgéltatdsok vannak, amiken
keresztiil streamingelhetiink kiilonb6z6 zenéket, podcastokat, de akar joga videokat vagy

kiilonboz6 oktatd videdkat. Ilyen példaul a Youtube, vagy a Spotify.

El6szor szeretném bemutatni és definialni a HSS-t, azaz a Hit Song Science-t. A kutatok
tanulmanyoztdk a dalokat belsé mindségét és a népszerliség szerint és megvizsgaltak a

kozottiik 1€évo kapcesolatot.

A zeneipar jelent0s valtozason ment keresztiil az elmult években. A fizikai CD-k
értekesitése radikalisan csokkent ezzel szemben az online zenei streamingek mint példaul
a Spotify, Youtuebe vagy az Apple Music jelentds novekedést értek el a piacon. Ezt is
nagyon jol mutatja az, hogy a Youtube-on a spanyol miivészek, Luis Fonsi és Daddy
Yankee a "Despacito" ciml slageriik a legnézettebb videoklip lett kozel 8,2 millidan
nézték meg 2020-ban. A legujabb HSS-tanulményok még nem épitették be az ezeket a
trendeket vagy fejlesztéseket.



Watt & Hasker elismerte, hogy a tarsadalmi befolyas hatasat, amit a szerzék szerint a
lemezkiadok vezetdinek figyelembe kell venniiilk a marketing stratégia kidolgozésa
kozben. Ez az els6 tanulméany a HSS teriiletén, amely a Youtube adatait hasznalja fel, hogy

megjosolja a slagerdalokat.

Az 1d6 muléasaval egyre tobb mutatd is kinyerhetd a zeneszamok rangsoroldsanak
koszonhetden. Ezeket a népszerliségi mutatokat a rank pontszam segitségével mérjiik,
amely az (1) -ben van definialva, ahol a Max_rank a diagram lehet6 legalacsonyabb rangja

¢és az (i) rank a dal ragja. Rang pontszam (i)= Max_rang—rang (i)+1

A négy darab alap Youtube-alapu funkciéo mellé még hdrom masik valtozot is betettek,

ilyen példaul a szavazatok szama, a megjegyzések szama vagy a nem tetszik szama.

Szavazatok szama 1000 megtekintésenként =

Szavazatok szama x 1000/ Megtekintések szama

Megjegyzések szama 1000 megtekintésenként =

Hozzaszolasok szama :1000 / Megtekintések szama

Nem tetszik arany = Nem tetszik/ Kedvelések szama + Nem tetszik szama

(Yee & Raheem, 2022)

A jatékok streamelésére 1étrehozott platformok piaci résbdl mainstream tevékenységgé
nétte ki magat. Robbanasszerlien megnétt a jatékok terén kindlt szolgéltatdsok és
technologidk kinalata. Manapsag egyes streamerek nagyobb kozonséget szereznek, mint
a nagy média szolgaltatok, ilyen példaul a Twitch jatékstreaming szolgaltatas, amit napi
felhasznalok millioi hasznaljdk. A valtozdsok a hagyomanyos meédidval parhuzamosan
novelték a média tartalom készitd, mint egyén fontossagat. Emiatt megvaltozott a
hirességek kultaraja is, kialakult az influenszer kultira. Mindenki tisztdban van
napjainkban, hogy a koz0sségi tartalmakat, mint példaul a videdkat decentralizalt
személyek generaljdk, és a kereskedelmi videdbmegosztd szolgaltatisok segitségével

terjesztik. Ilyen példaul a Youtube és a Twitch (Sjoblom et al., 2019).



Vannak kiilonb6z6 csatorndk, ahol szdmos sportolasi lehetdséget tudunk folytatni. Itt is
megjelenik az eld kozvetités, ami az adott pillanatban toérténik és nem visszanézhetd. De
elore elkészitett video tartalmak is népszertiek, amit szamos alkalommal megnézhet az
egyén megallithatja, de lassitott verzidban is nézheti azt. Ezek nagyon elényosek a joga

vagy kiilonboz6 nyujtasokat mutatd videdknal.

Napjainkban megint népszeriiek lettek a kiilonb6z6 radidadasok Magyarorszagon de
szerte a vilagban is. Jelen helyzetben megemlitenék egy érdekességet a napjaink
torténéseibol. A magyar Petofi radid teljes megujulds utjara 1épett és nemsokara csak
magyar zeneszamokat fognak sugarozni az adasban. Ez egy nagyon bator stratégia a radio
szempontjabol, ugyanis az eddigi stratégianak hala az egyik leghallgatottabb radi6 volt az

orszagban.

Az 6tds alpont alapjan a film streamingelés tipust veszem gorcsd ald. Sok kutatas folyt és
folyik napjainkban, amiben a filmek népszertiségét hivatottak kutatni. Az egyik kutatas,
Ahmad és munkatarsai altal késziilt, ami kimondja, hogy azok a valtozok, mint példaul az
elézetesek megtekintése, kommeltelése, kedvelései €s nem kedveléseinek szdma hatékony

a betételek eldrejelzésére. (Yee & Raheem, 2022)

Tobbféleképpen is csoportosithatjuk a Streaming fajtait.Elsé korben 5 kulcsfontossaga
dimenzidt azonosit:

* (1) professional versus user-generated streaming,

* (2) legal versus piracy streaming,

* (3) on-demand versus live streaming,

* (4) streaming on dedicated versus multi-feature platforms, and

* (5) niche versus general-audience streaming (Spilker & Colbjernsen, 2020).



Hatasa a gazdasagi dontésekre

A streaming szolgaltatasok elterjedése nagy hatast gyakorol az emberek mindennapjaira.
Ha sorban szeretnénk haladni, akkor a zenehallgatasi szokasokkal szeretném kezdeni, az
eset megvizsgalasat. A 2000-es években mivel, nem volt jelen még, vagy csak nagyon
fejletlen technoldgiaként a streaming, még le kellett tolteni a zeneszamokat kiillonb6zo
adathordozokra, amik persze utdna képesek voltak lejatszani azokat vagy fiilhallgaton
keresztiil, vagy pedig hangszoréval rendelkezd objektumon. Ezek mivel kezdetlegesek
voltak, nem rendelkeztek nagy tarhellyel, ezért maximalizadlva volt a zeneszdmok
mennyiségeinek szama. Itt koltségrol csak az eszkozt ¢€s a fiilhallgatot tekinthetjiik
egyszeri befektetésnek, amelyet hasznalhattunk évekig. Mivel a zeneszamokat ingyenesen
le lehetett tolteni az internetrdl, ezért egyéb havi koltségekkel nem kellett szamolni. Ezt a
rendszert felvaltotta az a pillanat, amikor a telefonunk is képes volt zenét tarolni és
lejatszani elkoptak az MP3 ¢és MP4 késziilékek a piacrol. 2005-ben megalapitottdk a
Youtube-ot. Abban az idében felhasznalok nem sajat akaratukbol valasztottak a megnézni
kivant videdt, hanem véletlenszertien dobalta fel a rendszer nekik. A legelsé Youtube
videot Jawed Karim t6ltotte fel 2005 aprilis 23-an ,,Me at the zoo” magyarra leforditva
En, az allatkertben névvel (Youtube, 2005). Ebben a videdban beszél az elefantok
ormanyarol 19 masodpercben, ez a vided a mai napig megtekinthetd barki szamara. Ez a

hires vide6 napjainkban 289 milli6 megtekintéssel biiszkélkedhet (Youtube, 2005).

Majd 2006-ban felvasarolta a Google LLC és azodta is annak leanyvallalataként mikodik
Késébb kialakult a Youtube kultirdja a mindennapi emberek korében, ez sem jart
kiilonosebb fix havi koltséggel, mivel ingyenes szolgaltatasrol beszéliink. 2011-ben
megjelentek az okos TV-k, amik még népszertibbé tették a Youtube szolgaltatast, mert a
TV-n is elérhet6 lett. Manapsag a Youtube stratégidja, a reklammentesség. A reklamok
félbeszakitjak a videokat, lejatszasi listdkat, de a zeneszamokat is. Ezt hasznalja ki a
stratégia, ugyanis pénzért reklammentességet ajanl a szolgaltatas, Youtube Prémium

néven.

Igaz, hogy a Spotify is kozel egy idében keriilt megalapitasra az elobbiekben emlitett

szolgaltatassal, viszont Magyarorszagon majdcsak a 2010-es években jelent meg.



Sokan, mivel ismeretlen volt a szolgaltatas, és a kezdetekkor nem is jelent meg minden
zeneszam a stream-en a Youtube-bal ellentétben, ezért nem is volt népszer
Magyarorszagon. Majd szépen lassan népszerlivé valt hazank teriiletén is. Az ingyenes
probaiddszak lehetdséget teremtett, hogy megismerkedjen a hétkdznapi ember a
legnépszeriibb videomegoszté konkurencidjaval. 1 vagy esetenként 3 hoénap ingyenes
probaidd elég ahhoz, hogy a felhaszndld6 megszokja az alkalmazést és miutan letelik a
probaiddszak hidnyat érezzék az extra funkcidoknak vagy az applikacionak, weboldalnak.
A Spotify leginkédbb az Apple felhasznalok kdzében volt kezdetben népszerti, ugyanis az
IOS nem tamogatta az internetrdl feketén letoltott zeneszamok tarolasat az eszkdzon, ezért

kellett egy alternativa az Iphone-t hasznalok korében.

2.3. Youtube és Youtuberek Magyarorszagon

B YouTube

1. abra -Youtube logd

A kifejezés hagyoményos értelmében a sztar
olyan személyt jeldl, aki kimagaslo tehetsége,

egyediilallo, megismételhetetlen alkotdsai és

népszeriisége révén a filmmivészet, a
zenemuvészet vagy altalanossagban az
eléado- és alkotomiivészet széles korben
ismert és elismert alakja (Orth, 2004, 11. 0.). Forrds: Google, 2023
Egyre népszeriibb lett a 2010-es években a Youtube altal megosztott tartalmak a fiatalok

korében.

Egy 2010-es kutatas eredményei szerint az online vide6fogyasztas csak a fiatalok 32%éara
volt jellemzd. Az adatok azt mutatjak, hogy az online videdfogyasztas fiatalok korében
gyorsan terjed, ami eldsegiti a YouTube sztarok ndvekvod ismertségét és népszeriiségét
ebben a médiahasznaloi csoportban. A legfrissebb Egyesiilt Allamokbeli kutatasok szerint
az j médiaban ismert hirességek egyre nagyobb vonzerdvel birnak a fiatalabb generaciok
korében. S6t, mar a 13-17 éves korosztalyban is feliilkerekednek a hagyomanyos film-,

televizio- és zeneipar sztarjainak ismertségében és népszeriiségében (Adam, 2022).



Az eldbbiekben idézett gondolat alkotoi a 2015-6s
Youtuber kinalatr6l tigy nyilatkoztak, hogy az elso
harom helyen két angol nyelvli fenimation-csatorna
¢€s egy artcsatorna mogott sorakozik a Videdmania,
a HollywoodNewAgency, amit sokan Hollywoodi
hirligynokségként ismerhetlink. Szintén itt talalhato

a Pamkutya, a DumaRagu, a luckeY és a GoodLike.

Ezzel szemben az idei (2023. évi) Magyar Youtube
toplista feliratkozOk szerinti adatok alapjan a 2. abra - Hollywood Hirligynokség

logo
VamossArt az elsé helyen van. A PamKutya a 8

kiilonb6zé témdban ¢és stilusban  készitett Forrds: Google, 2023

videodinak kdszonhetéen a masodik helyen tartézkodik, 1 390 000 db feliratkozoval. A
Videomania 1 220 000 db feliratkozéval pedig a dobogd harmadik helyén foglal helyet a
Youtuberek képzeletbeli feliratkozok szerinti versenyén. Ebbdl konstatalhatjuk, hogy a
Dancso Péter, Osbath Mark és Norbert altal készitett videotartalmak a legiddtallobbak
voltak az elmult években. 2010. junius 27-én lett regisztralva a Videdmania a Youtube-
on. Kezdetben magyar filmekkel foglalkozott, de késébb kibdvitette érdeklddési korét a
nemzetkozi sikerfilmek bemutatasdval. 2014-ben a Videdmania volt a legnépszeriibb
magyarorszagi Youtube-csatorna. Erdekesség a csatornaval kapcsolatban a nézék nemek
kozotti aranytalan eloszlasa, ugyanis 80%-ban férfiak és csak 20%-ban ndk nézik a
csatornat. Dancso Péter sikerének nagy valdszintiséggel az aktualis témak feldolgozasaban
rejlik sikere. Kiilonos tehetsége van, ahhoz, hogy megragadja az emberek érdeklodi
korébe esd témdkat, majd szakszerlien kiparodizalja azokat (Youtube, 2023). Egyre
gyakoribb manapsag, hogy a kiilonbozé markakat forgalmazéd cég megkeres egy hires
embert és szerzOdésen keresztiil népszeriisitenie kell az adott markét a celebnek a videdin
keresztiil. Sok ilyet tapasztalhatunk napjainkban. Ilyen példaul a fentebb emlitett
celebritds, Dancso Péter és az Unicum kapcsolata. De megfigyelhetiink olyan tipusat is az
efféle marketingnek, amikor egy Youtuber és Game streamer létrehoz egy sajat markat
majd egy az el0bb emlitett markara egy vendéglatoegységet, majd a sajat videoin keresztiil
népszerlsiti azokat. Ez teljesen logikusnak tlinik, hiszen az elébb emlitett videds a

jelenlegi toplistanak a 17. helyén all 635 000 feliratkozoval (influenszerkereso, 2023).
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Kijelenthetjiik, hogy a fentebb emlitett Youtube és a késdbbiekben kifejtett Spotify
radikalisan eltérnek egymastol. A kiilonbség nagyrészt a mifajok ¢€s eldadok
sokszinliségégében rejlik. Vilagszinten a Youtube olyan platform, amely sokkal
nemzetkdzibb, szinesebb kulturat és a D¢l eldadoit is felvonultatja. Ezzel szemben a
Spotify inkdbb angolszasz-centrikusabb ¢s jellemzden preferalja az északi mifajokat és
eldadokat reprezentalni. Magyarorszagon a legtdbbet streamelt eldadd Azahriah, azaz
teljes nevén Bauko Attila, aki vezeti a stream toplistat belfoldon Youtube-on és Spotifyon
is. Youtube-on a kiilfoldi legtobbet streamelt el6add az erdélyi szarmazast Bagossy

Brothers Company, Spotifyon pedig Dua Lipa (Tofalvy et al., 2023).

A legujabb trendet és felkapott szamokat meghatarozo platform lett az igynevezett Tiktok
szolgaltatds. A Tiktok lényege, hogy a felhasznalok rovid par mésodperces videokat
készitsenek, amiben kiillonbozd tdncokat vagy mozdulatokat mutatnak be. De szdmos
témaban lehet alkotni videdkat 3 masodperctdl akar 3 percig. 2016-ban lezd6dott, viszont
2017-ben a Douyin egyesiilt a Musical.ly-vel és igy lett végiil a ma is ismert alkalmazas.
Napjainkban 34 millié videdt kozdlnek a Tiktokon naponta, tehat kijelenthetjiik, hogy
amit felkap a tiktok, abbdl slager lesz (Shopify, 2023).

Szamunkra azért érdekes ez az applikacio, mert nagy mértékben befolyasolja napjaink
slagereit. Ugyanis amit felkap a Tiktok kozossége és egy aktualis koreografiat is gyartanak
14, biztos a siker. Emberek millioi képesek tdncolni ugyanazt a par mozdulatot ugyanannak

az eldadonak a slagerére, ezzel segitve a zenét a toplistak €lére.

Van olyan is, amikor dsszekapcsolodnak a kiilonboz6 streaming szolgaltatasok. Ilyen volt
a tavalyi évben a Wednesday cimii sorozat, ami az Addams Family karaktereit alapul véve
Tim Burton rendezésével késziilt. Jenna Ortega foszereplésével, aki Wednesday Addams
karakterét alakitja rendkiviil sikeresen. Ez a sorozat a Netflix harmadik legnépszeriibb
sorozatava nétte ki magat mindossze 752,52 millié megtekintett 6raval. Azért kapcsolddik
a témahoz ez a nagyon népszerl sorozat, mert ennek az egyik epizod részébdl, pontosan a
az elsd évad 4. részen beliil a 15. percben és 19. méasodpercben kezdddik és egészen a 15

perc 55 masodpercig tart.
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Ez a par 1épés kiilonb6zé karmozdulatokkal igazan jol kifejezi a karakter jellemét és
szerepét a sorozaton beliil. Ez a sorozatban a The Cramps zenekar Goo Goo cimii szdmara
torténik. A meglepetés a torténésekben, hogy ezekre a mozdulatokra a Lady Gaga altal
2011-ben Youtube-on kozzétett Bloody Mary cimi dalara alkottak meg a trendet, amely
dal mellesleg napjainkban elérte a 101 milli6 megtekintést. Tehat adott egy sorozat és a
koreografia a Netflixen, egy popularis Zene a Youtube-on ¢és egy videdmegosztd
szolgaltatds, mint a Tiktok és meg is sziiletett egy milliés nagysagrendii egész vilagot

atszovo trend.
Youtube és a film vasarlas és kolcsonzés:

A Youtube platformon 2010 ota lehet filmeket vasarolni, vagy kdlesondzni. De ahhoz,
hogy valaki kdlesondzni tudjon meg kell felelnie néhany kritériumnak, amit a Youtube
eloir. Ilyen példaul, a kor. Csak minimum 18 évesek tudjak hasznalni, ezt a teriiletét a
videdmegosztonak. Mindemellett csak bizonyos eszk6zokon all rendelkezésre ez a
funkcio. Teriiletenként eltérd lehet a miisorok és filmek rendelkezésre allasra, és az 1d6
mulasaval fenntartjdk a meg valtoztatas jogat. A megvasarolt vagy kolcsonzott filmek
megtekintéséhez stabil internet kapcsolat sziikséges, ellenben a Netflix-en letoltott
filmeket meg lehet nézni offline allapotban is. Kiilonbdzd szabalyok vonatkoznak a
kolesonzott és megvasarolt filmekre. A kikolesonzott filmet 30 nap alatt el kell kezdeni
megnézni, és az els6 lejatszastol szamitva 48 oran keresztiil akarmennyi alkalommal
megtekinthetd a film. A kdlcsonzés kifizetése elott lehet valasztani milyen mindségben
szeretnénk kikdlcsondzni, ugyanis nem egy arban vannak a kiilonb6z6 mindségili filmek
(Youtube Sugo6, 2023). Itt az arazas gy lett kialakitva, hogy a vasarloknak a magas
mindségll kdlcsonzés legyen a legszimpatikusabb. Ugyanis nagyon egyszeriien lehet latni,
hogy a legalacsonyabb ar (1100 Ft) és a kozépsd ar (1500 Ft) kozott kisebb a kiilonbség,
mint a k6z€pso €s a ledragabb (2400 Ft) kozott (Youtube, 2023).
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A vildgon nem mindenhol, elérhetd a filmek vasarlasa és kolcsonzése a hires
videdbmegosztd alkalmazason. Itt vannak kolcsonzési és vasarlasi lehetdségek a
Youtubeon: Argentina, Méalta, Ausztralia, Mexiko, Ausztria, Eszak-Macedonia, Belgium,
Hollandia, Bosznia-Hercegovina, Uj-Zéland, Brazilia, Norvégia, Kanada, Fiilopszigetek,

Ciprus, Lengyelorszag, Csehorszag, Portugalia, Déania, Oroszorszag,

Finnorszag, Szenegl, Franciaorszag, Szingapur, Németorszag, Szlovakia, Gorogorszag,
Szlovénia, Hongkong, Dél-Korea, Magyarorszag, Spanyolorszag, India, Svédorszag,
Indonézia, Svijc, frorszég, Tajvan, Olaszorszag, Uganda, Japan, Ukrajna, Lettorszag,

Egyesiilt Kiralysag, Litvania, Egyesiilt Allamok (Youtube Sugo, 2023).
Youtube Shorts

Napjainkban nagyon felkapott és divatosak lettek a rovid tartalmi videok gyartasa és
megtekintése kiilonb6zd platformokon. Ilyen platform példaul a TikTok, az Instagram
Reels és amirdl jelenleg bévebben fogok irni az a Youtube Shorts. Valosziniileg errdl
kevesen hallottak az elmult id6kben, pedig l1étezik. Ez egy alapbol népszerti platformnak
az egyik aga, ahol 60 masodperces videdkat lehet megtekinteni és kredlni, de csakis allo

formatumnt, hogy egyszertibb legyen a videdk kezelése (Rackhost, 2023).

Jol lathato, hogy a platform kiilf6ldon kifejezetten népszerti, ugyanis 2023 februarjaban a
platform atlépte a 50 millidrd napi megtekint6t. Hihetetlen gyorsan fejlddik a platform,
ezt semmi sem mutatja jobban, mint hogy a 2022 Q1 jelentésében a Googlenek, a napi
felhasznalok szdma csak 30 millidrd volt a youtube shorts platformjan. A havi
megtekinték szama is igen magas 2022-ben 1.5 milliard bejelentkezett felhasznélo
hasznalja a Shorts-ot havi szinten, mig a TikTok 2021-ben lépte at az 1 millidrd aktiv

felhasznalot (techcurnch).
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2.4. Spotify mint a legfelkapottabb zenei streaming
Spotify eredete:

A Spotify megalapitasa hdrom svéd nevéhez kothetd, Daniel Ek, Martin Lorentzon ¢&s
Ludvig Strigeus. Kezdetekben illegalis letoltott zenéket hallgattak és kezdetleges
programokon dolgoztak. Az egyik alapité tag, Strigeus fejlesztette ki a ma is ismert
uTorrentet, a masik alapit6 tag Daniel Ek 2006-ig, az eladasaig volt a cég vezérigazgatdja.
Mindezekre visszavezethetd az ok amiért 1étrehoztak a céget, ugyanis ezutan elhatarozta
Ek és Lorentzon, hogy alkotnak egy legalis zenemegosztot, ami hasonlé mitkddéssel bir,
mint a Torrent, vagyis egyesével hozzaférhetdek a dalok. Az 6sszes pénziiket feltették erre
az Otletre, ¢és befektetok kereséséhez kezdtek. Ebben az id6ben nagyon népszeri volt az
illegalisan letoltott zenék hallgatdsa, ezért nem ekkor élte a zeneipar a virdgkorat, a
befektetett 6sszegek nem keriilt vissza a zeneiparba. Ezen okok miatt se kellett sokdig
befektetoket keresnie a két alapitonak. Az adott problémara tokéletes volt a Spotify,
ugyanis, most mar az évek alatt kideriilt, hogy az felhasznalok hajlandoak fizetni a zene
streameléséért vagyis, hogy kényelmesen, letoltés nélkiil hallgathassak kedvenceiket

(hédzimozi, 2023).

2016 kozepére tobb mint szazmilliés aktiv havi felhasznaléval a ,,vildg legnagyobb
streaming platformjénak” nevezték. Egy évvel késébb, 2017-re ujabb negyven millidval
boviilt a felhasznalok szama, igy feliilmulta rivalisat az Apple Musicot. Ebben az évben
becsiilték a céget 13 milliard dollarra, ami kozel 4 753 905 000 000 Ft. Mint fentebb
emlitettem a kaldzkodas ihlette cég, valoban megfékezte az illegdlisan szerzett nem
engedélyezett f4jlmegosztast. A Spotify megmentette a zeneipart. Tekintettel arra, hogy a
Spotify felhasznalonként 20 dollarral jarul hozza a zeneiparhoz, addig a Youtube 1
dollarral. (Ellis-Petersen 2016) A Spotify lehetdve tette a hirdetdk szdmaéra, hogy sok
fogyasztd jelenlétében profitaljanak, mivel a cég reklamtadmogatott ingyenes verzidja
kulcsfontossagu volt a novekedés eléréséhez. A 2016-ban jelentett tobb szaz millio

hallgato felhasznal6 tobb mint 70%-a elfogadta a hallgasson ingyen opcidt (Murgia 2016).
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2.5. Netflix
A Netflix az Egyesiilt Allamokban online filmkolcsonzoként kezdte a karrierjét. A

versenytarsai nem tudtak kovetni a fogyasztdi szokasok megvaltozasat, nem tudtak sikeres
online szolgaltatova valni, ezért ki is szelektalodtak a piacrol. A céget egy egykori
matematika tanar, Reed Hasting alapitotta 1997-ben, aki most a cég vezérigazgatdja. A
tars alapito Marc Randolph volt, aki a Pure Software cégnél dolgozott Hastinggel, amit
szintén a mostani Netflix vezérigazgatoja alapitott. A legenda arr6l szol, hogy egy 40
dollaros késedelmi dij miatt sziiletett meg az alap koncepcio, az filmkdlcsonzo dtlete, ahol
eleinte filmenként kellett fizetni, mint az eredeti videdtékakban azzal a kiilonbséggel,
hogy a kért filmeket postan kiildte ki és ugy is kellett visszajuttatni. 1999ben indult az
eléfizetési rendszer, amely egy fix 0sszegli havidijért cserébe akdrmennyi filmet ki lehetett
kolcsondzni. 2002-ben 1éptek be a tézsdére, és harom évvel kés6bb mar 4 millié folotti
eléfizetdje van a szolgéltatasnak. Ezt mind az ajanlasi rendszernek kdszonhették, ugyanis
a tagok filmnézési szokasaik alapjan ajanlottak a filmeket a felhasznaloknak. 2006-ban
felajanlottak egy egymillié dollaros dijat is annak, aki az altaluk hasznalt algoritmusnal
jobbat talal ki. 2007-ben inditottdk el az online szolgaltatast, ahol a felhasznalok mar
online, az internet segitségével is nézhették a filmeket. A kovetkez6 években amekkora
mértékben novekedett a Netflix a streamingpiacon annyival csokkent a DVD eladasok és
kolcsonzések szama. 2010-ben kezdett a Netflix kiilfoldi terjeszkedésbe. Kanada volt az
els6 orszag, ahol elinditotta a szolgaltatast elészor. Mar a terjeszkedés kezdetekor
nyilvanvalova valt a cég szamara, hogy nem fogjak tudni ugyanazt a tartalmat szolgaltatni
a kiilonb6z6 orszagokba a forgalmazasi jogok sokszinlisége miatt. A cég 2012-ben hozta
el Europaba a Netflix hasznalatanak lehetdségét eldszor az Egyesiilt Kirdlysagba és
frorszagba, késdbb pedig az északi orszagokba. Igaz évekkel késSbb, de Nyugat-
Eurdpaban is sikeresen elindult a Netflix. 2016-ban a Las Vegas-i bemutatoja kdzben
torolte el a régios korlatozasokat majdnem az egész vilagon Reed Hasting az esemény
utolsd perceiben torténd bejelentésével. Kinat kivéve, viszont ugy nyilatkozott, hogy
dolgoznak rajta, ennek ellenére a mai napig sem sikeriilt a kiilonleges engedélyt kérni a

korményzattol.
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Napjainkban a Netflix valoban szinte a vildg minden tdjan elérhetd kivéve az elébb
emlitett Kinadban, Oroszorszdgban az Ukrajna elleni hdbor miatt, Sziridban,

EszakKoreaban és a Krim-félszigeten (Index, 2016).

25.1. Arazas-aremelés

A Netflix differencialt arainek elemzése:

A differencialt arpolitika flexibilisebb arpolitikai magatartast tesz lehetdvé, magyaran ez
azt jelenti, amit a kovetkezOkbe be fogok mutatni a Netflix drazasan keresztiil, azaz, hogy
az exportaraknak eltérd piaconként a meghatdrozasa. A differecidl araknak van egy

hatranya mas arazasokkal szemben, hogy a vallalat altal nem ellenérzott forgalmat

crer

A streaming szolgaltatds harom tipusi csomagot kinal a felhasznaloinak. A
legalacsonyabb arkategoériaji az alap dijcsomag, ami korlatlan film, tévémisor és
mobiljatékot és egyszerre egy képernydn valo streamelést HD mindségben kinal és
letoltést egyszerre egy tdmogatott eszkdozon. Ez a dijecsomag 2490 Ft/honap koltség
ellenében hasznalhatod, de a konnyebb elemzés szempontjabol atvaltom USD-ra ami a
jelenlegi arfolyam szerint 360 Ft/dollar, tehat az alap csomag 6,92 $. A Standard csomag
3190 Ft-ba kertil, azaz 8,86 $-ba. Ez a csomag az alap csomagtol a mindségben tér el,
ugyanis HD helyett ebben a csomagban FULL HD minéségben nézheti a felhasznald a
tartalmakat nem egy, hanem mar két eszkdzon egyszerre, ugyanugy a letoltésre is két
tamogatott eszkdz érvényes. ebben a csomagban egy vendégfelhasznalodt is hozza lehet
adni, akinek a lakcime nem egyezik a dijcsomag tulajdonosaval. A Prémium csomagért
12,47 $-ral azonos 4490 Ft érték téritést kell fizetniiik a streaming néz6knek ahhoz, hogy
4 tdmogatott eszk6zon tudjanak nézni és 6 eszkdzon lehessen letdlteni video streaminget
Ultra HD mindségben. Akar 2 vendégfelhasznalo is hozzdadhat6 a csomaghoz €s jar még

emellé Netflix térbeli hangzas is (Netflix, 2023).
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Osszefoglalva egy tdblazatban a kdvetkezképpen néz ki a jelenlegi arazasa a Netflixnek:

Basic csomag ($) | Standard csomag ($) | Premium csomag ($)

Legalacsonyabb ar

o 1.58 2.82 3.88

(Pakisztan)

Magyarorszag 6,92 8.86 12,47

Legmagasabb  ar

- 13,33 21,16 27,88
(Svajc)
1. tablazat - 2023-as Netflix el6fizetés arai $-ban
Forras: Saiat kutatas
Basic csomag ($) Standard csomag ($) Premium csomag ($)

Legalacsonyabb ar (Torokorszdg) 2,62 4,37 6,12
Magyarorszag 7,97 10,20 12,76
Legmagasabb ar (Svédjc) 11T E) 15,90 20,60

3. tablazat - 2019-es Netflix el6fizetés arai $-ban kifejezve

Forras: Pal, Rekettye, Veres, 2021, 9.2 fejezet

Ebbdl is lathatd, hogy az arfolyamnak milyen fontos szerepe van mindenhol. 2018 januar
legalacsonyabb arfolyami araval szdmolva az alapcsomag 10,10 dollar lenne, egy négy
évvel ezel6tti kutatasban 7,97 $ ugyanaz a szolgaltatas napjainkban pedig 6,92 § a
dollarban val¢ értéke 2490 Ft-nak. Lathatjuk, hogy a svéjci franknak a forinttal ellentétben
nem gyengiilt az értéke, hanem jelentdsen ndvekedett, ugyanis azonos mennyiségii forint
2019-ben majdnem elérte a 8 dollart, napjainkban pedig még a 7 $-t sem éri el, ez a négy
¢év alatt 1 dollarnyi inflaciora mer kdvetkeztetni. Svéjcban négy évvel ezeldtt 11 dollarba
keriilt az alapcsomag manapsag pedig ugyanaz az dsszeg 13 $-ba, ez 2 $-nyi novekedést
mutat (Pal, Rekettye, Veres, 2021). Az Eur66vezetben, ahol azonos a valuta, ott az arak is
azonosak. A differencialt arak mellett a szolgaltatds nyujtasa is differencialt, ennek okat
fentebb a bevezetésben olvashatjak. Egy részletes elemzésben kiszdmitottdk az egyes
orszagokban, mindharom csomagban az egy filmre esd koltségeket és ezek 3000 és 6000

kozott szorodnak (Rebecca Moody, 2019).
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A napjainkban torténo aremelés:

Kiilfoldon ismét aremelésre lehet szamitani a Netflix csomagjait tekintve. Aremelés
legutébb egy kevéssel tobb mint egy évvel ezeldtt tortént a cég szolgaltatdsainak €letében.
A basic csomag 2 dollarral lesz tobb, mint eddig tehat 12 dollar fejében streamingelhetnek
a felhasznalok. A prémium csomag 20 dollarrol lett 23 dollar. A tavalyi évben csak az
Egyesiilt Allamokat érintette az aremelés, most viszont szamos eurépai orszagra is ki fog
terjedni. A Netflix kézleményben értesitette a részvényeseit az aremelésrdl, amiben a
kovetkezo allt. Kozolték, hogy mivel tobb értéket nyujtanak a felhasznaloknak, igy idével
tobbet is kérnek tdlik. Ezen kivil még versenyképednek nevezik a streaming
induldéraikat, mindemellett Osszehasitast tesz egy atlagos mozijegy arra, €s arra a

kovetkeztetésre jut, hogy még igy is olcsobb a szolgaltatas.

3. abra - Netflix logd

Forras: Google, 2023

Nagyjabol 25 %-kal emelkedtek az utobbi félévben a streaming szolgaltatasok ara, hiszen
a szorakoztatoipari vallalatok célja, hogy minél tobb profitot szert tegyenek a platformok
altal. Oktober elején a Discovery+ szolgaltatas havidija is emelkedni fog kozdlte a Warner
Bros. Discovery, tigy tlinik mindenhol a 2 dollaros emelést tartjak a legmegfeleldbbnek
idén (Index, 2023).
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2.5.2. Marketing-Versenytarsak

Mivel a Netflix nincs monopol helyzetben a

. , .. . , JustWatch MUBIE: ey
piacon léteznek versenytdrsai, akik hasonld Streaming Charts ‘
tartalmakat hasonlo arak fejében kinalnak, »

=== Hungary (Q12023)

mégis amint az abra is mutatja, a Netflix 33

%-o0s arannyal a legnézettebb streaming

# JustWatch

szolgaltatds. Ezek az adatok mind a

Magyarorszagi videdszolgaltatasok iranti
4. 4dbra- Streaming szolgaltatasok

érdeklddést mérd adatok a 2023-as évében. népszertisége

Osszehasonlitasként szeretném gorcsd ala Forras: JustWatch, 2023

venni az abra alapjan a streaming szolgaltatasok alakuldsat a 2022-es évben. Majd ezutan
megvizsgalom az idei év els6 hat honap indulésat is.

Mindenki szdmara lathato, hogy a Netflix torony magasan vezette a sikerlistat az el6z6 és
az idei évben is. Igaz a tavalyi évben nem kevés csokkenést lathatunk a diagrammon,
viszont még igy sem kozeliti meg egyik versenytarsa sem.

A prime video allt tavaly is és idén is a legkdzelebb, ahhoz, hogy utolérje a Netflix
népszerliségét, viszont ndla is komoly csokkenést hozott az év vége. Azt is
megfigyelhetjiik, hogy hogyan robbant be a streaming piacra a tavalyi évben eldszor az

HBO max februarban, majd méjusban a Disney+. Lathatjuk, hogy az idei év nem tul

Streaming Charts b histatch sikeres kezdete utan felivel6 tendenciat
Market share development:

mutat a Netflix népszerlisége a piacon

g (hazimozi, 2023).

HORIZON

NETFLIX Primevide HBOMOX rt® @tv+ musidl &

Hungary W

5. abra- A streaming szolgaltatas
népszeriiségének alakulasa 2022

Forras: JustWatch, 2023
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2.5.3.  Erzékenyités, Binge watching
Erzékenyités:

2022-ben megjelent egy cikk miszerint a jobboldali narrativa szerint azért veszit
eléfizetoket a Netflix, mert til nagy mennyiségben gyakorolta a progressziv érzé¢kenyitést.

Példaként szeretnék egy par példat bemutatni:

Elsoként a Bridgerton csaldd kosztliimds sorozatra esett a valasztas, ahol a 19. szazadi
Nagy-Britanniat sokszinli, multikulturalis tairsadalomként van abrazolva. Itt felsorakoznak
a fekete bort arisztokratdk, és a kirdlyné, aki szintén fekete borii. Ezt a jelenséget Nyari
Krisztian torténelemhamisitasnak nevezte, viszont ebben az esetben nem a térténelemhi
bemutatds a sorozat célja. Ennek a faji szempontbol sokszinli szerepldgardanak a célja,
hogy eléremozditsa a diverzitast tigy, hogy a kissebségi szinészeket kérnek fel fehér bori

szerepekre.

Masodik sorozat a Sex education brit Netflix-sorozat bemutatasara keriil a sor. Itt egy
fiktiv kdzépiskolaban jatszodik a torténet, és a foszerepld Otis szemszogébol ismerkedhet

meg a néz0 kiillonbozé LMBTQ vagy éppenséggel szexualis természetli dilemmakkal.

Harmadik példaként pedig a Breaking Bad cimii dramasorozatot hoznam, ahol a
mozgassériilt, beteg emberek iranydban torténik az egész sorozaton keresztiil iveld
érzékenyités. Ugyanis a fOszerepld fia Walt White Junior agyi bénulasban szenved, ami
beszédzavarban és csokkent motoros kontrollban nyilvanul meg. Az egész sorozat alatt az

apja, Walter segitségére vagy a baratjaéra van utalva.
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Binge-watching

Napjainkban fontos a megfelel6 idobeosztas, mert sokan hajlamosak htazni halasztani az
egyénenként kiilonb6zo fontos dolgokat és helyette inkabb sorozatot nézni. Egy kifejezés
is keletkezett ebbdl a cselekvésbdl, ha valaki egy sorozat tobb részét egymads utan sziinet
nélkiil nézi meg, ezt nevezik Binge-watching-nak. A sz6 magyar nyelvre vald helyes
forditdsa a sorozatdaralas vagy a zsindrban nézés. Az angol binge kifejezés és a watching

szobol tevodik Gssze, vagyis a dozsolés és a nézés (Lexiq, 2020).

A streaming szolgaltatdsok megjelenésével a binge-watching lett a normalis. Teljesen
¢lethli és nem ¢élet idegen manapsag szdmunkra, ha azt halljuk, hogy egy ismerdsiink
megnézett egy sorozatot irrealisan rovid id6 alatt, mert manapsdg mar ez jelenti a
normalisat. Raj Dasguta orvos és professzor kutatta a binge-watching-et. A doktor tr
Kijelentette, hogy ha alvashianyos vagy, akkor semmi jo dolog nem torténik veled. Ez arra
utal ezzel a mondataval, amit a Journal of Clinical Sleep Medicine cimii folyoiratban is
szerepel miszerint a binge-watching alvashianyhoz is vezethet. A tanulmanyban 423 fiatal
felnott vett részt, akiknek a 80 %-a sorozatdaralonak nevezte magat és atlagosan 3 ora
sorozatnézést kozoltek. A kutatdsok azt mutattdk, hogy a sorozatdaralok sokkal
maganyosabbak ¢s depresszivebbek. Viszont pozitivum, hogy ad témat a tarsas

beszélgetések sordn, amelynek hala konnyebb tarsadalmi interakciokat fenntartani.

Wendy Wood azt monta, hogy a ,,Netflix egy 1épéssel tovabb ment”. Ezzel a sorozatok
kozotti par masodperces iddintervallumra céloz, ami megneheziti, hogy abbahagyja a
felhasznal6 a sorozatot, hiszen egy gombnyomas nélkiil par méasodperc alatt el is indul a
kovetkezd rész. A Neflix arrol szamolt be, hogy példaul a Breaking Bad a nézdk atlagosan

napi 2,5 6rat nézik a sorozatot.

Dasgupta javaslata szerint allitottunk fel korlatokat a binge-watching elkeriilése
érdekében. Mindemellett, hogy kapcsoljuk ki az epizodot egy unalmas résznél, hogy ne
esslink a til sok rész nézésének goddrébe. Azt is javasolta Baron, hogy adjon meg a
felhasznald dnmagéanak ne csak felkelési iddpontot, hanem elalvasi id6pontot is és tartsa

magat ahhoz.
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Wood, azt a tanacsot adja a tudatos felhaszndloknak, hogy kapcsoljak ki az automatikus

lejatszas funkciot, igaz megjegyezte azt is, hogy neki még nem sikeriilt ezt megtennie
(USC Today, 2017).

2.6. Twitch.tv

Az egyik legfontosabb és legnézettebb streaming platform a Twitch.tv, hiszen kozel tobb
mint 140 milli6 lednyvallalattal és 30 millié napi latogatassal rendelkezik. A platform a
tobbi versenytarsahoz viszonyitva fiatal streaming szolgaltatasnak mondhat6. 2011-ben
sziiletett a Justin.tv-hez csatolt alkalmazasként. Manapsag a videojatékok streamingjének
a gyljtotégelyévé valt, viszont a kezdetekor f0 célja az eSport kozvetités volt (TrucoTeca,
2023). Jelenleg barmilyen témaju vide6t meg lehet tekinteni a platformon, ilyen példaul a
kiilonbozd jatékokrdl szolo videdk megnézése, vagy esetlegesen az €16 adasban jatszott
mérkozések, mint a League of Legends Vilagbajnoksag. Lehet nagyon sok féle zenei
lejatszasbol valogatni, de éloben kozvetitett zenét is hallgathat a felhasznald. Vannak a
platformon beszélgetd miisorok, sport €16 és visszanézhetd tartalmak és még szamos
témaban csupa érdekes video tartalom, amit barki ingyenesen megtekinthet. S6t akar
barmelyik felhasznal6 is készithet egy csatornat és posztolhat tartalmakat a szolgaltatas
kiilonb6z6 ajanlasokat is tesz, hogy hogyan kell csindlni, hogy minél tobb emberhez

eljusson a felhasznal6 altal krealt video anyag.

7. abra - Twitch logd

Forras: Google, 2023
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3. SAJAT KUTATAS

Hipotézisek:

H1: A Netflix tulzott hasznalata egészségligyi problémakhoz vezethet.

H2: Napjainkban barki megengedheti Magyarorszdgon, hogy valamilyen streaming

szolgaltatast hasznaljon.

Az elsé hipotézisemben a binge-watchingra utalok ¢és annak negativ hatdsaira. Itt az
egészségiigyi probléma lehet a sorozatok miatt kialakuld alvashiany és az ebbdl adodo
depresszio. A masodik hipotézisemben pedig a Magyarorszagi fizetések
figyelembevételével, ugy gondolom minden haztartasban belefér egy maximum 3000 Ft-
os streaming szolgaltatas, féleg ugy, hogy egy haztartasban tobb személy is hasznalhatja

¢és oromét lelheti benne.

A hipotéziseket elfogadom. Az elsd hipotézist a 2.5.3 alfejezetben bévebben kifejtem,
hogy miért az elfogadas mellett keriilt a dontés. Raj Dasguta orvos és professzor kutatasa
adta meg a végsd bizonyitékot a hipotézissel kapcsolatban. Ugyanis a professzor ur
kijelentette a kutatasa alapjan, hogy kiilonb6z6 egészségiigyi problémakhoz vezethet az,
ha valaki folyamatosan tobb 6rat tolt a monitor el6tt sorozatnézéssel, mint amennyi még

egészséges lehet.

A H2 hipotézis pedig a kovetkezd fejezetben 1évd jovedelemre utalo kérdésbdl szarmazo
adatok alapjan fogadtam el, hiszen a streaming szolgalgatas dija eltorpiil a kitoltok

keresetével szemben.

Kutatds modszertana kvantitativ kérddives kutatas, melyet statisztikai vizsgalatokkal is
alatdmasztottam. Azért ezt a fajta kutatast valasztottam, mert ezzel tudom a leginkébb

bemutatni a streaming szolgaltatdsok hatasait.
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A célom a kutatdsommal az, hogy feltérképezzem a streaming szolgaltatasok hatdsat a
magyar fogyasztokra. A kérddivet talaltam az optimalis valasztasnak, hiszen egyszerd,
rovid idén beliil 1ényeges és valodi kitoltoktdl kapott informacidokhoz juthatunk.
Felhasznalo barat a kérdoiv kitoltéséiil szolgalo felillet, és segit az elemzésben is. A
kérdoiv kitoltése anonim modon tortént és erre felhivtam tobbszordosen a kitoltok
figyelmét is. Megvizsgalom eldszor az altalanos adatokat a kitoltokrdl, ilyen példaul a
valaszad6 neme, kora, legmagasabb végzettsége. Ezek utan a teriiletre kérdezek ra, amin
a valaszado jelenleg dolgozik és a keresetére. Kivancsi vagyok még arra is, hogy hol ¢l
¢letvitelszeriien. Az elsé konkrét kérdésem, hogy a Kkit6lté szokott-e streaming
szolgéltatast hasznalni, és atlagosan mennyi id6t naponta. Ezutdn a streaming

szolgéaltatasokrol kérdezek.
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3.1. Kautatas a kérddiv alapjan

A kérddivem 18 napig volt elérhetd és kitolthetd kiillonbozo kozosségi média feliiletein,
azon beliil is.
Kozel 3 hét leforgasa alatt 133 valasz érkezett a feltett kérdésekre, és ezeket a valaszokat
fogom a kovetkezdkben kiértékelni kiilonbdz6 modszerekkel.

Mi az On neme?

133 vélasz

® Ferfi
®Ns

8. abra - A kit6ltok neme, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

A kordiagram is jol szemlélteti, a kitoltdk kozott sokkal inkabb ndk vannak jelen, mint a
férfiak, ezzel arra lehet kovetkeztetni, hogy a kitdltok nagy része né. Pontos adatokban
kifejezve 76,7 %, mig a férfi kitoltok szdma minddssze 23,3 %. Itt gondolhatunk arra, hogy
a férfiak nem szannak 1d6t a kérdoivek kitdltésére vagy pedig, hogy a férfiak nem szoktak
olyan gyakorisaggal streaming szolgaltatdsokat hasznalni, mint a nék. Egyik allitasra sem

mondhatd, hogy mindenféleképpen helyes az allitas, inkabb csak feltételezés.

25



A kor szinte az egyik legfontosabb informéaci6 egy kérdoiv elemzés soran, hiszen az egyik
legmérvadobb adatok kozé tartozik. Az dbrdmon is lathatd, hogy a fiatalabb korosztaly
sokkal nyitottabb az ujitasok fel¢, mint az id6sebb korosztaly. A kitolték majdnem fele,
azaz 48,9 %-a 18 ¢és 25 év kozotti, tehat az egyetemistak vagy a fiatal palyakezddk voltak
a legnagyobb ardnyban a kitoltok kozott. A masodik legnagyobb szazalékban a 26 és a 35
év kozottiek toltottek ki, ebbe a szakaszba tartoznak a kisgyermekes csaladok, akik a
mesefilmek miatt is rendelkeznek felteheten streaming szolgaltatasok legalabb
egyikével. Erdekes modon a harmadik legnagyobb szazalékban nem a kovetkezd eggyel
nagyobb ¢életkor szakasz lett, hanem a 46 és 55 ¢év kozottiek. Ez a szam nagy
valoszintiséggel a csaladi csomagok miatt is alakult igy, mert a fiatal felnétt gyermekek
megosszak a sziileikkel az eléfizetés lehetdségét és ezaltal tudomast szerez az idésebb
korosztaly is a streaming szolgaltatasok lehetdségérdl. Ezutan nem kevéssel a vart 36 és
45 kozotti korosztaly kovetkezik, majd a fiatalkoruak, végiil pedig a 56-nal iddsebb

kategoria.

Mennyi az On életkora?
133 vélasz

® <18
@ 18-25

26-35
@ 36-45
@ 46-55
@56+

9. abra - A kitoltok életkora, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023
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A felhasznalok végzettsége majdnem ugyanolyan fontos informécié a kutatasom
szempontjabol, mint a streaming felhasznalok életkora. Lathato, hogy a diagram szerint
elég magas a fels6foku végzettséggel rendelkezok szama az érettségivel rendelkezok
szamahoz képest is. FErettségivel rendelkezok szama ugyanis 474 % a
fels6fokuvégzettséggel rendelkezok szama pedig eléri a 42,9%-ot. Kisebb szdmban
jelennek meg a szakiskolai és a 8 altalanossal rendelkezd kitoltdk a kutatasban, de

megjelennek.

A szakiskoldsok jelennek meg a legkisebb szamban a kitolték kozott, ez valoszinlleg
amiatt van, mert az ismeretségemben kevés a szakiskolai végzettséggel rendelkezdk
szama. Raadasul olyan csoportban is osztottam meg a kérddivet, ahol a diploma el6tt allo

hallgatok toltotték ki még nagy szamban.

Mi az On legmagasabb végzettsége ?
133 vélasz

@ 8 altalanos
@ Szakiskola
Erettségi
@ Felssfokl végzettség

~

10. abra - A kitoltdk végzettsége, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023
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On milyen teriileten dolgozik jelenleg?
133 vélasz

@ Nem dolgozik
@ Pénzigy

@ IT szektor

@ Allami szektor
@ Egészségligy
@ Kézoktatas

® Kereskedelem
@ Mezégazdasag

12V

11. ébra - A kitoltok munkahelyének teriilete, n=133
Forrés: Sajat kutatés, 2023

A kitoltoknek valasztaniuk kellett a kiillonb6z6 szamos teriilet kdziil amelyiken dolgoznak.
Nagyon szertedgazd lehetdségek voltak megadva opciondlis valaszthatoként, viszont
ennek ellenére is a masodik legnagyobb szdzalékban az egyéb kategoriat valasztottak a
kitoltok 24,8%-a. A legtobben a valaszadok koziil, 25,6% rendelkezik munkahellyel, tehat

nem dolgozik.

Ennek az opcionak a sok lehet6ség miatt lett ilyen magas a szdma, ugyanis az életkort
megfigyelve, minddssze 3-an valaszoltdk, hogy fiatalkoruak és 2-en hogy iddsebbek.
Kiemelendd kategoria még a pénziigy, IT, kozoktatas és kereskedelem, hiszen ezeket 6-

10%-ig jellemzden valasztottak.
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Mennyi az On egy havi netté jovedelme ?
133 valasz

@ Nem rendelkezem jévedelemmel.
@ < 150 000 Ft

@ 150 001 Ft - 300 000 Ft

@ 300001 Ft-450 000 Ft

@ 450001 Ft +

@ 890000 Ft

@ Nem kivanok nyilatkozni

12. 4bra - A kit6lt6k nettd havi jovedelme, n=133

Forrés: Sajat kutatés, 2023

A magyar koztudatban a havi nett6 jovedelem nagyon intim kérdésnek mindsiil, mert a
magyar emberek nem szeretnek beszélni rola, mégis egy valaszado nyilatkozott gy, hogy
nem kivan nyilatkozni a témaval kapcsolatban, ezzel szemben egy lelkes valaszadd pontos

Osszeget adott meg a savos rendszer helyett.

Itt is megjelenik a munkanélkiiliek aranya 0igy, mint ahogy az el6bb is részletesen
elemeztem a munkahellyel nem rendelkezd valaszadok valaszait. Jelen kimutatasban a
legtobben, szam szerint 33-an a kozépmezOnyben keresnek, 32 valaszadd ennél
kevesebbet, 23 valaszado pedig tobbet. 11,3 % pedig véleményem szerint nem teljes allasu

diakmunkat végeznek, vagy pedig nyugdij melletti bérkiegészité munkat.
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Hol él On életvitelszerten?
133 vélasz

@ Fovaros
@® Varos

0 Kozség
@ Ausztria

13. 4bra - A kitoltok életvitelszerii lakhelynek helye, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Azért érdekes a kutatds szempontjabol, hogy hol élnek ¢életvitelszeriien a valaszadok, hogy
megfigyelhessiik, hogy van e fliggés a streaming szolgaltatdsok hasznélata és a lakohely
nagysaga kozott. Ezt majd a késébbiekben fogom kifejteni ennek az eredményét. Viszont
az alabbi abran lathatjuk, hogy a legtobb kitoltd varosban ¢él, mint egy 48,9% azaz 65
valaszadd. 43 {6 a budapesti lakhellyel rendelkezik a kutatds szerint, ami az egészhez
képest 32,3 %, 18% pedig kozségben. Egy kit6ltd jelolte, hogy kiilfoldon tartdézkodik,
mégpedig Ausztriaba.

Ha megfigyeljiik a lakossag szamat a févarosban és a kiilonb6z6 méretli varosokban az 1-
es szamu mellékleten lathatjuk, hogy a févaros lakossaga 2023.01.01-én 1 671 004 6 volt,
a varosok lakossaga pedig 3 098 924 6 és a szamolunk a megyei jogl varosokkal, ahol
pedig a népesség 1 968 793 6. A lakossag aranyait nézve tobben kitoltottek a fovarosban
¢lok a kérddivet, hiszen 1 968 793 f6bol 43 kitoltd keletkezett, mikozben az 5 067 717
varosok lakossagabol pedig 65 f6 toltotte ki a kérddivet. Tehat nem mondhatjuk, hogy a

varosok lakossagaval egyenld a kitoltOk szamanak aranya is.
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Szokott-e streaming szolgaltatast hasznalni? (Netflix, Eurosport, Spotify...stb.)
133 vélasz

® Igen
® Nem

P

14. 4bra - Mennyi kitolté szokott streaming szolgaltatast hasznalni? n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

A streaming néz¢s napjainkban nagyon elterjedt kikapcsolodasi lehet6ség, hiszen nem
kell hozz4 semmilyen extra kellék, csak egy TV késziilék. Mindemellett széles
valasztékban lehet megnézni kivant videdanyagok keresni kiilonboz6 platformokon
keresztiil. Azért is ilyen népszerii ez az id6toltés, mert nagyjainkban preferaltabbak az
otthon a négy fal kozott eltoltott szabadidds tevékenységek, véleményem szerint a Covid

jarvany ota. Ezt igazolja a kutatasom is.

A megkérdezettek koziil mindossze 9%, pontosan 12 ember a 133-bol nem hasznél
semmiféle streaming szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy nagy valosziniiséggel minden 10.
megkérdezett ember nemmel véalaszolna a kérdésre, ami véleményem szerint nagyon

alacsony szam.

31



Jeldlje meg, hogy atlagosan naponta hany 6rat télt monitor el6tt streaming nézéssel:
133 vélasz

@ Nem t8lték idét a monitor elétt streaming
nézéssel.

@ 1-2¢6ra

3-506ra
®6-80ra

@ 8dra+

15. ébra - Mennyi id6t toltenek a kitoltok a streaming nézéssel atlagosan naponta n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Erdekes eredmények sziilettek annal a kérdésnél, hogy ki hany orat tolt monitor elbtt
atlagosan naponta streaming nézéssel. Erdekes anomalidra bukkantam a kutatds soran
ugyanis az el6z6 kérdésnél 12 kitoltd valaszolta, hogy nem haszndl streaming szolgaltatast,
viszont ennél a diagramnal csak 4 kitoltd, 3 % jelolte, hogy nem tolt id6t monitor eldtt
streaming szolgaltatasok hasznalataval. A legtobbet a napi 1-2 6ra keriilt megvalasztasra
77 kitolto altal, ami véleményem szerint teljesen a normalis kategoriaba esik. Elég sokan

jelolték meg a napi 3-5 ora streaming nézést is, szam szerint 32,3 %, 43 f0.

Fentebb emlitett binge-watchingrol beszélhetiink a kdvetkez6 értékeknél, ugyanis napi 6-
8 orat tdltenek atlagosan a monitor eldtt azok a kitdltok, akik ezt jeldlték meg. Osszesen 7
kitolto jelolte meg az abra szerinti zold jelolést, viszont van, aki még ennél is tobb id6t tolt
vele, ugyanis 2 vallalkozé a 8 d6ranal tobbet jelolték meg. A sok média tartalom nézése
egészségligyi kockdzatokkal és depresszioval is jarhat, errél bévebben a binge watching

résznél térek ki részletesen.
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Melyik streaming szolgaltatasért fizet jelenleg?
133 vélasz

Nem fizetek streaming szolg... 4 (3%)
Netflix 93 (69,9%)
HBO Max 64 (48,1%)
Disney+ 64 (48,1%)
SkyShowtime 14 (10,5%)
Spotify 49 (36,8%)
Youtube Premium 24 (18%)
Amazon Prime 4 (3%)
Egyik se|#—2 (1,5%)
Apple Music|i—1
En jelenleg egyikért se fizete... [i—1
Nem fizetek értei—1
Semmifi—1
Viki Rakuten [i—1
Iptv[i—1
Semmit. i1
Amazonfi—1
Deezerli—1
Nem nézem|fi—1 (0,8%)
Nincs[F—1 (0,8%)
Amazon prime, kal6z streamek [F—1 (0,8%)
RTL+[—1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

16. 4bra - Melyik streaming szolgaltatasért fizet a kitoltd, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Itt is megjelenik a 4 6, akik az el6z6 kérdésekre is azt valaszoltak, hogy nem hasznalnak
streaminget és nem toltenek id6t monitor elétt sem ezzel a tevékenységgel. Az is
megfigyelhetd, hogy tobben jelolték, hogy nem fizetnek érte, tehat vagy nagyobb
eldfizetési csomagban tartoznak, ahol a fioktulajdonos finanszirozza, vagy pedig osztott
fiokhasznalattal tudjak elérni az adott szolgaltatast. Itt egyértelmiien latszodik, hogy a
Netflix-ért adnak ki a leginkabb pénzt a kit6ltok, de ez az aranyaiba nézve az Osszes
eldfizetd szamara is elmondhat6. Valoszintisithetd, hogy azért ilyen magas ez a szam, mert
a Netflix mindig hoz ujitasokat, nagyon sok anime, film és nemrégiben bevezetett jaték is
elérhetd a platformon. Ezutan fej-fej mellett a HBO Max és a Disney+ a masodik
legnépszeriibb mapjainkban a média streaming terén. A zenei streaming népszertiségének
vizsgalata alapjan a Spotify eldfizetés népszeriibb és elterjedtebb szolgaltatas, mint a
Youtube prémium. Megjelennek szdmos kisebb streaming platformok a média terén, mint
példaul az Amazon prime vagy a nemrég megjelent Skyshowtime. A zenei platformok
alternativai is felbukkannak, ilyen az Apple music vagy a Deezer, de joval kisebb
szamban. Erdekesség, hogy két esetben irtak azt a kitolték, hogy illegalis modon jutnak

hozza a tartalmakhoz.
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Melyik streaming szolgaltatast hasznalja a legtobbet jelenleg?
49 vélasz

Netflix 30 (61,2%)
HBO Max 5(10,2%)
Disney+ 18 (36,7%)
SkyShowtime 5(10,2%)
Spotify 13 (26,5%)
Youtube Premium 6 (12,2%)

Scream.hu 1(2%
egyiket sem 1(2%
Egyiket sem 1 (2%
Viki Rakuten —1 (2%

17. dbra - Leggyakrabban hasznalt streaming, n=49

Forrés: Sajat kutatés, 2023

Mint az elébbi diagramon, itt is a streaming szolgaltatdsok népszeriisége van a kérdés
kozpontjadban. Mivel egyértelmil, hogy azt a szolgéltatast hasznaljadk és fizetnek elé a

felhasznalok, amik szamukra megfeleldk és érnek annyit, amennyit kérnek érte.

Ennél a kérdésél is kideriilt, hogy a film €s sorozatok streamingelésére szolgald platformok
koziil a legnépszerlibb €s a legtobbet hasznalt az a Netflix. A kitoltok a Netflix utan a
Disney + szolgaltatast jelolték meg, amit a legtobbet hasznaljak, majd pedig kovetkezik a
HBO Max ¢és a Skyshowtime. A zenehallgatasért felelés platformok is hasonléan
alakultak, mint a fentebb elemzett kérdésnél, hiszen latszodik, hogy a Spotifyt majdnem
dupla szamu kitoltd jelolte meg legtobbet hasznélt streamingként, mint a Youtube

prémiumot.

Fontos megjegyeznem, hogy a telefonmarkak és a streaming szolgaltatok k6zott 1éteznek
megallapodasok. Egy ilyen megallapodast szeretnék kiemelni, amely azért jott Iétre, hogy
az Apple felhasznaloknak nyujtott szolgaltatasokhoz hasonlét tudjanak adni az Android
rendszer(i telefonokra is. Ha vesz a fogyasztd egy Apple telefont, akkor a mobilon alapbol

gyarilag rajta van az Apple music és a Apple Tv.
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Ezeket a szolgaltatasokat ugy akarta potolni a Samsung, hogy a sajat fejlesztésii és markaju
platformok helyett a Samsung telefon tulajdonosokat elsé bekapcsolaskor a Spotify és a

Netflix varja. Igy tudtik kompenzalni eme rendszerti telefonok hianyossagait.

Melyik streaming szolgéltatdst haszndlja a legtobbszor?
133 vélasz

@ Netflix

® HBO

» Disney+

@ SkyShowtime

@ Online filmek/sport kdzvetités
@ Spotify

® Egyiket sem

® Egyik se

12V

18. 4bra - Legtobbszor haszndlt streaming szolgaltatds, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Ennél a diagramndl, szintén megfigyelhetd, hogy végsd rangsor szerint is a Netflix a
legnépszertiibb és legfelkapottabb platform a tobbi koziil. A megkérdezettek tobb mint fele

a Netflixet hasznalja a legtobbszor, szam szerint 53,4% vagyis 71 kitolto.

A t6bbi kisebb népszeriiségnek drvendd szolgaltatas koziil a SkyShowTime-ot szeretném
kiemelni, hiszen ez a szolgéltatds nem régen keriilt piacra egy nagyon jO marketing
stratégiaval. Amely nem mas, mint lehetdséget adnak a felhasznaloknak, hogy egy csekély

Osszegli havidijért fizessenek eld egész életiikben valtozatlanul.
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Mennyit fizet dtlagosan 6sszesen egy hdonapban streaming szolgaltatasért?
133 vélasz

@ 0- 1000 Ft
@ 1001 Ft-2000 Ft
2 2001 Ft - 5000 Ft
@ 5001 Ft-10 000 Ft
@ 10000 Ft -

19. 4bra - Atlagos havi koltsége a kitoltoknek streaming platformokra, n=133

Forrés: Sajat kutatas, 2023

A teljes nagy egész atlagat tekintjiik, akkor egy felhasznalé havonta 4200 Ft-ot kolt
streamingre. Ez a szdm gy adodik 6ssze, hogy a legtobben 2 000 Ft és 5 000 Ft kozott
koltenek ilyenfajta szorakozasra, pontosan 45,1 %, 60 f6. A legkevesebben, 3-an 10 000

Ft felett fizetnek a streamingért havonta.

A fizetésekhez képest teljes mértekben elérhetdéek a szolgaltatasok az alacsonyabb
fizetéssel rendelkezd felhasznaloknak is, a diagramok alapjan nem az ar a tényezd, ami

miatt a felhasznal6 lemondja a szolgaltatast.
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3.2. Kautatas a kérddéiv adatai alapjan SPSS-ben

Tarsadalmi adatok elemzése:

Mennyi az On egy havi nettd jovedelme ?

Nem
rendelkezem
150 001 Ft - 300 001 Ft- Nem kivanok jovedelemme

<150 000 Ft 300 000 Ft 450 000 Ft 450 001 Ft+ 890000 nyilatkozni |

Count Count Count Count Count Count Count
On milyen tertleten Allami szektor 0 2 0 1 0 0 0
culgusiRiEniEg Egészséglay 0 0 2 2 1 0 1
Egyéb 4 9 12 6 0 0 2
Epitdipar 1 0 2 2 0 0 0
Feldolgozd ipar 0 0 1 0 0 0 1]
IT szektor 1 1 3 4 0 0 0
Kereskedelem 0 7 1 2 0 0 0
0 5 6 1 0 0 0
Mezdgazdasag 0 1 0 0 0 0 0
Nem dolgozik 6 1 1 0 0 0 26
Pénzuagy 3 2 3 3 0 0 0
Szolgaltatd szektor 0 1 2 2 0 1 0
Vendéglatas 0 2 0 0 0 0 0

3. tdblazat - Havi nett6 jovedelem és munkateriilet vizsgélata

Forras: Sajat kutatas, 2023

Fontosnak tartottam a kutatdsom szempontjabol, hogy minél tobb teriileten dolgozok
toltsék ki, hogy minél szerte 4gazobb legyen a végeredmény. Szerencsére nagyon sok
tipust ember toltotte ki a kérddivemet, igy a kutatas is elég valtozatos eredményeket adott
Ki.

Az abrén lathato, hogy a valaszadok koziil melyik teriileten dolgoznak és mit nyilatkoztak
a havi nett6 jovedelmiikrél. Az allami szektorban 3 f6 dolgozik, az egészségiigyben és az
épitdiparban is szintén 5 6, 1 kitoltd a feldolgozdiparban, 9 {6 az IT szektorban és 10 6
a kereskedelemben, a kdzoktatasban 12 6, mez6gazdasagban 1 6, a pénziigy tertiletén 11
6, szolgaltatd szektorban 6 {6, a vendéglatasban pedig 2 f6 dolgozik. 34 kit6lté nem
dolgozik és nem rendelkezik jovedelemmel, viszont ebbdl 2 fdnek nem nulla a havi nett6

jovedelme.

Az egyéb kategdriaju munkateriileten dolgozok jeldlték meg a legtobben a kozép- és

s

legmagasabb fizetést, viszont harmadikként pedig a pénziigyben dolgozok. A
kereskedelemben dolgozok a masodik legkisebb értéket jeloltek meg 7-en.
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0 [ 4 4 2| 3 5 1 2] 3] 0| 0 [
5 1 B 0 1 0|

1 0] 1 0]

4, tablazat - Havi nett6 jovedelem, nem, és a legtobbet hasznalt streaming szolgaltatas
Forrés: Sajat kutatas, 2023

Ez a tablazat csak a hdrom legnépszerlibb média streaming szolgéltatot és adatait

3

tartalmazza. Ez egy szerkesztett tablazat, azért nem egyezik a total az adatok dsszegével.
Eloszor is az egyetlen kiemelkedd adatot megadd személyrdl a fentebb levo tablazatbol
tudjuk, hogy az egészségiigyben dolgozik egy kozségben és hogy né. Egy né nem kivan
nyilatkozni a nettd havi jovedelmérél. Megfigyelhetd, hogy aki nem rendelkezik
jovedelemmel és Disney+-t hasznal, azok koziil 1 férfi és 6 ndnemii van. Egy férfi a HBOt
hasznélja legtobbszor jovedelem nélkiil. A Netflixet hasznaljdk a legtobben tigy, hogy
kozben nem rendelkeznek fix havi jovedelemmel, ugyanis 4 férfi és 13 nd nyilatkozott
errdl a kutatasban. Osszességében 29 kitoltd allitotta, hogy jovedelem hianyaban is
hasznalnak streaming szolgaltatast, ennek valoszintlileg az oka lehet, hogy éppen két
munkahely ko6zott van a kitolté vagy pedig fiatalkord és még nincs jovedelme. A
kovetkezOkben azokat az adatokat szeretném megvizsgalni, amik még nem keriiltek sorra,
tehat azok a kitoltok, akik tdjékoztatast adtak a havi nettd jovedelmiikrdl és arrol, hogy
melyik streaming szolgaltatast hasznaljak a leggyakrabban. Négy kategoria keletkezett a
fizetés nagysaganak szintjeibdl, az egyszeriiség kedvéért ndvekvo sorba beszamozom ket
akonnyebb leirds miatt. Az elsd, a legkevesebb fizetéssel rendelkezd csoportban 15 kitdltd
nyilatkozott. A legtobb kitoltd a Disney + alkalmazast valasztotta, és megfigyelheto, hogy
csak ennél az egy csoportnal tobb a szavazat mas platformon, mint a Netflixen, tehat
kovetkeztetni lehet, hogy a Disney + alacsony drai miatt a kevesebb fizetéssel rendelkezd
felhasznalok korében népszeriibb, mint mas dragabb szolgaltatas. A masodik kategdriaban
van a legnagyobb kiilonbség a férfiak ¢és a ndk aranyaiban, 31 nyilatkozobol mindossze
egy férfi. Itt 18 f6 voksolt a Netflix mellett, a tobbi valaszadé pedig a masik 2
szolgéltatasra. A harmadik kategdriaba kozelebb vannak a nemek ardnya egymashoz, 33
fobadl 10 férfi volt. Ennél a kategdrianal is a legmagasabb szolgéltatds ugyanaz, mint az

el6zo6nél, csak itt 16 szavazattal.
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Mennyi az On életkora?

<18 18- 25 26-35 36-45 46- 55 56 +

Count Count Count Count Count Count
J'Z‘|C'|J€‘ meq, hogy 1-20ra 0 37 16 10 13 1
i i N S N A
streaming nezessel 6-8adra 0 5 0 0 1 1
8 dra + 0 0 1 1 0 0
Nem télték id6t a monitor 0 1 2 1 0 0

el6tt streaming nézéssel

5. tablazat - Eletkor szerint altagosan a monitor el6tt toltott 6rak szama

Forras: Sajat kutatas, 2023

A negyedi kategoriaban és egyben az utolsoban szintén a Netflix a legnézettebb, viszont
itt van a legkozelebb egymashoz a nemek aranya, ugyanis 14 nénemi ¢és 9 férfi nemii
nyilatkozott 6sszesen.

Ennél az tablazatnal az volt a cél, hogy megvizsgaljam, hogy az életkor mennyiben
befolyasolja, a monitor eldtt streaming szolgéltatassal eltoltott oOrdk szamat.
Megfigyelhetd, hogy egyhanguan a fiatalkoruak 3 és 5 ora kozott toltenek 1d6t naponta a
monitor el6tt streaming nézéssel. Ez valosziniileg azért van, mert ide tartoznak az
altalanos- és kozépiskolas didkok és nekik van ennyi szabadidejiik az iskolai
tevékenységek mellett, vagy éppenséggel helyett. A 18 év és 25 év kozotti kitoltok kozott
mar nagyobb a differencia 6raszdmok kozott. 37 kitoltd csak 1-2 orat tud szanni, erre a
szabadidds tevékenységre, mert nagy valoszinliséggel ezek a kitoltok mar teljes allasban
dolgoznak és nem szannak annyi 1d6t erre, mint a kovetkezd kategoriaban szerepld
kitoltok, akik 3-5 orat toltenek el a monitor el6tt naponta. 22 kit61td nyilatkozta, hogy az
elébb emlitett kategoridba tartozik, Ok pedig véleményem szerint még éppen
egyetemistak, akiknek van idejiik az oOrdkra jaras mellett az ilyen fajta szabadidds
tevékenységre. 5 fO jelolte azt ebbe a korcsoportba, hogy 6-8 orat tolt ezzel a
tevékenységgel itt mar binge-watchinggal szdmolhatunk ennyi monitor eldtt toltott
id6vel. Egy f6 pedig nem tolt id6t a monitor eldtt, ahogy rajta kiviil még 3 személy
nyilatkozott errdl, tehat valdszinii ez a négy 6, akinek nincs eldfizetése €s nem is hasznal
semmilyen streaminget. A kovetkezd két kategdridban hasonld adatok sziilettek a
legtobben 1-2 6rat toltenek monitor eldtt, osszesen 11 kitdltd 3-5 orat és sszesen 2 6
nyolc 6rénal tobbet. Erdekes a 46 évesnél idsebb korosztalyban a legmagasabb id6 az a
harmadik érték a 6-8 oOra, amit csupan 2 {6 jelolt be. 3-5 o6rat 7 kitoltd jeldlt be,

ugyanabban a 56 évesnél iddsebb kategoridban.
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Es 6sszesen 14 f6 jelolte, hogy minddssze 1-2 orat tolt ezzel a tevékenységgel. Ebbe a

korcsoportba tartoznak mar a nyugdij eldtt allok és a nyugdijasok, ennek ellenére nem

kiemelked6 a monitor eldtt toltott ido szama.

Mennyl @z On aletkora

neme Mi az Un nemea? Mi 3z Un neme Mi az On neme i Un neme neme:
[ Ferll | i I Ferll M erf I Mo

Count L I t I unt nt Count Count Count
Hogyha a Streaming lgan 2 a8 £l T B 2 b 2 10 ]
szolgaltattja magemel
az arat, hajlandd-e tobbet
fizetni ugyanazén a Mam 1 5 18 3 B 2 3l 2 T 2
srolgaltatasernt?

6. tdblazat - Nemek és a szolgaltatoi valtozasok

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ezen a tdblazaton megfigyelhetjiik, hogy ha a streaming szolgéltaté megemeli az arat, ami

a napjainkban aktualis probléma, akkor nemek és életkor szerint valogatva latjuk a

valaszaddk dontéseit.

Eldszor is kiugro értékként a legtobb valaszadd 18 és 25 év kozotti nd koziil egyharmad-

kétharmad aranyban oszlik meg az igen-nem valaszok aranya. Tehat kijelenthetjiik, hogy

a fiatal felnott n6k kétharmada fizetne tobbet a szolgaltatasért. A fiatal felnott férfiak

esetében ez nem mondhat6 el, ugyanis ott az ardny az 8:5 tehat a 13 fobdl minddssze 8 6

koltene atlagosan tobbet a szolgaltatasra.

Azt 1s megfigyelhetjiik a tdblazatban, hogy az iddsebb kategoridba esé valaszadok nem

hajlanddak tobbet fizetni a szolgaltatasért az esetleges emelés esetén.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatdsom alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egyre népszeriibbek a streaming
szolgéaltatasok kiilonbozo életkort, nemi és anyagi helyzetben levé emberek korében. A
kutatdsomat magyar viszonylatban vizsgadltam és az adatokat is magyar emberek
valaszaibol sziirtem le. Kijelenthetd, hogy a lakossag tobb %-nak van valamilyen
streaming el6fizetése, mint akinek nincs. A 133 kitoltd minddssze 4%-nak nem volt
semmilyen el6fizetése. Igaz, hogy a kutatas reprezentativ. Nem mondhato teljeskoriinek,
de eléggé latszodik, hogy népszerliek napjainkban ezek a platformok. A nemek ardnyan
latszodik, hogy a ndk sokkal szivesebben nyilatkoznak, és toltenek id6t kiilonbozd

kérdoivek kitoltésére, mint a férfiak.

Az SPSS kutatas elsd abraja alapjan azt a konkluziot vontam le, hogy az IT és a pénziigyi
szektorban keresnek a legtobbet a kitoltdk. A kereskedelem pedig még mindig nem a
legkifizetobb szakma napjainkban.

Sok felhasznalé szamara kikapcsolddas, a streaming hasznalata, viszont figyelmesen és
tudatosan kell hasznalni, hiszen ezt is tGlzasba lehet vinni. A kutatdsomban emlitett
bingewatching miatt azt javasolndm a felhasznaldknak, hogy ne toltsenek 3-4 oranal
tobbet naponta filmek és sorozatok nézésével, mert drasztikus egészségligyi

kovetkezményei lehetnek.

Zarasként elfogadom mindkét hipotézist, amelyet a kutatds elején tettem, hiszen a
kutatdsom alapjan és a fentiekben kideriil, hogy az els6 allitas valoban igaz. A masodik

hipotézisre, pedig a sajat kutatdsom alapjan kijelentem, hogy az is a valdsagnak megtelelo.
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5. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom célja az volt, hogy betekintést adjak a streamingek kialakuldsanak
folyamataiba, tipusaiba és napjaink torténéseibe. A dolgozatomat 6t nagy részre tagoltam
¢s némely nagy fejezeteket kisebb alfejezetekre. A bevezetés utan eldszor par mondatban
Osszefoglaltam honnan ered a streaming sz6, majd bovebb leirast adtam a sz6 fogalmarol.
A masodik alfejezetben részletesen bemutattam az eredetét, a fajtait és a gazdasagi hatasait
a felhasznalokra nézve. A harmadik alfejezetben a Youtube-ot és a Youtubereket vettem
goreso ala. A negyedik alfejezetben egy masik zenei szolgaltatot elemeztem, mégpedig a
Spotify-t. A zenei streaming utan attértem a film és sorozatok streamingelésére szolgald
platformokra eldszor a Netflixre. Ennek a fejezetnek tobb alfejezetet nyitottam, hogy
atlathatd képet kapjunk a szolgaltatas egészérdl. Elso alfejezetben az arazast vizsgaltam
meg, ezek utan a napjainkban torténd aremelést, majd pedig a versenytarsakat. Mindezek
utan még a Netflixhez tartozoan irtam az érzékenyitésrdl, és a binge-watching-rol. A
streaming rész végére pedig egy kisebb elemzésben bemutattam a Twitch platformot. A
harmadik nagy fejezetet két részre osztottam. Az elsd nagy részben a Google Forms altal
krealt diagramok alapjan elemeztem a kitoltok valaszait. A masodik nagy részben pedig

az SPSS program segitségével vontam le messzemend kovetkeztetéseket.

Ugy vélem sikeresen bemutattam a streaming teriileteit és egyes szolgaltatisok
keletkezését és miikodését. Az elso részhez alapos kutatasra volt sziikségem, ahhoz, hogy
forrasokat talaljak, mert a torténelmi adatokhoz képest elég 0j szolgaltatdsnak szamitanak
a streaming platformok. Ezen okok kapcsén a hozzéajuk kapcsolddo forrasokbol is véges

szamu dokumentum talalhato.

A kutatasom 18 napig volt elérhetd egy nyilvanos platformon, ahol 133 felhasznélo t6ltotte
ki. Megosztottam egy erre a célra létrehozott csoportban is, ahol szereztem még egy par
kitoltést, a meglévok mellé. Végérvényesen elég adatot gytijtottem ahhoz, hogy elemezni

tudjam és kovetkeztetéseket is le tudjak szlirni beldle, amit meg is tettem a kutatdsomban.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

megyei jogi
e - o
& fovéros
szine
= = = 1 = = =

Budapest fovaros, régio* 1 1671004 1671004
Pest vérmegye, régi6® 1 54 23 109 187 70800 855543 136527 265920 1328790

Kozép-Magyarorszig nagyrégi® 2 54 23 109 188 1741804 855543 136527 265920 2999794
Fejér varmegye 2 15 14 77 108 137788 112758 47 840 1221179 419 565
Komédrom-Esztergom varmegye 2 10 2 62 76 94554 106 272 6908 93758 301492
Veszpiém vérmegye 1 14 3 199 217 56777 147252 8488 125825 338342
Kozép-Dunantdl régio 5 39 19 338 401 289119 366 282 63236 340 762 1059399
Gydr-Moson-Sopron varmegye 2 10 4 167 183 191804 80667 10623 188215 471309
Vas vérmegye 1 12 = 203 216 78446 75086 - 96280 249812
Zala vérmegye 2 8 3 245 258 98621 45737 9114 108331 261803
Nyugat-Dunantul régic 5 30 7 615 657 368 871 201 490 19737 392826 982924
Baranya varmegye 1 13 3 284 301 141031 91663 5943 116678 355315
Somogy varmegye 1 15 2 228 245 59270 93160 4332 138554 295316
Tolna vérmegye 1 10 5 9 109 30057 87000 14854 76133 208044
Dél-Dunantal régio 3 38 10 605 656 230358 271823 25129 331365 858 675

Dunantul nagyrégio 13 107 36 1558 1714 888 348 839 595 108 102 1064953 2900998
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 1 28 9 320 358 145248 216885 28016 234070 624219
Heves varmegye 1 10 s 105 21 50018 84394 14432 138689 287533
Nograd varmegye 1 5 = 125 13 31223 41799 - 109016 182038
F‘siak-Magyma'g régio 3 43 14 550 610 226 489 343078 42448 481775 1093790
Hajdd-Bihar varmegye 1 20 10 51 82 201582 216972 30082 72020 520 656
Jasz:Nagykun-Szolnok vérmegye 1 2 4 52 78 67126 192594 17037 79631 355388
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 1 28 15 185 229 1nsm 176 287 37687 198283 527 968
Eszak-Alfold régio 3 69 29 288 389 384419 585853 84 806 349934 1405012
BacsKiskun vérmegye 2 20 ) 88 19 142873 194111 32394 125185 494563
Békés vérmegye 1 2 8 45 75 55091 187642 23087 48560 314380
Csongrad-Csanad varmegye 2 8 8 42 60 200773 93102 28975 68357 391207
Dél-Alfold régié 5 49 25 175 254 398737 474855 84456 242102 1200150

Alfild és Eszak nagyrégié n 161 68 1013 1253 1009 645 1403786 211710 1073811 3698952
Orszég dsszesen orszag 2% 322 127 2680 3155 3639797 3098924 456339 2404684 9599744

KSH A telepiilések szama és népessége jogallas szerint, 2023. januar 1.

Forras: KSH, 2023
2. szamu melléklet:
Streaming szolgaltatasok hatasa a mindennapokra
Kedves Valaszado!
Hegyi Zsanett vagyok jelenleg az Obudai Egyetemen végzds, gazdasaginformatikus
szakos hallgato.
Ez a kérdéssor az egyetemi kutatasom, a TDK-m ¢és egyben a szakdolgozatom
Osszedllitasanak legfontosabb kérdéseit tartalmazza. Szeretnék informacidkat szerezni a
streaming szolgaltatasok felhasznaloinak valaszaibol.

Kutatdsomban szeretném szamszeriisiteni és megvizsgalni a streaminget hasznalo
fogyasztok valaszait.

Nagyon halas lenné€k, ha egy kitoltéssel segiten¢ a munkdmat!
Segitségét elore is kdszonom!

Mi az On neme?

e Férfi
e NO



Mennyi az On életkora?

e <18
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 560+

Mi az On legmagasabb végzettsége?

e § altalanos

e Szakiskola

o Frettségi

o Felsofoku végzettség

On milyen teriileten dolgozik jelenleg?

e Nem dolgozik

e Pénziigy IT szektor
e Allami szektor

e Egészségligy

o Kodzoktatas

o Kereskedelem

e Mezdgazdasag

e Feldolgozo ipar

e EpitSipar

e Szolgaltato szektor
e Vendéglatas

e Egyéb

Mennyi az On egy havi nett6 jovedelme?

Nem rendelkezem jovedelemmel.
< 150 000 Ft

150 001 Ft - 300 000 Ft

300 001 Ft - 450 000 Ft

450 001 Ft +

Hol é1 On életvitelszeriien?

e FoOvaros
e Varos
o Kozség



Szokott-e streaming szolgaltatast hasznalni?
(Netflix, Eurosport, Spotify...sth.)

e Igen
e Nem

Jelolje meg, hogy atlagosan naponta hany 6rat tolt monitor eldtt streaming nézéssel:

e Nem toltok id6t a monitor el6tt streaming nézéssel.
e 1-26ra

e 3-50ra

e 6-80ra

e Qo0ra+t

Melyik streaming szolgaltatasért fizet jelenleg?

e Nem fizetek streaming szolgaltatasért.

o Netflix

e HBO Max

e Disney+

e SkyShowtime
e Spotify

e Youtube Premium
e Amazon Prime

Melyik streaming szolgaltatdst hasznalja a legtobbet jelenleg?

o Netflix

e HBO Max

e Disney+

e SkyShowtime
e Spotify

e Youtube Premium

Melyik streaming szolgaltatast hasznalja a legtobbszor?

e Netflix
e HBO Max
e Disney+

e SkyShowtime
e Online filmek/sport kozvetités

VI



Mennyit fizet atlagosan dsszesen egy honapban streaming szolgaltatasért?

e (0-1000 Ft

e 1001Ft-2000Ft
e 2001 Ft-5000 Ft
e 5001 Ft-10 000 Ft
e 10000 Ft—

Szokott-¢ élni a streaming szolgaltatok nytjtotta ingyenes proba honap lehetdségével?

e Igen
e Nem

Mi volt az On reakciodja, hogy a Netflix egy hdztartasra korlatozta az egy fiokot hasznald
felhasznalokat?

Lemondta az el6fizetést
Maradt az el6fizetése

Csokkentette a képernyOk szamat
Novelte a képernyOk szamat

Szivesebben hasznalja-e On a Netflixet mas streaming szolgéltatdsokkal szemben?

e Igen
e Nem

Hogyha a Streaming szolgaltatoja megemeli az arat, hajlando-e tobbet fizetni ugyanazért
a szolgaltatasért?

e Igen
e Nem

VIl



TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat els6 korben ismerteti a streamingek legnépszeriibb és leggyakrabban
hasznalt szolgaltatasait, majd miutan elég informaciot adott a t¢éméval kapcsolatban, akkor
beletekint olyan témakban, mint a gazdasagi hatdsok és negativ kdvetkezmények. Az
egyik hipotézisa is errdl a témarol szol, amelyet elfogad, de elobb megindokolja azt. A
kutatas els0 része egy 133 kitoltobol allé kutatds, amely bdven van kifejtve a
késdbbiekben. Itt minden diagram elemezve van és szazalékos €s darabszamos adatokkal
is rendelkezik a leiras. Mindezek utan az SPSS programban késziilt elemzések
kovetkeznek. Az els6 tablazatban a havi nettdé jovedelmet és a munkateriilet van
vizsgalva, a masodik tdblazatban a nettd jovedelem ¢€s a hasznalt streaming szolgaltatés.
A harmadik tablazatban pedig a kor €s a naponta atlagosan streaminggel toltott 6rak

szama.

SUMMARY

The thesis initially outlines the most popular and frequently used streaming services. Once
it provides sufficient information on the topic, it delves into areas such as economic
impacts and negative consequences. One of its hypotheses revolves around this topic,
which it accepts after providing justification. The first part of the research consists of a
survey with 133 participants, elaborated further in subsequent sections. Here, every
diagram is analyzed, accompanied by both percentage and numerical data in the
description. Following this, analyses conducted in the SPSS program are presented. The
first table examines monthly net income and the field of work, the second table explores
net income and the utilized streaming service. The third table focuses on age and the daily

average hours spent on streaming.



