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1. BEVEZETES

A 21. szazad egyik legnagyobb taldlmanya a mesterseges intelligencia, ami egy szélesebb
fogalom, amely az MI (mesterséges intelligencia) egy részét foglalja magaban. Az Al olyan
terlet, amely a gépek, rendszerek és szamitogépek olyan képességeinek fejlesztésével
foglalkozik, amelyek emberi intelligencidhoz hasonléak vagy azt utanozzdk. Az Al a

mesterséges intelligencia kutatasara és alkalmazasara vonatkozik.

Az Al tartalmazhat olyan terlleteket is, mint a gépi tanulas (machine learning), amely egy
résztertilete az mesterséges intelligencianak. A gépi tanulds olyan technikékat és mddszereket
hasznal, amelyek lehet6vé teszik a gépek és szamitdogépek szamara, hogy tanuljanak az
adatokbdl és dontéseket hozzanak anélkiil, hogy kifejezetten programoznak Oket egy adott

feladatra.

Tehat az Al altalaban az emberi intelligencia utanzasat vagy az emberi intelligenciahoz hasonld

feladatok végrehajtasat célozza meg a gepek és szamitogépek szamara.

Az Al napjainkba egyre tobb interneten eclérheté tartalmakat képes reprodukalni akar
interaktivitasrol legyen sz0 akér tartalom gyartasrol. Ezaltal mérhet6 befolyasa van a

tarsadalmunk gazdasagara is. A leggyakoribb formai ami befolyasolhatja a gazdasagot:

Az automatizalas és a munkaerdpiac: a termelékenység novekedhet, mivel a mesterséges
intelligencia automatizalja a folyamatokat, és lehetévé teszi a feladatok hatékonyabb
elvégzéset. Az automatizalds azonban bizonyos agazatokban munkahelyek megsziinéséhez is
vezethet, kiilondsen az egyszerli és ismétlodo feladatok esetében. Ugyanakkor j munkahelyek
johetnek létre a mesterséges intelligencia fejlesztésével, karbantartdsaval és alkalmazésaval

kapcsolatos teriileteken.

Gazdasagi hatékonysag: a mesterséges intelligencia segithet az elorejelzésben, az
optimalizalasban és a dontéshozatalban. Javithatja a vallalkozasok hatékonysagat és
versenyképességét. Az adatok elemzésével és a gépi tanulas alkalmazésaval az Al segithet a
rutinszerti karbantartasban, javithatja az energiahatékonysagot és hatékonyabba teheti az

er6forrasok felhasznalasat.



Személyre szabott élmények: A mesterséges intelligencia lehetové teszi a személyre szabott
termékek és szolgaltatasok kialakitasat, amelyek novelik az ugyfelek elégedettségét. Ez pozitiv

hatassal lehet a fogyasztoi kiadasokra és a vallalatok bevételeire.

Egészséguigy és gyogyszeripar: a mesterséges intelligencia alkalmazasai a diagnosztikatol a
gyogyszerfejlesztésig terjednek; a mesterséges intelligencia segithet javitani az egészsegugyi
ellatads hatékonysagat és felgyorsithatja az orvosi kutatast, ami hosszi tavon alacsonyabb

egészségugyi koltségeket eredményezhet.

Kereskedelem és logisztika: a mesterséges intelligencia intelligens logisztikai megoldasokat és
optimalizalt készletgazdalkodast tesz lehetdvé. Ez novelheti a vallalatok versenyképességét €s

csokkentheti a szallitasi koltségeket.

Adatbiztonsag ¢s csalasmegel6zés: a mesterséges intelligencia kiberbiztonsagra valo
alkalmazésa felismerheti a fenyegetéseket és javithatja az adatbiztonsagot. Megvédheti a

vallalatokat és a maganszemélyeket az online fenyegetésektol.



2. VEGEZZEN IRODALOMKUTATAST A TEMABAN!

2.1. Dontéshozas

Jelen pillanatban nehéz megmondani mi a teljes potencidi lehetnek a mesterséges
intelligencianak cégek, orszagok, akér a munkaeré piac vagy a teljes vilag gazdasagat véve.
Feltételezett, hasznai lehetnek az Adatelemzés és Prediktiv Analitika teriletén,
dontéshozésban, Kockazatkezelés és szamitas kalkulusaban, koltségcsokkentés és Hatékonysag
megallapitasiban, munkaeré-menedzsment és oktatas segitésében, pénziigyi elemzések és

befektetések megalkotasaban vagy akar Innovacio és Termékfejlesztés kapcsan

McKinsey Global Institute egyik kutatasa pont ezt a kérdést taglalta els6 sorban megnézték

milyen hatésai lehetnek a vilag gazdasagara az Al hasznalata vagy a nem hasznalata.

National Bureau Of Economic Research mas utén indulva el megnézte, hogy szamitasok
alapjan hogyan és milyen mértékben tudja a Mesterséges Intelligencia befolyasolna a

gazdasagot.

Harvard Kennedy SchoolNYU Stern School of Business hasonloan allt a témahoz, de mas
problémat kozelitett meg ami akar mondhatjuk, hogy az els6 elemzés lehet az ilyen témakba,

mégpedig, a gépi tanulas hatasai a munkaer6 piacra.

2.1.1. Mi az, amit tudunk?

Jason Furman és Robert Seamans az Ai And The Economy (2018) kutatdsa bemutatja, hogy
szamos mutaté nyomon koveti az Al képességét bizonyos specifikus funkcidk végrehajtasaban.
Példaul, Felten, Raj és Seamans (2018) szerint hét kiilonb6z6 mutatd figyeli az Al
teljesitményét képfelismeres teriiletén. Az 6sszes mutatd alapjan a teljesitmény az elmult
¢vtizedben jelentdsen novekedett, kiterjedve mas kategoridkra is, mint példaul valos idejii
videojatékok, absztrakt stratégiai jatékok (pl. sakk, go), videofelismerés, olvasasi megértés,
forditas stb.

Ezen teljesitményndvekedések nagy része kiilonbozd gépi tanulasi technikdk attoréseinek

koszonhetd. Tudomanyos attorések kezdenek kereskedelmi alkalmazésok felé terelddni.



Ugyanakkor néhanyan azt 4llitjak, hogy bar az elmult évtizedben gyors elérehaladas tortént a
tudomanyos teriileten, lehetnek korlatok a jelenlegi technikdk altal elérhetd eredményekben

(Marcus 2018).

Altalanos statisztikdk bGséges bizonyitékot szolgaltatnak arra, hogy az Al és mas fejlett
technol6gidk bevezetése és hasznalata az elmult évtizedben névekedett. Az Al Index, egy
nonprofit projekt, mely az Al tevékenységét ¢s fejlodését kdveti, szamos érdekes tényt nyujt a
mesterséges intelligencia és robotika tudomanyos fejlédésének és hatasanak kovetésére.
Példaul az Al-re fokuszalo tudomanyos publikaciok szama 1996 6ta kilencszeresére ntt, mig
a szdmitastudomanyi publikaciok hat alkalommal néttek ugyanezen iddszak alatt. Az Al és gépi
tanulas kurzusokon résztvevo hallgatok szama a Stanfordon tizenegy alkalommal nétt 1996 6ta,
hasonld tendencidk megfigyelhetOk mas egyetemeken is, mint példaul a UC Berkeley,
University of Illinois, Georgia Tech és masok. Az Al készségeket igényl6 munkahelyek aranya
majdnem 6tszordsére nétt 2013 ota (a névekedés kiilondsen gyors Kanadaban és az Egyesiilt

Kiralysagban).

Sok tényez0 szerint az Al-be vald befektetés nott, mind az érett vallalatok, mind a kockazati
tokés cégek és kezd6 vallalkozasok részér6l. A McKinsey Global Institute (MGI Report 2017)
becslése szerint a vallalatok 2016-ban 18 és 27 milliard dollar k6zotti 6sszeget koltottek belsd
vallalati befektetésekre Al-projektekbe. Az ilyen vallalatok szintén pénzt koltenek Al-
projektekhez kapcsolddo akviziciok formajaban. A Facebook, Google, Amazon és Apple az
elmult évtizedben szazakat felvasaroltak innovativ kezdo vallalkozasok koziil, beleértve azokat,
amelyek az Al-ra vagy az Al-hoz kapcsolddé technoldgiakra 6sszpontositanak. A MGI tovabbéa
megjegyzi, hogy a vallalatok 2016-ban 0Osszesen 2 és 3 milliard dollart koltottek Al-

projektekhez kapcsoldédd dsszeolvadasokra.

Bar kisebb 0sszegben, az Al-vel kapcsolatos kezdé vallalkozasokba valo befektetés is
ndvekszik. Himel és Seamans (2016) Crunchbase adatainak elemzése szerint a kockazati
tokefinanszirozas 2012-ben kezd6dott, majd 2014-ben meredeken felgyorsult (1. &bra). Ez a
megfigyelés arra utal, hogy a befektetések a mesterséges intelligencia teruletén fokozatosan
ndvekednek. Mellette az Al index adatai alapjan (2. dbra) amin mar 2013 és 2022 kdzott
adatokat néztek meg, amib61 Kimutathatd a 2021-ben bekdvetkezett média figyelme az Al-nak

emiatti még inkabb megugrott a befekteték szama
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2. dbra Az Al teljes finanszirozasa évenként 2022-ig

Forras: Crunchbase; Bureau of Economic Analysis.

A kutatas tovabba emlitést tesz a robotokrdl és az IFR (International Federation of Robotics)
altal szolgaltatott éves, aggregalt statisztikakrdl, amelyek a robotok szamat és iparagak szerinti
szallitdsukat kovetik. Az abrak azt mutatjak, hogy a robotok éves szallitasa 2004 és 2016 kozott
viszonylag stabil volt, majd 2009 utan gyorsan ndvekedni kezdett. A vilagszerte szallitott
robotok szama mintegy 150 szazalékkal nétt 2010 és 2016 kozott, az Egyesiilt Allamokba
torténd szallitas novekedése pedig 2010 és 2016 kozott koriilbeliil 100 szézalék volt.
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3. abra Ipari robotszallitmanyok vilagszerte, 2004-2016

Forras: International Federation for Robotics.

A Stanford-i Egyetem altat publikalt hir is kutatasai alapjan kimutathatd, hogy vilagszerte a
robotikai telepitések 31%-kal néttek, de egyetlen orszag sem helyezte olyan fontossagu
pozicioba a robotok integraciojat, mint Kina. 2013-ban Kina megeldzte Japant a legtobb ipari
robot telepitésében, és azdta ez a szakadék csak tovabb nott. 2021-ben Kina tobb ilyen robotot
telepitett, mint az 0sszes tobbi orszag egyuttveve, és jelenleg az orszdg az 0sszes ipari

robottelepités 51,8%-at képviseli.

Ez az informaci6 kiegésziti azt a tényt, hogy Kina jelentdsen eldnyben részesiti a robotok
integraciojat az iparban. A gyors ¢€s jelentds novekedés a robotok szallitdsaban az emlitett
idszakokban jelzi a robotizacid iranti ndvekvo keresletet és az ipardgak atalakulasat. Kina
kimagaslé szerepet jatszik ebben a folyamatban, amint azt a telepitett ipari robotok magas

részesedése is tukrozi a vilagpiacban.
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4. abra A telepitett ipari robotok szama 2021-ig

Tovabbd az Amerikai Szabadalom- és Veédjegyhivatal (USPTO) altal jovahagyott Ai
Osszetevoinek szabadalmaik szama és aranya dramaian megnétt 2000 oOta (5.abra). A
szabadalomkérelmek szamat, amelyekben az "mesterséges intelligencia” kifejezés szerepel az
absztraktban, szintén jelent6sen novekedett; a 2020 vagy a 2010-es kérelmek korilbelul
kétszeresek voltak az atlagos kérelmekhez képest az el6z6 éveket szamitva. A 6. abra éves
szamlalast nyujt az USPTO-hoz benyujtott kérelmekrol, amelyek tartalmazzak az "mesterséges

intelligencia” kifejezést a cim vagy az absztraktban.
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5. &bra Nyilvanos amerikai Al szabadalmi bejelentések mennyisége Al dsszetevonként, 1976-2020 kdz6tt
2.1.2. Gazdasagi Valtozas és Al

A most korszerii kutatasok (2016-ig terjed6ek) gyijteménye az Al és a gazdasag kozotti
kapcsolatot illetéen az "The Economics of Artificial Intelligence" (EAI) cimii NBER
kézikdonyvben talalhatd, melyet Ajay Agarwal, Joshua Gans és Avi Goldfarb szerkesztettek.
Szamos téma kerl teritékre, beleértve példaul az Al hatasait a versenypolitikara (Varian 2017),
az innovaciora (Cockburn, Henderson és Stern, 2017), a nemzetkozi kereskedelemre (Goldfarb
¢s Trefler, 2017), a egyenlOtlenségre (Sachs 2017) és a termelékenységi novekedésre
(Brynjolfsson, Rock és Syverson, 2017), tobbek kozott. Az EAI kézikonyv fejezeteinek
jellegzetessége a gazdasadgi modellek és az Osszegzett, nemzeti szintli statisztikdkra valo
tamaszkodas, nem pedig a vallalati szintli adatok. Ennek az az oka, hogy jelenleg hidnyzik az
adatokbdl az informacio az Al, robotika és mas fejlett technologiak vallalati szintii
felhasznalasardl. Mitchell és Brynjolfsson (2017) és Raj és Seamans (2017) szerint sziikség van
részletesebb adatokra annak érdekében, hogy jobban megérthessiik ezeknek a technoldgiaknak

a munkavallalokra és a vallalati szintli termelékenységre gyakorolt hatasait.

A gazdasagi novekedés irant az Al iranti altalanos lelkesedés jellemz6 az 6kondmiai ndvekedés
kilatasaival kapcsolatban. A gazdasagi irodalom az innovaciot dsszekapcsolja a gazdasagi
ndvekedéssel (Romer 1990). Sokan ugy vélik, hogy az Al és mas fejlett automatizalasi formak,
beleértve a robotokat és szenzorokat, altaldnos célu technolégiaként (GPT) kezelhetdk,

amelyek lehetévé teszik a tovabbi innovacidkat, amelyek végiill a termelékenységi
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novekedéshez vezetnek (Cockburn, Henderson és Stern, 2017). Azonban, ha ez a tézis igaz,
akkor felmeriil a kérdés, hogy miért, a kozelmultbeli gyors technologiai fejlodés ellenére,
nincsenek (még) megfeleld novekedések a termelékenység tekintetében. Brynjolfsson, Rock és
Syverson (2017) legutébbi tanulménya ezt a kérdést vizsgélja, és azt allitja, hogy ez a
technolégiai eldrehaladds és az erre a haladasra épité Uj innovativ Otletek kereskedelmi
forgalomba hozatala kozotti jelentds késés kovetkezménye, amelyek gyakran kiegészitd
befektetéseken alapulnak. A szerzék szerint ezek a késések kiilonosen feltindek a GPT-k

esetében, torténelmi példakra hivatkozva, mint az elektromositas és az integralt &ramkorok.

Ugyanakkor Robert Gordon (2014) felhivja a figyelmet arra, hogy bar a Moore térvény
exponencialis javulast eredményezett a szamitasi teljesitményben, nem volt ilyen anal6g
javulds a termelékenység terén. Raadasul Bloom, Jones, Van Reenen eés Webb (2017)
dokumentalja, hogy az otletek egyre nehezebben talalhatok meg szamos terlleten - azaz egyre
nagyobb kutatasi befektetésekre van szlikség az tovabbi termelékenység-ndvekedés eléréséhez.

Az Al altal tamogatott termelékenységnovekedés esete az empirikus kutatasokra tamaszkodhat
a robotikaval kapcsolatban. Graetz és Michaels (2015) szerint a robotika az altaluk vizsgéalt 17

orszagban az atlagos GDP ndvekedéséhez évente becsult 0,4 szazaléekpontot adott hozza



2.1.3. Munka Vallalok és a Al

Az Al jelenleg még tal kicsi része a gazdasagnak ahhoz, hogy jelent6s hatéssal legyen a
munkaerdpiacokra. Az elmult évtizedben a munkahelyi novekedés altalaban tilszarnyalta az
elvarasokat, mig a GDP-novekedés elmaradt az elvarasok alatt - pontosan az ellenkez6je annak,
amit varnank, ha az automatizalas jelentés mennyiségii munkaerdt helyettesitene. Azonban az
Al gyorsan ndvekszik, és ha ez a jovoben a termelékenység novekedéséhez vezet, tovabbra is
kérdéses, hogy a magasabb termelékenység valtozast fog-e eredményezni a munkadrakban. Ha
az 6rak nem valtoznak, a kimenet néne, de lehetséges, hogy az 6rak csdkkenhetnek, anélkiil,
hogy a kimenet valtozna.

Hérom kiilonb6z6 nézépont - egy elméleti nézépont, egy empirikus/torténelmi nézépont €s
kisérletek az ujonnan kialakuld technologiak részletezett elérejelzéseire - mindegyik
bepillantast nyuajthat az Al hatasaira a munkaerdpiacra. Azonban az Al els6sorban a koltségek
csokkentésérdl szol gépi tanulason keresztiil, €s a jovobeni hatdsai inkabb hasonloak lehetnek
a korabbi technoldgiai valtozasokhoz, mintsem forradalmian (j gazdasagi hatdsokhoz
vezethetnek.

Ebben a kontextusban a technologiai innovacio 4ltalaban négy hatast gyakorol a
munkaerdpiacokra. Az automatizalds kozvetleniil helyettesithet munkaerdt az érintett
szektorban, ugyanakkor Uj munkahelyeket is teremthet Uj teriileteken. A magasabb jovedelmek
ndvelik a munkahelyi keresletet az egész gazdasagban, beleértve olyan tertleteken is, amelyek
nincsenek kozvetlenil kapcsolatban a technologiaval. Veégil a technoldgia specifikus
feladatokat is helyettesithet teljes munkahelyek helyett, ami emberi foglalkoztatasra hagy teret.

Az empirikus szempontbdl és a torténelmi tapasztalatok alapjan, az uj technologidk pozitiv
hatdssal lehetnek a foglalkoztatasra, kilondsen azokon a teriileteken, ahol van nagyfokd
elvaratlan kereslet. Ezenkivil az Al és mas automatizalasi formak lehetséges hatasaiban a
tertlet-specifikus és készség-specifikus zavarok lathatok, és a technologia alkalmazésa
vallalatonként eltéro.

A jovore nézve az Al hatasat szamos erdfeszités probalja izoldlni, hogy az maga hogyan
helyettesitheti az egyes foglalkozasokat vagy feladatokat. Az Al-ral kapcsolatos tapasztalatok
kiilonbozhetnek az el6zd technologiai valtozasoktol, kiillondsen akkor, ha a valtozas iiteme
sokkal gyorsabb, és az egész gazdasagot egyszerre érinti. Azonban az Al mas is lehet, ha egyre
szélesebb korli emberi készségeket helyettesit.

Mindezekben az esetekben fontos megérteni azokat a munkavallalé tipusokat, amelyek
valoszinlileg érintettek lesznek. A szakképzettséget és az iskolazottsagot azonban szoros
kapcsolat fiizi az automatizalhato feladatokhoz és a jovedelemhez. Ennek fényeében vérhato,
hogy az Al nem fogja teljesen kiszoritani a munkaerdt, de az egyenl6tlenség ndvekedése
varhato, kiilonosen az alacsonyabb képzettségli munkakorok esetében.
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Age group Education level

Female Male Young Core Older Medium High
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Slovakia 39

Slovenia 2 n
Lithuania 30

Czech Republic 38 42 40 38

Italy 32

UsA 7 3 39

France 32

Germany 4 39 44 3% 36 48 43 10
Austria 32

Spain T ErEEEETTeersw 0
Poland 24
Turkey _____________________________ ””””””””” ___________________________________
reland 27

Netherlands 8 33 34 28 34 4 3

UK 26

Cyprus T v ey

6. abra A potencidlisan magas automatizalasi ardnyv munkahelyek ardnya a munkavallalok jellemzdi szerint, az orszagok
kozott

Source: pwec.co.uk/economics.
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2.2. Szamitasok

National Bureau of Economic Research tanulmanya alapjan ami a mesterséges intelligencia
(A.l.) potencialis hatasat vizsgalja a gazdasagi novekedésre. A szerzOk az A.l-t az
automatizacio legujabb formajaként modellezik, egy tagabb folyamatként, amely mar tébb mint
200 évre nyulik vissza. Mig az el6z6 évszazadban az automatizaciot az elektromossag, belso
¢gésii motorok ¢és félvezetok segitették eld, az A.I. most Ggy tlinik, hogy olyan feladatokat is
képes automatizalni, amelyekrél korabban ugy gondoltak, hogy elérhetetlenek, példaul
autovezetéstol az orvosi ajanlasokig és azon tal. Azt teszik fel kérdésként, hogyan fogja mindez
befolyasolni a gazdasagi ndvekedést és az jovedelemelosztast a munkaerd és a toke kozott.
Kitér tovabba az "egységesités" és a "szuperintelligencia” lehetséges megjelenésére, olyan
fogalmakra, amelyek sok beszélgetést keltettek a gépi intelligencia kézdsségében. Azt is
vizsgalja, hogyan befolyasoljak az A.l. és a ndvekedés kozotti kapcsolatok a vallalati szintli
szempontok, beleértve a szervezetet és a piaci strukturat. A tanulmany célja az A.l.-val és
gazdasagi novekedessel kapcsolatos kritikus kérdések meghatarozasa, valamint egy kutatasi
terv kidolgozasa a teriilet szamara. Az egyik kiemelked6 téma Baumol "koltségmegtakaritas"
felismerésén alapul: a ndévekedés lehet, hogy nem attél korlatozva van, hogy mihez vagyunk

jok, hanem attél, mi az, ami létfontossagu, és megis nehéz fejleszteni.

2.2.1. Al és atermelés automatizalasa

A szbveg azt elemzi, hogy az automatizacio, vagyis a Bt novekedése, tekintheté egyfajta
"csavarnak" a toke- és munkaer6-noveld tényezokon egy neoklasszikus termelési fliggvényben.
Uzawa hires tételébdl kovetkezik, hogy altalaban véve nincs tisztan munkaerd-noveld technikai
valtozas, tehat ez a beallitas nem vezet kiegyensulyozott novekedéshez. Ebben a konkrét
alkalmazasban (pl. p < 0 esetén) vagy a tokearany, vagy a GDP( A GDP olyan termékek
kombinacioja, amelyeknek az elaszticitasa kisebb, mint egy egység az allandd egyutthatdju

hasznosulas (CES) szerint:
1 p
Yt =At<f Xﬁdi) wherep < 0
D

) novekedési iliteme hajlamos ndvekedni az idével, néha mindkettd egyszerre. Egy specidlis
esetet mutattunk be, ahol az 6sszes feladat végiil automatizalt, és kiegyensulyozott novekedést

eredményezett a hatarértékben egy konstans tOkearany mellett, ami kevesebb, mint 100%.
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Ennek az esetnek a hianya az, hogy az automatizacionak az egyetlen technologiai valtozasnak
kell lennie. Ha viszont maga az automatizacio jellege fejlodik id6vel - gondoljunk csak a
szantofoldi szantotol a traktoron &t a kombajnig, majd a GPS nyomkdvetésig -, akkor a modellt
inkabb ugy kell elképzelni, mint amely mind az automatizéciot, mind pedig valami olyasmit
tartalmaz, mint az At fejlesztése. Ebben az esetben altaldban nem véarhaté el, hogy a névekedés
kiegyensulyozott legyen. Azonban az automatizacidé idészakai, majd ezeket kovetd pihend
id6szakok kombinacioja, ahogyan azt a 7. dbran lathatjuk, latszélag képes dinamikat létrehozni,
legalabbis felszines hasonldsidgot mutatva a kdzelmultbeli amerikai helyzethez: egy olyan

1d6szak, amikor magas a t6keardny, €s viszonylag lassu a gazdasagi novekedés.

/

GROWTH RATE OF GDP

Aa

0 1 1 1 I 1 1
0 St 1060 150 200k 250 300
YEAR

7. &bra A GDP névekedési iiteme az idé mildsaval

Forras: https://www.nber.org/system/files/working papers/w23928/w23928.pdf
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2.2.2. Novekedés(szingularitas)

A mesterséges intelligencia (A.L) altal lehetové tett gyors novekedési ratakhoz kapcsolodo
,technoldgiai szingularitas” koncepcidjat targyalja. Kiilonb6z6 gondolkodok, tdbbek kozott
Neumann Janos, 1.J. Good, Vernor Vinge és Ray Kurzweil, felvetették a szingularités oOtletét,
amelyben az A.l. tilszarnyalja az emberi gondolkodast, és az ,,intelligencia robbandassal” jar,
végtelen intelligenciat eredményezve véges id6 alatt. A szakasz két tipusu ndvekedeési rendszert
tekint meg, amelyek eltérnek a folyamatos ndvekedési palyatol. Két tipusi robbanasra
gondolunk:

e a,,Tipus I” novekedési robbanas, ahol a novekedési rata hatartalanul névekszik, de minden

id6pontban véges marad.
* a,,Tipus II” novekedési robbanas, ahol véges id6 alatt elérhet6 a végtelen kimenet.

Mindkeét fogalom felmerl a szingularitas kozéssegében. Bar gyakori, hogy az irok megjosoljak
a szingularitas datumat (gyakran csak néhany évtizeddel késobb), eltérnek abban, hogy az eldirt
datum a Tipus | vagy a Tipus Il novekedeési rendszerre valo attérést jelenti-e. Akar lehetseges
lehet megvizsgalni, hogy az A.l. eljévetele ndvekedési robbanasokat tud-e eléidézni. Az
alapvet6 eredmény az, hogy az A.I. altal feladatok teljes automatizacioja természetesen vezethet
a fent emlitett ndvekedési robbanasokhoz. Erdekesség, hogy még teljes automatizacio nélkiil is

létrehozhatunk egy szingularitast, és megtehetjuk azt az intelligencia robbanas nélkul is.

2.2.3. Tovabbi vizsgélatok

A fontebb bemutatott modell alapjan, amely Baumol "kéltségmegtakaritas” felismerését vonja
be Zeira automatizacios modelljébe, gazdag skalaju lehetséges eredményeket general.
El6allitottdk azokat a feltételeket, amelyek mellett egy allando, joval 100% alatti tokearany
mellett is Kkiegyensulyozott ndvekedést lehet elérni, még akkor is, ha szinte teljes az
automatizaci6. Alapvetden Baumol koltségmegtakaritdsa a GDP ardnyanak csokkenését
eredményezi a gyartds vagy mezogazdasag teriiletén (amint azokat automatizaljak), de ezt
kiegyensulyozza az id6vel automatizalt gazdasagi szektor novekvo részaranya. A munkaarany
marad jelentés Baumol felismerése miatt: a ndvekedést nem az hatarozza meg, hogy mihez
vagyunk jok, hanem inkabb az, mi az, ami létfontossagu, és mégis nehéz fejleszteni. Latthatd,
hogy a modell hogyan generalhat egy hossza idészakot, magas tOkearany és viszonylag

alacsony gazdasagi ndvekedés mellett, mikdzben az automatizaci6é folyamatosan elérehalad.
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Tovébba a téméban megfordul az a kérdés, hogy milyen hatésai lehetnek az A.l. bevezetésenek
az 1j Otletek eléallitasara vonatkozoan? Az A.l. potencidlisan ndvelheti a novekedést, akar
ideiglenesen, akar tartdsan, attol fliggden, hogy pontosan hogyan vezetik be. Lehet, hogy a
folyamatos automatizacié Kkizérhatja a népesség novekedésének szerepét exponencidlis
novekedés el6idézésében, mivel az A.l. egyre inkdbb kivaltja az embereket az Otletek
generalasaban. National Bureau of Economic Researchtanulménybaban az automatizaciot
exogén tényezOként vették, és az A.l. bevezetésének 0sztonz6i nyilvanvaloan elsédleges
hatéssal lehetnek. Az endogén automatizacio és A.l. részleteinek feltarasa ezért kulcsfontossagu
irany a tovabbi kutatisok szaméra.

Ezutan felvetették a (elméleti) lehet6ségét annak, hogy az A.l. létrehozhat-e valamilyen
szingularitast, talan az gazdasagot olyan végtelen jovedelem elérésére vezetve, amely véges id6
alatt torténik. Ha a feladatok kombinalasanak helyettesitési rugalmassaga kevesebb, mint egy,
akkor ugy tlinik, hogy ez azt igényli, hogy az Osszes feladatot automatizaljak. De a Cobb-
Douglas termelési folyamatban egy szingularitds akéar a teljes automatizacié nelkil is
bekdvetkezhet, mert a tudds nem rivalizald jellege novekvd hozamokat eredményez. Azonban
itt is relevans marad a Baumol téma: még ha sok feladatot automatizalnak, a ndvekedés
korlatozott maradhat azokban a teriletekben, amelyek létfontossdguak, de nehezen
fejleszthetok. Mellékesen a kutatas bemutatja, hogy ha az innovaciés folyamatban néhany
Iépeshez emberi kutatas és fejleszteés szlikséges, akkor a szuper A.l. lelassithatja vagy akar meg
is allithatja a ndvekedést a vallalkozasok kozotti verseny sulyosbitasaval, ami viszont
elriaszthatja az emberi befektetéseket az innovacioba. Az ilyen lehetdségek, valamint a "szuper
- ALl més kovetkezményei (példaul a nemzetek kozotti konvergencia és a szellemi tulajdon

védelme szempontjabol), igéretes iranyok a jovObeli kutatasok szamara.

A tanulmanyban tovabba sor kerll arra, hogy megvizsgalja, hogy a vallalatok hogyan
befolyasolhatjdk és milyen modon lehetnek befolyasolva a mesterséges intelligencia
clérehaladasa altal, tovabbi kovetkezményekkel a makrogazdasagi eredmények megértése
szamara. Fontoléra vették Kkilonféle kérdéseket a piaci struktaraval, szektorialis
atcsoportositasokkal és a vallalatok szervezeti struktirajaval kapcsolatban. Az itt szerzett
értékes tapasztalatok kozott szerepel, hogy az A.L részben gatolhatja a jovobeli innovaciot az

utanzas felgyorsitasaval; hasonldan a gyors kreativ munka pusztitasara.
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2.3. Az Al kész, de vajon a cégek is ra?

Most, hogy mér megismertiik magat az Al-t és, hogy mik lehetnek a forrasaik vagy milyen
adatokbdl dolgozik, felmerll a kérdés- Hogyan tudjuk ezt hasznositani szdmunkra, akar

vallalati szinten.

Ehhez nydjt informécidt a Mesterséges intelligencia a kovetkez6 digitalis hatar? cimii jelentése:

2.3.1. Al-hoz val6 hozz4 éallas

A McKinsey Global Institute kutatasan beliil egyik jelentésben bemutatott eredmények mind
elsédleges, mind masodlagos kutatasra tamaszkodnak. Hat informéacioforrast hasznaltak fel az
Al jelenlegi helyzetének és jovobeli lehetdségeinek értékeléséhez. A mesterséges intelligencia
elfogadasarol és hasznalatarol szo16 felmerésben 3073, Al-tudatos vallalat C-szintli vezetdjét
kérdezték meg a digitalis technologidk és az Al jelenlegi hasznalatarol. Megkérdeztek dket a
jovobeli alkalmazast befolyasold tényezokrol, akadalyokrol és akadalyokrol, valamint a
mesterséges intelligencia piaci, penzugyi és szervezeti hatasairél. A minta 14 gazdasagi
agazatra, 10 europai, észak-amerikai és azsiai orszagra, valamint a 10-nél kevesebb és 10 000-
nél tobb alkalmazottat foglalkoztato vallalatokra terjedt ki. A valaszokat algoritmikus
adattisztitasi technikakkal ellendrizték.

A felhasznalasi esetek attekintéséhez tobb mint 160 felhasznalési esetet gytlijtottek 6ssze mind
nyilvanos forrasokbdl, mind az MGl és a Digital McKinsey felméréseihez dsszeallitott
adatbazisokbdl. A felhasznalasi eseteket egyenként értékelték annak megallapitasa erdekében,
hogy mennyire voltak kereskedelmi szempontbol életképesek, és kulcsadgazatok és lizleti
funkciok szerint kategorizaltak dket.

A kiils6 finanszirozasi forrasok (kockazatitOke-, tokebefektetési és felvasarlasi forrasok),
valamint a nagyvallalatok K+F (Kutatas-fejlesztés) és bels6 tevékenységeinek széles korii
attekinteésere kerilt sor, hogy felmérjék az Gj M.I. technoldgiak, termékek és szolgaltatasok
kifejlesztésébe és bevezetésébe torténd beruhazasokat. A kiilsé befektetéseket a globalis
ugyletek adatbazisa alapjan értékelték, alaposan attekintve az ugyletek M.I. tartalmat,
technologiai tipus és régi6 szerint kategorizalva. A bels6 beruhazasi folyamot annak a 35
vallalatnak az elemzésére alapoztak, amelyek a legtobbet fektettek be az A.l.-be.

Az innovécids tevékenységrol globalis képet alkottak 10 orszag tobb mint 75 varosanak
lefedésével és a regionalis Al-0koszisztémak értékelésével. Ez magaban foglalta a varos-
specifikus kockazatitdke-, tokebefektetési és felvasarlasi adatbazisokban szerepld mesterséges
intelligencia-befektetési aramlasok attekintését, a mesterséges intelligencia-befektetéssel
foglalkoz6 nagyvallalatok tevekenységének foldrajzi eloszlasanak attekintését, az egyetemek
kutatasi eredményeinek és tehetségaramlasanak feltérképezését, a vallalatok tzleti
kornyezetének értékelését és a helyi befektetokkel készitettek interjikat.

Ot 4dgazat ipari szakértdit is megkérdezték, hogy megértsék a jelenlegi felnasznalasi eseteket
és az igéretes jovObeli alkalmazéasokat. A kiilsd interjuk mellett sajat szempontjainkkal
egészitettiik ki a McKinsey részlegeinek - koztiik a Digital McKinsey és a McKinsey
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Analytics - gyakorlatat es funkcioit, valamint azokat az analitikai vallalatokat, amelyekkel a
McKinsey partnerséget kotott vagy amelyeket felvasarlot.

Végil ez a jelentés az MGI és a McKinsey Analytics altal végzett egyéb nagyszabasu
kutatasokra is tamaszkodik, beleértve egy hasznalati esetekbdl allo adatbazist is. A jelentés
megallapitasai a kovetkez6 kiadvanyokban jelentek meg: The Future That Works:
Automation, Employment and Productivity (2017), The Age of Analytics: Competing in a
Data-Driven World (2016). (2016), "Digital Europe: Pushing the Boundaries Further, Reaping
the Benefits" (2016) és "Digital America: A Tale of the Haves and More™ (2015). Ezt egésziti
Ki és erre épl.

2.3.2. Adatmennyiseg és adatkezelés

Az Al, hasonldan a digitalis technologidhoz, hulliamokban haladt elére a hype és a
lehangoltsag szakaszai mentén, egy kivétellel: az Al még nem tapasztalt széles kort
kereskedelmi bevezetést. Azonban ez valtozhat. Az Al vezeérelte gépek ma olyan feladatokat
képesek elvégezni, mint példaul bonyolult mintak felismerése, informaciok szintetizalasa,
kovetkeztetések levonasa és eldrejelzések(mint az el6z6 fejezetben 1évo kutatas eredményei),
amelyekrél nemrég még azt feltételezték, hogy emberi kognicidra van sziikség hozza. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a gépi tanulasnak vannak korlatai. Példaul azért, mert a
rendszereket konkrét adathalmazokon képzik ki, érzékenyek lehetnek a torzitasra; ez
elkeriilése érdekében biztositani kell, hogy teljes korti adathalmazokkal képezzék ki dket.
Mindezek ellenére jelentds elérelépéseket tapasztalunk. Ezek a fejlesztések lehet6vé tették a
gépi tanulas bovitését 2000 ota és a mély tanulasi algoritmusok megjelenését tobbek kdzott. A
nagyméretli fejlesztések és valtozatos adathalmazok elérhetdségét, az adatok hegyében
mintazatokat talalo javitott algoritmusok, az R&D-finanszirozas ndvekedése és a kivald
matematikai szamitasi teljesitményt biztosito erbteljes grafikus feldolgozo egységek (GPU-K)
segitették el6. A GPU-k, amelyeket eredetileg videojatékokhoz fejlesztettek ki, képesek 40-
80-szor gyorsabban feldolgozni a képeket, mint az 2013-ban elérhetd leggyorsabb valtozatok.
A GPU-k sebességének javuldsa lehetdvé tette a mély tanuldsi rendszerek képzési
sebességének évente 6t- vagy hatszoros névekedését az utdbbi két évben. A tobb adat - a vilag
naponta korulbelll 2,2 exabajt, vagyis 2,2 milliard gigabajt adatot hoz Iétre - tobb megeértést
és magasabb pontossagot eredményez, mert az algoritmusokat tobb példaval teszi ki,
amelyeket felhasznalhatnak a helyes valaszok azonositasahoz és a helytelen valaszok
elutasitdsahoz. Az adataradatok altal lehetové tett gépi tanulasi rendszerek csokkentették a
szamitdgépes hibaratakat néhany alkalmazasban - példaul képazonositasban - korilbelil

azonos szintre a human hibarataival.
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2.3.3. Véllalatoknak profit vagy profit?

Ahogy a vallalatok egyre jobban megismerik az Al-t, a nézeteik is valtoznak. Azok a
vallalkozasok, amelyek koran alkalmazzak az Al technolégidkat, elsdsorban a bevétel és a
piaci részesedés novelése érdekében hasznaljak az Al-t, és a kdltségcsokkentés potencialja
masodlagos. Azok a vallalatok, amelyeket fejlettebb Al alkalmazdknak tartunk, 27
szazalékkal valoszinlibben jelentették, hogy az Al-t a piacuk ndvelésére hasznaljak, mint az
Al-kisérletezd vagy részben alkalmazo vallalatok, és 52 szdzalékkal valoszinlibben
jelentették, hogy a piaci részesedésiiket novelik vele. A kisérletez6 vallalatok viszont inkabb a
koltségekre 0sszpontositottak. 23 szazalekkal valosziniibben emlitették a munkaerdkoltség
csOkkentését, és 38 szazalékkal valosziniibben emlitették a nem munkaerd koltségesokkentést

az elérehaladott Al alkalmazokhoz képest.

Mas szoval, minél tdbbet hasznaljak és megismerik az Al-t a vallalatok, annal tobb
novekedési potencidlt latnak benne. A kevésbé tapasztalattal rendelkez6 vallalatok altalaban

szlikebben dsszpontositanak a koltségesokkentésre.

2.3.4. Engedelyezett-e a fejlodés?

Az Al sikeres bevezetéséhez sziikség van a vezetOség tdmogatéasara, ami elengedhetetlen a
szervezeti tehetetlenség lekiizdéséhez sziikséges lendiilet generalasahoz.

A sikeres Al alkalmazok erds vezet6i tamogatasra tamaszkodnak, amint azt felmérésiink
kimutatta. Azok a vallalatok, amelyek széles korben alkalmazzak az Al technolégiat,
majdnem kétszer olyan magasra értékelték a C-szintii vezetdi tamogatast, mint azok, akik nem
hasznaltak Al technoldgiat. Raadasul az erés tamogatas nemcsak a vezérigazgatotol és az IT-
vezetoktdl szarmazott, hanem az 6sszes C-szintli vezetotol €s az igazgatdsagtol is.

A sikeres alkalmazok a vallalati stratégidjukat is modositottak, hogy proaktivva valjanak az
Al tereén.

2.3.5. Piacok és az Al

Az Al technoldgia piaca az elkévetkezé harom évben erds ndovekedésre szamithat az IT
iparagi elemzdk szerint. A vallalatok tobbsége tervezi az Al-re torténd koltéseik novelését a
kovetkezd harom évben, amit mas friss felmérések is megerdsitenek. A vart ndvekedés mérete
valtozo, de viszonylag szerény novekedési elorejelzéseket dokumentaltunk, csak az vallalatok
20 szazaléka tervezte a kiadasokat 10 szazaléknal nagyobb mértékben névelni. Az iparagi

elemzok Osszetett éves novekedési rata elérejelzései 20 szazaléktol, kozel 63 szazalékig
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terjedtek, beleértve a tovabbi vallalatok altali elfogadast és a vallalatokon bellli koltések
ndvekedéset.

A novekedés fligg a szektorok és vallalatok képességétol, hogy lekiizdjék a technikai,
kereskedelmi és szabalyozasi kihivasokat. A valaszadok és kiils6 el6re jelzok a pénziigyi
szolgaltatasokat, az kereskedelmet, az egészséguigyet és a fejlett gyartast vartak az Al
¢llovasainak. A technikai kivitelezhetdség ezen ipardgakban viszonylag magas, és az tizleti
eset az Al szempontjabol a legmeggy6z6bb. Azok az ipardgak, amelyek eddig a legmagasabb
mértéki digitalis alkalmazast érték el - ami az Al kulcsfontossagu alapja - szintén ezek a

szektorok.

A kereskedelmi hajtoerdk kiilonboznek az iparagak kozott. Azok az iparagak, amelyeknek
Osszetett Uzleti tevékenységeik vannak mind miikddési, mind foldrajzi értelemben, amelyeket
elorejelzés, gyors €s pontos dontéshozatal vagy személyre szabott ligyfélkapcsolatok hajtanak,
a leginkabb hajlamosak az Al technologiak nagymértéki elfogadasara. Az Al-optimalizalt
csalasfelismerd rendszerek fejlesztésében szamos eldny szarmazik a pénziigyi
szolgéaltatasokban. A gazdasagi és szocialis akadalyok azonban ndvelhetik az atvétel
koltségeit €s lassithatjak az atvétel litemét. A termékfeleldsséggel kapcsolatos aggodalmak
egyik ilyen aggodalom; ez kilénésen problémas az autogyartok és mas gyartok szamara. Az
adatokhoz vald hozzaférést a személyes adatvédelmi szempontok korlatozzak, és gyakran
megkovetelik annak anonimizalasat, mieldtt kutatasi célokra felhasznalnak. Az etikai
kérdések, mint példaul a képzett elfogultsag és az algoritmikus atlathatosag, tovabbra sem

olddédtak meg.

Ezek a tényezok meghatdrozzék azokat az ipardgakat, amelyekben az Al valoszintileg a
leginkabb atalakul. Ugyanakkor, ha a jelenlegi trendek folytatddnak, az iparagakon belili
elfogadasi valtozatossag még nagyobb lesz, mint az ipardgak kdzott. Azt varjuk, hogy a
legnagyobb digitalis tapasztalattal rendelkezé nagyvallalatok lesznek az els6k, mert
kihasznalhatjak technikai készségeiket, digitalis szakértelmiiket és adatforrasaikat a
legmegfelelobb Al megoldasok kifejlesztéséhez €és sima integralasdhoz. Az Al évtizedek ota
tartd sikertelensége utan a gépi tanulas hajtotta attérés kiiszobén all. A technolégia iranti
legfrissebb érdeklodést a gépi tanulas hajtotta. A technologia terén a tech oriasok és a digitalis
sziiletésti vallalatok nagyban befektetnek és alkalmazzak a technologiat, de azokban az
agazatokban és vallalatokban, amelyek kevésbé digitalisan érettek, az elterjedés lemarad. Az

Al befektetés és az elterjedés kozotti jelenlegi eltérés azonban nem akadalyozza meg az
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embereket abban, hogy elképzeljék egy olyan jovot, ahol az Al atalakitja az tizleteket és az
egész iparagakat.

Lehetséges kereslet a mesterséges intelligencia irant a jovében:

13

12

11

-
o

© -

N W e 00O N O ©

Falling behind

Leading sectors
Financial services ® _»
High tech and
telecommunications

@ Transportation and logistics

Travel and tourism ® ﬁeanh Gl Automotive
® Professional services and assembly
Retail ® Energy and resources ®
Consumer packaged goods ® ® Media and entertainment
® Education

@ Construction

! ! ! ! !

2 -

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

32

8. dbra A mesterséges intelligencidra forditott kiaddasok becsiilt datlagos valtozdsa a kovetkezd 3 évben, a vallalat mérete

szerint sulyozva

Forras: McKinsey Global Institute Al adoption and use survey; McKinsey Global Institute analysis
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3. MUTASSA BE A PRIMERKUTATAST ES
ISMERTESSE EREDMENYEIT, KUTATASAI ALAPJAN  VONJON LE
KONKLUZIOT!

3.1. Bevezetés:

A gazdasagi paradigmavaltasok és technoldgiai forradalmak mindig is 01j lehetoségeket és
kihivasokat hoztak magukkal a vallalati kdrnyezetben. Az elmult évtizedek soran a
mesterséges intelligencia (MI) megjelenése radikalis valtozasokat indukalt az izleti vilagban
ahogy azt eddig taglaltam a fentiekben. Az Al rendszerek, képesek az adatok elemzésére, a
gépi tanulésra és az automatizaciora, egyre elterjedtebbek és szerves részévé valnak a modern
vallalati miik6désnek.

Az MI alkalmazésainak széles skalaja és hatékonysaga érdekében fontos megvizsgalni, hogy
milyen modon lehet ezt az eszkdzt a legjobban kihasznalni az emberi tarsadalomban. A
kutatasok és vizsgalatok, amelyek ebben a témaban folytatodnak, Kritikus szerepet jatszanak a
fejlodo Al-alapu rendszerek optimalizalasaban és azok fenntarthatd, alkalmazasainak
kialakitasaban.

Ezen felismerésen alapulva egyre tobb cég és szervezet terjeszti ki az Al alkalmazésait a
mindennapi Uzleti folyamataira, gyakran olyan tertileteken, ahol az emberi intelligencia
szamara hagyomanyosan nehezen kezelhet6 kihivasok meriilnek fel. Az Al hasznalataval
vallalatok képesek hatékonyabban kezelni a nagy adatmennyiségeket, elorejelzéseket
késziteni, személyre szabott Ugyfélszolgaltatast nydjtani és optimalizalni a termelési
folyamatokat. Ezaltal az Al nem csupéan technologiai fejlesztés, hanem stratégiai eszkoz is
valik a vallalatok szamara, mint eszkoz.

A Kisérleteim céljai, hogy megallapitsam, hogy jelenleg hol tart az Al ebben a témaban és
,hogy mennyire pontosan tud adatokat hasznalni és, hogy hogyan és miként tudnank hasznalni
gazdasagi és adatelemzési kornyezetben. Es hogy sziikség van-e emberi beavatkozésra ahhoz,
hogy egy Al képes legyen kuldnféle emberi munkat elvégezni.

3.2. Gazdasagi feladatok vizsgalata

Els6 sorban nézziik meg, hogy gazdasagi feladatokban hogyan teljesit az Al. Megnézzik, hogy
hogyan képes megoldani Kontrolling és/vagy vallalkozas gazdasagi példa feladatokat, amik
alapjan kovetkezhet6, hogy valds feladatokat, hogyan lesz képes megoldani. Fontos leszégezni,
hogy ehhez a kutatdshoz a ChatGPT fogom hasznalni, ami egy alapvet6 Al. Még nem
elterjedtek a specifikus Al-ok de lehetséges, hogy a kilon erre a feladatokra tanitott Al-ok méas

adatokkal szolgalnanak.
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3.3. Gyartas és nyereség modellezése

Eloszor a feladatot semmi hozzé adott tartalommal megadjuk a ChatGPT-nek mint ahogy azt
egy tanul6 kapnal meg. Hidba van meghatarozva a feladat célja igy is csak el6szor egy
altalanos sémat ad nekiink az Al. Tovabb parancsok és adatok alapjan mar teljes megoldast is
ad, ami viszont nem felel meg a feladatban elvart eredménynek. Amikor az dsszefliggéses
képletet adtam meg, mint adat, akkor megfelel6 eredményre jutott. VViszont Ujra megoldasnal
visszatért az el6z6kben hasznalt képletekhez.

3.3.1. Feladat Adatai

Egy vilagito kertitorpeket gyarto vallalkozas 12 000 darab kertitrpe gyartasat es értékesitését
tervezi. Koltségei és arbevétele varhatoan az alabbiak szerint alakulnak:

Megnevezés eFt
Valtozo koltsegek 90 000
Fix koltségek 30 000
Koltségek Osszesen 120 000
Nyereség 12 000
Arbevétel 132 000

1. tablazat Gyartas koltsége

Feladat:

a)  Hany darab terméket kell legyartani, amely mellett sem nyeresége, sem vesztesége nincs
a vallalkozasnak?

b)  Ha megrendelést kap a vallalkozas 15 000 db-ra, mi lesz a fedezeti ar?

c) Ha egy szenvedélyes torpegyiijté 15% engedményt kér a 11 000 Ft-os eladasi arbdl,
mennyi darabot kell rendelni (minimum), hogy a termel6t ne érje veszteség?

d) Engedményadas esetén milyen volumen biztositja a tervezett 12 000 eFt-0s nyereséget?

Megoldas:
A szamitasoknal felhasznalt dsszefliggés:

(egységar-termékegységre jutd valtozd koltség) x mennyiség = fix kdltség + nyereség
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a.)

(11000 Ft/darab — 7500 Ft/darab) x mennya = 30 000 eFt + 0 eFt

mennya = 8571 darab

8571 darabos termelés mellett sem nyeresége, sem vesztesége nem varhato.
b.)

egységarb x 15000 darab — 7500 Ft/darab x 15000 darab = 30 000 eFt + 0 eFt
egységarb = 9500 Ft/darab

A fedezeti ar 9500 Ft/darab.

c.)

(11000 Ft/darab x (1-0,15) - 7500 Ft/darab) x mennyc = 30 000 eFt + 0 eFt
mennyc = 16216 darab

A 9350 Ft/darabos egységar mellett legaldbb 16216 darabos termelés sziikséges ahhoz,
hogy a

véllalkozas ne legyen veszteséges.

d.)

(11000 Ft/darab x (1-0,15) - 7500 Ft/darab) x mennyd = 30 000 eFt + 12 000 eFt
mennyd = 22703 darab

A kivant nyereség —engedmeényadas esetén- 22703 darabos termelés mellett érheté el.

Forréas: Miskolci egyetem, Gyakorlé feladatok a Kontrolling alapjai targyhoz
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© chataPT
a) Az elsé részfeladathan azt kell megallapitani, hany darab terméket kell legyartani
ahhoz, hogy a vallalkozasnak se nyeresege, se vesztesége ne legyen. Ehhez a

koltségeket kell elosztani darabszamra:

Arbevétel /darab — Arbevetel

Darabszam

Koltség/darah — Koltséeek Suszesen

Diarabszdm

Ahol Arbevétel — 132, 000 eFt, Koltségek osszesen — 120, 000 eFt, és
Nyereség — 12, 000 eFt.

Ezutan az egy darabra jutd nyereség és veszteseg kllonbsége lesz nullaval:
Nyereség /darab — Koltség/darab = 0
Ez alapjan kiszamolhatd a szukséges darabszam.

b) Ha megrendelést kap a vallalkozas 15,000 darabra, akkor a fedezeti ar a

kovetkezikeppen szamolhato:

vz __ Koltségek isszesen+Nyereseg
Fedezeti ElI'f‘ darab Megrendelt darabszdm

c) Ha a torpegy(ijté 15% engedményt kér a 11,000 Ft-os eladasi arbdl, akkor az

engedmeény utani ar:

Engedmény uténi 4r/darab — Arbevétel/darab x (1 —

Engedmény mértéke)

Ezutan szamolhatd, hogy hany darabot kell rendelni ahhoz, hogy a termelét ne erje

veszieseq:

Nyereség/darab — (Arbevétel/darab — Engedmény utdni r/darab) —
Koltség/darab = 0

d) Engedményadas esetén a tervezett 12,000 eFt-os nyereséget a kovetkezdképpen

lehet kiszamaolni:

Nyereség — (Arbevétel/darab — Engedmény uténi ar /darab) x

Darabszam — Koltségek Osszesen
Ezt az egyenletet a darabszamra rendezve lehet kiszamalni.

9. &bra Gydrtas és nyereség feladat, Al elsé vilasza

Forras: https://chat.openai.com/share/238cafa2-fh97-48af-a5e7-046a08c51826
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Ebben a példaban lathatd, hogy mig mi intelligensnek hivjuk a szoftver, hidba van az benne,

hogy eltérolja a beszélgetésben elhangzotokat, még mindig a legcélra vezet6b6l az hogy ha

hasonl6an adunk neki promtokat* mint ha programoznank és nem gy minta egy nem géphez

beszélnénk.

o You

Old meg igy: (11000 Ft/darab - 7500 Ft/darab) x mennya = 30 000 eFt + 0 eFt

ChatGPT

A megadott képlet alapjan:

(11,000 Ft/darab — 7,500 Ft/darab) x mennyiség — 30,000 eFt + 0eFt
Ez egyszeriistdik:

3,500Ft/darab x mennyiség = 30, 000 eFt

Most a darabszamra rendezzlk az egyenletet:

30,000 eFt

MENNYISEE = 7500 Ft/darab

Ezutdn kiszdmolva a darabszadmot:
mennyiség = 8.571 darab

Tehat a szenvedélyes torpegy(jtének legalabb 9 darabot kell rendelnie ahhoz, hogy a
termel6t ne érje veszteség. A darabszam mindig egész értékd, tehat a kovetkezd

egész darabszam lenne az elfogadhato: 9 darab.

10. &bra Gyartas és nyereség feladat, Al masodik valasza

You
Most old meg jra az a) részt

ChatGPT
Az a) részt a megadott képlet alapjan oldhatjuk meg:

(egységar — termékegységre juté véltozo koltség) x mennyiség —

fix koltség 4 nyereség
Ahol:

* egységar az arbevétel egy darabra juté része (132,000 Ft),

* termékegységre jutd viltozé kiltség a valtozo kdltségek egy darabra juté része
(90,000 Ft),

* mennyiség atermelt darabszam,

* fix koltség a fix koltségek osszege (30,000 Ft),

* nyereség atervezett nyereség (12,000 Ft).

Ezt felirva:

(132,000 — 90,000) x mennyiség = 30,000 + 12, 000
42,000 x mennyiség = 42,000

mennyiség = 1

Tehat 1darab termék gyartasa mellett sem nyereség, sem veszteség nem varhaté a

véllalkozasnak.

11. dbra Gyartas és nyereség feladat, Al masodik valasza

Forras: https://chat.openai.com/share/238cafa2-fb97-48af-a5e7-046a08c51826

! Promt: az a parancs, amit megadunk az adott Al-eszkdznek.

25


https://chat.openai.com/share/238cafa2-fb97-48af-a5e7-046a08c51826

3.4. Fedezetszamitas

Kovetkez6képen kutatast végzek el, hogy az Al képes-e fedezetet szamolni és vallalati

eredményeket Ki szamitani.

3.4.1. Feladat

Egy vallalatnal 4 féle terméket gyartanak. Az dsszes fix kdltség 770 000 eft/év.

M.e. |Al A2 B C
Mennyiség (piaci kereslet) db 1000 1200 900 3000
egységnyi (fajlagos) valtozd
koltség eft/db 250 450 600 550
Arbevétel eft/év| 600 000 | 600 000| 720 000 | 2 100 000

2. tablazat Fedezetszamitas adatai

a. Készitse el a vallalat tobblépcsds fedezetszamitasat a kovetkezdk alapjan! Szamitsa ki
a vallalati eredményt is!
A 770 000 eft/év fix koltség a kdvetkezoképpen oszthato fel:

A gyartas 2 uzemben folyik. Az 1.Gzemben az Al, A2, B termékeket allitjak elo, itt

140 000 eft/év fix koltseg meril fel. A 2. Gzemben a C termékeket gyartjak, az (izem
fix koltsége 180 000 eft/év. Az Al és A2 termékek termékcsoportot alkotnak, ezek

egyuttes marketing fix koltsége 50 000 eft/év és a termékcsoport menedzser fix

bérkoltsége 10 000eft/év.

A termékek mindegyikéhez 30 000-30 000 eft/év

termékfejlesztési fix koltség kapcsolhatd. A vallalat kézponti irdnyitasi fix koltsége

270 000 eft/ev.

1. 1.0zemhez tartozé 1V fedezeti szint?
2. vallalati eredmény?

P

600

500 800

700

Vce

250

450 600

550

Fe

350

50 200

150

Q

1000

1200 900

3 000

A

600 000

600 000] 720000

2100000

vC

250 000

540000| 540000

1650 000

F1

350 000

60 000| 180000

450 000

FCt

30 000

30 000 30 000

30 000

F2

320 000

30000{ 150000

420 000

FCtcs

60 000

0

F3

250 000

150 000

420 000

Fcl

140 000

180 000

F4

300 000

240 000

FCv

270 000

Ny

270 000

12

120000

60 000

320 000

270 000
770 000

. dbra Fedezetszamitas ember &ltali megoldasa
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Forras: https://elearning.uni-obuda.hu/main/mod/resource/view.php?id=496826

3.4.2. Az Al altal generélt megoldas:

M.e. Al A2 B C Osszes
Mennyiség (piaci kereslet) db 1,000 1,200 900 3,000
Fajlagos valtoz6 koltség eft/do 250 450 600 550
Arbevétel eft/év 600,000 600,000 720,000 2,100,000
Fix koltségek eft/év
1. Uzem 140,000 140,000 140,000 420,000
2. Uzem 180,000 180,000
Marketing (A1, A2) 50,000 50,000 100,000
Menedzser (A1, A2) 10,000 10,000 20,000
Termékfejlesztés (Al, A2) 30,000 30,000 60,000
Termékfejlesztés (B) 30,000 30,000
Kdzponti irdnyitas 270,000
Teljes fix kéltségek 230,000 230,000 170,000 180,000 810,000
Fedezeti szint (1V) 3.14
Vallalati eredmény -150,000 -30,000 550,000 1,290,000 1,660,000

3. téblazat Fedezetszamitas Al altali megoldasa

Atablazatban az "IV" az ertekeket jeloli, és azt a kovetkezokeppen szamoljuk ki:
II"— _ _-ixrln—'ré[t-'l

Arbevétel - Viltozd kiltség - Fix kiltség

Anvallalati eredmény kiszamolasa pedig:

Vallalati eredmény — Arbevétel — Valtozé koltség — Fix koltség

13. dbra Fedezetszamitds ember dltali megoldasa szdveges kiegészitd vilasza

Forras: https://chat.openai.com/share/50e753e4-73dc-4ded-8ac9-7550725435d5

3.4.3. Osszegzés

A kisérletb6]l megallapithato, hogy jelen pillanatban kontrollig feladat vagy akar milyen més
gazdasagi témaju feladata megoldasa kapcsan az Al nem képes csak azokban az adatokbdl
megoldani a feladatott, amit az adatot didkok vagy dolgozok kapnak. Ha egy specifikus
eredményt szeretnénk kapni fontos, hogy jol meghatarozzuk promtokat adjunk az Al-nak és

addig pontositjuk ameddig lehet. Tovabba kdvetkeztetésként levonhatd, hogy sziikség van az
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ilyen tipusu feladatokhoz emberi beavatkozashoz is, és az Al jelen helyzetében nem alkalmas
csak a feladat megoldasara. Javasolt modszer a kisérlet alapjan, hogy ugy adjunk meg neki
utasitasok, hogy a mddszert és a folyamat menetét, azaz az uigymond gondolkodd emberi részet
mar megfogalmaztunk vagy kidolgoztuk az Al szolgéltatasainak igénybevétele el6tt.

3.5. Adat Elemzés
Adatforras

Az adatok egy szupermarket cég torténelmi eladasi adatai képezik, amelyek harom hénapra
vonatkoznak 2019. januart6l marciusig. A datasetben informaciok talalhatok harom é&gazatrol
(A, B ¢és C), melyek kiilonb6z6 varosokban helyezkednek el. Tartalmazza az Utlevélszamokat,
ugyfeltipusokat (Tagok vagy Normal), nemeket, termekkategdriakat (példaul Elektronikai
kiegészitdk, Divatkiegészitok, Elelmiszer és italok, Egészség és szépségapolas, Otthon és
életmod, Sport és utazas), egységarat, vasarolt mennyiséget, adokat, teljes arakat, vasarlasi
datumokat, idépontokat, fizetési modokat (Készpénz, Hitelkartya, Ewallet), az értékesitett aruk
koltségét (COGS), a bruttd margin szazalékat, a brutto jovedelmet és a vasarlok értekelését egy

1-t61 10-es skalan.
Adatfeldolgozas

Az adatok el6feldolgozasat Python programozasi nyelvet hasznalta az Al és a forrasként
hasznalt adat elemz0k is. A tablazatban nincsenek hianyzo értékek. Ez a megallapitas biztositja,

hogy a kovetkezo elemzéseket teljes adathalmazon végezziik el.
Adatelemzés

A kisérlet f6 célja, hogy meg allapitsam azt, hogy Al képes-e szamunkra hasznos elemzéseket
végezni gy ahogy azt erre képzett emberek teszik. Az elemzéshez a julius.ai-t hasznaltam, ami
kifejezetten adat elemzésére lett tovabb fejlesztve. Annak érdekében, hogy ezt végre tudjam
hajtani, vasarldéi demografia, vasarlasi magatartas és az altalanos vasarlasi élmény kozotti
kapcsolatokat, kilénboz6 elemzéseket végeztem el az Al-al és hozza vettetem a mar Iétezo
ember altal készitett elemzésekkel. Eloszor a hianyzo értékeket eltavolitottuk az eredeti
adathalmazbdl, ami egy tiszta, adathalmazhoz vezetett. Ez a 1épés biztositja, hogy a kovetkezd

elemzéseket teljes adathalmazon végezzik el. Majd ezeket vizualisan jelenitettem meg.
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About this file

Supermarket sales data

Adat tablazat

A Invoice ID = A Branch = A City = A Customer type = A Gender = A Product line = 4 Unit price = # Quantity = ## Tax 5% = ## Total =
Computer generated Branch of @ Location of Type of customers, Gender type of customer General item Price of each productin$ | Number of products 5% tax fee for customer Total price including tax
sales slip invoice branches are available recorded by Members for categorization groups purchased by customer buying
identification number identified by A, B and C). customers using member
card and Normal for
without member card
A 34% ‘Yangon 34% Member 50% Female 50% Fashion accessories 18%
1000 B 33% Mandalay 33% Normal 50% Male 50% Food and beverages 17%
unigue values
Other (328) 33% Other (328) 33% Other (648) 65% 101 100 1 10 0.51 496 107
758-67-8428 A ‘Yangon Member Female Health and beauty 74.69 7 26.1415 548.9715
226-31-3881 c Naypyitaw Normal Female Electronic 15.28 5 3.82 80.22
accessories
631-41-3188 A ‘Yangon Normal Male Home and lifestyle 46.33 7 16.2155 340.5255
123-19-1176 A Yangon Member Hale Health and beauty 58.22 8 23.288 489048
373-73-7910 A Yangon Normal Male Sports and travel 26.31 7 30.2085 634.3785
14. abra Adat tablazat
Forrés: https://www.kaggle.com/code/akpflow/super-market-analysis
3.5.1. Elemzések
1. kisérlet: Egyvaltozds elemzés
Distribution of Unit price Distribution of Quantity Distribution of Tax 5%
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15. abra Egy valtozos elemzés Al generalt megoldas
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Forras: https://julius.ai/chat?id=680f3ed6-f149-4dca-89fa-9dfc2f95bbbe

Unit price. Quantity Tax 5% Total
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16. &bra Egy véaltozos elemzés emberi megoldas

Forras:https://github.com/Exploratory-Data-Analysis/Supermarket-Sales/blob/main/Supermarket%20Sales.ipynb

Kérdés: Hogyan néz ki az értékelés eloszlasa? Ferde-e?

F’{ ¢/> Show Code v

Skewness of the ratings distribution: 0.009592348980681047

Distribution of Customer Ratings

Rating

The distribution of customer ratings is visualized above. The skewness value is close to zero, indicating
that the distribution is fairly symmetrical and not significantly skewed in either direction.

17. dbra Egy valtozos eloszlas elemzés, Al generalt megoldas

Forras: https://julius.ai/chat?id=9756764c-8d11-45¢7-a836-4fa9c0063130
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The distribution in customer ratings locks relatively uniformed and it doesn't seemed to be skewed in the left or right direction
18. abra Egy valtozos eloszlas elemzés, emberi megoldas

Forras:https://github.com/Exploratory-Data-Analysis/Supermarket-Sales/blob/main/Supermarket%20Sales.ipynb

1.Kisérlet konkluzidja:

julius.ai adat elemzésre lett gyakoroltatva igy nem meglepéen hasonloé/ugyan olyan
eredményeket kaptunk az egy valtozos lekérdezések kapcsan, bar jol megfigyelhetd, hogy az
egyik diagramnal nem jelenitett meg adatokat, ez tobb tesztben is elé fordult vagy hibasan
jelenitette meg. Ez is azt tamasztja ala, hogy egyszertibb munkafolyamat gyorsitasara alkalmas
de emberi kéznek sziikséges a lektoraldsa. A foltett kérdésére a betanitasa alapjan elészor

szOveges aztan diagrammal valaszolt és a kovetkeztetést megfeleléen vonta le.

2. kisérlet: Kétvaltozos elemzés

Kérdés: Van-e kapcsolat a brutt6 jovedelem és a vasarldi értékelések kozott?
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gross income

¢/> Show Code v

Correlation coefficient: -0.038590501339494064

Relationship Betwesn Gross Income and Customer Ratings

. “ o ~ @ a £
Custemes Rating

The scatterplot above visualizes the relationship between gross income and customer ratings. The
correlation coefficient is close to zero, suggesting there is no strong linear relationship between these
two variables.

19. abra Két valtozos elemzés, kapcsolatok alapjan Al generalt megoldas

Forras: https://julius.ai/chat?id=9756764c-8d11-45¢7-a836-4fa9c0063130

Relationship between Ratings and Gross Income
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The trendline is flat and there seems to be no linear relationship between ratings and gross income
20. abra Két valtozds elemzés, kapcsolatok alapjan emberi megoldas

Forréas:https://github.com/Exploratory-Data-Analysis/Supermarket-Sales/blob/main/Supermarket%20Sales.ipynb
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Kérdés: Van-e észrevehet id6beli trend a bruttd jovedelemben?

P’l’ <[> Show Code v

Smooni 2201p

Correlation coefficient for trend: -0.024378497116037554
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The line plot above shows the gross income aver time. The correlation coefficient indicates a very slight
negative trend, but it is so close to zero that it suggests no noticeable trend in gross income over the time
period covered by the data.

21. abra Két valtozds elemzés, trend megallapitasara Al generalt megoldas

Forras: https://julius.ai/chat?id=9756764c-8d11-45¢7-a836-4fa9c0063130
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22. dbra Két valtozds elemzés, trend megallapitasara emberi megoldas

Forréas:https://github.com/Exploratory-Data-Analysis/Supermarket-Sales/blob/main/Supermarket%20Sales.ipynb

Teljes értékelések dssze hasonlitasa
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Correlation coefficient:
-0.03859050133949404

Relationshlp between Total and Customer Ratings

a0

Customer Aatieg

The scatterplot and correlation coefficient above examine the relationship between the total amount

spent and customer ratings. The correlation coefficient suggests a very weak negative relationship
between these two variables.

23. dbra Két valtozds elemzés, dsszehasonlitasok Al generalt megoldas

Forras: https://julius.ai/chat?id=9756764c-8d11-45¢7-a836-4fa9c0063130
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The rating distribution toward how many sales executed is quite a variate. Whereas, the sales count tend to decrease in increasing the
receipt value

24. dbra Két valtozds elemzés, dsszehasonlitasok emberi megoldas

Forréas: https://github.com/wahyunh10/Exploratory-Data-Analysis-Supermarket-Sales/blob/main/EDA_Supermarket Sales.ipynb

2.Kiserlet konkluzidja:

A julius.ai két valtozds elemzések kapcsan identikus eredményeket ad az emberi munkahoz.
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Egyetlen felmeriilheté probléma, ha nem részletes fogalmazzuk meg az elemzés menetét vagy
tal roviden és nem pontosan adjuk ki neki a feladatot, ekkor mint lathaté a legutols6 példan

egyez6 eredményt kapunk viszont kiilonb6z6 megjelenitessel.

3. kisérlet: Korrelacidelemzés

o« </> Show Code v

Correlation Heatmap of Supermarket Sales Data
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25. abra Korrelacidelemzés, Al generalt megoldas

Forras: https://julius.ai/chat?id=9756764c-8d11-45¢7-a836-4fa9c0063130
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26. abra Korrelacioelemzés, emberi megoldas

Forras:https://github.com/Exploratory-Data-Analysis/Supermarket-Sales/blob/main/Supermarket%20Sales.ipynb

3.Kisérlet konkluzidja:

Korrelacié elemzés kapcsan megallapithatd, hogy ameddig hiba nem torténik az Al
miikodésében addig tokéletesen azonos modon haltja végre a feladatot. Az abrakon latszodik,
hogy a julius.ai-nak problémat okozott a Bruttd fedezeti teljesitmény megjelenitése és
kiszamitasa. Ezt a hibat leszamitva, kimondhatd, hogy az Al remek ezk®sz az adat elemzés
gyorsitasra viszont a lehetséges felmeriilé hibak miatt 6nalloan nem megfeleld. Ezért sziikséges

az emberi beavatkozas és jelen pillanatban csak feladat gyorsitasara és id6 nyerésre alkalmas.

3.6. Vallalatai Stratégia/ Dontés hozas

A Villalati Stratégia és a Vallalati Dontéshozas két esszencialis elem a vallalatiranyitas terén.
A Villalati Stratégia hossz( tavu tervezési folyamat, amely meghatarozza a vallalat céljait,
versenyelonyét €s a piaci pozicionalasat. Ez a stratégiai keretrendszer tartalmazza a véllalat
kivanja. Ebben a kontextusban kiemelkedé szerepet jatszik a piacelemzés és a versenytarsak

megértése.
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A Vallalati Dontéshozéas pedig a mindennapi lizletmenet része, ahol a vallalat vezetdi és
dontéshozoi az elérhetd informaciok ¢és az aktudlis kornyezeti tényezok alapjan hoznak
dontéseket. Ezek a dontések lehetnek mind operativak, azaz napi Uzleti tevékenységekkel
kapcsolatosak, mind pedig stratégiaiak, hosszu tava célkitiizéseket és iranyvonalakat
befolyasolok. A vallalati dontéshozas folyamata magaban foglalja a vallalat bels6 és kiilsd
dinamikait, valamint azokat a Iépéseket, amelyek a vallalati stratégidval 6sszhangban segitik
elérni a kitizott célokat. Az egyiittes alkalmazasa ezeknek a fogalmaknak kiemelkedd
fontossagl a vallalatok szamara, hogy sikeresen alkalmazkodjanak a dinamikus piaci
kdrnyezethez és hatékonyan vezessék vallalatukat a siker felé.

3.6.1. \Vallalat Stratégiai Al kisérlet

Kisérletben megvizsgéljuk a Starbucks altal kialakitott jelenséget, 2008-ban a vilag
legnagyobb kavéhazlanca, a Starbucks, pénziigyi nehézségekkel és er6s6d6 versennyel kiizdve,
értek alapu stratégiat alkalmazott. Marcius 30-4ig a nyereségeik kozel 28 szazalékkal
csokkentek az el6z6 évhez képest, ami 300 bezart iizletet és 6,700 elbocsatott munkavallalot
eredményezett. A véllalat valaszként arra 0sszpontositott, hogy jobban megértse a vasarloi
értéket. A vezérigazgatd, Howard Shultz szerint a vallalatnak el kell térnie a burokraciatol es
vissza kell térnie a vasarlokhoz. Ennek eredményekeént elindult a "My Starbucks Idea”, amely
lehet6vé tette a vasarlok szamara az Otletcserét a vallalattal. A vasarlok értékének megértése
olyan véltozasokhoz vezetett, mint az ingyenes Wi-Fi, a kényelmes székek és a Starbucks
jutalomprogram, amelyek a Starbucksot a magas WTP-jii (willingness to pay) és hiiséges
vasarloi korrel rendelkezé gyorsétterem-lancok kozé emelték. (Harvard Business 2022 cikke

alapjan)

3.6.2. ChatGpt altal generalt javaslat:

2022 januarja el6tti adatok alapjan az alabbiakban elemezhetjiik a Starbucks véllalat stratégiait

és javasolhatunk Gjabb, fejlettebb megkozelitéseket:
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Starbucks Stratégiaelemzése (2022 januarja elott):
1. Kiemelkedd élmény és minoség:

e A Starbucks a kavéélmény és mindség iranti elkotelezettségével kiemelkedik a

versenytarsak kozil.

o Globélis terjeszkedés és nagyszamu Uzletagi részvényeseivel stabil piaci

poziciot ért el.
2. Digitélis transzformécio:

e A villalat aktivan részt vesz a digitalis transzforméacioban, bevezetve az

alkalmazasokat, a mobilrendelést és a hliségprogramokat.
3. Tarsadalmi felel6sségvallalas:

e A Starbucks elkotelezett a tarsadalmi felelésségvallalas mellett, példaul
fenntarthatd kavé beszerzés, etikus munkaerdpolitika €s kornyezetvédelem

terén.
Javasolt Uj Stratégiai Iranyvonalak:
1. Fenntarthatosag és Kornyezetvédelem:
o Erdsitsd meg a fenntarthatosagot, és 1épj tovabb a z6ld kezdeményezésekkel.

e Tamogasd a kornyezetbardt csomagolasi megoldasokat és csokkentsd a

labnyomot.
2. Személyre szabott élmény és Innovacio:

e Fejlessz tovabb a személyre szabott kavéélmények terén, példaul egyedi

kavékeészitési lehetdségekkel.

e« Tamogasd az innovativ termékeket és szolgaltatasokat, amelyek vonzoak

lehetnek a fogyasztdk szamara.

3. Digitalis EImény Fejlesztése:
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o Folytasd a digitalis éImény fokozéasat, példaul intelligens rendelési rendszerek
és személyre szabott ajanlatok bevezetésével.

o Eredményezd a digitalis platformok és alkalmazasok tovabbi fejlesztését.
4. Kozosségi Média és Marketing:

o Er0sitsd meg a kdzosségi média jelenlétet €s kampanyokat, hogy megfelelj a

fiatalabb generaciok elvarasainak.

o Alakits ki kreativ marketingstratégiat, amely hangsllyozza az egyedi
kavéélményt és a vallalat értékeit.

5. Virtudlis és Hibrid Munkahelyi Megoldasok:

o Tekintettel a valtoz0 munkahelyi trendekre, tamogasd a virtudlis és hibrid

munkahelyi megoldéasokat, amelyek lehetové teszik a rugalmas munkavégzést.
6. Gyorsétterem és Elelmiszerkiskereskedelmi Partnerségek:

o  Meérlegeld az egyiittmiikodést gyorséttermi vagy ¢élelmiszerkiskereskedelmi

partnerekkel az 0j élelmiszerek és italok bevezetéséhez.

Ezen stratégiai irdnyok 6sszekapcsolva segithetik a Starbucks-t abban, hogy tovabbra is erésitse
vallalatot a jovoben. Fontos, hogy a valtozasokat fokozatosan és rugalmasan vezessék be,

figyelembe véve a piaci dinamikékat és a fogyasztoi visszajelzéseket.

3.6.3. Kisérlet Konklazié

A kisérlet remekdl ald tAmasztja, hogy hidba lehet hasznalni az Al széveg alkotasra, meg sincs
benne azok az” emberi” revollcids Gtletek, ami egy cégnek kellhet, hogy sikeresen legyen.
Mivel az Al malt béli adatokat elemzés és jelenit meg igy szdmara nehéz majdnem lehetetlen
egy még nem hasznalt (j Otletet kitalalni tgy, hogy egy ember nem segitette volna ra. E miatt
jelen pillanataban az Al nem alkalmas Uj és jobb vallalati stratégia kialakitasara vagy dontések

meghozasara. Hasznalni 6tlet nyeréshez lehet, de forradalmi terveket nem fog nekiink szolgalni.
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4. VAZOLJA FEL A TEMA LEHETSEGES KOZELJOVOJET A KUTATASAI
ALAPJAN.

Kisérletek alapjan az Al-nak egyre nagyobb befolyasold tényezd lesz a gazdasdgra nézve a
cegek tekint6ben.

Egyik {0 teriilet, ahol az Al fejlodése mar most is tapasztalhatd, az automatizacid. A cégek
egyre inkabb hasznaljak az Al-t, hogy ndveljék a termelékenységet, csokkentsék a koltségeket
és optimalizaljadk a folyamatokat. Az automatizlt rendszerek képesek gyorsabban és
hatékonyabban elvégezni a monoton feladatokat, felszabaditva az emberi er6forrasokat, hogy
azokat értékteremtd tevékenységekre dsszpontosithassak. Ahogy azt a kisérletek eredményébe
is lathatd nem valtja le az emberi jelenlét igényét csak segiti, hogy optimalisabban és
gyorsabban tudjunk célokat elérni.

A stratégia alkotas kapcsan megallapithato az irodalomkutatasbdl is és a kisérletekbdl is hogy
ez az agazatot nem tudja az Al kivaltani mert sziikséges, hogy ujat még nem lattot Gtleteket
alkalmazzunk amire az Al magaban nem alkalmazhat csak elemzési szempontbol tudjuk
hasznalni.

Adatelemzés kapcsan az Al tulszarnyalta elkepzeléseimet mert képes pontosan elemezni
adatokat ami eddig sok napi munka volt az embereknek az az Al-nak par perc, persze meg
mindig sziikséges, hogy emberi kéz sziirje ki az adatokat és elemezze a hibakat.

A gépi tanulas €és az adatelemzés terén elért fejlodés lehetdvé teszi a cégek szamara, hogy
pontosabb és elérelatobb dontéseket hozzanak. Ezeket a dontéseket még mindig embereknek
kell meghozni ezt csak is 6k tudjak megcsinalni. Az Al képes oriasi mennyiségii adatot
feldolgozni és azokbdl kovetkeztetéseket levonni, amelyek segithetnek a vallalatoknak jobban
megeérteni a piaci trendeket, a fogyasztoi viselkedést és a versenytarsak mozgasat.

Az lgyfélszolgalati teriileten is tapasztalhatoak valtozadsok az Al fejlédésének hatasara.
Chatbotok és virtualis asszisztensek segitségével a vallalatok képesek 24/7 szolgaltatast
nyujtani, optimalizalva ezzel az tigyfélszolgalati folyamatokat és javitva a felhasznaloi élményt.
Ezeknek a be kalibralasahoz sziikséges lesz az emberi kéz, de az Al-nak hala csak egyszer
vagyunk sziikségesek ezt megtenni.

Gazdasagi szempontbdl az Al hasznalata hozzajarulhat a véllalatok versenyképességének
noveléséhez. Azok a cégek, amelyek hatékonyan alkalmazzak az Al-t, gyorsabban tudnak
alkalmazkodni a valtozo piaci feltételekhez, és rugalmasabban tudnak reagalni az Uzleti
kihivasokra. Ezaltal ndvelhetik a termelékenységet, csokkenthetik a koltségeket és ndvelhetik
az innovaciot.

Osszességében az Al igéretes fejloddése a kozeljpvoben szamos lehetdséget kinal a
vallalatoknak, és gazdasagi szempontbol is hozzajarulhat a fenntarthaté ndvekedéshez és

versenyképességiikhoz. Azonban a fejlodés soran felmeriild kihivasokat és kérdéseket is

megfelelden kell kezelni az embereknek, a tarsadalom és az tizleti szektor érdekében.
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MELLEKLETEK

Promt: load the files

import pandas as pd

from tqdm import tqdm

# Load the supermarket sales data

file_path = 'supermarket_sales.csv'

supermarket_sales = pd.read_csv(file_path, encoding="ascii')

# Show the head of the dataframe
tgdm.pandas(desc="Loading and displaying head of supermarket sales')

print(supermarket_sales.head())

Promt: plot all distributions

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

# Set the aesthetic style of the plots

sns.set_style('whitegrid"')

# Prepare the figure

plt.figure(figsize=(18, 10))

# Plotting distributions of all numeric data
numeric_columns = supermarket_sales.select _dtypes(include=['float64', 'int64']).columns
for i, col in enumerate(numeric_columns):

plt.subplot(3, 3, i+l)

sns.histplot(supermarket_sales[col], kde=True)

plt.title('Distribution of ' + col)

plt.tight_layout()

plt.show()

Promt: What does the distribution of the rating looks like? Is it skewed? visualize the

solution
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# Plotting the distribution of the 'Rating' column

df_ratings = supermarket_sales['Rating']

plt.figure(figsize=(8, 4))
sns.histplot(df_ratings, kde=True)
plt.title('Distribution of Customer Ratings')
plt.xlabel('Rating"')

plt.ylabel('Frequency')

plt.show()

# Calculate skewness
skewness = df_ratings.skew()

print('Skewness of the ratings distribution:', skewness)

Promt: Is there a relationship between gross income and customer ratings? visualize the

solution

# Plotting the relationship between gross income and customer ratings
plt.figure(figsize=(10, 6))

sns.scatterplot(data=supermarket_sales, x='Rating', y='gross income")
plt.title('Relationship between Gross Income and Customer Ratings')
plt.xlabel('Customer Rating')

plt.ylabel('Gross Income')

plt.show()

# Calculating the correlation coefficient
correlation = supermarket_sales['Rating'].corr(supermarket_sales['gross income'])

print('Correlation coefficient:', correlation)

Promt: Is there a noticeable time trend in gross income?

import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

from tqdm import tqdm

# Convert 'Date' to datetime

supermarket_sales[ 'Date'] = pd.to_datetime(supermarket_sales[ 'Date'])




# Sort the data by date

supermarket_sales.sort_values('Date', inplace=True)

# Plotting gross income over time
plt.figure(figsize=(15, 7))

sns.lineplot(data=supermarket_sales, x='Date', y='gross income').set_title('Gross Income
Over Time')

plt.xlabel('Date")
plt.ylabel('Gross Income')
plt.xticks(rotation=45)
plt.tight_layout()
plt.show()

# Calculate the trend by getting the correlation between date and gross income

supermarket_sales['date_ordinal'] =
supermarket_sales[ '‘Date'].map(datetime.datetime.toordinal)

correlation_trend = supermarket_sales['date_ordinal'].corr(supermarket_sales['gross
income'])

print('Correlation coefficient for trend:', correlation_trend)

Promt: Comparing total toward rating. visualize the solution

# Plotting the relationship between Total and Rating
plt.figure(figsize=(10, 6))
sns.scatterplot(data=supermarket_sales, x='Rating', y='Total')
plt.title('Relationship between Total and Customer Ratings')
plt.xlabel('Customer Rating')

plt.ylabel('Total")

plt.show()

# Calculating the correlation coefficient
correlation_total rating = supermarket_sales['Rating'].corr(supermarket_sales['Total'])

print('Correlation coefficient:', correlation_total rating)

Promt: correlation matrix and visualize in a correlation heatmap

# Calculating the correlation matrix

supermarket sales corr = supermarket sales.corr()

# Plotting the correlation heatmap
plt.figure(figsize=(12, 8))




sns.heatmap(supermarket_sales_corr, annot=True, fmt='.2f', cmap='coolwarm")

plt.title('Correlation Heatmap of Supermarket Sales Data')

plt.show()
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat azt elemzi, hogy milyen hatésai lehetnek az Al-nak a gazdasagra. El6szor
kutatasban leirja, hogy miket tudunk jellenleg és hogyan befolydsolja a munkaeré piacot, a
cégek jovojét és ateljes gazdasag lehetséges novekedését. Tovabba sajat kisérletekkel nézi meg,
hogy egyes gazdasagi teriileteken, hogy teljesit a jellenlegi mesterséges intelligencia legyen sz6
kontrollinkrél, amit feladatok megoldasaval torténik, adat elemzésrél, amit eddig adatelemz6
szoftver csindlt vagy vallalati stratégiai dontésekrél. A font emlititek eredményei, a kontrollink
kapcsan, hogy nem képes a mesterséges intelligencia egyedul feladatoka megoldani csak ha
lebontjuk és joI meghatarozzuk neki. Viszont Adat elemzés remekiil képes megoldani és emberi
kéznek alig-alig kell bele nyllni a munkajaba. A stratégiai dontések kapcsan viszont
megéllapitja az eredmeények alapjan, hogy az Al ilyen jellegii feladatok megoldasaban jellenlegi
pillanataban nem alkalmas. Osszegségében megallapitjak, hogy a kisérletek alapjan az Al

gazdasagi hatasait a kozeljovore.

SUMMARY

The thesis analyzes the potential impacts of Al on the economy. Initially, it describes through
research what we currently know and how it influences the labor market, the future of
companies, and the possible growth of the overall economy. Furthermore, it conducts its own
experiments to assess how current artificial intelligence, whether it's about task-solving, data
analysis traditionally done by analytical software, or corporate strategic decision-making,
performs in certain economic domains. The key findings highlight that, in terms of control,
artificial intelligence is unable to independently solve tasks unless they are broken down and
well-defined. However, it excels in data analysis, requiring minimal intervention from human
hands. Regarding strategic decisions, the results indicate that, based on the current moment, Al
is not suitable for solving tasks of this nature. In summary, the experiments conclude on the

economic impacts of Al in the near future.
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