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1. BEVEZETES

Ahogy Robin G. Callingwood brit filozofus, régész és torténész mondta: “Tokéletes
szabadsaga csak annak lehet, aki a sajat munkdjabol él, és olyan munkdja van, amit
szeret.” (Robin G. Callingwood) Lényegében ez az idézet véleményem szerint
Osszefoglalja azt a meghatarozo ¢és fontos tényt, hogy milyen elengedhetetlen szerepe van

az életiinkben a munkanak, ez adhat alapot a “boldogsagunknak™.

Amiota dolgozunk, a pozicionk altali juttatasok alakitjak és jellemzik az életszinvonalunk
mindségét, tehat jovedelmiink hatalmas mértékben hat életiink egyéb teriileteire is.
Fizetésiink altal tartjuk fent magunkat, és lelkileg is befolyast gyakorol rank az altalunk
végzett munka jellege. Fontos valami olyan tevékenységben elhelyezkedni, ami mind
anyagilag és mind szellemileg, pszichologiailag is megfeleld kondicidkat tud nyujtani egy

kiegyensulyozott élet megteremtéséhez.

Témavalasztasom oka elsdsorban az, hogy a tanulmanyaim elvégzése utdn engem is
erésen érint a munkavallalas témakore. Szakdolgozati témamnak a ,,Munkaeré-piaci
trendek és fiatalok munkaerd-piaci helyzete Magyarorszagon™ cimet vélasztottam, mivel
mindig is érdekeltek a magyarorszdgi munkaerdpiaci trendek, a hozzdm hasonlé fiatalok
helyzete, €s szivesen mélyiteném el a tuddsomat az altalam valasztott témakorben, foleg,

hogy ¢én is palyakezdd vagyok.

Ugyan a kozépiskolai és egyetemi évek alatt is voltak részmunkaidds munkéim, de az
egyetem elvégzése utan most eldszor lesz teljes munkaidds allasom. Elmondhato, hogy
valamennyi tapasztalatom mdar van a téméban, de ezen a téren ugy vélem, rengeteg
ismeretlen tényezdvel fogok taldlkozni. Hallgatotarsaimtol sok informdaciot hallottam
mar, tobben dolgoztak vagy dolgoznak jelenleg is gyakornokként, illetve van, aki mar
birtokol mas szakmat és abban tevékenykedik vagy tevékenykedett. gy van bizonyos
ralatdisom a munkaerdpiaci helyzetre, mennyire gyorsan €s hatékonyan lehet munkat

talalni, de szeretnék egy kicsit jobban megismerkedni a feltételekkel.

Az egyetem utani els6 munkahely szerintem rendkiviil fontos, hiszen ez egy 11j 1épcséfok
a feln6tté valas utjan. Ezek az 01 tapasztalatok nagy hatassal vannak a késdébbi karrierre,

hiszen itt ddl el, hogy megfeleld szakmat valasztottunk-e, olyat, amiben ki tudunk



teljesedni, jol érezziik magunkat, és ugy tartjuk, hogy képesek vagyunk hosszl tavon is
csindlni, valamint, hogy magunkénak érezziik-e annyira, hogy az adott témaban vagy

teriileten legyen elég motivacionk a fejlodésre és 6nmagunk tovabbképzésére.

1.1. Kutatasi moédszertan

A munkdm elkészitése tobb 1€pésbol tevodott Ossze. Sikeres témavalasztis utan a
felkutatott forrasaim segitségével Ossze tudtam allitani a dolgozatom tematikus
szerkezetét. Elengedhetetlen a logikus és koherens felépités, igy a bevezetéssel inditottam

a munkam.

A folytatasban a téma fontossagéaval foglalkoztam, itt elkezdtem felvezetni €s ismertetni
az adott problémat, amire a késObbiek soran a megoldast fogom keresni. Ezt kovetden
megfogalmaztam a munkdm célkitlizéseit, és részleteztem, hogy pontosan milyen
tertileteken kivdnok elmélyiilni a munkaerdpiaci helyzet vizsgdldsa sordn, kiilonds
tekintettel a fiatalokra. Természetesen a hipotéziseimet is kidolgoztam, igy eldre

lathattam, hogy milyen kérdésekre kell keressem a valaszt.

A kutatds elején a Z generaciodt vizsgaltam, hiszen jelenleg 6k az érintett korosztaly a
témat tekintve, akik mar elkezdtek jelen lenni, illetve még most 1épnek be a munka
vilagaba. A kovetkezd rész mar maga a munkaerdpiacrol szol, kiilonbozd tényezdok szerint
mutattam be. Ismertettem tobbek kozott a piac aktualis jelzOszamait, erre azért volt
sziikség, hogy lassuk milyen irdnyba mozog a gazdasag. Kutattam a fiatalokat érintd
elvarasokat a munkaltato feldl, illetve a rajuk nehezedd kihivasokat is. Ennek a fejezetnek
a végeén kitértem a jelenleg zajlé munkaerdpiaci trendekre, és részletesebben vizsgaltam

a mesterséges intelligencia megjelenését is.

Ezutan kovetkezett a primer kutatds, amely kvantitativ megkozelitésre épiilt, zart
kérdéseket tartalmazott, igy elére megadott lehetdségek koziil kellett valasztaniuk a
kitoltdknek, akik segitségével szdmszerlisithetd adatokat tudtam gy(jteni. Miutdn
elegendd valasz érkezett, elemeztem Oket, ¢és levontam a kovetkeztetéseimet. A kapott
eredményeket 0sszegeztem, majd ajanlast tettem, hogy milyen teriileteken, és kiknek
lehetnek hasznosak az j ismeretek. A szakdolgozatomat egy Gsszefoglaloval zartam, de

elétte értékelésre kertiltek a hipotéziseim, tovabba javaslatokat tettem, hogyan lehetne



enyhiteni a fels6fokl tanulméanyokat végzett friss munkaerdpiaci belépdket érintd

kihivasokat, tovabba 11j kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg.

1.2. A tema fontossaga

Manapsag a munkaerdpiac folyamatosan valtozasokon megy keresztiil, ezek pedig nagy
hatassal vannak a piacon torténd elhelyezkedésre. A munkaerd-piaci trendek és a fiatalok
helyzetének 0sszefliggései nagyban kihat a tarsadalom egészére, a gazdaségi helyzetére,
annak stabilitasara és fejlodésére is. A munkavallalok oldaldn napjainkban egy Uj
generacio jelenik meg, melynek részletes vizsgalatdval feltarhatéak a kedvezo
lehetéségek, kihivasok a munkaltatok szdmara, ennek segitségével kialakithatnak egy
megfeleld stratégiat, amely megfelel az uj munkaerének is, illetve megismerhetjik a
kiilonb6z6 elvarasokat, értékrendeket. Ha ezeket sikeriil eredményesen felmérni, akkor a
jovobeli trendeket is hatékonyabban tudjuk felismerni, ezaltal sikeresebben tudnak
felkészilni a vaéllalatok, az oktatési rendszer, illetve a kormanyzati szervek is, az Uj

munkaerd tdmogatasara.

Koéztudott, hogy Magyarorszag tarsadalma egyre inkabb eloregszik. Ez azt jelenti, hogy
anépesség ¢letkoranak ardnyait tekintve az iddsebb generaciok vannak tilstilyban. Ennek
szdmos magyarazata lehet, a gyermekvallalds csokkenése mellett, a fiatalok kiilfoldre
koltozése 1s az egyik vezetd oka. A migracio folyamatat a jelenlegi magyar gazdasagi
helyzet nehézségeivel indokoljdk, a jobb bérezés és életszinvonal elérése érdekében
mennek masik orszagokba és kezdenek ott 1j életet. Igy kiemelten fontos lenne, hogy
ezek az emberek is megtalaljak a helyiiket a magyar munkaerdpiacon - ez alapja annak,
hogy itt maradjanak az orszagban. Ez a tényez6 csak akkor érvényesiilhet, ha a dolgozok
elégedettek, nem hagyjak el az orszagot jobb megélhetés reményében, hiszen a gazdasag,

az egészségligy €s a nyugdijrendszer fenntarthatésagara mind-mind hatéssal vannak.

1.3. Szakdolgozat célkitiizései

Kutatasi célom feltdrni a Z generaciora leselkedd azon munkaerdpiaci veszélyeket,
amelyek fenyegetést jelenthetnek szamukra a munkaban valo elhelyezkedésiik soran. Egy

masik nagyon fontos tartom elemezni, hogy milyen kihivasokkal szembesiilnek a fiatalok



a tanulmdnyaik kozben, illetve befejezése utan, amikor belépnek a munkaerdpiacra.

Ehhez egy empirikus kutatas segitségével szeretnék adatokat gytijteni a tapasztalataikrol.

Tovabbi célom még a jelenlegi munkaerd-piaci trendek felkutatasa, adatokat gytijteni az
aktualis helyzetrol, illetve megismerni a frissen zajlo tendenciakat, megvizsgalni a piac

jelenlegi allapotat.

Vizsgalni szeretném a fiatalok elégedettségét a jelenlegi munkahelyiiket tekintve,
informaciot szerezni arrdl, hogy milyen igényeket ¢és elvardsokat tamasztanak a

munkavallalokkal szemben.

A munkdm soran kitérek majd a mesterséges intelligencia megjelenésére is a
munkaerOpiacon, tovabba feltirom, hogyan alkalmazzak a fiatalok ezt a friss

technologiat, illetve véleményiiket is fogom kérni a meglatasaikrol ezzel kapcsolatban.

1.4. Hipotézisek

e Hipotézis 1: Feltételezhetden a fiatalok az elsd, vagy akar egy 0j munkahelyre
val6 beilleszkedés soran inkdbb a személyes jelenlétet preferaljak.

e Hipotézis 2: Feltételezhetéen a fiatalok nagyrésze probalta mar a mesterséges
intelligenciat alkalmazni a munkahelyen végzett feladatok megoldaséhoz.

e Hipotézis 3: FeltételezhetOen a fiatalok tobbségének a fizetés a legfobb tényezo a

munkahelyvalasztas soran.



2. Z GENERACIO

Ebben a fejezetben az altalanos jellemzoket kutatom, illetve kiemelem részletesebben a
szakdolgozatomat segitd tulajdonsagokat és készségeket - hiszen magam is ebbe a
generacioba tartozom - amelyekkel tisztdn lathatjuk, hogy pontosan hogyan kell
elképezni ezt a korcsoportot a mindennapi életben, és ami még fontosabb, hogy milyen
képet fest ez a korcsoport a munkaerépiacon. Dolgozatomban tobbnyire magyar
forrasokat hasznalok fel, mivel lehetnek kiilonbségek az egyes orszagok kozott is -

tekintettel arra, hogy mas kornyezetekben noviink fel és éljiik az ¢€letiinket.

A munkaerOpiacra nézve fontos, hogy megismerjiik ezt a generaciot, hiszen igy tudjuk
fenntartani a fejlodést, illetve megtudhatjuk milyen lehetdségeket, nehézségeket hordoz
magaban ez a korosztaly. Minden uj, az eddigiektdl eltérd kompetencidkkal és igényekkel
rendelkezd munkavallald megjelenése kiillonb6zd €s sajatos kihivasokat birtokol a
munkaltatok szdmara. Mivel a fiatalokat (egyetemistak, illetve friss diplomasok)
figyelem meg, igy a konkrétan megnevezhetd, és vizsgalandd korcsoportot a Z
generacionak fogom hivni, hiszen igy szoktuk oket emlegetni, mindemellett, hogy

szamos megnevezéssel szoktak ket illetni - parat még emliteni fogok az elemzés soran.

2.1. Jellemzok

Tari Annamadria pszichologus konyvében olvashato, hogy ezt a réteget nagyjabol 1995-
tél szamitjuk, és koriilbeliil 2010-ig sziiletett gyerekeket kategorizaljuk ebbe a
generacioba. (Tari, 2011) Ezen iddintervallumon beliil is megkiilonboztethetlink két
hullamot: a kezdeti években sziilottekrdl elmondhatjuk, hogy a mai fejlettebb technika
kialakulasanal kezdtek jelen lenni, a késébb sziilottek pedig mar a kifejlett mai eszk6zok
mellett lattak napvildgot. Osszességében igaz, hogy barmelyik kordbbi generacidnal
jobban értenek az informatikai eszk6z6khoz, adott az alapvetd, illetve sokszor komolyabb
tudas ezeknek a kezeléséhez, ezzel hatalmas eldényre tesznek szert mas generaciohoz
képest. (Pais, et al,, 2013) Emiatt is hivjak ket digitalis bennsziilotteknek, illetve

netgeneracionak.

A vilag véltozasaval és a tudomény és technologia fejlodéséhez alkalmazkodva minden

generacid kiilonbozik az el6z6tdl. Mint minden korosztalynak, nekik is megvannak a



képességeikbdl szarmazo erdsségeik és hatranyaik, hianyossagaik. A tovabbiakban ezeket
a negativ és pozitiv jellemzodiket szeretném bemutatni, kiilonos figyelmet forditva a

szerepiiket, kihivasaikat és elonyeiket vizsgalva a munkaerépiacon.

Az egyik legnagyobb kiilonbség az altalanos életfelfogasban van, az iddésebb
munkavallalokkal szemben az 6nmegval6sitas gondolata nagyon hangsulyos, amit a Z-
generacio tagjai képviselni szeretnének az életiik soran. Azért, hogy ez beteljesiiljon,
képesek munkahelyrél munkahelyre valtani, hiszen manapsag mar megannyi lehetdség
jon veliik szembe, sokkal flexibilisebbek ¢és nyitottabbak az 0j dolgokra. Prioritast élvez
értékrendszeriikben, hogy elégedettek legyenek, megismerjék onmagukat, és ebbdl a
maximumot tudjk kihozni. Elvezik az életet, csokkentik a stresszfaktorokat. Ez az U
latdsmod azt eredményezi, hogy a lojalitasuk a vallalatok és munka felé méar nem olyan
erds, mint az el6z6 generacioké volt. Barmikor képesek munkat valtani, ha nem érzik jol
magukat, kedvelik a szabadsagot, rugalmassagot és kotetlenséget, és fontos az életiikben
elég 1ddt forditani a hobbikra és a csaladra. A munkaadoknak ezért torekednie kell arra,
hogy kiteljesedhessenek az egyének, nem csak a magénéletben, hanem a munka soran is,

ezaltal hatékonyabban tudjak megtartani a munkaerdt. (Ruzsa & Roland, 2018)

Motivald lehet tovabba a generacid szamara a megfeleld fizetésen feliil a kiilonb6zo
juttatdsok biztositasa, illetve sziikségesnek érzik, hogy a munkdjuk teljesitményérol
kiilonb6zd visszajelzéseket kapjanak a munkatarsaktol, illetve vezetdiktdl. Szamukra a
munkahely kicsit mas értelmet nyer, mint kordbban, szeretnek addig dolgozni egy adott
kornyezetben, amig képesek innen 1) tapasztalatokat szerezni, latnak lehetdséget a karrier
épitésében, akar magasabb beosztas elérése is kilatasban lehet, illetve fejlodoképesnek
érzik magukat az adott helyzetben, viszont mar mas szempontbo6l tekintik fontosnak a
munkahelyet, mint az példaul a sziileik. A karrierépités kiteljesedéséhez és fejlddéséhez
hatékonyan hozzajarulhatunk, ha szakmailag tovabb kepézziik a munkaerdt, akar
kiilonboz6 tanfolyamokkal tamogatjuk 6ket, tehat j6, ha biztositjuk szamukra a fejlodés

lehetdségét. (Magasvari & Szilagyi, 2019)

Mindenképpen meg szeretném még emliteni egy jellegzetes és manapsag hasznos
képességiiket, a multitaskingot, azaz kiilonboz6 feladatok elvégzését egy idében. Ennek

kialakulasa koszonhetd annak is, hogy egy adott feladatra nehezen tudnak sok ideig



hatékonyan koncentralni, igy véltogatniuk kell a feladatok, cselekvések kozott. A mai
felgyorsult vildgban ez egy nagyon hasznos dolog, hiszen szdmos munkahelyen egyszerre
kell hasznalni a szamitogépet, mikdzben emaileket, sms-eket és hivasokat kell kezelni,
igy konnyen kieshet a ritmusbol az ember. A képesség mellé fontos, hogy megtanuljak

megfelelden beosztani az id6t, illetve priorizalni a feladatokat. (Horvath, 2019)

Lathatjuk, hogy szamos pozitiv jellemvondsban kiilonbozik a Z generacio az eldzéektol,

de érdemes megemliteni a felmeriilé nehézségekbdl is néhanyat.

Az esetleges komplikaciok foként a tarsasagi élet szintjén, illetve kifejezoképességben
mutathatnak az eddigiektdl eltérd viselkedést. A talzott eszkdzhasznalat a
kommunikacios képességekre negativ hatast gyakorolhat, sokkal egyszeriibbnek és
kényelmesebbnek taldljadk valamilyen online feliilleten megosztani az informacidkat
egymassal. Ezaltal hattérbe szorulnak a személyes taldlkozok és beszélgetések, melynek
hatalmas hatranya az, hogy egy online térben a kommunikécié egyes eszkozeit nem
tudjuk hasznalni, mint példaul arckifejezések, hanglejtések, kiilonbozo testbeszédek, de
akdr egy egyszerli szemkontaktust sem tudnak fenntartani. Sajnos példaul a
jarvanyhelyzet ilyen téren is negativ hatdssal volt rdjuk. (Kdarpati, 2019) Ennek
eredményeképpen a munkaerdpiacon ezeknek az alapvetd kommunikacids készségek
hidnyéval szamos teriileten nehézségekbe lehet litkdzni, akar konfliktusba keveredhetnek,
nem megfelelden, vagy akar félreértelmezve tudjak atvenni az informdciokat, igy a

problémamegoldas is koriilményes lehet.

Egy masik, inkabb lelki problémakat generalhato tény az, hogy mivel ez a csoport aktivan
jelen van a szocidlis média kiillonboz6 feliiletein (példaul Facebook, Instagram, Tiktok),
¢s ezen platformok altal jelentdsen befolyasolhatdak, sziikségesnek érzik, hogy
hasonlithassanak valakire, meg akarnak felelni a tarsadalom elvarasainak. Ezek a
kovetendd tendencidk gyakran targyi jellegliek, ezért a pénz szerepe nagyon fontos
szempont ennek a generacionak. Ebbdl lelki, pszichologiai gondok abban az esetben
adddhatnak, ha ugy érzik nem tudnak megfelelni az elvartnak, kirekesztve érezik
magukat, dnbizalomhidny alakulhat ki - ez depresszidhoz és szorongashoz vezethet.
Mivel minden feliileten csak a ,,sikeres” €s boldog embereket és posztokat latjak, hiszen

mindenki csak a legjobb pillanatokat osztja meg- ez jobb esetben tovabb erdsiti benniik a



karriervagyat és motivaciot ad céljaik eléréséhez, rosszabb esetben pedig olyan érzést kelt

benniik, hogy esetleg sikertelennek értékelik az életiiket. (Pais, et al., 2013)

Végezetiil pedig szeretnék még bemutatni ismét egy erre a generaciora jellemzo tényt,
amiben nehézségekbe litkozhetnek a munkaerdpiacon. A mai felgyorsult informacio
aramlésok miatt viszonylag nehéz helyzetben vannak, mivel folyamatosan ingerek érik
Oket, igy nehezen tudnak donteni, hogy mégis milyen pdlyara szeretnének pontosan
menni. A bdség zavara azt eredményezheti, hogy nehezebben taldljdk meg a nekik
megfeleld utat. Tovabba ahogy mar utalast tettem ra korabban is, szeretik megorizni a
munka és a maganélet kozott az egyensulyt, erre egy rugalmas és kedvelt megoldas lehet
szamukra példaul az otthonrol végezheté munka. Negativ hozadéka lehet még a
felgyorsulasnak az is, hogy ennek a generacionak konkréten a kezében van minden
informécio a telefonjuk segitségével - hozza vannak szokva, hogy gyorsan kapnak vélaszt
a kérdéseikre, ennek hianyaban pedig hajlamosak tiirelmetlennek lenni. Mindezek mellett
azért kreativ Otleteiket szeretik kamatoztatni a munkdjuk sordn, igy képesek az
innovaciora, €s szeretik is az ) dolgok megismerését €s bevezetését. Tovabba leginkabb
a fontosabbnak tartott, valtozatos feladatokat részesitik elényben, ezek elvégzéseséhez
sziikséges a megfeleld mentalis egészség megdrzése, amire megint csak felhivom a
figyelmet, hogy kiemelt hangstlyt probal forditani ez a korosztily. (Magasvari &
Szilagyi, 2019)

2.2. SWOT elemzés

A fejezet befejezéséhez végiil a Z generacidt erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s
veszélyeit Osszefoglalni, kiilonds tekintettel a munkaerdpiacra. Ezek meghatarozasara
tokéletes eszkoz egy SWOT elemzés. Az erdsséghez soroltam olyan tulajdonsagokat,
amelyekben kiemelkednek a fiatalok, a gyengeségekhez pedig az olyan jellemzdket,
amelyek problémat okozhatnak-ez a kettd belso tényezd. A lehetdségek megismerésével
eldnyre tehetiink szert, illetve igy tudjuk leghatékonyabban alkalmazni ezt a csoportot. A
veszélyek felismerése is fontos szempont, hiszen igy fel tudunk késziilni az esetleges
problémakra, de mivel ez is, illetve a lehetdségek is kiilsé tényezdk, igy elleniik nem

igazan tudunk tenni.



Az alabbi elso tablazat a SWOT elemzés eredményét foglalja 6ssze.

Erosségek Gyengeségek

technoldgiai ismerek/eszkdzok kezelése, | problémamegoldasi képességek,

rugalmassag/alkalmazkodas, figyelem fenntartasa,
multitasking tiirelmetlenség

Lehetoségek Veszélyek
hajlandésag a fejlodésre, befolyasolhatosag,
innovativ Gtletek lojalitas,

munkaerdpiacon viszonylag 1j réteg

1. tablazat: SWOT elemzés a Z generaciordl

A Z-generacio f6 eréssége - mint ahogy mar irtam az el6z0 alfejezetben is, a technoldgiai
ismeretek adottsdga, illetve a taldlékonysaguk segitségével az eszkozok kezelésé,
beiizemelésé és bedllitasa, esetleges hibakeresése sem okoz nekik altaldban problémat. A
rugalmassaguk, illetve alkalmazkod6 képességiik kiemelkedd, nem érzik magukat
kellemetleniil, ha esetleg egy néaluk magasabb pozicioban 1év0 munkatarssal kell
kommunikalni, hiszen a vallalati hierarchia a mai online kommunikacios csatornak
hasznalata kozben alig érezhetd, 6k pedig ebben ndnek fel. (JAMES, 2023) Jellemzdjiik
még, hogy nem tudnak koncentralni egy feladatra huzamosabb ideig, monotonitastiird
képességiik nagyon alacsony, igy a figyelem fenntartdsaval problémak lehetnek, ha
egyszerlibb, egysiku és ingerszegény feladatok kell ellatniuk. Nyitottsdguk lehetdséget ad
a vallalat szdmara, hogy fejlddhessen, hiszen teljesen mas gondolkodasmad jellemzi dket,
mint az el6z6 generaciokat, oOtleteiket pedig szeretik megosztani, illetve kérdéseket is
gyakran tesznek fel. Mivel viszonylag 0j réteg a munkaerdpiacon, igy sok tapasztalatuk

nincsen, illetve a vallalatok sem tudtdk még teljesen kiismerni 6ket.



3. MUNKAEROPIAC

3.1. Munkaerdpiac fogalma és jelentésége

,»A munkaerépiac nem mads, mint a munkaerd (mint termelési tényez0) kdzgazdasagi
értelemben vett piaca, ahol az eladok (a munkavallalok vagy munkasok) és a vevok (a
munkaadok vagy munkaltatok) kozott a munkaerd cseréje zajlik, a munkaerd arat pedig

a bér jelenti”. (Bacsné, et al., 2015, p. 6)

A fenti idézet tokéletesen Osszefoglalja, milyen elemekbdl is tevodik dssze ez a kozel sem
tokéletes piac, hiszen sok tényezd valtoztatja a helyzetét, néhol pedig hidnyos és nehezen
atlathato is, ezért a fenntarthatdsaga érdekében kulcsfontossagu a rugalmassag, foleg, ha
az elmult éveket nézziik. Az lizletet kotd szereplok tehdt a munkavéllalok (ez nem
homogén csoport, hiszen kiilonb6zd sajatossdgokkal birnak), illetve a munkaltatok, és
eladni kivant ,,aru” maga az egyének altal nyujtott munkaerd, de sokan nem szeretik igy

nevezni ezt a fogalmat. (Anon., 2008)

A munkaerdpiac alapvetden nagy mértékben befolyasolja az orszag gazdasagat, hiszen
maga a tdrsadalom a f6 mozgatdereje ennek piacnak, ezért hatdssal van az sajat ¢letiikre
is, mivel maga a tdrsadalom van jelen a munkaerdpiacon, amibdl a megélhetésiik
szarmazik. Tovabba segit enyhiteni a tarsadalmi fesziiltségeket is, példaul a
munkanélkiiliség csokkentésével, illetve szerepe van a munkavallalok szakmai, illetve
személyes fejloddésében is. Ezt a teriiletet is természetesen jelentds mértékben tudja
valtoztatni az allam gazdasagpolitikdja, illetve a kiilonb6z6 beavatkozésai, mint példaul
az oktatas tAmogatasa, vagy maga a munkaerdpiaci programok kidolgozasa és bevezetése,

melyekkel segitséget tudnak nyujtani az allaskeres6knek. (Dabasi-Halasz, 2018)
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3.2. Munkaerépiaci adatok a jelenlegi helyzetrol

Erdemes megnézni par jelz8szamot, amely segitségével lathatjuk, milyen iranyba halad
jelenleg a piac. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legjabb adatai alapjan fogom
szemléltetni a munkaerdpiac jelenlegi helyzetét, erre jelenleg a 2023. II. negyedéves
kimutatéas elérhetd, amely az el6z6 évhez képest mutatja be a helyzetet. A fontosabb
munkaerdpiaci  jelz6szamokat  mutatja be az  aldbbi  madsodik  &bra:

2023. 80 4 millio 2 millié 193
II. negyedév ezer darab 724 ezer o 397 ezerfo ezer f6

.
Y

Ures Foglalkoztatottak? Inaktivak® Munkanélkiliek?
allashelyek®
2022. 99 4 milllié 2 millié 157
Il. negyedév ezer darab 693 ezer fo 481 ezerfo ezer f6

2023. Il. negyedév 2022. Il. negyedév

17,1%
BN 1 814 miliard forint/hs 1549 milliérd forint/ho
\\, j‘ Bruttd keresettémeg®- 9
\/\ J j_ 16,5%
< ! . 567 ezer forint/fé/hé 487 ezer forint/fé/hé

<>\ \\ ) Brutté atlagkereset® ¥
—— szazalék-
Q 1 (©N Q 8'5 pont
nE -4,4% 4,1%

Reélkereseti index®: <)

@e Valtozas az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

¥ A lakossdgi munkaeré-felmérés 15-74 évesekre vonatkozo adatai.

b Alkalmazottal rendelkezd véllalkozésok, nonprofit szervezetek és valamennyi kéltségvetési intézmény adatai.

< Adott idészak végi adatok.

9 Teljes munkaid6ben alkalmazasban éllék adata.

¢ egalabb 6t fével rendelkezé vallakozésok, teljes kort koltségvetési és a foglalkoztatas szempontjabdl jelentés nonprofit szervezetek.

1. abra: A fontosabb munkaerdpiaci jelzészamok

Forras: (sajat szerkesztés) (KSH, 2023)

o

Az abrén lathato adatok azt mutatjak, hogy az el6z6 évhez képest az iires helyek szdma

99 ezerrdl 80 ezerre csokkent, ez 19,1%-ot jelent, ezzel egyiitt a foglalkoztatottak szdma
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0,7%-o0s emelkedést mutat, ami nagyjabol 31 ezer embert jelent a munkaerdpiacon, ez
koszonhetd az elsédleges munkaerdpiac élénkiilésének, illetve a kiilfoldi munkavallalas
novekedésének. Az inaktivak szama 3,4%-kal csokkent ez koriilbeliil 84 ezer embert
takar. A munkanélkiiliek csoportja boviilt 22,8%-kal, igy 36 ezer fvel jelent tobbet,
illetve az adatok szerint a potencidlisan rendelkezésre 4ll6 munkaerd nagysaga
minimalisan tobb. A bruttd atlagkereset 16,5%-0s novekedést mutat az elézé évhez
képest, 487 ezer forintrol 567 ezerre nott, viszont a realkereseti index (keresetek
vasarloereje) csokkent 4,4%-ra. Az atlagkereset valtozasa tobb dolog miatt is lehetséges,
példaul nott a minimalbér, illetve a garantalt bérminimum (16%, illetve 14%-kal), a
kozfoglalkoztatottak bére szinten emelkedett, tovabba a 25 évesek személyi
jovedelemadd mentesség havi jovedelemhatarat kiterjesztették, és erre a kedvezményre
idén mar a 25-30 éves fiatal ndk is jogosultak, akik gyermeket nevelnek. Kiilonbdzd
teriileteket is érintett béremelés, illetve valtozas, példaul az orvosok fizetését emelték
11%-kal, a pedagogusokndl a szakmai bérpotlék 32%-ra nétt, illetve a szakképzésben
dolgozo6 oktatdk is 10% emelésben részesiiltek. A keresetek vasarloerejének csokkenése

a magas inflacionak kdszonhetd. (KSH, 2023)

3.3. Munkaerdépiac elvarasai a friss diploméasok felé

Ebben a fejezetben kiillonb6zd tanulmanyok alapjan fogom bemutatni, hogy mik az
elvarasok és kompetencidk a munkaerdpiac fel6l napjainkban egy palyakezdd friss
diplomas felé. A kutatdsom soran tobb fajta csoportositdst is taldltam, ami alapjan
vizsgaljak a sziikséges készségeket, ez minden elemzésben eltérd volt, viszont a két
legfontosabb a szakmai, illetve az altalanos készségek voltak. A haromtényezds vizsgéalat
részei az altalanos, szakmai és vezetdi kompetencidk. A szakmai hozzaértés felmérésénél
vizsgaljak példaul az elvégzett teriilet elméleti tudasat, illetve magat a gyakorlatot, ami
jelentds részét teszi ki az ebben a kategéridban megszerzett tudasnak, tovabba a
nyelvtudas, altaldnos miiveltség, informatikai ismeretek, tovabba az adott szak
sajatossagai is ide tartoznak. Az altalanos hozzaértéshez sorolhatdo minden olyan képesség
és készség, amit az ember az élete sordn sajatitott el, nevelésében hozzajarult,
viselkedésére jellemzd, nem csak a munka vilagdban. Ezek kozott lehetnek olyanok,
amelyek a munkavégzésben kamatoztathatdak, illetve olyanok is, amelyek inkabb

alapvetd szocidlis viselkedést hatdroznak meg. A vezetdi készségek pedig az ideélis
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vezetd jellemzdit takarja. (Nérai, 2022) Az 6ttényezds modellben hasonld tényezdkbol
épiil fel, része az éltalanos, szakmai, szocidlis, tanulasi, és az innovativ kompetencia.

(Molnar & Liptak, 2023)

Altalanossagban kijelentheté, hogy minden szakteriilet mas sorrendben priorizalja az
elvarasait a frissen végzettek felé, de az biztos, hogy a tanuldsi és az innovativ
kompetencidk egyre tobb teriileten (féleg az informatika palyan, bar itt mar jelenleg is
kulcsfontossagu készségeknek szadmitanak ezek) hasznosak, illetve elvartak lesznek a
munkaltatok feldl, tekintve, hogy milyen mértékben fejlédik, valtozik és gyorsul a vilag.
Tovabbi kiemelt helyen szerepel még a kreativitas, problémamegoldo6 képesség is. Mivel
palyakezddkrdl beszEliink, igy a vezetdi kompetencia kevésbe jelentds elvaras a friss

diplomasok felé. (Szilagyi, et al., 2020)

3.4. Kihivasok a munkaerodpiacon a fiatalokkal szemben

Egyes eldrejelzések szerint a Z generacid tagjai a munkaerdpiacon 2025-re 27%-0s
aranyban fog jelen lenni. Mint ahogy mar emlitettem korabban, ez a korosztaly teljesen
mashogy 4ll hozza a munkahoz, mint példaul a sziileik teszik. Régen lojalisabbak voltak
az emberek a munkahelyiikhoz, illetve alapbol sokkal nehezebben tudtak volna valtani,
hiszen nem ez volt a jellemzd, mint a mai vilagban. Ezzel szemben a mai fiatalok
mashogy tekintenek a munkara, szdmukra is fontos, de nem a legfontosabb. (Konya,
2023) 2023-ban a munkaerdpiacra jellemzden sok munkavallalo, koztik jelentds
aranyban az 10 generacid is, hajlamos a gyakori munkahelyvaltasra (munkaerd-
fluktuacio), ennek negativ vonzata természetesen a koltségekben jelentkezik, példaul
probaiddszakban nagyobb esély van hibazni, illetve a betanité munkatars idejét is elveszi,
amely ujabb kiesést eredményez. A munkaeré megtartdsa sokkal kedvezObb a vallalat

szamara, ez pedig az idei év legfobb kihivasa jelenleg. (Incze, 2023)

Kulcsfontossagu megemliteni azt, hogy megvaltozott a motivacidjuk is, régen mindenki
szeme elott lebegett a j61 megérdemelt nyugdij, ma viszont sokkal késObb johet el ez az
1d6szak a mai fiataloknak, illetve legtobben mar nem is hisznek abban, hogy ez egyaltalan
jarni fog nekik, mire oda érkeznek az életiik soran. Ha nem felel meg nekik, amit biztosit
a munkahely, a kdrnyezet, vagy barmilyen tényezd, ami gatolja dket a kiteljesedésben és

a fejléddésben, akkor az ellen batrabban Iépnek fel, mint a koradbbi generaciok, és akar
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tovabb is dllnak a munkaerdpiacon. Mar mast jelent az idealis munka fogalma, fontosnak
tartjak, hogy a vallalat részt vegyen valamilyen tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos programban, vagy akar céljai egyikét képezze a kornyezetvédelem
tamogatasa. Mivel nagyrészben vizudlis tipusok, igy kiemelkedden fontos a baratsagos,
igényes ¢és modern munkakdrnyezet a megfeleld kozérzet biztositasa érdekében, a
kollégakkal szemben elfogadoak, igy inkabb preferaljak a nyitott és sokszinili csapatban

valo tevékenykedéseket. (Konya, 2023)

Munkavégzés soran nem szeretik kockaztatni a szellemi egészségiiket, esetlegesen a
fizikait sem, ha olyan a munkakdr, ezért torekedni kell arra, hogy egy stresszmentes,
biztonsagos ¢és kényelmes legyen a munkavégzés, felmeriild problémék esetén ezeket
pedig kezelni kell. Erre az egyik legalkalmasabb mddszer lehet példaul egy stresszkezeld
tréning, ami nem csak a munkahelyeken terjed el, hanem mar egyre tobb egyetemen is

tart ilyen jellegli foglalkozasokat, amin részt vehetnek a diakok. (Palffy, 2020)

Megismerve a Z generacidt lathatjuk, hogy szdmukra kedvezdek a munkaerdpiacon
tapasztalhatd valtozasok, mint példdul a rugalmasség, illetve a mai modern technoldgia
hasznalata szinte minden teriileten, emellett jelenleg a piacon a munkaltatokkal szemben
6k vannak jobb pozicidban, igy még magabiztosabban tudnak hatni az igényeikkel és
koveteléseikkel a munkaltatokra. Ami az otthonr6l végezhetd munkat, vagy hibrid
munkavégzést illeti, tobb szakértd szerint, példaul Helen Hughes, aki a Leeds University
Business School docense, bizonyos okok miatt nem kimondottan kedvezd egy
tapasztalatlan munkavallalo szdmara. Személyes munkavégzés és kommunikacio nélkiil
meglatisa szerint nagy lehet az esélye fontos viselkedési, egylittmilkddeési €s
halézatépitési hidnyossagokkal valé kiizdelemnek. Ezt az allitast azzal magyarazza, hogy
az online beszélgetések altal nem tudjadk megtapasztalni, hogy a vallalati struktiraban
szamukra kit és hogyan illik megszolitani, de akar az ligyfelekkel valo informaciocsere
soran is konnyen litkézhetnek nehézségekbe, ha nincs ott eleinte mellettiik valaki, aki
finoman ramutat arra, milyen modon illik beszélni bizonyos személyekkel. Egy irodai
kornyezetben sokkal konnyebb az ilyen jellegli kommunikécios készségeket elsajatitani,
hiszen akér egy ebéd kdzben, vagy csak egy kozdsen toltott sziinet segitségével még

inkabb batrabbak ¢€s nyitottabban tudnak informalodni ilyen kérdésekben, mig ezeket
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otthonr6l végzett munka soran sokkal nehezebb megtudni, emellett személyesen

konnyebben tudnak akar példat is venni a tobbiek viselkedésérdl egy munkahelyen.

Mivel ezek a fiatalok sziinet nélkiil online beszélgetéseket folytatnak egymassal a maguk
kozvetlen stilusaban, gyakran el6fordulhat, hogy félreérthetéen veszik at a hivatalosabb
informaciodkat irdsos forméban, hiszen ez a generacid és a korabbiak irdsmodja teljesen
kiilonboz6 - példaul a szdmukra megszokott és altaluk hasznalt hangulatjelek nincsenek
jelen, hogy segitségiikre legyenek. Hughes szerint a palyakezddkben akar szorongés is
kialakulhat az otthoni munkavégzés soran azzal kapcsolatban, hogy mennyire gondolja
azt a tObbi munkatars roluk, hogy elég aktivan dolgoznak - e, hiszen fizikailag nem egy
helyen tartézkodnak, hogy ezt lassak. Sokszor nincsenek kozos munkdk, hogy ez
egyértelmiien latszodjon. James Bailey vezetOképzéssel foglalkozd professzor szerint,
ezekbdl a problémakbol kifolydlag, ha ezek a fiatalok a jovOben vezetdi szerepet
kivannak betdlteni, el6fordulhat, hogy bizonyos készségek fejletlenck maradnak, igy nem
fogjak tudni betdlteni ezt a pozicidt a vallalat szamara megfelelden. (Magyar Nemzet,

2023)

3.5. Munkaerdpiac helyzete, trendek

A kovetkezd téma vizsgalata tobb szempontbol is jelentds fontossagu. A vallalatok csak
a trendek kovetésével, illetve ezekhez valo alkalmazkodéassal tudja fenntartani a
gazdasagi versenyképességét. A munkavallalok igényei és preferenciai is folyamatosan
valtoznak, f6leg akkor, ha példaul egy 0j generacio jelenik meg, igy sziikséges, hogy
tisztdban legyenek ezekkel az elvardsokkal, illetve a fenntarthatdsag érdekében ezeknek

eleget is tegyenek.

A munkaerdpiac kiemelten nehéz helyzetben van az idei évben, szinte rosszabb az allapot,
mint a koronavirus (2020-2022) idején. Nagymértékli munkaerdhianyrdl szamoltak be a
pandémia kezdete ota, és ezek nehézségek mar 2022-ben is jelen voltak, am az inflacio
¢s a haborts tevékenységek idén tovabb rontottak a stabilitast. Sokan nem valos
szandékkal jelentkeznek egyes poziciokra, csak szerencsét probalnak, azzal, hogy egy
nagyobb bérigényt mondanak be az 01j helyre, mint amennyit kapnak a jelenlegin. Mivel
par szazalékos kiilonbségért nem biztos, hogy otthagyndk a jelenlegi biztos allasukat a

mai instabil megélhetési helyzetekre nézve, igy ez az ajanlat a legtobb esetben elég
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magas, sot, szinte irrealis. Sokszor a jelenlegi munkahelynél a cég ellenajanlattal tudja,
illetve probalja megtartani a munkavallalot. A koriilményeket tovabb stlyosbitja, hogy a
HR-esek, illetve a toborzok munkajat nehezitik a bizonytalan dontési folyamattal.
Sokszor elolrdl kell kezdeni a tobb 1épcsds felvételi eljarasokat, hiszen ezek a
munkavallalok visszalépnek valamelyik fazisban, ez id6 és pénz kiesés a cégeknek,

tovabba kezdddik ujra az egész procedura. (Dancsecs, 2023)

Az a cég, amelyik ellenajanlattal ott tudja tartani a munkavallaldjat, révid tavon
esetlegesen jol tud jarni, hiszen megsporolja az 1 munkaerd megtalalasat (ami a fentiek
alapjan borzasztéan nehéz), illetve magat a betanitast is, ezaltal pedig iddt is takarit meg,
igy viszont rasegit a kialakult helyzetre. Hosszl tdvon nem biztos, hogy jol jarnak a
munkaltatok, hiszen ezt barmikor Gjra tudja probalni a munkavéllald, tovabba nagy az
esélye, hogy igy is csak egy adott iddre marad még, hiszen lehet nem csak a pénz volt az
egyetlen ok, amely valtasra kényszeritette. Ha az ilyen korforgasokat le tudnak
csokkenteni, az nagy mértékben hozzajarulna a piac stabilitasanak visszanyerésében, csak
a megbizhatobb emberek megtartasara kéne torekedniiik a vallalatoknak, tehat Ok is
jobban jarnanak hosszitavon. Az igy kialakult helyzet hatalmas nyomast helyez a
munkakeresokkel foglalkozé szakemberekre, hiszen sokkal tobbet kell dolgozniuk egy-
egy megszerzett emberért, €s hosszabb 1d0 is megtalalni a megfeleld jeldlteket, igy az 6

sikerélménytik is csokken a munkdban. (Dancsecs, 2023)

Az elmult években is fontos szempont volt a munkaerd-megtartasa és motivacioja, illetve
a tovabbi munkaer6 felvétele, azonban megjelentek 1) célok és fejleszteni kivant teriiletek
1s, mint példaul a bérezési rendszer atgondoldsa, vagy a vezetdi €s vallalati kultara
atalakitasa. Egyes cégek nem csak a bérezésen probalnak valtoztatni, hanem ezenkiviil
még finomitani fogjak a kiilonboz6 béren kiviili juttatasokat is, illetve ezeket még jobban
személyre fogjadk szabni. Fejleszteni, illetve bevezetni szeretnék a kiilonboz6
automatizacidos folyamatokat is a felvételi eljardsokba és maga a HR csoportok
munkdjaba, igy segitve az egyes lépcséfokokat a felvétel soran, illetve az ajanlasi
rendszeren is elgondolkoznak egyes vallalatok a hatékonyabb toborzas érdekében. Az
eddiginél szorosabban kell egyiittmiikddjon a vezetdség és a HR osztaly a felmertild és
jelenlegi problémak felismerésében és a sikeres valtozasok érdekében. (Kavcsdk &

Sefesik, 2023) A munkaer6hiannyal szemben a cégek nem csak a bérezési rendszert

16



probaljak atalakitani, hanem a leépitések hattérbe szoritdsaval inkdbb a bdvitésre
koncentralnak. Korabban jelentésebb volt a teljes home office (vagyis az otthonrol
végezheté munka), idén inkabb jellemzébb a hibrid munkavégzés, ez kdszonhetden
annak, hogy a vezetdk fejleszteni probaljak a kozosség erejét, jobbak a visszajelzések, és

a kommunikacio is ebben a formaban. (Behaviour, 2023)

A munkaerdpiacon jelenleg a munkavallalok vannak jobb helyzetben, hiszen nagyon
nehéz egy jO szakembert talalni, koszonhetden annak, hogy minden vallalat prébalja
megtartani a bevalt munkaerdt, ha pedig gondolkozna a valtason, akkor egybdl megadjak
neki a fizetésemelést. Sok esetben hidba kapnanak magasabb béreket egy 1) helyen, maga
a kornyezeti komfortossag miatt inkabb maradnak, hiszen sok helyen kevésbe gyakori a
teljes home office, ami még mindig tobbet érhet bizonyos munkavallalok szemében, mint
egy kicsit tobb fizetés, mivel igy sok id6t sporolnak meg napi szinten. A jarvany Ota
rengeteg helyen az interjik eldtt kiillonb6z6 teszteken mennek at a felvételizok, igy mar
az elején megbizonyosodhatnak arrél, hogy tényleg alkalmas-e a jelentkezé az adott

poziciora, a készségei és képességei alapjan. (Tornyos, 2023)

A jarvanynak koszonhetden kialakult egy 0j trend a munkaerdpiacon, mely segitségével
egy Uj lehet6ség sziiletett a munkavallalok szdmara az allaskereséshez. Létrejottek
bizonyos oldalak, ahol nem csak szovegesen tudjuk bemutatni magunkat az 6néletrajz
segitségével, hanem akér videds formdaban is megtehetjiik ezt. Az ilyen feliiiletek
kiegésziilnek még egy hasznos funkcidval, lehetdségiink van feltdlteni a munkéinkrol
referenciat is. Ez lehetséges kép formaban, vagy barmilyen més fajl is alkalmas erre, ez
fligg attol, hogy milyen jellegli munkat szeretnénk bemutatni, illetve, hogy mit var el az

adott kornyezet. (Sikeres leszek!, 2023)

3.6. Mesterséges intelligencia a munkaerdpiacon

Napjainkban egyre tobbszor hallani egy 10j technologiai jelenségrdl, a mesterséges
intelligenciarél, aminek a fejlédése az utobbi idében az eddigieknél még jelentdsebb. Ez
a kifejezés a Microsoft szerint a kdvetkezot jelenti: ,, Egy szamitogépes rendszer azon
képessége, hogy az emberihez hasonlo kognitiv funkciokat tud utanozni, amilyen példaul
a tanulds vagy a problemamegoldas.” (Microsoft, 2023) A szé magyar réviditése ,,MI1”,

illetve taldlkozhatunk vele angol forrasokban is az ,,AI” megnevezéssel. A mesterséges
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intelligencia méra mar nem csak a mindennapi ¢életben van jelen szamunkra, hanem a
munkaerdpiacon is. Ebben az esetben a hosszatavu hatasardl jelenleg még nem
rendelkeziink elegend6 adattal, nem tudjuk megmondani pontosan milyen befolyassal bir,
hiszen egy jelenleg is fejlodo, viszonylag 4j technologiardl beszéliink. Bizonyos nézetek
viszont mar természetesen megszilettek ezzel kapcsolatban: egyes negativabb nézetek
szerint teljesen elveszik a munkaerdt, de sokan ugy tartjak és probalnak élni vele, hogy
csak kiegésziteni fog bizonyos munkakoroket. Egy tanulmany szerint azonban harom

lehetéséges kimenetele lehet a munkaerdpiacra nézve ennek az 4j technologianak:

e Az elsd szerint nem tud annyira kiteljesedni a piacon a mesterséges intelligencia,
mint gondoljuk, igy nem kell szamottevd valtozast varni.

e Egy masik kimenetel szerint technoldégia munkanélkiiliséget fog okozni a
jovoben, ez pedig teljesen megvaltoztatnd a mindennapjainkat.

e A harmadik és egyben a legtobbek szerint valds kimenetel alapjan, néhany poziciod
¢s munkafolyamat megszlinik, vagy atalakul, de k6zben 1j munkahelyek jonnek
1étre, igy jelentdsen nem fog novekedni a munkanélkiiliség, akar még javulast is

fogunk tapasztalni.

A felvazolt kimenetelek alapjan tisztan lathatjuk, hogy sziikséges a munkaerdpiac
felkészitése annak érdekében, hogy ez a technolodgia kiteljesedhessek ¢s miikodoképes
legyen. (Boncz & Szabo, 2022) Ha a mesterséges intelligencia sikeresen tudja tdimogatni
az emberi munkaer6t, akkor az hozz4jarul a munka mindségéhez, illetve mennyiségéhez
is. Mivel az ilyen tamogatd folyamatokat tudjuk vele segiteni leginkabb, igy indokolt
lehet a munkahelyeken a teljes atszervezésre, mas feladatokkal is lehet bdviteni a
munkavallalok tevékenységeit, ezzel is novelve a vallalat eredményességét. (Miskolczi

& Kokény, 2023)

»Napjainkban az MI altalaban olyan technoldgidkba integralodik, mint a természetes
nyelvi megértés és a szovegelemzés, a természetes nyelvi osztalyozés és a dontéskezelés,
a vizudlis felismerés (beleértve a kép-, arc- és videofelismerést), a virtudlis ligynokok
vagy tarsalgasi feliiletek (chatbotok) és a robotizalt folyamatautomatizalas.” (Miskolczi

& Kokény, 2023, p. 167)
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Az mesterséges intelligencia tobb teriiletét is érintheti a munkaerdpiacnak, eddig
leginkabb a rutinszerti, ismétl6dd feladatokat lehetett vele automatizalni, de manapsag
mar az olyan szintet is eléri, hogy a magasabb képzettségii szakteriileteken is érvényesiilni
tud. Ezekben érintettek lehetnek példaul a jogi teriileten dolgozok, de az egészségligyben
is egyre jobban alkalmazhat6. Mint mindennek, ennek a technoldgianak is vannak
hianyossagai, és korlatai is. Ezek tipikusan olyan tulajdonsagok hianya, amelyre csak az
ember képes, mint példaul kreativitas vagy a kovetkeztetési képesség, igy ahol ezekre
sziikség van, ott egyeldre csak kiegésziteni tudja a feladatokat, helyettesiteni nem.

(Miskolczi & Kokény, 2023)

A munkaerdpiac leginkdbb a termelékenység ndvekedését, illetve a koltségek
csOkkentését latja a fejlodd technoldgiaban. A munkavéllalokra gyakorolt hatédsai is
jelentdsek, hiszen gyorsabban és precizebben tudjdk végezni a munkat, kozben a nem
kedvelt, illetve a monoton folyamatok szinte eltiinnek a napi teenddk koziil, igy nd a
munkavallaloi elégedettség, illetve tobb id6 jut a fontosabb, kihivasokat jelentd és kreativ

feladatokra. (Boncz & Szabo, 2022)

A Work Force HR szolgaltaté szakértdje szerint fontos, hogy felkésziiljon a munkaerd a
mesterséges intelligencidval valé egyiittélésre, és ki kell hasznalni az adott lehetségeket.
A munkaltatoknak alkalmazkodni kell a valtozasokhoz, felismerni a benne rejld
potencidlt, és alakitani a stratégidkon az 0j technologia eredményes alkalmazasahoz. Ez
az adaptalas sziikséges a munkavallaloi részrél is, nyitottnak kell lenniiik az 1j
potencialok befogadasara, illetve elsajatitasara, erre segitséget kell adniuk a

vallalatoknak, de szdmos egyetemen is részét képzi a tananyagnak. (mmonline, 2023)

A mesterséges intelligencia egyik képessége, hogy rengeteg informéaciot tud tarolni, és
ezeket hasznalni is képes. Ez egy munkahelyen jelenthet olyan adatokat, amelyek ahhoz
kellenek, hogy a munkavéllalo teljesiteni tudja a feladatokat, de ezek lehetnek akar
specidlisan csak az ott dolgozdk részére nyilvanos dokumentumok is. Ez egy 1j
munkatars esetén akar hosszl folyamat is lehet mire atnézi, értelmezi és hasznalni is tudja
a munkavégzés soran. Egy friss diplomas esetén is hasonl6 a helyzet, sokszor a betanulas
alatt pont ilyen ismereteket sajatitanak el, viszont, ha nem kell memorizalni ezeket az

informaciokat, sokkal hamarabb tud eredményesen munkat végezni.

19



Itt is latszik, hogy mennyire fontos lenne a vallalatoknak elgondolkozni azon, hogy
nyissanak az ilyen technologidk felé, bar sok helyen még a digitalizacioval is kiizdenek
Magyarorszagon. Idovel ez az mesterséges intelligencia nem elény lesz a piacon, hanem
az elvart, igy ezek a cégek hatalmas hatranyba fognak keriilni a tobbiekkel szemben.
Sajnos leginkabb azon vezet6k hozzaallasdval van sok hasonl6 esetben a probléma, akik
még mindig nem elég nyitottak, pedig a technologia mar megfizethetd, és sokszor még
olcsobb megoldéasokat is tud biztositani, raadéasul ezt a piac €s a munkavallalok pedig
szinte elvarjak. (hrpwr.hu, 2023) Ezeket alatamasztja a LinkedIn feliiletén tapasztalhato
trend is, miszerint az elmult 2 évben megdupldzodott az olyan allashirdetések szama,
amelyben szerepelt a mesterséges intelligencia- természetesen az allaskeresdk profiljan
is egyre elterjedtebb az ilyen jellegli képességek megjelenitése. Ez a novekedés
vilagszerte tapasztalhatdo, néhany orszadgban pedig ennél még nagyobb mértékben.

(Economx, 2023)
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Az alabbi masodik abran egy felmérés lathatd, azt mutatja be, hogy a kiilonb6zd
tertileteken hogyan latjak a vezetk a mesterséges intelligencia hatasat, illetve elterjedését

a véllalat iranyitok.

MI hatasa egyes teruleteken, vallalat iranyitok szerint
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2. abra: MI hatasa egyes teriileteken, vallalat iranyitok szerint

Forras: (sajat szerkesztés) (HrPortal, 2023)

Eszrevehetjiik, hogy nagyok az elvarasok egyes teriileteken, jelentés az adatkezelés és
elemzés, az ligyfélszolgalat és tamogatas, de kiemelhetdé még a termékfejlesztés és
tervezés, pénziigy €s szamvitel, marketing, illetve értékesités is. Lathatd tovabba, hogy

a legkevésbe érintett a kintlévOségkezeléssel kapcsolatos munkavégzés.

A felmérés soran vizsgaltdk azt is, hogy a vallalatvezetdk szerint milyen eldnydkkel jar
az 10j technologia alkalmazisa. A legkiemelkedébb a hatékonysag novelése, a
koltségmegtakaritas, illetve a gyorsabb valaszidd. A jovoben felmeriilhetd problémakat is
megfogalmaztak, leginkdbb a biztonsdggal kapcsolatban vannak kérdéses pontok.
(HrPortal, 2023)
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4. EMPIRIKUS KUTATAS

4.1. Alkalmazott kutatasi médszer

A szakirodalom tanulméanyozasa utan a kovetkezo 1épés a kérdoiv elkészitésé volt, amely
segitségével valaszt kaphatok a munkam elején ismertetett hipotézisekre. A szerkesztés
soran torekedtem arra, hogy a kérdések konnyen értelmezhetdek és megvalaszolhatoak

legyenek, illetve tigyeltem arra is, hogy ne legyen tulzottan hosszu az trlap.

A kérdések elején par egyszeribb demografiai informaciot gyijtéttem a kitdltokkel
kapcsolatban, majd a elkezdtem felmérni az elégedettségiiket a jelenlegi munkahelytikre
vonatkozoan, ezt kovették az olyan adatok gytijtése, amelyekkel feltarhaté milyen az
érintett generdcid szamadra az idealis munkakornyezet, milyen elvarasokat timasztanak a
munkaltatokkal szemben a palyakezddk, a lojalitds kapcsan vizsgéltam, hogy egy jobb
ajanlat esetén hogyan cselekednének, illetve mennyivel tobb fizetést kell ajanlani nekik,
hogy ra tudjuk venni Oket a valtasra. A kitoltés sordn a munkahoz hasznosnak vélt
képességeket kellett értékelniiik az alapjan, hogy mennyire jellemzdek rajuk a kiilonb6zo

tényezok.

Ezutan a véleményiiket kértem arrol, hogy milyen nehézségekbe litkoztek az eddigi
palyafutasok soran a munkaerdpiacon. A kérdéiv végén pedig kérdéseket tettem fel a
tapasztalatukrol, illetve meglatasukrél a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban a

jovOre nézve.

Friss diplomas, palyakezdd fiatalokat kérdeztem meg, illetve olyan hallgatokat a
felsGoktatasban, akik mar elkezdtek dolgozni, vagy gyakornoki poziciot tdltenek mar be
valahol. A kutatasomhoz sziikséges adatokat online kérddiv segitségével gylijtottem be a
kitoltdktdl. Az informacidk gylijtéséhez kvantitativ kutatdsi modszert alkalmaztam,
amely segitségével hatékonyan tudunk gytijteni szdmszerlsithetd adatokat, ezeket pedig
statisztikai, illetve matematikai modszerek alkalmazasaval tudjuk értékelni. A kérddivben
jellemzdéen zart kérdések fogadtak a kitoltoket, melyeknél eldre megadott valasztasi

lehetdségek szerepelnek.
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4.2. Demografiai adatok a Kitoltokrol

A fébb informaciok megszerzése eldtt feltettem par alap demografidval kapcsolatos
kérdést a kitoltoknek, majd ezutan jottek a kutatdsom elvégzéséhez sziikséges adatok

gyljtése.

A kitoltok koziil 63%-a nd, illetve 37%-a férfi, €s 6sszesen 115 (n=115) ember kiildte be
a kitoltott trlapot. A masodik tablazatban lathatd, hogy milyen egyetemekrdl és milyen

aranyban toltotték ki a kérddivet a fiatal budapesti munkavallalok:

Fels6oktatasi intézmény Kitoltések szama
Obudai Egyetem 67
Budapesti Gazdasagi Egyetem 34
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem 14

2. tablazat: A kérddiv kitltésében részt vett munkavallalok aranya felséoktatasi intézményenként (n=115)

4.3. Munkahelyi elégedettség

A kérddivet a munkahelyi elégedettség vizsgalataval folytattam, illetve a legutobbi

munkahelyvaltas okarol is szereztem informaciokat a kovetkezd részben.

Ebben a témaban kapott valaszok elemzésével ralatdsunk lehet arra, hogyan érzik
magukat a munkavallalok, és altalanossagban melyek azok a tényezdk, amelyek
befolyasoljak az elégedetlenséget, ez milyen ardnyban van jelen, illetve legutobb mi

valtotta ki beldliik, hogy masik helyen probaljanak szerencsét.

Erdekelt még az is, hogy milyen a kapcsolatuk a kollégakkal, mennyire érzik ugy, hogy
van fejlédési, illetve karrierlehetéség a jelenlegi kilatdsokkal, mennyire vannak

megelégedve a fizetéssel, illetve esetleges juttatasokkal.
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Elészor az elégedettséget mértem fel. A harmadik 4bra 6sszefoglalja a kérdésekre adott

valaszokat.
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3. dbra: Hogyan értékelné a jelenlegi munkahelyén a kovetkezd tényezéket? (n=115)

A valaszokbol lathatjuk, hogy nem minden teriileten teljesen elégedettek a fiatalok. A
munkatarsakkal valo kapcsolat viszonylag jo eredményt ért el, a megkérdezettek 62%-a
elégedett, 28% gondolja csak megfeleldnek, illetve 10% szerint nem megfeleld a veliik
vald viszony a munkahelyen. Ezek alapjan arra tudunk kovetkeztetni, hogy ez a generacio
viszonylag konnyen tud alkalmazkodni egy 0 kdrnyezethez, illetve akar eltéré koru

munkatarsakkal valo egyiittmiikodés sem jelent olyan nagy kihivast szdmukra.

A fejlodési lehetdségek terén mas a helyzet, itt valaszadok 46%-a szerint van lehetdség a
karrierépitésre, illetve szakmai fejlodésre, ez viszont kevesebb mint a valaszolok fele.
31% lat némi esélyt, illetve a fiatalok negyede érzi ugy, hogy ezen a helyen erre nem fog

sor kertlni.

A fizetéseket és egyéb juttatdsokat tekintve eléggé valtozatos valaszokat kaptam, csak
32% az elégedett munkavallalo, 33% szerint megfeleld, €s szinten majdnem ekkora

aranyban, a kitolt6k 35%-a pedig elégedetlenek.
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Itt végiil megkérdeztem a kérdoiv kitdltésében résztvevoket, hogy mi volt az oka az el6z6

munkahelyvaltdsnak. A kapott valaszokat a negyedik abra szemlélteti.

<

= Els6 munkahelyem, nem valtottam még = Fizetés és juttatdsok
= Fejlédés, karrierlehetéség hianya Munkahelyi kérnyezet
= Munkatérsak, problémas kommunikacié = Egyéb maganéleti

4. abra: Mivolt az el6zé munkahelyvaltasanak oka? (n=115)

Az abran lathaté eredmények alapjan a kitolték 38%-a még az elsé munkahelyén tolti a
karrierének elejét. Azokrol, akik mar valtottak munkahelyet, elmondhatjuk, hogy valtozo
tényezOk miatt tették ezt, bar a tobbihez képest kiemelkedd 22%-o0s aranyu a magasabb
fizetés, illetve egyéb juttatasok, ettdl 7%-kal maradt csak le a fejlodés, illetve
karrierlehetdség reményével valtok csoportja. A kitdltok 9%-a munkatarsak, illetve a
vallalaton beliili kommunikacidés problémak miatt, tovabbi 11% pedig a munkahelyi
kornyezetet tekintette nem megfelelonek. Legkisebb aranyban a maganéleti problémak

hagyték ott az el6z0 helyet, ez a tényez0 a valaszadok 5%-at érintette.

Osszességében elmondhato, hogy a fiatalok nagyrésze elégedett a fobb tényezékkel a
munkahelyiikre tekintve, bar a fizetést nézve megoszld a vélemény, leginkabb emiatt,

illetve a biztosabb fejlodési lehetdségek reményében valtanak munkahelyet a kito1tok.
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4.4. Lojalitas

A kérdoéiv kovetkezd része arrdl szolt, hogy mennyire lojalisak és milyen szinten
kotddnek a kérdezett munkavallalok a munkahelyiikhoz, illetve mekkora lenne
szazalékban mérve az a valtozads a fizetéssel kapcsolatban, aminek hatasara

elgondolkoznénak a valtason.

A munkaltatoknak az egyik legfontosabb érdeke a j6 munkaeré megtartasa hosszu tavon,
igy ez egy fontos kérdés lehet amire keresem a vdalaszt, hogy megtudjuk, milyen

kilatasokkal érdemes szamolni.

A lojalitassal kapcsolatos kérdések koziil az elsd arra vonatkozott, hogy maradnanak-e a
jelenlegi munkahelylikon, amely tegyiik fel, hogy teljesen megfelel szamukra, vagy
inkabb valtananak, ha adddna egy feltételezhetden jobb lehetdség. A masik kérdés pedig
arra kérdez ra, hogy mekkora lenne az a valtozds a fizetés terén, amennyiért
elgondolkoznanak az ajanlaton. Az els6 kérdésre adott valaszok aranyat az alabbi 6t6dik

abra mutatja be.

= Igen, inkdbb maradnék
= Talan maradnék, de azért mérlegelném a helyzetet
= Nem maradnék, ink&bb valtanék

5. abra: Maradna a jelenleg megfelelé munkahelyén, ha egy jobb lehetdség adodna? (n=115)

A valaszokbol kideriil, hogy a fiatalok 46%-a maradna jelenlegi munkahelyén, ez

majdnem a kitoltok fele. Emellett 34% szerint befolydsolhatéak lennének az 0j ajanlat
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hatasara, és a maradék 20% pedig valdsziniileg élne a lehetdséggel. Az eredményeket

tekintve nem olyan egyszerl elcsabitani a fiatalokat a megszokott helyrdl.

Az ezt kovetd kérdésemmel vizsgaltam, hogy a fizetést tekintve mi lenne szamukra az a
hatar, amely elmozditana dket a jelenlegi helyrdl. Erre az alabbi hatodik 4dbran lathatjuk

a kapott valaszokat:

= 5%-10%  =10%-20% = 20-30% Jelenleg nem tudna elmozditani a fizetés

6. abra: Mekkora lenne az a kiilonbség a fizetésben, amely esetén valtana munkahelyet? (n=115)

Lathatjuk, hogy a fizetést tekintve egy minimalis ndvekedés nem tudja elmozditani a
kitoltoket, legalabb 10%-20%-0s emelkedés sziikséges hozza, és akkor is csak a
valaszadok 19%-a tenné meg. Jelentdsebb, 20% feletti valtozas esetén mar hajlandébbak
a fiatalok a valtasra, majdnem a kitoltok fele, 42%-a tartozik ide. Vannak, akik a fizetést
jelenleg nem tekintik annyira fontos tényezdnek, hogy feladjak a jelenlegi munkéjukat, a

megkérdezettek 34%-a érez igy.

Eszrevehetd, hogy friss munkavallalok egy részének fontos a jol megszokott kornyezet,
¢s nem szivesen kockdztatndnak és mondananak le rola. Sok esetben a kedvezdbb
pénzbeli juttatdsok miatt sem feltétleniil éri meg nekik a rizikd, maximum abban az

esetben, ha a jelenlegitdl joval tobbet tudnanak keresni.
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4.5. Elvarasok a munkahely felé

A kovetkezo részben a kérddivet kitolto fiatal munkavallalok elvarasait vizsgaltam, hogy
melyek azok a tényezOk, amelyek kiemelt fontossagliak szdmukra a fenntarthato

munkavégzéshez.

A munkahelyi elvardsok vizsgalata és a meghatarozo tényezok feltarasa kulcsfontossagi
a munkaerdpiacon, mert igy megérthetjiik milyen iranyba formalédnak a korosztaly
igényei, mi tudja Oket motivalni, ez pedig segit a munkaltatbknak alkalmazkodni a
felmeriilé valtozasokhoz akar a felvételi eljaras sordn, vagy pedig a munkakdrnyezet

kiépitésénél is hasznosat lehetnek az informaciokm, illetve segit a fenntarthatésagban.

A vizsgalt tényezOk és a kapott valaszok elsd részének eredményeit az alabbi hetedik

abran lathatjuk:

80%
0 71% 69%
70% 64%

60% 5206

50%

40% 33% 0

30% 25% 28% 30%

20% 15%

10% 4% 3% 6%
0%

Kreativ, Visszajelzés a
valtozatos Fejlodés, karrier = Munkakdrnyezet J€1¢
munkarol
feladatok
m Fontos 52% 71% 69% 64%
® Nem annyira fontos 33% 25% 28% 30%
Nem fontos 15% 4% 3% 6%

mFontos ® Nem annyira fontos Nem fontos

7. dbra: Mennyire tartja fontosnak az aldbbi tényezéket a munkahellyel kapcsolatban? 1.rész (n=115)

rom

Az kérdések elsd felérdl leolvashatd, hogy a fejlédés és a karrier mellet megfeleld
munkakornyezet biztositasa itt is a prioritasok elején szerepel a listan, ezt mar a lojalitas
vizsgélatanal is lathattuk, emellett szeretnek visszajelzést kapni a munkajuk mindségérdl,

illetve a kitolték tobb mint fele szereti a valtozatos feladatok elvégzését is.
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A tobbi tényezd értékelésérdl kapott valaszokat pedig az alabbi nyolcadik dbra mutatja

be:

70% 64% 65%
59%
60% 55%
50% 44%
0,
40% 35% 3% 38%
31% 31%
30%
19%
20%
10% 6% 5% 4% L6
- ] ] N []
Munka és - Otthonrol
o L Sportolasi Kapcsolat a . ”
Fizetés maganélet "« s végezhetd
. lehet6ségek kollégakkal
egyensulya munka
u Fontos 59% 64% 19% 65% 55%
u Nem annyira fontos 35% 31% 44% 31% 38%
u Nem fontos 6% 5% 37% 4% 7%

mFontos ™ Nem annyira fontos = Nem fontos

8. dbra: Mennyire tartja fontosnak az alabbi tényezéket a munkahellyel kapcsolatban? 2.rész (n=115)

A vizsgalat masodik részében lathatdoan a munka és a magéanélet egyensulya kiemelkedd,
ami altaldban jellemz6 elvaras erre a korosztalyra tekintve a szakirodalom szerint. A
sportolasi lehetdségek nem til vonzo tényezok a kitdltések szerint, ennek oka talan pont
a maganélet és a munka vilaganak elkiilonitése az oka, mivel szeretik az ilyen jellegii
tevékenységeket inkabb a munkatol elkiilonitve, a jol megszokott helyen végezni, nem

pedig egy olyan kornyezetben, ahol nagy valosziniiséggel a munkatarsak is jelen vannak.

A kollégakkal valo kapcsolat is nélkiilozhetetlen elem, és természetesen a fizetés is,
viszont amint lathatjuk, nem a legfontosabb tényezé. Erdekesség, hogy otthonrol

végezhetd munkavégzésre viszonylag sokaknak nem kiemelkedden fontos szempont.

Ebben a részben kérdeztem meg a kitoltdket arrol is, hogy milyen tapasztalataik voltak a
beilleszkedés soran a munkahelyiikon, mennyire fontos szdmukra a személyes jelenlét a

munkatarsak, illetve maga a kornyezet megismerése kozben.
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A beilleszkedéssel kapcsolatos valaszok eredményeit az alabbi kilences abran lathatjuk:

= Személyesen = Home office

9. dbra: Homeolffice vagy személyes jelenléttel illeszkedne be szivesebben egy uj munkahelyen? (n=115)

A valaszokbol lathatjuk, hogy a fiatalok szivesebben mennek be a munkahelyre és
ismerkednek meg a kdrnyezettel, illetve a munkatarsakkal, minthogy otthonrdl kelljen
beilleszkedni. Erzékelhetjiik, hogy tobben preferaljak a személyes jelenlétet ebben a
részben, igy a beilleszkedés utan mar Ok is szivesebben vesznek részt az otthoni

munkavégzésben.

4.6. Kompetenciak értékelése

A felmérés soran érdekelt az is, hogy a megkérdezettek hogyan értékelnék dnmagukat,

ezt tobb tényez0 segitségével mértem fel.

A kiilonb6z6 kompetencidkat értékelve lathatjuk, hogy milyen képet tiikr6z magarél ez a
korosztaly, ennek segitségével pedig elemezhetik €s dsszehasonlithatjadk a munkaltatok,
hogy mennyire kompatibilis a sajat igényeik tekintetében, tovabba a felmérés segithet
feltdrni azokat a képességeket, amelyek alkalmazasaval kiemelked? teljesitményt tudnak

nyujtani a munkaerdpiacra frissen belépettek.
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Viszonylag sok tényezdre kérdeztem ra, igy az eredményeket két abran tudom bemutatni,

az elsé felét a tizedik abra szemlélteti:

10% 62%
0 0,
60% 61%
0% 57% °
0
50%
34%

0
40% 33% | 33%

30% 30% 2004

0,
S0 28%
21%
0, 19%

20% 18% 15%

10%
- 0 I I i

” i

Kommunikéaci ' Problémamego

s készség das Monotonitas Kreativitas Onallésag Csapatmunka
® Erds 52% 62% 33% 57% 60% 61%
[ ] Atlagos 18% 30% 34% 28% 21% 29%
m Gyenge 30% 8% 33% 15% 19% 10%

mErés mAtlagos ® Gyenge

10. abra: Hogyan értékelné magat az alabbi készségek terén? 1.rész (n=115)

A valaszok elsé részébdl lathatd, hogy leginkdbb a problémamegoldas tekintik az
erdsségiiknek, emellett érdekes modon csapatban és onalldan is megalljak a helyiiket a
véleményiik szerint. A kommunikacios készséget a kitolték tobb mint fele szerint a
kiemelkedd készségekhez tartozik, viszont 30%-a gondolja ugyan ezt a tényezot
gyengeségnek is. Lathatjuk azt is, hogy erre a korosztalyra jellemzéen a monotonitast
nem sokan kedvelik, viszont kreativitas terén viszonylag jonak mondhatjuk az

eredményeket.
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A valaszok masodik részét pedig a tizenegyedik abra szemlélteti:

0, 0,
80 0/o 58% 20% 74%
0% 61%
60%
50fV0 49% =
0
39% 2006 42% 290 39%
40% 28% 35% 0
0 32%
g 26% M 27% 29% g
30% 23% 1% 21%
0,
20% i 120 13%
10% 6% 5%
0% H I dé
. ... Alkalmaz ... Innovativ Idébeoszt Onbizalo aJ, andos Stresszke
Lojalitas , Kitartas .. . ag a ,
kodas Otletek as m e zelés
fejlodésre
B Erds 49% 68% 61% 39% 70% 42% 74% 32%
m Atlagos  28% 26% 27% 32% 13% 23% 21% 29%
Gyenge  23% 6% 12% 29% 17% 35% 5% 39%

mEr6s mAtlagos ®Gyenge

11. dbra: Hogyan értékelné magat az alabbi készségek terén? 2.rész (n=115)

A masodik részben azt tapasztalhatjuk, hogy a fiatalok nyitottak, és fontos szempontnak
tartjak a fejlodést a munkavégzés soran, igy hajlamosak az ismereteiket tovabb mélyiteni,
majdnem a kitdltok haromnegyede szerint. Emellett tigy gondoljak, hogy jol tudjak
beosztani az 1dot, €s az alkalmazkodas sem jelent szamukra kiilonosebb problémat, a
kitoltdk 68%-a kifejezetten jonak érzni magat ebben. A lojalitast tekintve a véalaszolok
fele gondolja magat megbizhatonak ilyen téren, érdekesség viszont, hogy az innovativ

otletek kitalalasaban nem kifejezetten erdsek.

Megfigyelheté még emellett, hogy atlagosnak tekintik az Onbizalmukat, illetve a

stresszkezelés nehézséget okozhat a fiatalok szamara.

Az onértékelést tekintve arra lehet kovetkeztetni, hogy szeretnek csapatban és 6nalldan
is dolgozni, hatékonyak a problémamegoldasban, konnyen tudnak alkalmazkodni a
munkakornyezethez, szeretik tudatosan beosztani az iddt, és szivesen vesznek at Uj
ismereteket. Mivel viszonylag nehéz helyzetnek vannak kitéve a karrierjiik elején, ez

rasegithet a stresszkezeléssel kapcsolatos problémakra.
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4.7. Kihivasok a munkaerdpiacon

Természetesen felmérésre keriiltek azok a kihivasok €s nehézségek is, amelyek hatassal
lehetnek a fiatalok helyzetére a munkaerdpiacra torténd belépésnél, igy errdl a témarol is

kértem a kitoltok véleményeét.

A friss diplomdsok a munka vilagéba bekeriilve szamos akadallyal szembesiilnek, ezek
feltérképezése segithet abban, hogy tisztdbban lassuk milyen valtozasokkal tudjak
segiteni Oket a felsGoktatasi intézmények, illetve maguk a vallalatok is, a gordiilékenyebb
¢s eredményesebb elhelyezkedést tamogatva. Az utols6 kérdésre adott valaszokat a

tizenkettedik abran lathatjuk:

80% 74%
70% 66% 67%
0 55%
60% 51% 0
50% 43%
40% 3506 35%37%
28% 28%
23%
30% 519 22% 22% W 21% 19% 22%
0, 0,
20% 12% 14%
10% 5%
0%
Elméleti  Gyakorlat Munkatap Ta”“'Fa"
, LR N Nyelvtud | Hosszas = és a piac
tudas i tudas Fizetés = asztalat hi Keresés | igénvei
hidnya hidnya hidnya éshidnya keresés  igényeine
k eltérése
® Problémat okoz 21% 66% 43% 74% 28% 67% 55%
u Nem kiilondsebb probléma  28% 22% 35% 21% 35% 19% 23%
Nem okoz problémat 51% 12% 22% 5% 37% 14% 22%
mProblémat okoz ~ ® Nem kilondsebb probléma Nem okoz problémat

12. dbra: A kivetkezd tényezdk koziil melyek jelentettek problémat Onnek a munkakeresés soran? (n=115)

A valaszoldk szerint a legnagyobb gondot a munkatapasztalat hidnya okozza, a friss
diplomasok 74%-a szembesiil ezzel a problémaval. Kiemelkedé még a gyakorlati tudas
elsajatitasanak elmaradasa is, illetve a munkakeresést is hosszasnak itélték meg, amely
tovabb nehezitheti a helyzetiiket a kilatastalansag miatt. Mindkét szempont kézel azonos

eredményt ért el.

A megkérdezettek fele szerint a fizetés sem a legmegfelelobb, a vélaszolok 43%-a

gondolta igy, illetve az iskoldban tanultak nem minden esetben egyeznek meg a

33



munkaerdpiacon elvart ismeretekkel, tobb mint a fiatalok fele, 55%-a szerint. A szerzett
elméleti, illetve nyelvtudasukat a fiatalok az elvart szinthez képest megfelelonek itélték

meg, szerintiik nincs kiilondsebb probléma vele.

A kihivasok feltarasa sordn arra kovetkeztethetiink, hogy a fiatalok gyakran
szembesiilnek az akar tobb évet igénylé munkahelyi tapasztalat hidnyéaval, ezen sajnos
nem tudnak javitani, csak a késdbbiekben. Az ilyen elvarasok miatt sokszor hosszi idobe
telik mire megtalaljdk a munkahelyiiket, ez tovabb neheziti a helyzetiiket, igy ez a hossza

folyamat gyakran stresszforrast jelent szamukra.

Ha lehetdségiik lenne a hallgatoknak tobb 1dot télteni a tanulmanyok soran a munkaval a
kotelezd gyakorlaton feliil, akkor javulnanak az értékek a gyakorlati tudas, illetve

munkatapasztalat terén is, ¢és esetleg még a munkakeresés ideje is lerdvidiilne a

késobbiekben.

4.8. Mesterséges intelligencia

A kérddiv utolso részben a fiatalok és a mesterséges intelligencia kapcsolatardl szereztem

informéciokat a kitdltoktdl, tobb szempont szerint kértem ki a véleményiiket.

Mivel a munkaerépiaci trendek gyors valtozasa mellett az ilyen technologia is
kulcsfontossagu szempont lett egyes teriileteken, igy fontosnak véltem, hogy felmérjem
milyen aranyban hasznaltdk a munkavégzés soran, €s az igy kapott informacidkat

mennyire talaltak hasznosnak.

Emellett természetesen kértem a kitolt6k véleményét arrol is, hogy 6k hogyan vélekednek
errdl a technologiarol a jovore nézve, milyen iranyba fogja megvaltoztatni a munkajukat.
A kapott informaciok tiikrében lathatjuk, hogy milyen allaspontot képviselnek a fiatalok
a mesterséges intelligenciaval szemben, hasznosnak tartjdk-e az alkalmazasat, vagy

inkabb félnek ettdl az 1) technologiatol és akar veszélyben érzik magukat emiatt.
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Az elsé kérdéssel a hasznalatdnak az aranyait térképeztem fel ezt demonstralja a

tizenharmadik abra:

= Hasznaltam = Még nem hasznaltam

13. ébra: On haszndlta mar a mesterséges intelligenciat a munkavégzés soran? (n=115)

A felmérés érékelése alapjan a fiatalok 68%-a mar alkalmazta a mesterséges intelligenciat
a munkavégzés sordn, a maradék 32% azonban még nem probalta ki az 01j lehetdséget.
Azok a munkavallalok, akik mar hasznaltak, valaszolhattak még egy kérdésre, ami arra
kérdezett ra, hogy mennyire talaltdk hasznosnak és hasznalhatonak a kapott valaszokat a

mesterséges intelligencia segitségével.
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A mesterséges intelligencia altal kapott hasznos informacidok aranyat az alabbi

tizennegyedik abra prezentalja:

= Hasznos volt = Nem tudtam alkalmazni

14. abra: A mesterséges intelligencia dltal kapott informaciok hasznosak voltak a munkavégzeés soran?

(n=68)

A valaszaddk nagyrésze szerint hasznos informacidkat kaptak, 73% szerint volt igy,
illetve a kitoltok 27%-a nem tudta alkalmazni a megoldandé probléma soran a segitséget.
A kovetkezd kérdés eredményeit szemlélteti tizenotodik abra, ahol arra kérdeztem r4,
hogy a jovore nézve szerintiik milyen hatassal lesz a munkavégzésre az 0j technoldgia

kialakulésa:
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= Kiegésziti a munkavégzést, akar Uj munkakoroket teremt
= Elveszi a munkat

= Nem lesz kiilonosebb hatdsa a munkaerdpiacra

15. abra: On szerint a késébbiekben milyen hatasa lesz a munkaerdpiacon a mesterséges

intelligencianak? (n=115)

A viélaszok alapjan jol lathatoan bizakodoak a fiatalok a mesterséges intelligencia adta
valtozasok irant, a kitolték tobb mint fele, 69%-a gondolja ugy, hogy a jelenlegi
munkafolyamatokat kiegészitheti, illetve ezzel akar uj munkakoroket is teremteni fog. A
valaszok majdnem negyede, 21%-a szerint inkabb negativ hatasa lesz a munkaerdpiacra
¢és elveheti a munkat a jovoben, illetve 10% gondolja Ggy, hogy nem hoz szamottevd

valtozast a kés6bbiek soran.

Az utols6 kérdéseknél lathattuk, hogy a fiatalok nyitottak és nyugodtan merik hasznalni
az uj technologiai adottsagokat, tovabba jellemzdéen pozitiv kilatdsaik vannak a

munkaerdpiac helyzetére vald tekintettel.

4.9. A kapott eredmények felhasznalasa

Ugy gondolom, hogy a munkdm soran kapott eredmények tobb teriileten is hasznos
informaciot tudnak nytjtani. A fobb elvarasok feltarasaval egy friss képet kaphattunk a
fiatalok legfobb igényeivel kapcsolatban a munkavallalas teriiletén, illetve lathatjuk a
kérdbiv soran azt is, hogy milyen kompetenciakat gondolnak versenyképesnek a piacon.

Ezek a részek leginkdbb a munkaltatoknak nyujthat segitség, illetve azoknak a
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szakembereknek, akik munkaerd toborzassal foglalkoznak. Emellett az elhelyezkedéssel
kapcsolatos kihivasokrol feltart informaciok is segithetik a munkajukat, és az oktatési

intézményeknek is hasznos visszajelzést tudnak szolgaltatni ezek a tényezok.

A mesterséges intelligencia témakorében gylijtott adatok szintén felhasznalhatoak
mindkét teriileten, hiszen a munkaerOpiaci trendek alakuldsara befolyassal van az a
technologia, illetve egyre tobb felsdoktatasi intézmény is foglalkozik mar ezzel a témaval,

egyes helyeken mar megjelent a tantargyak kozott.

Nem csak ezen a két teriileten lehet a szakdolgozatom felhasznalhato, hiszen azoknak a
fiataloknak is érdekes lehet, akik még a tanulmanyaikat végzik, illetve akar a vizsgalt
téma akkor is aktualis lehet szamukra, ha példaul most Iépnek be a munka vilagaba, vagy

csak egyszerlien a valtason gondolkoznak.

4.10. Javaslatok a fiatalokat érinté munkaerépiaci kihivasok enyhitésére

A kérdoivnél kapott eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a fiatalok szamara
leginkdbb kihivast jelentd probléma a munkaerdpiacra torténd belépésnél az elsajatitott
tudés alkalmazasa a gyakorlatban, ennek hianyaval pedig természetesen az elvart szakmai
tapasztalat megszerzése is elmarad naluk. Ezek alapjan ugy vélik, hogy a felsdoktatasban
nyujtottak nincsenek tokéletes kapcsolatban azzal, amit a munkaltatok igényelnének. A
hosszas és nehézkes munkakeresés kovetkeztében tobb probléma is felmeriilhet még.
Csokkenhet az 6nbizalmuk a folyamatos elutasitds miatt, tovabba a motivacid, illetve a
szakma iranti elkotelezettség is gyengiil, és természetesen hatdssal van a mentalis
egészségre, €s peénziigyi stabilitdsukra is. Az ismertetett probléma enyhitésére,
megoldasara szeretnék par javaslatot tenni. Az oktatds és a munkaerdpiac igényeinek
Osszehangoldsa érdekében a szorosabb egyiittmiikodés lenne szerintem a kulcsa a
kihivasok kezelésének. Ehhez természetesen nem csak az oktatasi intézményekre, hanem
olyan vallalatokra és szakemberekre is sziikség lenne, akik hajlanddéak elésegiteni az

oktatas hatékonysagat a jovore nézve, igy késébb mindkét fél profitalni tudna ebbdl.

Mivel az elvarasok folyamatosan valtoznak a munkaerdpiaci trendek hatésara, igy ezeket
aktivan nyomon kell kdvetni. Szerintem célszeri lenne a tanulds mellett az adott

szakteriiletre jellemzden hasznos munkavallaloi készségeket még jobban felmérni, €s
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ennek fejlesztésével segiteni a fiatalokat, itt is az elkotelezett vallalatokkal valo kapcsolat

segitené a sziikséges tényezok feltarasat.

A probléma forrasanak megtalaldsaval tovabbi kutatasi kérdések fogalmazodtak meg
bennem, amelyek tgy érzem sziikséges foglalkozni a késébbiekben. Erdemes lenne
megvizsgalni, hogy a hallgatok a tanulmanyok megkezdése el6tt, vagy akér az oktatasban
mar résztvevok hogyan vélekednek a gyakorlati munkavégzésrol, tobbek kdzott mennyire
tartjak fontosnak, mennyire latjak ugy, hogy esetleg tobbre lenne igényiik a jelenlegi
kotelezoén feliil. Erdekelne az is, hogy milyen aranyban végeznek a szakteriiletiikhoz

relevans munkat a tanulas mellett.

4.11. Hipoteézisek igazolasa, elvetése

A szakdolgozatom elején harom darab hipotézist fogalmaztam meg, ezek koziil ketté a

kutatds sordn bebizonyosodott, egy pedig elvetésre kertilt.

Az els6 hipotézisem, miszerint a fiatalok az elsd, vagy akar egy j munkahelyre valo
beilleszkedés soran inkabb a személyes jelenlétet preferaljak, igazolast nyert azaltal, hogy
az empirikus kutatas soran a valaszadok dontd tobbsége szivesebben illeszkedne be egy
Uj ismeretlen helyen személyes jelenléttel, a késébbiekben mar jelentsebb az igény az

otthoni munkavégzés irant.

A masodik hipotézisem is igazolast nyert, hiszen a kutatas soran a kérdéivben kapott
eredmények alapjan a fiatal munkavallalok nyitottak a technologia felé, és nagy résziik

ezt alkalmazza is munkavégzés kozben.

A harmadik és egyben utolso hipotézisem megdolt, hiszen arra a kdvetkeztetésre jutottam
az elvarasok vizsgalatanal, hogy a fiatalok véleménye szerint a fizetés egy fontos tényezd,
viszont vannak nala kiemelkeddbbek is, elsésorban egy olyan munkahelyet keresnek,
ahol lathatéan van fejlddési lehet6ség, a munka és maganélet egyenstlya mellett pedig
egy szamukra megfeleld munkakornyezetet tudnak biztositani, tovabba a jo kapcsolat a

kollégakkal - mindezek fontosabbak, mint a fizetés maga.
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5. KOVETKEZTETESEK OSSZEFOGLALASA

Végiil szeretném 0Osszefoglalni a kutatds soran kapott legfontosabb eredményeimet. Az
elsé rész elemzése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fiatalok jellemzden
rugalmasak a munkatarsaikkal szemben, és az egyiittmiikodés sem jelent kiilondsebb
akadalyt az id6sebb generaciokkal, igy jok a kilatasok ezen a téren. A fizetéssel, illetve a
fejlodési lehetdségekkel mar kevésbe mondhatd elégedettnek ez a korosztaly, ezt
erOsitette meg a kovetkezo kérdés is, hiszen legtobben emiatt a két tényezd miatt valtottak

munkahelyet a korabbiakban.

A tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy egy feltételezhetéen jobb lehetdség
reményében mennyire lehet ket elcsabitani, majd arra is kitértem, hogy mekkora az a
kiilonbség a fizetésben, amiért hajlanddak lennének véltani. A valaszok alapjan ez nem
egyszerli feladat, ha egy olyan helyen dolgoznak, ahol elégedettek, illetve jo a
munkakornyezet, akkor bizony akar 30%-os kiilonbséggel kell szamolni, és igy is

kevesebb mint a munkavallaldk felére lehetiink hatéssal.

Felmértem a fiatalok elvarédsait a munkahelyek felé, itt az olyan tényezdket vizsgaltam,
amelyek alapjan dontenek a munkavallalasrol. A valaszok alapjan arra jutottam, hogy
leginkdbb  fejlodési lehetdséget keresnek a kitoltok, ahol egy egészséges
munkakdrnyezetben lehet résziik, tdmogatd kollégakkal, emellett pedig a munka és a
maganélet egyenstlya is megfeleld. Megallapitottam még azt is, hogy egy 0j munkahely

esetén a beilleszkedést szivesebben ¢élik meg személyesen, mint online térben.

A kitoltokre egy onértékeléssel kapcsolatos rész is vart, tekintettel a munkaerdpiacra.
Szerintiik kiemelkedd csapatjatékosok, de egyediil is megalljak a helyiiket, illetve jo
problémamegoldd képességgel jellemzik magukat. Emellett jol osztjdk be az idét,
szivesen vesznek at Uj ismereteket a tobbiektdl és végeznek kreativ munkat. Nem
kedvelik a monotonitdst, meglepden nem gondoljak kiemelt képességiiknek, hogy
innovativ otletekkel tudnak szolgalni, illetve sokaknak problémas a stresszkezelése is. A
legnagyobb kihivas szamukra a munka vilagaba belépve, hogy nem rendelkeznek
elegendd munkatapasztalattal, illetve hianyosnak itélik meg a gyakorlati jartassagukat,
szerintiik nincs teljesen Osszhangban az oktatds és a munkaerdpiaci elvarasok. Ezek a

tényezok egy hosszas munkakeresést eredményeznek.
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A mesterséges intelligencia hasznélata a fiatalok korében gyakran hasznalt eszkdznek
bizonyult a munkavégzes soran a kutatdsom szerint, emellett a jovore tekintettel is pozitiv
kilatasrol szamoltak be a kitolték, a valaszok szerint egyes munkakorok kiegésziilnek,
illetve 1j poziciok is megjelenhetnek. Az eredmények kiértékelése, €s a javaslatok
megfogalmazasa utan 1j kutatdsi tletek meriiltek fel bennem, melyeket — reményeim

szerint — egy kdvetkez6 munkamban szandékozom ismertetni.
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TARTALMI KIVONAT

A munkaerdpiacon egy 1j generacio jelenik meg, mely kiilonbozik a korabbiaktol, hiszen
mas igények és szokasok jellemzik Oket. Ezek a tényezok, illetve még sok masik is
problémakat eredményeznek a felsGoktatast végzett budapesti friss munkavallalok
szamara. A tanulmany f6 célja feltarni azokat a nehézségeket, amelyek tapasztalataik
szerint az elhelyezkedésiikre legnagyobb hatdssal vannak. Emellett foglalkozik még az
elégedettségiik vizsgalataval, tovabba kiemelt szerepet kap a mesterséges intelligencidval
kapcsolatos meglatasuk is a munkavégzés soran. Az elméleti hattér attekintése a jelenlegi
munkaerdpiaci folyamatokrol, elvardsairdl, az érintett korosztaly vizsgalatarol és
helyzetérdl, valamit az j technologia megjelenésérdl ad képet. Az empirikus kutatast
illetéen kvantitativ modszer alkalmazasaval, kérddiv segitségével szerez informaciokat a
kitoltoktdl. A kapott eredmények feltarjak tobbek kozott a fobb kihivasokat, amelyek

hatasara uj kérdések meriilnek fel a tovabbi kutatdsokhoz.

SUMMARY

A new generation is entering the labour market, different from the previous ones, with
different needs and habits. These factors and many others create problems for recent
graduates from higher education in Budapest. The main objective of this study is to
identify the difficulties that they experience as having the greatest impact on their job
placement. It also looks at their job satisfaction and their perceptions of Al in the
workplace. An overview of the theoretical background gives an overview of current
labour market trends, expectations, the analysis and situation of the age group concerned
and the emergence of new technology. For the empirical research, a questionnaire is used
to gather information from respondents using a quantitative method. The results obtained
will reveal, among other things, the main challenges, which will raise new questions for

further research.



