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1. BEVEZETES

A halozatkutatas témakorével egyetemi tanulmanyaim soran talalkoztam. Bar nem
képezte szerves részét a tanmenetnek azonnal felkeltette a figyelmemet és magaval
ragadott a gondolat, hogyan és melyik teriileten tudnam ezt az 4j személéletet alkalmazni
a meglévé munkahelyemen ¢és segitségével a kialakitott szervezeti felépitést elemezni
majd fejleszteni. Ezt kovetden felkerestem a kurzusvezetot, majd késobbi konzulensemet,
aki figyelmembe ajanlotta a témakor alapjainak megismeréséhez Barabasi Albert-Laszlo
Behalézva A hélozatok 1) tudomanya cimii miivét ajanlotta. A konyv tobbszori
atolvasasa, tanulméanyozasa tovabb novelte érdeklddésemet a haldzatkutatds irant,
aminek kovetkeztében elkezdtem atgondolni hogyan is tudnam ezt az 0j halozati
megkozelitést hasznositani és a napi munkavégzésem soran tamogatasul alkalmazni.

Az alapfoku egyetemi tanulmanyaim befejezését kovetéen lehetdségem adddott
multinacionalis cégnél, valamint kis és kozépvallalkozasnal (tovabbiakban: kkv) is
betekintést nyerni a kiilonboz6é vallalati struktarak, haldzatok felépitésébe és annak
elényeit és hatranyait megismerni, megtapasztalni. A valtozatos vallalati szerkezetekb6l
szerzett tapasztalatok alapjan arra a felismerésre jutottam, hogy jelentds kiilonbségekre
lehetiink figyelmesek egy multinacionalis vallalat magyarorszagi fidktelephelye €s egy
magyar kkv helyettesitési struktarajanak felépitése kozott. Ugyanis véleményem szerint
nagy szakadék huzodik. Szervezettebb és strukturaltabb multinacionalis vallalati
szervezetnél torekednek arra, hogy minden lehetséges folyamatot szabalyok kozé
szoritsanak, keretet adva a helyettesités tudatos, ambar rugalmatlan megszervezésére.
Ekozben egy kkv a maga rugalmassagaval és sokszor egyszeriibb megkozelitésével
konnyen athidalhat nehézségeket, de legaldbb wugyanilyen konnyedséggel
veszélyeztetheti miikodésbiztonsagat, informacio €s iizleti lehetdséget elszalasztasat, a
helyettesitési halozat nem megfeleld kialakitasa kovetkeztében.

A vallalkozasok szaméra a modern kor legnagyobb kihivasi kozé tartozik a felgyorsult
informaci6 aramlas kezelése. A digitalis eszk6zok és technologidk (mint példaul: internet,
okos telefonok, laptopok, online értekezletek, home office és stb.) elterjedése magaval
hozta a folyamatos, azonnali reakcio és informacio atadas igényét, lehetéségét. Tobbé
mar nem jelent akadalyt, hogy ki, mikor, hol és milyen eszk6zon keresztiil valositja meg
a kapcsolattartast és az informaciok atadasat. Legyen sz6 akar szervezeten beliili akar

kiviilrél érkezé kérdésekrdl, ajanlatokrol vagy szerzédésekrol mindenki késedelem
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nélkiili és az igényekeit maximalisan kielégit6 valaszt var. A folyamatosan, akar percrol
percre, valtoz6 igények (példaul: informacid, ajanlat, szerz8dés és stb.) és azok kezelése
nagyfoku rugalmassagot ¢és magas szintli informacio kezelést kovetel a vallalkozasoktol,
akik szervezeti struktirajukat ennek megfeleléen alakitjak ki. A vallalkozasok
szempontjabol az egyik legkritikusabb idészak amikor egy munkavallagjuk
helyettesitését  sziikséges megoldaniuk. Ebb6l  gondolatmenetekbdl — kiindulva
valasztottam kutatasom kozéppontjanak a szervezeti helyettesitési halozat helyettesitési

réteghalozatanak vizsgalatat egy magyar kkv-nal.

1.1. A probléma megfogalmazasa

Minden szervezet egy egyedi helyettesitési struktiraval rendelkezik, amely keretein
beliil a munkaadd megszervezi a szervezeti helyettesitési halozatat, amiben minden
munkavallalét legalabb egy masik munkatarsanak kijelolt helyettese. Igy fenntartva az
egyensulyt, hogy minden munkakdr feladatinak elvégzése folyamatosan biztositott
legyen. A munkavallaloknak tudniuk kell, legyen sz6 akar éves szabadsagoltatasrol vagy
betegség kovetkeztében torténd tavollétrdl, a munkaado 4ltal elvart és meghatarozott
szinten ismerniiik és helyettesiteniiik a szamukra kijel6lt helyettesitési parjukat. A
helyettesités megszervezése (Szervezeti helyettesitési réteghaldzat kialakitasa) a
munkaltatd torvényi kotelessége €s nem varhat6 el a munkavallaloktol, hogy dnszervezd
modon helyettesitsék kollégéjukat.

Munkaltatd feladatkorébe tartozik a helyettesitési parok kijeldlése, akik szakszertien
képesek ellatni munkatarsuk feladatait. Erdemes a munkéltaté részérél az egymashoz
hasonl6 vagy azonos munkakort betoltd személyeket egyméshoz rendelnie. Példaul egy
fels6vezetd esetén a dontési jogkor nem ruhazhaté at korlatlanul egy alacsonyabb
beosztasban 1évé munkatarsra vagy az adott munkakort nem ismerd masik felsévezetore.
Az ilyen jellegli problémara megfeleld megoldast jelenthet a felel6sség megosztasa. A
napi tevékenységek elvégzésére egy kozvetlen, a feladatkort ismerd, beosztott, a
dontéshozatali feladatkort egy masik felsdvezetd vagy akar maga az ligyvezetd végezheti.

Munkatapasztalatom szerint egy multinacionalis vallalatnal a helyettesitési halozat

megszervezett hattérrel rendelkezik és egy megtervezett struktura alapjan latjak el az



alkalmazottak extra feladataikat. A megfeleléen elosztott extra feladatok megosztasa és
helyettesitési struktura megszervezése a munkaado feladata.

Ugyanez a jelenség sajnos a magyar kkv szektorban tobb esetben is hidnyossagként
1épett fel tapasztalatom szerint, melynek szamos oka lehet. A magyar kkv szektor
meglehet nincs még megfeleléen felkésziilve és nem rendelkezik helyettesitési
stratégiaval vagy akar a vallalat sajat kereteinek korlatjaihoz érve nem tudjak megoldani
a megfeleld szakszeri helyettesitést. Sajnos a helyettesités megolddsanak teljes
elhanyagolasa és sziikségességének figyelmen kiviil hagyasa is eléfordulhat. Gyakran
szokasjog (amennyiben egy munkavallalo atmenetileg ellatja egy masik munkakor
helyettesitését és a tovabbiakban ezt természetesnek tekintik) alapjan végzik a
helyettesitést, ami  szélsdséges  esetben  veszélyeztetheti a  vallalkozas
milkodésbiztonsagat, piaci érdekeit. A rossz gyakorlati tapasztalatok ¢és a
halozatkutatasban rejlé lehet6ségek Osztondztek arra, hogy a szervezeti helyettesitési

réteghélozatot vizsgaljam egy magyar kkv-nal.

1.2. A témavalasztas indoklasa

A piacon kialakult szoros versenyhelyzet kovetkeztében versenyeldnybe kertilhetnek
azok a vallalkozasok, akik szervezett és szakszeri modon tudjak ellatni tavollevo
alkalmazottjaik szervezeten beliili helyettesitését. A gyors valaszidd és reakcio a
felgyorsult vilagban elengedhetetlen kovetelmény egy vallalkozds eredményes
miikodésének. A vallalatokndl kialakult helyettesitési halozat megszervezésre nem
mindig forditanak kell¢ figyelmet a tulajdonosok, felsdvezetdk és ebbdl kifolyolag
bizonytalansadg alakulhat ki a munkavalladkban a helyettesitési feladatok ellatasaban.
Mivel a helyettesités megléte és szervezettségének mindsége nem kapcsoldodik szorosan
egy vallalkozds 6 bevételi forrasdhoz konnyen megfeledkeznek réla, bar jelentds
befolyassal lehet annak eredményességére. A szervezeti helyettesitési halozat
feltérképezésével és annak egyes réteghalozatainak vizsgalatat kdvetéen képes leszek
meghatarozni a vallalkozas szempontjabdl Kritikus poziciokat, amik helyettesitése nincs
megoldva ¢és mikodésbiztonsagi kockdzatot jelentenek. A kockézati tényezdk

meghatarozasan tal képes leszek azonositani azokat a szervezetben mar meglévo
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helyettesitési kapcsolatokat, amiket a vallalkozds vagy nem hasznal vagy nem is tud a
létezésiikrdl, amikben potencial rejlik a vallalkozds helyettesitésének folyamatos
ellatasanak biztositasa szempontjabol.

Min¢él hamarabb eszmél ra egy vallalkozas a helyettesitésben rejlé lehetoségekre és
folyamatainak elakadasara anndl hamarabb és hatékonyabban tud jelen lenni akar a

magyar kér a nemzetkdzi piacon.

1.3. Kutatasi célok

Kutatasom f6 célja, hogy megvizsgaljak egy magyar tulajdonban 1évé Kkv
helyettesitési halozatanak valos-, és vélt helyettesitési halozatainak egyezdségeit,
kiilonbségeit, ami alapjan kritikus pontokat leszek képes meghatarozni. A
munkavallalokban a valés- ¢és vélt szervezeti helyettesités ellentmondasai
bizonytalansagot okoznak, amik tisztdzasa és megsziintetésére fogok javaslatot tenni. A
kritikus, helyettes nélkiiliek azonositasat kovetkezten mar a kialakult szervezeti
helyettesitési halozat gyenge pontjainak megsziintetésére leszek képes javaslatot tenni. A
kritikus pontok meghatarozasa mellett a munkavallalok valaszai alapjan szeretném
meghatarozni azokat a helyettesitési kapcsolatokat, amelyeket a vallalkozds még nem
hasznosit és nagy potencidlt rejt magaban a szervezet miikodésbiztonsaganak
novelésében.

Tovéabba kisérletet teszek egy a tudomasom szerint mashol még nem szerepld
mutatészamok a kutatasom szempontjabol relevans definialasara és alkalmazasara. Az 0j
mutatoszamok az idealis helyettesitési eltérés mutatd, ami megmutatja a vallalkozas altal
idedlisnak vélt és munkakori leirdsba foglalt helyettesités és a munkavallalok altal
valosnak vélt helyettesitési kapcsolatok kozotti kiilonbozdséget. Ennek segitségével
mérni tudom a vallalkozas szempontjabol, hogy a valosagban milyen mértékben tudjak
megvalositani az altaluk idedlisnak vélt vallalati helyettesitést. A masik mutatdo a
potencidlis helyettesitési mutatd, amely a munkavallalok altal valds-, és vélt helyettesitési
halézatanak kiilonbségét vizsgadlom. A két halozat kiilonbozéségé adja meg azokat a
kiaknazatlan lehetéségeket, amiket a vallalkozasnak hasznositania kellene miitkodésiik

folyamatossaganak biztositasa érdekében.



A helyettesitési réteghaldzat elemzése mellett a helyettesitést befolyasold tényezdk
vizsgalatara is kitértem, bar ezt csak érint6legesen teszem meg, ugyanis a valaszadok
szubjektiv véleménye alapjan alkotok véleményt. Azokat a szempontokat vizsgalom,
hogy a helyettesités megszervezésekor a vizsgalt mintaban mennyire talaljak
befolyasolonak a valaszadok az iskolai végzettségének szintjét és az adott szervezetben

eltoltott évek szamat.

1.4. Kutatasi modszerek

Kutatdsom soran szakirodalmi feldolgozast végeztem a halozattudomany és a
grafelmélet teriiletén majd attekintettem a kutatasi témammal kapcsolatos teriileteket.
Erintve a Magyarorszagon hatélyos helyettesitést (torvényben atiranyitasként keriil
emlitésre) érintd szabalyozéasokat és a kkv-kra vonatkoz6 Eurdpai Unids és magyar
szabalyozasokat. Szakirodalom mellett interneten fellelhet6 online anyagok kutatasat és
feldolgozasat is végeztem.

A szervezeti helyettesitési halozat értelmezéséhez és bemutatasahoz Szilagyi kutatoi
munkdssagat vettem alapul és kutatasi eredményei alapjan végeztem kutatidsom. A
multiplex szervezeti kapcsolati haldé és annak egyes réteghalozatai koziil a szervezeti
helyettesitési réteghalozat feltérképezéséhez primer kutatasként kérddéives modszert
alkalmaztam egy magyar kkv vizsgalata soran. A valaszokbdl kialakitott haldzatok
kvantitativ = elemzését grafelméleti modszer segitségével végeztem el majd
halézattudomanyi modszerekkel elemeztem. A helyettesitési halézat
ellentmondasossagainak  vizsgalatdhoz halmazelméleti hasonlosagi moddszereket
alkalmaztam, valamint egyes mutatoszamok meghatarozasahoz fokszam eloszlast
néztem. A szervezeti kapcsolati hald és helyettesitési réteghalozatok és azok kozotti

kapcsolatok szemléltetéséhez haldzatrajzolo szoftvert (YEd Graph Editor-t) hasznaltam.



2. HALOZATKUTATAS FEJLODESE

Egy szervezetben a napi feladatok elvégzése soran a munkavallalok interakcioba
Iépnek egymassal, informaciokat osztanak meg egymas kozott. Legyen ez munkaval
kapcsolatos formalis vagy akar a maganéletikk Oromeit, béanatait taglald informalis
kommunikacio. Amint egy munkavallal6 nem tudja munkajat ellatni gondoskodni kell
feladatai ellatasarol €és rogton aktivalni sziikséges a szervezeti helyettesitési halozatot.
Ekkor az informaci6 aramlasanak megosztasa, iranyitott kommunikacié mentén valosul
meg. Minden aktudlis és folyamatban 1évé kiemelten fontos projekttel kapcsolatos
teendot és informacidt meg kell osszon kollégéjaval az a személy, aki tdvol marad.

A halozatkutatassal kapcsolatos szakirodalmi kutatasom soran az egyik legegyszeriibb
és mégis véleményem szerint legjobb megfogalmazast Jorge Luis Borges fogalmazta
meg: ,minden mindennel Osszeér”. Barmennyire is magatol értenddnek ¢s akar
altalanosnak is tinhet ez a megfogalmazas, de mégis egy egyszerti és mindenki szdmara
értelmezhetd, de mégis megragadd megfogalmazésa egy Osszetett tudomanynak.

Az elsd mil, amiben felmeriilt az Osszekapcsoltsdg, a halozatszerli gondolkodas,
megjelenésekor még nemhogy a gondolat ujszertisége, de maga a mii sem aratott sikert.
1929-ben jelent meg Karinthy Frigyes tollabol a Minden masképp van cimi
elbeszéléskotete. A Lancszemek cimet visel6 novellajaban Karinthy f6szerepléje fogadast
kot tarsasaganak egy tagjaval, hogy a Foldon legfeljebb 6t 1épésben Ossze tudja magat
kapcsolni barmely a tarsasai altal kijelolt személlyel. A mii f6szerepldje Sikeresen veszi
tarsai altal tamasztott kihivasokat és ennek keretein beliil kozvetlen kapcsolatokkal koti
Ossze magat egy a Ford-miivek mithelyében dolgoz6 szegecselé munkassal, majd tovabbi
frappans megoldasokra lehetiink figyelmesek Karinthy bukott elbeszélésében (Karinthy,
1929). El6szor ebben a miiben fogalmazddott meg a gondolat, hogy a vilagon barmely
személy legfeljebb 6t lancszemmel Osszekothetd egy tetszélegesen kivalasztott masik
személlyel. Ezt a megkozelitést ma mar ,,hat 1épés tdvolsag™ vagy a gyakrabban hasznalt
kis vilag jelenség néven ismerjiik (Milgram, 1967). Az elnevezést maga Milgram nem

alkalmazta, ugyanis a kifejezés egy 1991-es szindarab cimébdl ered (Guare).



2.1. A Konigsbergi hidak esete és a grafelmélet

Konigsberg, mai nevén Kalinyingrad, a 18. szdzadban Poroszorszag egy virdgzo
varosa volt. A varos partjait és a varosban talalhaté Kneiphof-szigetet, amit a Pregel folyo
szel at és zar korbe, 6sszesen hét hid koti 6ssze (lasd 1.abra). Ugy tartjak, hogy a varosban
€16 lakosok megoldast probaltak talalni arra az egyszer(i kérdésre, hogy végig tudjak-e
jarni a hét hidat ugy, hogy kdzben egyiken se haladnak 4t kétszer? Osszetettebb lett a

probléma, minthogy azt elsére gondoltak.
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1. abra: A Konigsbergi hidak problémajanak grafmodellezése.

(Forras: http://physics.weber.edu/carroll/honors/konigsberg.htm)

A megoldast egy svajci matematikus Leonhard Euler szolgaltatta és ezzel alapozta
meg ¢és inditotta utjara a grafelmélet tudomanyagat, ami a halozatszerli gondolkodas
alapjaul szolgal. Euler az egyes foldteriileteket a graf csticsoknak (1-es abran jeldlve: A,
B, C és D) és ezeket a teriileteket 6sszekotd hidakat (1-es abran jelolve: a, b, ¢, d, e, f, )
pedig ¢éleknek nevezte el. Euler bizonyitasa azon alapult, hogy paratlan szamu élhez
kapcsolodo csucsok csak kezdd vagy végpontok lehetnek. Ugyanis, ha képzeletben meg
szeretnénk oldani a felmertilt rejtélyt, utunk soran elébb-utébb olyan csticshoz érnénk,
amely paros szamu élhez csatlakozik és nem talalnank olyan élt, ez esetben hidat, amelyen
tovabb tudunk haladni. Igy tehat nem létezett olyan Gtvonal, amelyen keresztiil egy

folytonos, ismétlédés nélkiili uttal bejarhatéd lett volna mind a hét hid és négy teriilet.


http://physics.weber.edu/carroll/honors/konigsberg.htm

Euler volt az elsd, aki munkdssaga soran grafok haszndlatdval oldott meg egy
matematikai problémat (Euler, 1741). A probléma valdés megoldasat a konigsbergiek
1875-ben valositottak meg, ugyanis az 1-es abran jelolt B és C teriilet kozé épitettek még
egy hidat.

Euler munkéssagat kovetden tobb matematikus, mint példdul Hamilton, Cayley,
Kirchoff és Polya, foglalkozott grafelmélettel és munkassaguknak kdszonhetden lendiilt
fel és gazdagodott ez a tudomanyteriilet. Az elkdvetkez6é tobb mint kétszaz évben a
matematikusok csak a grafok tulajdonsagainak elemzésével foglalkoztak. Ezutan egészen
az 1950-es évekig kellett varni, amig két magyar matematikus attorést ért el a
grafelméletben (Barabasi, Behalozva: A halozatok j tudomanya , 2022).

A grafelmélet napjainkra mar egy kiforrott 6nall6 tudomanyagga nétte ki magat, amely
tobb nevezetes problémat oldott meg, mint példdul kivezetd utat megtaldlni egy
labirintusbdl, valamint egy sakktablan a lépések sorozatat egy huszarral, amely minden

mez6t egyszer €rint €s a kiinduldopontjaban végzadik.

2.2. A véletlen halézatok

A véletlen halézatok fogalmat Erdds Pal és Rényi Alfréd magyar matematikusok
munkassaga révén ismerhette meg a vilag, amely lefektette a véletlen halozatok
elméletének alapjait. Munkassaguk soran els6kként a grafok kialakulasanak
Osszefiiggéseit kezdték el vizsgdlni. A haldzatok szerte agazasai révén rendkiviil
bonyolultak. Egymastdl jelentdsen eltéro teriileteket, mint példaul az emberi tarsadalmat,
szocioldgiat, kémiat, szinte lehetetlennek tlint egy altalanosan érvényes ¢és atfogd
modellel leirni. Az Osszetettségen tullépve Erdds €s Rényi egy egyszerli szervezési elvet
kovetve, de mégis elegans megoldast kinalt a felmeriilt nehézségek athidaldsara, a
csticsok véletlenszertiségen alapuld 6sszekotésével.

Osszességében Erdés és Rényi a grafokat, haldzatokat véletlenszertinek tekintették.
Kozosen 1959 és 1968 kozott kiadott nyolc tanulmanyukban (lasd 1.tablazat) sikeresen
Osszekapcsoltak és bevontak a grafelmélet vilagaba a valoszinliségszamitast, amellyel
l1étrehoztak a véletlen grafok elméletét. A szakirodalomban ezt kovetéen gyakran csak

Erdés-Rényi grafnak nevezik.



Elméletiikben bizonyitottdk, hogy egy tetszéleges szamu csucspontot tartalmazo
haldézat esetén ahhoz, hogy a halézat majdnem teljes mértékig 6sszekapcsolt legyen
minimalis mennyiségii véletlenszerii 0sszekottetésre van sziikségiink. A matematika
vildgaban ezt a jelenséget, amely a csucsok tobbségét Osszekoti, orids komponensnek
nevezték el. Amint elérjiik a csticsok 0sszekotését szolgalo élek kritikus szamat kialakul
az 6Orids komponens. Erdés €s Rényi szerint az Gsszekapcsolodas kiiszobértéke egy.
Amennyiben a csucsoknal az atlagos ¢lek szama kisebb, mint 1 a halézat szétbomlik kis
csoportokra. Ha ez a szam meghaladja az egyet, akkor a halozat kialakulasa biztositott,
olyan formaban, hogy minden csucs rendelkezni fog legalabb egy dsszekottetéssel.

Véletlen halozat 1étrehozhato egy egyszeri elv kovetésével. Vegyiink példaul egy N
db egymastdl elszigetelt csomoOpontot, amelyek koziil tetszélegesen kivalasztunk kettot
¢és csak akkor kotjiikk dket 0ssze, ha a kiiszobérték egy elére meghatarozott értéket
meghalad. Ezt a gondolatmenetet alkalmazva a hal6zat minden N(N — 1)/2 pontjara
véletlen halézatot kapunk. Erdds és Rényi felfedezte, hogy a halézat nagysagahoz képest
csekély szamu kapcsolat elegendd a halozat szinte teljes 0sszekotottségéhez.

Erdds és Rényi 1959-es elsé véletlen halozatok elméletérdl szolo cikkiik (Erdés Pal,
1960) el6tt szinte kizardlag a kozonséges grafokra forditottak figyelmet. Ezen a
gondolatmeneten tallépve Erdds és Rényi felismerte, hogy a valdsagot tiikr6z6 grafok
nem szabalyosak és feltevésiik szerint véletlen halozatokrol lehet sz6. Bar a véletlen
halézatok definialasaval nem alkottak meg az altalanos elméletét a haldzatok
kialakulasanak, de sikeresen integraltdk a valdszinliségszamitast a grafelméletbe ezzel
létrehozva a véletlen grafok elméletét.

A véletlen halozatok vilagdban egy kellden nagy minta vizsgalata esetén,
barmennyire is véletlen 6sszekottetésrdl beszEliink, az atlag lesz jellemzd a csucsokat
0sszekoto élek szamara (Barabasi, Behalozva: A hélozatok (ij tudomanya , 2022).

Erdés ¢és Rényi munkdssdga alapjaiban valtoztatta meg a korukra jellemzd
gondolkodasmodot a grafok kapcsan és allapitottak meg, hogy a valds haldézatok nem
szabalyosak, hanem végteleniil bonyolultak. Munkassaguk révén jelentds eldrelépés
tortént a halozatkutatas teriiletén, amelyet 0k, a maguk egyszeriiségében, a véletlen

befolyasold hatasara épitettek fel.
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2.3. Kis vilag halézatok

Egy tetszOleges nagysagu haldzatot, amennyiben a csucsok szdma tObbszordse a
csticsok kozotti atlagos tavolsagnak, kisvilagnak neveziink.

Mark Granovetter tanulmanyai soran ismerkedett meg a tarsas hal6zatok elméletével
¢s fedezte fel kutatdsai soran a gyenge szocialis kapcsolatok kiemelkedd fontossagat
(Granovetter, 1973). Kutatasi eredményei a szociologiai halozatkutatasok egyik
legfontosabb alapmiive. A korabbi eredményekhez képest, amely Erdds és Rényi nevéhez
kotodé véletlen halozatok vildgahoz képest egy teljesen eltérd eredményt kapott.
Kutatasainak eredménye egy 0sszekapcsolt vilagot abrazolt, amely kisebb csoportokra
oszlik szét. Ezek a csoportok egymassal gyenge 0sszekottetésben allnak, nem szigeteltek
el egymastol. Granovetter elmélete szerint a vilag kapcsolati halozata teljes grafokhoz
hasonlit, melyben az egyes csoportokon beliili szoros és csoportok kozotti gyenge
kapcsolatok jellemeznek. Ezek a gyenge kapcsolatok kotik 6ssze az egymastol kiilonalld
csoportokat. Ahogy azt a 2-es abran lathatd az emberek kis csoportokra oszlanak szét,
amelyeken beliil rendkiviil erés kapcsolat van (vastag vonallal abrazolva), csoporton
beliil minden személy 6sszekottetésben all a csoport minden egyes tagjaval. Az egyes
csoportok kozotti sszekottetést (vékony vonalak jel6lik az abran) a gyenge kapcsolatok
biztositjadk, ami kovetkeztében a halézat nem bomlik szét egymadstol elszigetelt

csoportosulésokra.

2. abra: Er6s és gyenge kapcsolatok Mark Granovetter elmélete alapjan

(Forras: Barabasi A-L: Behalozva: A halozatok uj tudomanya, 2022, Open Books, pp.:72.0.)
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Granovetter okfejtése alapjan a tarsadalom rendkiviil szorosan Osszekapcsolt
csoportok szétszabdalt haldzatara oszlik szét. Elméletét csak a szociologia keretein beliil
értelmezte és nem terjesztette ki egy altalanos matematikai modellé (Barabasi,
Behalozva: A haldzatok 0j tudoménya , 2022).

Duncan Watts az 1990-es években a halozatok szinkronizalasanak kérdésével
foglalkozott korabbi témavezetdjének segitségével Steven Strogatz-zal (Watts, 2003).
Kutatdsuk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kisvilag halozati jellemzok
fellelhetéek a természetben és a technologiara épiilé haldzatokban is. Eredményeik
folytan olyan modellt vezettek be, amely Osszeegyeztette az Erdés-Rényi féle véletlen
halézatot a kivilag halézatokra jellemz6 szabalyos struktaraval. Watts és Strogatz a
modelljiikkben a csoportképzddésre hajlamos haldzatok leképezésére egy szabalyos

korgrafon elhelyezkedd csucsokbol indultak ki.

3. abra: Watts és Strogatz csopotképzddésre hajlamos halozatok modellezése

Forras: Barabasi Albert-Laszl6, Behalozva: A halozatok (1j tudomanya, 2022, Open Books, pp.: 83.

Modelljiik szerint minden cstics kapcsolatban van a vele kozvetlen és azok kozvetlen
szomszédsagba es6 csucsokkal (1asd 3-as abra bal oldala). Ebbdl kiindulva, hogy kisvilag
halozatot hozzanak létre, véletlenségen alapuld kapcsolatokkal kotottek Gssze tovabbi
nem kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban allé csticsokat (1asd 3-as abra jobb oldala). A
véletlenszerli kapcsolatok a kisvilagok kialakulasat nem befolyésoljak, viszont jelentds
mértékben csokkentik a cstcsok kozotti atlagos tavolsagot.

Ahhoz, hogy a halézatban 1év6 csoportok jellemzdit kvantitativ modszerekkel
mérhetdvé tegyék bevezették a klaszterezettségi egyiitthatot (Watts, 2003). Egy adott

cstics szomszédjainak Osszekapcsoltsagat a klaszterezettségi egyiitthatdé mutatja meg,
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ugyanis egy csomoépont fokszdma nem mutatja meg egy adott csucspont szomszédjainak
kapcsoltsagat. A helyi klaszterezettségi egyiitthatd megmutatja, hogy egy adott csticspont
szomszédjai mennyire kapcsolodnak egymashoz. Amennyiben egy csucspont nem
kapcsolodik egyik szomszédjahoz sem, akkor az egyiitthatéja 0 viszont, ha mindkét
szomszédjahoz kapcsolodik, akkor ez az érték 1. (Szilagyi, A szervezeti kapcsolati halo,
mint a miikodésbiztonsag emberi tényezdje, 2019).

Watts és Strogatz csoportképzddésrdl sz616 modellje alatamasztotta, amit Granovetter
korabban megfogalmazott, valamint egy elegans atvezetést kinalt az Erdds-Rényi féle
véletlen halozatoktél egy mar a csoportképzodésen alapuld, de véletlenszeriien
Osszekapcsolt halozat felé. Alapvetden az Erdds-Rényi féle halozatok folytatasaként
tekinthetiink miiviikre. Granovetter munkéassaganak felhasznalasaval Watts és Strogatz
elinditott egy folyamatot a halozatok struktirajanak pontosabb matematikai alapokon
nyugvo leképezésének. A véletlenszeriiségben is megtaldlhaté a rendszerezettség,

csoportképzddés.

2.4. Skalafiiggetlen halézatok

A korabban bemutatott Watts-Strogatz féle modell ravilagitott arra a tényre, hogy az
Erdds-Rényi féle véletlen haldzatok elmélete nem tiikrozi megfelelden a valosagot. Ezek
a modellek nem adnak kézenfekvd valaszokat arra, hogy miért 1éteznek olyan csticsok az
egyes halozatokban, amelyek a tobbihez viszonyitva lényegesen tobb kapcsolattal
rendelkeznek. A  kiemelkedden magas kapcsolattal rendelkezd  csucsokat
kozéppontoknak, 0Osszekotoknek nevezik. A véletlen halézat modellben, amely
egyenldségelven miikddik, az ehhez hasonld csticsok rendkiviil ritkan fordulnak eld.

Malcolm Gladwell, a New Yorker magazin szerzdje, egy egyszerii szocialis felmérés
keretein beliil ravilagitott, hogy minden tarsadalmi csoportban talalhaté kiemelkedden
magas kapcsolatokkal rendelkezé személy. Oket Gladwell 6sszekotoknek nevezte el, akik
jelentés befolydssal birnak és elengedhetetlen tarsadalmi szervezd, Osszekapcsolo
szereplik van. Megfigyelése nem csak tarsadalmi hal6zatokra, hanem tobb egymastol
eltér6 tudomanyagban is jelen van, mint példaul biologia és 6kologia (Gladwell, 2002).

Gladwell felfedezése rairanyitotta a figyelmet, hogy el kell szakadni az eddig ismert
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modellektdl, amelyek nem adnak magyardzatot a kiemelten magas szamu kapcsolattal
rendelkezd csucsok létezésére. Ugyanerre a jelenségre lett figyelmes 1998-ban Barabasi
Albert-Laszl6 és kutatocsoportja, akik a World Wide Web haldzati struktirajanak
tulajdonsagait vizsgaltdk (Barabasi Albert-Laszl6 H. J., 2000). Eredményiiket tobb
vizsgalat soran is igazolni tudtak, mint példaul, amikor a Notre Dame Egyetem doménjét
vizsgaltak (Albert Réka, 1999). Kutatasuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
vilaghalo nem a véletlen halozatra jellemz6 Poisson féle eloszlast mutatja, amely esetben
a fokszameloszlas egy az atlaghoz kozeli értéket ad. A fokszamkitevd a hatvanyfliggvényt
kovetd halozatok esetében a csticsok kapcsolatszamanak eloszlasat mutatja meg. A web
halézatanak feltérképezése soran, amennyiben az az Erdés-Rényi féle modellt koveti a
weblapoknak azonos mértékben kellene népszertinek lenniiikk. Ehhez képest az
eredményeik ettdl egy teljesen eltérd halozatot mutattak, amelyben sok kevés beérkezd
linkkel és kevés kiemelkedden sok linkkel rendelkezd cstcs létezik. Az eredmény, a
csucsok kapcsolatainak eloszlasa, illeszkedett a matematikdban mar ismert
hatvanyfiiggvényhez. Azok a haldzatok, amelyek fokszdmeloszldsa hatvanyfiiggvénnyel
jellemezhetd, skalafliggetlen halézatnak nevezték el (Barabéasi Albert-Laszlo A. R.,
1999).

»
»
>
»

k kapcsolatu csomépontok szama
k kapcsolatd csomoépontok szama

kapcsolatok szama kapcsolatok szama

(a) (b)

4. abra: A véletlen (a) és a skalafiiggetlen (b) hal6zatok fokszdmeloszlasa

Forréas: Barabdasi Albert-Laszlo, Behdlozva: A halézatok 01j tudomanya, 2022, Open Books, pp.: 109.
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Hatvéanyeloszlasra jellemz0 a sok kis és kevés, de rendkiviil sok kapcsolattal rendelkezd
csucs, amig a haranggorbe esetében az ilyen események nem fordulhatnak eld.

Az eddig fennalld6 modellek (Erdés-Rényi, Watts-Strogatz) a vilagot, mint statikus
halozatot vizsgaltak és figyelmen kiviil hagytdk egy fontos a valds vilagot jellemzd
tényezot, a halozatok novekedését. Mivel ezek a modellek nem tiikrézik hiien a valosagot,
igy Barabasi doktorandusz didkjaval Albert Rékaval elkezdtek azon dolgozni, hogy
korabban alkalmazott modellek milyen Iényeges tulajdonsdgokat nem vettek eddig
figyelembe. Els6ként a halozatok statikussaga okozta probléma felszamolasan kezdtek el
dolgozni, aminek keretein beliil egy boviilé haldzati modellt hoztak létre. A statikussag
fenntartasa olyan szinten egyszerlsitené le a valos vilagot, hogy modellezés soran a
tulajdonsagok torzitasat eredményezné (Szilagyi, A szervezeti kapcsolati halo, mint a
mitkodésbiztonsag emberi tényezdéje, 2019). Az 0j modellben, amit Barabasiék A-
modellnek neveztek, 1j csucsokkal bovitették a meglévd haldzatot, amihez az 0j csucsok
a véletlenszeriiség elvén kapcsoltak a halozathoz (Barabési Albert-Laszlo A. R., 1999).
A folyamatos novekedés onmagdban ujszerli eredményt adott. A héalézatban hosszabb
ideje talalhato csucsok fokszameloszlasa mindig magasabb volt, mint a hozzajuk képest
ujabban csatlakozott csucsoké. A halozatban hosszabb 1d6 eltoltésének kovetkeztében
tobb kapcsolatra tudnak szert tenni ezek a csticsok, ami egyezett Barabasi megérzésével,
minthogy a gazdag egyre csak gazdagodik elv érvényesiil ebben az esetben. Az 1) modell
még nem hozta létre a valédi halozatokra jellemzd hatvanyfiiggvény szerinti
fokszameloszlast. Onmagéaban a novekedésnek a bevezetése az Erdés-Rényi modellbe
nem eredményezte a valos vilagra jellemz6 fokszdmeloszlast, ugyanis exponencialis
fliggvényt kovetett. Valamint magyarazattal sem szolgalt a korabban Gladwell altal talalt
kozéppontok, Osszekotok létezésére. Masodik problémaként a haldzatban 1évd cslicsok
egyenrangusagat allapitottak meg, ugyanis eddig nem tettek kiilonbséget a csticsok kdzott
és véletlenszeriien kototték oket dssze. A webes kutatasaik soran megallapitottak, hogy
barki, aki az interneten keres eldnyben részesiti azokat az oldalakat, amelyeket mar
tobben latogattak meg eldtte. Tanulmanyuk éltal megéllapithatéva valt a webes keresések
tiikrében, hogy a valo életben népszeriiségi alapon dontenek a weben keresé személyek.
A gyakrabban és tobbszor megnyitott oldalakkal a latogatok elfogaddbbak és eldnyben
részesitik azokat. Ezek a nagy potenciallal rendelkez6 oldalak a webes halozat

kozéppontjai. Barabasi és Albert korabbi modelljéhez képest (A-modell) a mar
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alkalmazott boéviildé modellt kiegészitették oly modon, hogy a halézathoz wjonnan
csatlakozd csomopontok népszeriiségi alapon kapcsolodnak a mar a haldzatban 1évo
masik  csomdpontokhoz. A  nagyobb potencidllal, fokszammal rendelkezd
csomoOpontokhoz nagyobb valosziviiséggel kapcsolodnak az Gjak. Amely csomodpontnak
kétszer tobb kapcsolata van egy masikhoz képest, ahhoz a ponthoz kétszer nagyobb
valészintiséggel fog egy ujonnan csatlakoz6 csomédpont kapcsolddni.

Barabasi ¢s Albert halozati modellje két fontos alappillérrel rendelkezik a korabbi
halozati modellekhez képest: folyamatos boviilés és népszertiség szerinti kapcsolodas. A
két 0j vizsgalati tényezd bevezetésével mar bizonyitani tudtak a sejtésiiket, hogy a vald
vilagra a hatvanyfiiggvény eloszlas jellemzd. A szakirodalomban ezért Barabasi-Albert
skalafiiggetlen modellként hivatkoznak r4 (Barabasi, Behalézva: A halézatok 1)
tudomanya, 2022)

Az eldbbi modell volt az elsd, amely magyarazatot adott a létez6 halozatokban

fellelhet6 skalafiggetlen hatvanyeloszlasra (Barabasi Albert-Laszlo A. R., 1999).
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5. abra: Skalafiiggetlen halézat kialakulasa

Forras: Barabasi Albert-Laszl6: Behaldzva (2022) 133.oldal

A feni dbra bemutatja a skalafiiggetlen halozat kialakuldsat. A meglévd haldzathoz
hozzaadott 1) cstics népszerliségi alapon kapcsolodik a meglévd csucsok egyikéhez,
aminek kovetkeztében kozéppontok alakulnak ki. A ndvekedés €s a népszerliségi
kapcsolodas bevezetésével magyarazatot adtak Barabasiék a kozéppontok 1étrejottére,

1étezésére és a hatvanyeloszlas fellelhetdségét egymastdl fiiggetlen tudomanyagakban.
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2.5. Eletképességi modell

A skalafiiggetlen modell megalkotdsa utan Barabasiék figyelmét felkeltett a Google
esete, amely a meglévo halozathoz meglehetésen késén csatlakozott mégis berobbant a
mar meglévo bongészok mellé és néhany €v alatt a legnépszeriibb csomopontta valt. A
skalafiiggetlen modellben alapvetéen az rendelkezik nagyobb eséllyel tobb kapcsolatra
szert tenni, aki korabban 1ép be és tobb kapcsolattal rendelkezik az adott haldzatban.
Egészen idaig az egyes csucsok nem keriiltek megkiilonboztetésre, igy a korabbi
modellek nem foglalkoztak az egyedi tulajdonsagokkal annak ellenére, hogy ez
nyilvanvaloan fellelhetd a valodi halézatokban. Ezek az egyedi tulajdonsdgok hatdssal
vannak a kapcsolatszerzési képességére az egyes csucsoknak egy olyan kdrnyezetben,
ahol verseny van. Ezeknek a kiilonbségeknek szamottev befolyasold hatasa van. Ennek
a jelenségnek a vizsgalatara Barabasiék bevezették meglévé modelljiikbe az
¢letképességi érteket. Mivel versenyhelyzet esetén minden cstcs rendelkezik egy
¢letképességi mutatoval. Az életképességi mutatdé megmutatja mekkora vonzerével
rendelkezik egy adott csucs és tud 0j kapcsolatokat 1étrehozni, valamint meglévoket
hosszutavon megtartani. Az ¢€letképességi érték bevezetése a kordbban alkalmazott
boviilést €s népszerliséget nem zarja ki viszont hatassal van a hal6zatban szerepld csticsok
vonzerdjére. A magasabb vonzer6vel rendelkezok gyakrabban hoznak létre uj
kapcsolatokat.

Barabési az életképességi modell tesztelésében Ginestra Bianconi segitségét kérte. Az
elsé szamitasok mar igazoltak is, hogy nem mindig az elsdként a halozatba belépd lesz a
nyertes. Igy mar nem a hélozatban eltoltott id6 lesz a kapcsolatok szamanak a
legbefolyasolobb tényezdje, hanem az életképességi mutatdja. Ebben a modellben
eléfordulhat, hogy a legnagyobb vonzerdvel rendelkezd csucs az Gsszes kapcsolatot
begyjti és masnak nem marad semmi. Vizsgalataik soran arra a kovetkeztetésre jutottak,
hatadrozza meg. Ezek alapjan Bianconi két kategoriat allapitott meg.

Az életképesség beépitése nem minden halézatban okoz jelentds véltozast. Viszont
egyes halozatokban annal inkabb, amely az elsé kategoriat meg is hatarozza. Ide azokat
a halozatokat sorolta, amelyben a verseny ellenére is fennmarad a skalafliggetlen

topologia és az életképes meggazdagodik elven miikddnek. A legnagyobb életképességi

17



mutatdval rendelkezo csucs lesz a legnagyobb csomdpont, de egyuttal nem nyomja el a
tobbi a haldzatban 1év6 cstcsot. A legnagyobb kdzéppontot tovabbi Kisebb kdzépponttok
kovetik a halozatban nem sokkal lemaradva a legnagyobb kézépponttol. Ez a kategoria
fokszam szerinti rangsoroldsa végig hatvanyfiiggvény eloszlast kovet.

A masodik kategoria a gyoztes mindent visz elvet kdvet, ahol a legnagyobb kdzéppont
magahoz vonzza majdnem az Gsszes kapcsolatot. A kdzéppont jelentdsége miatt csillag
alakt topologiat kovet ez a kategéria. A kozéppontok szerinti rangsorolas ebben az
esetben is hatvanyeloszlast kovet, de nem skalafiiggetlen. Ugyanis egy kozéppont
rendelkezik a kapcsolatok donté tobbségével és hozza képest sok jelentdsen kisebb pont
koveti. A gybztes lerombolja a skalafiiggetlen modellre jellemz6 hierarchiat és megszerzi
szinte az 0ssze kapcsolatot.

Bianconi toretlen munkdssagéaval bevezette a versengést a modellbe és magyarazatot
adott arra az eshetdségre, amikor a piacra késon belépd szereplé egyediilalld piaci
vezetove valik, amire a valo életben is tobbszor eld fordult mar, mint példaul a Google,
Boeing majd az Airbus térhoditasa. Egy 0sszekapcsolt hdlozatban allandd a verseny a
kapcsolatokért, vevokért, a vallalatok fennmaradasaért. Az életképességi modell mar
valosaghiien tiikrozi egy a valo ¢letben fellelhetd haldzatot, amelyben a véllalatok

versenyeznek a vevok kegyeiért (Barabasi, Behdlozva: A halozatok ) tudomanya , 2022).

2.6. Halozati szemlélet hatasa a gazdasagra

A modern gazdasagra, amennyiben a benne szerepld vallalatokat csucsoknak és az
altaluk végrehajtott tranzakciokat, kapcsolatokat az éleknek feleltetjik meg, akkor
halozatnak tekinthetjiik. Az tlizleti vilagban a vallalatok a folyamatos novekedéshez ujabb
¢és tjabb kapcsolatokra sziikséges szert tennitik (1asd életképességi modell) a fennmaradas
és siker érdekében, ugyanis a kozéppontoknak a haldzat novekedésével egyetemben fenn
kell tartaniuk novekedésiiket. A nagyvallalatok szamara a cél elérése érdekében
természetes folyamattd valt kisebb vallalkozdsok bekebelezése, felvasarlasa. A gyorsan
fejlodé gazdasagban a vallalatok szamara a fennmaradas feltételévé valt a halozati

szemlélet elsajatitasa és hatdsainak vizsgalata.
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A klasszikus gazdasagi szemléletek a vallalatokat komplex halézatoknak tekintik,
akik a profit maximalizalasara torekednek a legalacsonyabb kiaddsok mellett. A
vallalatok szerkezeti felépitése, halozati struktardja a 20. szazadban egy a feje tetejére
allitott fara hasonlit. A hierarchia alapon felépiil6 rendszernek a tetején az igazgatd vagy
tigyvezetd all, akit kozvetleniil a vezetd beosztasu alkalmazottjaik kovetnek. A fa
szerteagazo againak a vallalat egyes teriiletei, osztdlyai felelnek meg ¢éliikon az
alacsonyabb beosztasti vezetékkel, majd az O6ket kovetd munkasok allnak. Ahogy
tavolodunk a fa kozponti részétdl ugy csokken a vezetokre és az alkalmazottakra neheziild
felelosség. A fa tipusi modell leginkabb a tomegtermelést végzo vallalatokra jellemzo.
Amennyire hatékony ez a szerkezeti felépités, annyira konnyen akaszthatja meg akar a
legaprobb valtozas a rendszer hatékony és folyamatos miikodését, mint példaul az
informécid 4ramlas megosztasatdl kezdddden a helyettesitéseken at egészen a
folyamatosan valtozé feladatok rugalmatlan kezeléséig. Napjainkban mar a technologat
nem tekinthetjiik korlatnak, hiszen majdnem mindent le tudunk gyartani. Az egyediili
kérdés mar csak az, hogy mit is gyartunk? (Barabdsi, Behdlozva: A haldzatok uj
tudomanya , 2022).

A klasszikus szemlélettel ellentétben napjainkban az értéket az informaciod és az
innovacio képviselik. A gyartasi lehetdségek mar nem korlatozo6 tényezok tobbé, igy a
vevoi igényekre torténd gyors és rugalmas valtozas keriil el6térbe, amely piaci elvarassa
nétte ki magat. A megvaltozott piaci kovetelmények kovetkeztében a vallalatoknak
alkalmazkodniuk kell a modern vilagra jellemz6 informacids gazdasaghoz. Ennek
eredménye az ugynevezett halozati szerkezetre torténd atallas, amelyben a csomopontok
kozott nagyszamu Osszekottetés all fenn. Az atallas 0j szemléletmodot kdvetel, amelyben
a stratégia nem feliilr6l, hanem alulrél érkezik, a véllalat dolgozéi partnerekké,
alkalmazottakka valnak (Patrick Bolton, 1994).

A vallalatok a versenyképeségiik fenntartdsanak érdekében a halozati struktira
iranyaba mozdulnak el, ami rugalmasabb és konnyebben iranyithat6 szervezeti felépitést
tesz lehetévé. Egy halozatszerlien felépitett gazdasagban az értékesitd vallalatok és
vevOik partnerekké valnak. Nem versenytarsak tobbé, a hosszutavi és stabil
kapcsolatokat részesitik elonyben. A haldzatszeri gazdasagban egyetlen szervezet sem
all onmagéaban elszigetelten, allandd kapcsolatban allnak a kornyezetiikkel. Ha nem

ismerjiik a haldzatot alkoto elemeket, bénitd hatast jelenthet a vallalkozas nyereséges
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miikodésére. Ugyanis a piac a valdsagban egy iranyitott halézat (Bruce Kogut, 2001).
Ennek a hal6zatnak a csomdpontjai a piaci szerepldk és élei a kozottiik fennalld iranyitott
kapcsolat, amely mindig szolgaltatotol a fogado iranyaba mutat. Az egyes élek kozott is
kiilonbséget tudunk tenni mar ebben az esetben az egyes tranzakciok, ligyletek értékének
alapjan. Az izleti életben minden szolgaltatd a lehetd legrovidebb id6 alatt akarja a
szamara legjovedelmezObb iizletet megkotni (hagyomanyos stratégia), viszont a
halozatban gondolkodok szamara a bizalom ¢€s a hosszatavu elkotelezodés kiépitése a cél
(Powell, 2002). A haldzatszerii gondolkodas nem garantalja a vallalatok szamara a
nyereséges fennmaradast, csak tamogatasul szolgal a gyorsan valtozé koriilményekhez

torténd alkalmazkodashoz (P Cooke, 1993).

2.7. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben bemutattam a halozatkutatas kialakulasat, fejlodését szakirodalmi
attekintés keretein beliil. Kiindulva Karinthy Frigyes Lancszemek cimii novellajaban
megfogalmazott gondolattol (hat 1épés tavolsag), Leonhard Euler munkassagan (grafok
haszndlata matematikai probléma megoldéasara) keresztiil, aki lefektette grafelmélet
alapjait. Majd Erdds Pal és Rényi Alfréd véletlen halozatok elméletének korszakalkoto
munkassagatol egészen Barabasi Albert-Lasz16 kutatdi tevékenységével bezardlag, aki
munkatarsaival egy a valosagot jol tiikr6z6 modellt alkotott (skalafiiggetlen modell,
melyet késobb kiegészitettek: folyamatosan boviilé halozatta, majd népszeriiség szerinti
kapcsolodassal). Aminek hatasara végiil megalkottak és bizonyitottak Ginestra Bianconi
segitségével az életképességi modellt, ami hilen tiikrozte a valds életben megtaldlhatd
halézatokat. Végezetil még Bruce Kogut munkassagat emelném ki, aki mar a
halozatkutatas vallalatokra gyakorolt hatasaval foglalkozott.

A halozatkutatds akar hallottunk mar rdola vagy sem legyen szo tudatos, vagy
Onszervezd folyamatrol, jelen van életiinkben és jobban 4tjarja és 0sszefogja napjainkat,
mintsem gondolnank. ,,A halozatok csak az Osszetettség vazat, a vilagunkat miikodtetd
folyamatok utvonalait jelentik” irja Barabasi (Barabdsi, Behdlozva: A halozatok 1j
tudomanya , 2022). Az egyszerii és véletlenen alapuld haldzatoktol eljutottunk napjainkat
jol leird haldzati modellekig, de ki tudja mi milyen 6sszefiiggésekre vilagithatnak még ra

a halézatkutatas segitségével?
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3. HELYETTESITES

Egy vallalat atfogd megjelenitését a vallalti organigram masnéven szervezeti abra
tartalmazza klasszikus abrazolas szerint a poziciok hierarchikus felépitése alapjan (tetején
a vezetokkel). Egy szervezet kapcsolati rendszere multiplex halozatot alkot, amelynek a
helyettesitési halozat csak egy szeletét képezi.

Miel6tt a helyettesitési halozatra és az ezzel kapcsolatos fogalmi meghatarozasokra
térnék at bemutatom a helyettesités alapfogalmahoz tartoz6 kérdéseket és az ezekkel
kapcsolatos torvényi eldirasokat. Ebben a fejezetben bemutatasra keriilnek a
jogszabalyokban ¢és torvényben a témakorhoz kapcsolodo fogalmak, valamint teszek egy

rovid éltalanos ismertetést a helyettesitésrol.

3.1. Munka Torvénykonyv szerinti értelmezés

A munkaviszony két alany kozott jon létre, a munkaado6 és a munkavallalo kozott,
amelyet az adohatdsag iranyaba kotelessége bejelentenie a munkaadonak. A munkaltato,
munkavallalo, munkaviszony ¢és a munkaszerz6dés a Munka Torvénykonyv

(tovabbiakban: Mt.) szerinti megfogalmazasa a kdvetkezo:

»33. § Munkaltato az a jogképes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkavallalot

foglalkoztat.

34. § (1) Munkavallalo az a természetes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkat

végez.

42. § (1) A munkaviszony munkaszerzédéssel jon létre.
(2) A munkaszerzdodés alapjan
a) a munkavallal6 koteles a munkaltatd irdnyitasa szerint munkat végezni,

b) a munkaltatd koteles a munkavallalot foglalkoztatni és munkabért fizetni.
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44. § A munkaszerzédeést irasba kell foglalni. Az iradsba foglalds elmulasztisa miatt a
munkaszerzddés érvénytelenségére csak a munkavallalé — a munkaba Iépést kovetd

harminc napon beliil — hivatkozhat.” (Wolters Kluwer, Letoltés ideje: 2023.11.10)

A munkaviszony az Mt. szerint mindig irasban munkaszerzédéssel jon 1étre, melynek
elokészitése és bejelentése mindig a munkaado feladatai kozé tartozik. A munkavallalé a
mindkét fél altal aldirt és a munkaado altal lepecsételt munkaszerzédés megkotését
kovetden léphet munkaba. Az irasbeli kotottségen feliil nem szabad megfeledkezni a
kotelezd orvosi alkalmassagi vizsgalat sziikségességérdl sem. Az irdsban megkdotott
szerz6dés hianya nem kizar6 ok a munkavallalo alkalmazasanak elkezdésére, ugyanis a
foglalkoztatds mar 6nmagéaban jogviszonyt hoz létre, de nehézségeket okozhat, ugyanis
ebben a dokumentumban van rogzitve tobbek kézott a munkabér, munkakor, munkaido.

A munkaviszony hatarozatlan idére jon létre a felek ellenkezd rendelkezésének
hianydban. A jogviszony létrejottét kdovetden a munkaadonak munkabér fizetési
kotelezettsége keletkezik munkavallaloja irdanyaba. A felek a munkaszerzédésben
probaiddt allapithatnak meg, amely id6tartama maximalisan harom honapra terjedhet ki.
Ennél rovidebb iddtartam alkalmazhatd, amely igény esetén meghosszabbithato, de
egylittesen nem haladhatja meg a maximalis hdrom honapot. A munkaszerzédés
alairdsanak elmulasztdsa a munkaadot terheli, aminek hidnya biintetést is vonhat maga

utan.

A munkaszerzddés kotelezd tartalmi elemei koziil az alabbiakat emelném ki:

- amunkaszerz6dés alanyait (munkaadd és munkavallalo),

- az alanyok adatait, amik alapjan mindent kizaréan barmikor azonosithatok,

- aszerzOdés id6pontjat és érvényességének kezdetét,

- aszerzOdés az Mt. hatalya ala tartozik €s annak szabalyozasanak érvényessegét,

- a munkakorbe tartozo feladatokat.

Az Mt. tartalmazza a munkaszerz6dés kotelezd elemeit, melyeket be kell tartania
mindkét félnek, figyelembe véve az esetleges eltérd, cégspecifikus tartalmi elemeit. Egy
fontos kotelezé elem a munkakdr meghatarozasa, ugyanis ehhez a kotelezo tartalmi

elemhez kapcsolodik a helyettesités kérdéskore. Rogzitésének hianyaban a munkaadonak
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nagyobb szabadsiga van a munkavallalojonak utasitasat érintden. Igy olyan feladatokat
is r4 szabhat, amely képzettségének nem megfeleld (Csatari Mihalyné, 2010). Mt. 53. §
szerint a munkaadd jogosult munkavalladjat atmenetileg a kordbban megéllapitott
feladatkorétol eltéré munkakorben foglalkoztatni, amely nem haladhatja meg a beosztas
szerinti negyvennégy munkanapot vagy haromszazotvenkét orat (Wolters Kluwer,
Letoltés ideje: 2023.11.10). Amennyiben a torvény altal megengedett Oraszamot
meghaladja az eltér6 munkakorben torténé foglalkoztatas a munkavallalo jogosult a
szerzOdése ujra targyalasara, feliilvizsgalatanak kérvényezésére. A munkaszerzodés
megkotése €s ezzel a munkajogviszony létrejotte mindkét alany szamara kiemelten fontos
részleteket tartalmaz. Ez a dokumentum hatarozza meg a munka jellegét és tartalmazza a
munka felvételével és elvégzésével kapcsolatos informéciokat.

A szakirodalmi attekintés és a fogalmak meghatarozasanak tekintetében az Mt.
szerinti megfogalmazast tekintem iranyadonak. Az Mt.-ben a helyettesités témakdréhez
tartozd paragrafusaiban a helyettesités ebben a megfogalmazasban nem talalhato. Az
ilyen jellegli tevékenységre atiranyitasként hivatkoznak benne. Az Mt. szerint, ha a
munkaltaté elrendeli munkavallaldja szdmara extra munka, esetlinkben helyettesités,
ellatdsat nincs sziikség a munkavallald munkaszerzddésének modositasara. A
munkaaddnak jogéban all a vallalkozas mitkodésével Gsszefiiggd tevékenység ellatasara

atiranyitani munkavallalojat az Mt. vagy a munkaszerz6désben foglaltak szerint.

A Munka Torvénykonyve szerint az atiranyitas két féle forméaban valosulhat meg:

1. Eredeti munkakor mellett egy masik munkakdr ideiglenes betdltése.

2. Eredeti munkakdr helyett egy masik munkakor ellatasa.

Az atiranyitas a munkaltato részérdl egyoldaluan elrendelhetd, azt nem sziikséges elére
bejelenteni, kiilon szerzédéses formédban rogziteni. A munkaltatd részérdl fontos, hogy
ezt csak akkor varhatja el alkalmazottjatol, ha a tevékenység elvégzése nem biztositott és
az a vallalkozas folytonos miikddésével szorosan Gsszefligg. Az elvégzett pluszmunka
csak atmeneti idOszakra szolhat €s nem lehet a beosztottra sérelmezd (példaul: vezetd
beosztasu alkalmazottat fizikai munkara beosztani) (Ado Online, Letoltés ideje:

2023.11.10).
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A helyettesités elrendelése kizarolag a vallalkozas fo tevékenységének zavartalan
biztositasahoz szorosan kapcsolodd feladatok ellatasara iranyulhat. A munkaltatonak
elegendé munkavallaldjat szobeli utasitas formajaban tajékoztatni és ezzel szamara
meghatarozni az elvégzendd helyettesitési feladatot, amennyiben az nincs kiilon a
munkaszerzddésben rogzitve. Az atiranyitas eldre lathatd idétartamdrdl az érintett
munkavallalot mindig tajékoztatni kell, ami nem haladhatja meg naptari évenként a 44
munkanapot. Ha a helyettesité személynek az extra feladatok elvégzése belefér a normal
munkaidejébe, akkor a munkavallalot nem illeti meg plusz juttatds. Amennyiben nem fér
bele, gy rendkiviili munkavégzésrdl beszEéliink, amit a munkaltatonak az Mt. szerinti
rendelkezésnek megfeleléen potlékokkal egyiitt kell megfizetnie. Ha a helyettesitést
huzamosabb ideig azonos munkakorben foglalkoztatott munkavallalé végzi, akkor
egyediil a maximalisan megengedett rendkiviili munkaidé mennyiségének tullépéséének
maximalis korlatjara kell figyelni (Dr. Szabd, 2022). Ha a tartés helyettesitést a
helyettesitendé munkakort6l kiillonbozé munkakorben alkalmazott munkavallalo tolti be,
akkor mar munkaszerz6dés modositast sziikséges végrehajtani (HRPortal.hu,

2019.01.04).

3.2. Helyettesités altalanos attekintése

Minden vallalkozasnak érdekében all, hogy biztositsa munkavallalojanak tavolléte
soran feladatainak atmeneti ellatasat, amely sokféle okbol fakadhat (példaul: betegség,
szabadsag, lizleti ut és stb.). A szakszerli helyettesités ellatasanak megszervezése a
munkaltatd kotelezettsége, ugyanis nem elvarhato alkalmazottjaitol, hogy onszervezd
modon gondoskodjanak és oldjak meg sajat helyettesitésiik megszervezését.

Az altalam tapasztalt helyettesités esetén felmeriilé problémakat egy rovid példan
keresztiil szeretném szemléltetni. Minden lehetséges problémat nem all szandékomban
felsorolni, ugyanis kutatasomnak ez nem célja. A példdmban szeretném az értékesitési
részleget alapul venni. Tegyiik fel szabadsagra megy az egyetlen munkatars, aki az
ajanlatokat késziti kijelolt helyettes nélkiil. Hiaba dolgoznanak az értékesitok hatékonyan
¢s kotnének ujabb és ujabb iizleteket, ami egy vallalat fennmaradasdhoz elengedhetetlen,

akadalyba iitk6znének kollégajuk tavolléte miatt. Ugyanez a patthelyzet alakulna ki, ha
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az értékesitOk maradnanak tavol a munkavégzéstdl, de az ajanlat kéréseiket lenne, aki
elkészitené. Mindkét esetben jelentds karokat szenvedhet az a vallalat, akinél nincs
megfeleld helyettesitési rendszer megszervezve. Mint ahogy az iménti egyszerli példaban
levezettem, egy vallalat szamara miikodésbiztonsagi kérdés a helyettesités megléte. Akar
a vallalkozas versenyképességére, hosszabb tavon pedig a fennmaradasara is kihatéassal
lehet a helyettesités megszervezésének hianya. A tavol 1évé alkalmazott helyettesitését
leggyakrabban egy masik azonos vagy hasonlé poziciot bet6lté munkavallalo latja el, a
munka folyamatossaganak biztositasa érdekében. Amennyiben a helyettesités nincs a
munkaltatd altal megszervezve vagy nem megvaldsithatd, ugy mar veszélyben van a
vallalkozas muikodésének folyamatos biztositasa és felmeriilhet az elmaradd haszon,
kérdése, ami kiilon figyelmet érdemel.

Kutatasom sordn megvizsgalom egy magyar kkv helyettesitési kapcsolati halozatat és
annak réteghaldzatait, aminek segitségével azonositani tudom a helyettes nélkiili
személyeket. Minden munkavallalé, akinek nincs helyettese kockazati tényezoként van
jelen a vallalkozasban. A szervezeti helyettesitési halozat gyenge pontjai mellett
szeretném azonositani azokat a kapcsolatokat, amelyeket a vallalkozas valamilyen oknal

fogva nem haszndl ki, de nagy potencialt jelentenek a miikodésbiztonsag ndvelésében.

3.3. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben bemutattam a helyettesités Magyarorszagon hatalyba 1€vo
torvényi szabalyozasat. A torvényben foglaltak szerint attekintettem a munkaszerzodés
kotelezd tartalmi elemeit és munkaadd és munkavallalo jogait és kotelezettségeit. Ezt
kovetden egy munkabiztonsagi példan keresztiil szemléltettem, hogy milyen felmeriild
nehézségek és kockazatok meriilhetnek fel a helyettesités nem megfeleld szervezése

esetén.
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4. A VIZSGALT KKV BEMUTATASA

Az alabbi fejezetben el6szor meghatarozom és bemutatom kutatasom célcsoportjat és
annak a magyar torvény szerinti szabalyozasat és besorolasat, majd a vizsgalt vallalkozas
felépitésére térek ki. A fejezetben még bemutatom és definidlom a szervezeti kapcsolati
majd a helyettesitési halozatok kutatdsom szerinti értelmezéseit.

A vallalkozasok a gazdasagi életben sokféle funkciot tolthetnek be, melyek 6 célja
érték elballitasa a fogyasztoi igényeinek kielégitése érdekében profit elérése mellett. A
vallalkozds olyan gazdasagi egység, amely iizletszerlien végez tevékenységet sajat
nevében és feleldsségére. Tevékenységét termékelodallitas vagy szolgaltatds nyujtasa
kozben sajat vagy idegen eszkdzokkel és munkaerdvel végzi. A véllalkozasnak iizleti
tevékenységének eredményébdl kell biztositania fennmaraddsidt oly modon, hogy
bevételeibdl fedezni tudja kiadasait. Mint minden vallalkozasnak szamolnia kell tizleti
menetének kockazataival, amely rovidtadvon akar veszteséget termelhet, de a sikeres
fennmaradéas érdekében elmaradhatatlan a hosszatdvi nyereséges iizleti tevékenység
végzése. Szeretném kiilon kiemelni, hogy Chikan és szerzdtarsai konyviikben a vallalatot,
mint szervezetet kezelik (Chikan, 2020).

Véleményem szerint Magyarorszagon a Kkv-k tobbsége még nem talalkozott a
halozatkutatas témakdrével és benne rejlo lehetdségekkel, aminek segitségével relativ kis
energiabefektetéssel nagy eldrelépést tehetnének miitkodésiik biztonsagosabba tételében.
Szeretném alkalmazni a halozatkutatasban rejlé lehetdségeket ebben a szektorban,
ugyanis korabban még nem hallottam, hogy hazai kkv-k hallottak volna haldzatkutatasrol
vagy ennek a tudomanyagnak a tudatos hasznéldi lennének. Ezen gondolatmenet mentén
egy kis mintat alapul véve szeretném megvizsgalni a véllalaton beliili helyettesités valos
és veélt Osszefiiggéseit a munkavallalok Oszinte véleménye alapjan. A kutatdsom
eredménye csak a vizsgalt minta tekintetében lesz érvényes, a sokasdg szempontjabol

nem ad majd relevans eredményt.
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4.1. A vallalkozasok besoroliasa a magyar jogszabaly szerint

A nemzetgazdasdg dinamikdjat jelentds mértékben befolyasolja a benne miikodo
vallalkozasok eredményessége. Ebben nem csak a nagy- és multinacionalis vallalatok
jatszanak kiemelt szerepet, bar kozel a foglalkoztatottak egyharmada ilyen jellegi
vallalkozasnal dolgozik, hanem kiemelt szerepet jatszanak a kkv-k. Magyarorszagon az
Eurépai Unidval azonos méretkategoria csoportositast alkalmazunk a vallalkozasok
besorolasat illetéen. Amely a 2004-ben kihirdetett és napjainkig hatalyos 2004. évi
XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold
torvényben keriil részletezésre, amit az 1-es tablazat szemléltet (arbevétel, 1étszam és

mérlegf6osszeg szerinti besorolast alkalmazva):

KKV besorolas Létszam (f6) |és | Eves nettd arbevétel (eurd) |vagy |Mérlegfoosszeg (eurd)
Kozép-vallalkozas |< 250 ¢s<50.000.000 vagy |< 43.000.000
Kisvallalkozas <50 €s|<10.000.000 vagy [< 10.000.000
Mikrovallalkozas |< 10 €s < 2.000.000 vagy |< 2.000.000

1. tablazat: Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV) besorolasa értékhatar és 1étszam szerint

(Magyar Allakincstar, Letoltés ideje: 2023.11.11)

A meghatarozott méretkategoridk jelentds rugalmassagot biztositanak a vallalatok
besorolasat illetéen, igy nem meglepd, hogy a Magyarorszagon miikodd vallalatok dontd
tobbségét (99,8%-a) kkv-k kozé soroljuk és csak 0,2%-a miikod6 vallalatoknak
minésitheték nagyvallalatnak. igy nem meglep6, hogy a kkv-k mar csak szamossaguk
miatt is jelentds gazdasagi befolydsold erdvel birnak. Ugyanis ez a szektor
nagysagrendileg a nemzeti Ossztermék felét termeli meg és a munkavallalok kozel
kétharmadat foglalkoztatja (Kozponti Statisztikai Hivatal: 9.1.1.17. A vallalkozasok
teljesitménymutatoi  kis- és kozépvallalkozasi kategéria szerint, Letoltés ideje:
2023.11.12). A gazdasagi jelent6ségiik miatt Magyarorszagon, csak ugy, mint az Europai
Unidoban kiemelt fontossaguként kezelik a kkv szektor versenyképességének
megerdsitését és tamogatasat. A tamogatdsok megjelenhetnek adokedvezmény, egyéb
terhek csokkentése vagy a megfeleld, korrupcid mentes vallalati kornyezet biztositasanak

formajaban (Csath Magdonla, 2021).
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Magyarorszagon a kkv szektor jelentds mértékben, az Europai atlaghoz hasonldan,
hozzajarul a gazdasagi fejlddés fenntartasahoz. igy diplomamunkam célcsoportjaként ezt
a szektort valasztottam, ahol nagy eltérések tapasztalhatok az egyes vallalatok felépitése
¢s mitkddése kozott. Ebbol kiindulva, valamint munkatapasztalatom soran megfigyeltek
szerint, kutatasom témajaként a kkv szektor helyettesitési haldzatanak vizsgalatat
valasztottam egy gazdasagilag stabil kornyezetben, ahol rugalmas keretek kozott €lik

mindennapjaikat a vallalkozasok.

4.2. A kivalasztott magyar kkv bemutatasa

Diplomamunkam vizsgalatanak kozéppontjaban egy, az alapitasa ota 100%-ban
magyar tulajdonban és még mindig az alapito tagok tulajdondban 1évo, vallalkozas all.
Tiszteletben tartva a tulajdonosok kérését a bemutatas és majd elemzés soran adataikat
egy, a vallalattal egyeztetett, szorzoszammal modositasra keriiltek. A vizsgalt teriiletet
érintd relevans adatok, mint példdul az alkalmazottak 1étszdma, valamint a szervezeti

felépités nem keriil torzitésra.

4.2.1. A vizsgadlat menete

A szervezeti kapcsolati halo feltérképezéséhez a vallalkozas vezetdsége hozzajarul és
tajékoztatta err6l minden munkavallalojat és kérte egyiittmiikodését, amit Onkéntes
alapon mindenki meg is tett. A vallalkozas minden tagja a teljes anonimitas mellett
hozzéjéarult valaszainak feldolgozasdhoz. Az online kitdltésre egy hét allt a szervezet
minden tagjdnak rendelkezésére. A megkezdett kitoltést a hataridd lejartaig
modosithattak, amit elvégezhettek munkahelyiikrdl vagy otthonukbdl a valaszadok.

Az adatok begytijtése online kérdéives formaban valosult meg, aminek keretein beliil
minden munkavallalot el tudtam érni, igy a vizsgalt minta teljesnek tekinthetd. A
személyes adatok természetesen nem publikusak, tiszteletben tartva a vallalkozas kérését
¢s a hatalyos GDPR torvényt, igy csak az egyes funkcionalis teriiletek és sziikség esetén

az adott teriileten dolgozok létszdma lesz megjeldlve.
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4.2.2. A kivalasztott vallalat torténete

A kivalasztott vallalkozast 1995-ben alapitottdk, bar mar 1992-ben megkezdddott a
vallalkozas alapjainak lefektetése. A kezdetben a tulajdonosok nem forditottak kiemelt
figyelmet vallalkozasuk fejlesztésére, ugyanis a kezdetek kezdetén meglévé munkajuk
mellett kezdték el felépiteni és formalni sikeresen mitkodé vallalkozasukat. Gazdasagi
tevékenységek egységes agazati osztilyozasi rendszere (TEAOR’08) szerint, ami az
Europai Uni¢ altal alkalmazott a NACE Rev.2-nek tevékenységi osztalyozasanak magyar
nyelvli megfeleldje, a fétevékenységi besorolasa a vallalkozdsnak: 4669'08 - Egyéb
m.n.s. gép, berendezés nagykereskedelme. Kezdetekben foként az imént emlitett
besorolasban érintett eszkdzokhoz sziikséges alkatrész értékesitésével foglalkozott a
tulajdonos, aki személyes kapcsolatain keresztiil kezdte meg az értékesitést és kezdte el
boviteni majd felépiteni kapcsolati és vevdi korét. A sikeres alkatrész eladasokat
kovetden mar az elsé hasznalt gépek megvasarlasa majd értékesitése, bérbe adasa is
megvalosult. Idokdzben természetesen elkezdddott a cég személyi alloméanyanak
boviilése és els6 ligyfeleinek megszerzése, tigyfélkoriik kiépitése. Az értékesités kezdeti
sikerei magaval hoztak az allandé szerviz biztositasanak sziikségességét.

Egyik tulajdonos visszaemlékezése szerint a kezdetekben annyira dsszekapcsolt (és
kicsi) volt a magyar piac, hogy az altaluk felgjitott eszkozt, amit bérletbe ajanlottak ki,
egy masik hasonl6 cipdben jard cég felajanlotta nekik, mint kitlind lehetéség. A magyar
piacot a ’90-es évek Osszekapcsoltsaga a mai napig jellemzi.

A siker kulcsaként meg kell emliteni a vallalat egy korabbi munkatarsat, akinek jo
kapcsolatai révén egy gylimolcsozd egylittmiikodést tudtak kiépiteni egy nagymulta
kiilfoldi gyartoval. A kolesonds elénydkre épitve évrdl évre sikeriilt ndvelnie a
vallalkozdsnak az értékesitési volumenét, amit a gyartdé a 2000-es évek elején a
kizarolagos képviseleti jog megadasaval jutalmazott meg.

Kovetkez6 kihivasaik egyike a toretlen haladast és novekedést kovetden a 2008-as
gazdasagi valsag és annak negativ hatasai voltak. A cégnek nem csak a Magyarorszagon
megjelend problémak jelentettek hatraltato tényezoket, mint példaul a sziikiilé kereslet, a
piac bezarkozasa és a vallalkozasok befektetési hajlandosagéanak drasztikus visszaesése,
hanem a valsag a devizaarfolyamra kifejtett hatdsaval is. Ezekkel a tényekkel
szembenézve Uj stratégiara €s megujulasra volt sziikség. A gyarral szorosan

egyiittmiikddve, természetesen anyagi kockazatot gyakran vallalva, a korabban jellemzd
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direkt értékesitésrol attették a bérbeadasra (rovid- és hosszutavia) a hangsulyt. Az tizleti
stratégia megvaltoztatasa eredményesnek bizonyult, amit tovabb segitett a gyartd
magyarorszagi képviseldjével kialakitott szoros egyiittmiikdés. A nyilt és kozvetlen
kommunikécié kovetkeztében lehetdség nyilt a hataron tuli értékesitésre, igy ndvelve a
vallalat életben maradasi esélyeit a szlikos idokben.

Atlendiilve a gazdasagi valsag nehézségein még eredményesebb idészakot élt at a
vallalkozas, amit a cég munkavallal6i allomanyanak névekedése is kovetett sziikségessé
téve egy a tulajdonosok szamara fontos pénziigyi dontés meghozatalat. Megvalositsanak-
e egy a sajat elképzelésiik szerint €piilé iroda, miithely és raktar funkcidkat is ellato
telephelyet vagy sem. A hosszas elOkésziiletek utan végiil a 2010-es évek derekara
megvalositottak dlmukat és megnyitottak ) telephelyiiket. Nagy valtozast vittek véghez
a tulajdonukban 1évd kkv szdmdra mindamellett, hogy tulajdonrésziikrél nem kellett
lemondaniuk. Az elkovetkez6 idészakban megkiizdve a kihivasokkal, legyen szo akar
pénziigyi vagy munkaerdpiaci nehézségekrodl, egy sok szempontbol kiemelkedd, sikeres
¢s tiszteletremélto torténetet irnak.

A cég torténetének szerves részét képezte tobb kisebb termék forgalmazasanak
kisérlete tobb-kevesebb sikerrel. A vallalati portfolio diverzifikalasa ugy néz ki
napjainkban teljesedik ki, de még friss piaci helyzete miatt az (j divizi6 a kutatdsnak nem
képezte szerves részét. A tulajdonosok és piaci helyzetiik kapcsan meg kell emliteni, hogy
az imént roviden attekintett vallalkozassal egyid6ben alapitottak egy a fo tevékenységhez
szorosan nem kapcsolodod, de azzal mégis 0sszefiiggésbe hozhatéd vallalkozast, amelyet

hasonl6 eredményes miikodés mellett irdnyitanak.

4.2.3. Avallalat felépitése és bemutatasa

Egy vallalkozast a legatlathatobb mdodon a szervezeti felépitését abrazold organigram
mutatja be. Ahogy korabban mar emlitésre kertilt, a szervezeti organigram a pozicio,
hatalmi alapon szervez6d6 halozatként szemlélteti a vallalkozas felépitését. A 6-0s abran
lathatd a vizsgalt vallalat szervezeti felépitése. Mint lathatd, klasszikus forditott fa
szerkezet szertin ¢épiil fel, ami hiien koveti a rendszervaltast kovetden alapult

vallalkozasok felépitési rendszerét és a 20. szazad trendjét. Az ilyen jellegi vallalati
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szerkezetben a stratégia megfogalmazasa és a jovobeli célok meghatarozasa a vezetésétol
indul és a beosztottaknak ezen elveknek kell megfelelniiik és ezen koriilmények kozott

végzik munkajukat.
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A vallalat tigyvezet6it kozvetlen beosztottjai, az egyes funkcionalis teriiletek vezetdi, 6ket

6. abra: A vizsgalt vallalkozas szervezeti felépitése

(Forras: sajat szerkesztés)

pedig az alacsonyabb beosztasban 1évé vezeték kovetik majd eljutunk egészen a
kozvetlen aldjuk tartozd munkasokig. A vallalkozas tevékenységébdl fakaddan két részre
bonthato, ahogy az a szervezeti abran megkiilonboztetésre kertilt, fehér- és kékgalléros
munkavallalokra. A 6-0s abran vilagos kék szinnel tiintettem fel az irodai és értékesitoi
allomanyt, sotétkék szinnel pedig a szerviztevékenységet végzd szerviztechnikusokat,
gépjarmiivezetoket és az irodai allomanyhoz nem kapcsolodd személyeket. Mindkét
allomanyban vannak olyan személyek, akik ennyire egyértelmiien nem sorolhatok be
egyik vagy masik csoportba sem, igy Oket a vallalat altal meghatarozott szervezeti

egységbe soroltam be, igy kialakitva a 6-0s abran szerepld szervezeti abrat.
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Nemek munkaterulet szerinti megoszlasa

Fehérgalléros N6 = Fehérgalléros Férfi = Kékgalleros NG = Kékgalléros Férfi

7. abra: A vizsgalt vallalkozas nemek és munkateriiletek szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A vizsgalt vallalaton beliil tilnyomo6 tobbségben férfiak dolgoznak, mint ahogy azt a
7-es abra bal oldali diagrammjan lathato. A vizsgalt minta elemszama 49, igy konnyedén
kiszamithatd, hogy minddssze 7 holgyet foglalkoztat a vallalkozéas 42 Uriember mellett.
Amennyiben kiilonbséget tesziink, hogy fehér- vagy kékgalléros munkavégzésrol
beszEliink, a fehérgalléros munkavallalok tekintetében mar jelentésebb kedvezobb
aranyban vannak a holgyek (35-65%-0s arany figyelhetd meg). A férfiakat vizsgalva
feltind, hogy a kékgalléros allomany egészét férfiak alkotjadk. A cég alapitasatol
kezdddden fennall ez a tendencia, hogy a kékgalléros munkavallalok 100%-a férfi, mivel
klasszikusan fizikai munkavégzéssel jar, igy holgyek jelenléte még mindig nem jellemzd
erre a szegmensre.

A vallalati hierarchiat és a nemek szerinti megoszlast kovetden még a munkavallalok
iskoldzottsagara szeretnék kitérni, ami osszefiiggésben lehet azzal, hogy ki kit tud, képes
helyettesiteni. Ahogy az a 8-as abran lathato 20-20 f6 rendelkezik kozépiskolai és
szakképzési/technikumi végzettséggel, mindezen tilmenden 9 f6 végzett fdiskolai vagy
egyetemi tanulmanyokat. A szervezeti felépitésnek megfelelden az irodai allomany
rendelkezik magasabb végzettséggel, mig a szerviztechnikusok a szakmajukhoz szorosan
kapcsolodod technikumi végzettséggel rendelkeznek. A vallalat f6 tevékenységéhez

sziikséges technikusi képzés nem 1étezett €s a mai napig nincs ilyen képzés, igy a piaci
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lehetdségeikhez mérten hasonld teriileten szerzett tapasztalattal rendelkez6 személyeket

vesznek allomanyba, akiket cégen beliil képeznek céliranyosan tovabb.

Munkavallalok végzettsegének
megoszlasa

= Altalanos iskolai u Kézépiskolal Szakképzd/technikum

uFdiskolai’egyetemi  ® Doktori fokozat

8. abra: A vizsgalt vallalatnal a munkavallalok végzettség szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdbives kutatasomban a munkavalladk véleményére is voltam kivancsi, hogy
mennyire szoros osszefiiggést latnak a szakmai képzettég és egy szakmailag képzettebb
munkavallalo helyettesitésének megoldasa kozott. A beérkezett valaszok tekintetében
nem tettem kiilonbséget, hogy melyik munkavallalé milyen poziciot tolt be jelenleg a
véllalatnal. Ehhez tartozé kérdés: Kérem, adja meg egy 1-10-ig terjedd skaldn, hogy On
szerint mekkora az Osszefiiggés egy pozicio szakmai helyettesitésének megoldasa és a
szakmai végzettség kozott! A valaszok alapjan 6,67-es atlagot allapitottam meg, ami a
minta tekintetében a kozepesnél erdsebb Osszefiiggésre utal. Minél magasabb
végzettséggel rendelkezik egy személy, anndl nehezebb ellatni az adott munkavallald
helyettesitését a valaszadoi vélemények szerint. Az iménti kérdéshez kapcsoloddan, bar
az el6z6 kérdésnek kontrollkérdéseként nem tekinthetden, kérdeztem ra a munkavalladk
véleményére, hogy egy magasabb szintli képzettséggel rendelkez6é valojaban jobban,
szakszer(ibben lat-e el helyettesitést. Erre vonatkozo kérdés: Kérem, adja meg egy 1-10-
ig terjedd skalan, hogy On szerint egy magasabb végzettségii munkavallalé szakmailag
mennyivel hatékonyabban képes helyettesitési feladatot ellatni? Annak ellenére, hogy a

valaszadok véleménye szerint a magasabb képzettséget igényl6 feladatok helyettesitése
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bonyolultabb, mint egy kevésbé képzett személlyé, a valaszok alapjan egy magasabb
végzettséggel rendelkezd személy nem biztos, hogy magasabb mindségii helyettesitést
képes végezni. A helyettesitési képesség és a végzettség szintje kozott kzepesél mar csak
kicsit erésebb (a valaszok atlaga 5,82) kapcsolatot feltételeznek a valaszadok.

A kapott valaszok alapjan nem allapithatdé meg egyértelmi 6sszefiiggés, hogy a szakmai
képzettségnek érdemleges befolyasold hatdsa lenne helyettesitésre. Bar meg kell
jegyezni, hogy a kovetkezd kérdésre: On szerint egy vallalatndl szakmailag jobban
képzett munkavallalo hatékonyabban tud szakmai helyettesitési feladatot ellatni? mar
mast mutatnak a valaszok. Ahogy azt a 19-es abran lathat6 a mellékletben 49 valaszado
véleménybdl 40-en igen-nel valaszoltak, ami 81,6%-os aranyban erds Osszefiiggésre utal.

A szakmai képzettség €s a helyettesités Osszefiiggéseit a vizsgalt minta alapjan nem
lehet biztosan visszaigazolni. Erdemes lenne tovabbi kérdésekkel, akar a jelenlegick
modositasaval ujra probalkozni, ugyanis az ellentmondasos eredmények alapjan azt
feltételezem, hogy nem volt minden valaszad6 szdmara egyértelmii a kérdés, vagy pedig
egyes kérdés, kérdések lehettek talsagosan befolydsolo hatdssal a valaszok
megjeldlésekor.

A vizsgalt vallalatnal véleményem szerint kifejezetten biiszkék lehetnek arra, hogy
munkavallaléik hosszli ideje vannak a vallalat kotelékében. Osszegezve a vélaszokat és
azt az elemszammal elosztva 8,82 éves atlagot eredményeznek. A vallalat 28 éves
fennallasdhoz képest a vallalat alkalmazottai atlagosan kozel 9 éve allnak jelenlegi
munkaaddjuk kotelekében, ami megegyezik az orszagos atlaggal, ami 9,5 ¢év
(Pénzcentrum, Letoltés ideje: 2023.11.18). A kérddivben a szakami képzettségen
tilmenden kikértem a munkavallaok véleményét a helyettesités és a munkaltatonal
eltoltott évek szama kozotti 0sszefliggésrol. Ehhez kapcesolo kérdés: Kérem, adja meg egy
1-10-ig terjedd skalan, hogy On szerint mekkora az dsszefiiggés egy pozicio szakmai
helyettesitésének megoldasa és az egy vallalatnadl eltoltott évek szama kozott! (1 - nincs
osszeftigges, 10 - jelentés befolyasa van). A munkavallalok sajat belatasuk szerint
valaszolhattak, hogy véleményiik szerint van-e egyaltalan Osszefiiggés és ha van
mennyire befolyasold az adott munkavallalonal eltoltott évek szdma és a helyettesitésiik
nehézsége kozott. A valaszok meglepd mdodon szorosabb 0sszefiiggést mutattak ki, mint
a képzettség kapcsan. Osszegezve az eredményeket 7,2-es atlagot kaptam, ami a

kozepesénél joval erdsebb Osszefiiggésre utal. A minta vizsgalata kapcsan kijelenthetd,
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hogy a munkavallalok szerint minél régebb o6ta all egy munkavallalé a vizsgalt vallalat
kotelékében, annal nehezebb 6t helyettesiteni. Ezt az eredményt még a valaszadok az
alabbi kérdésre adott vélaszai is alatdmasztjak: On szerint egy vallalatndl régebb ota
foglalkoztatott munkavallalo hatékonyabban tud szakmai helyettesitési feladatot ellatni?
Ugyanis, ahogy azt a 20-as abran szemléltetem a munkavallalok 88%-a szerint, aki tobb
1dot tolt el az adott vallalkozés alkalmazasaban hatékonyabban is tud helyettesitést ellatni.
Bar a két kérdés kozvetleniil nem tekinthetok egymas kontrollkérdéseinek, mégis
Osszefiiggést fedezhetlink fel.

Legvégiil a vizsgalt vallalat kapcsan rovid pénziigyi emlitést teszek az éves
értékesitésbdl szarmazd nettd arbevételt alapjan, ami vallalkozas teljesitményérdl ad
visszacsatolast. A 4-es szamu tablazat tartalmazza a vallalat 2015-2022 kozotti idészakra
es6 értékesitésbol szarmazo nettd arbevételét évenkénti bontasban. A vizsgalt idészakban
folyamatosan novekvo tendencia a jellemz6, ami a cég a piacon mikddod
tevékenységeinek sikereit igazolja vissza. Részletesebb pénziigyi elemzést nem végzek,
ugyanis az a helyettesitési halozat vizsgalatahoz nem kapcsolodik, a hivatkozott adatok

csak a vallalat sikeres miikodését hivatott bizonyitani.

4.2.1. Osszefoglalds

Ebben a fejezetben bemutattam a magyar jogszabalyban foglaltak szerint alkalmazott
vallalatok besorolasanak paramétereit (arbevétel, 1étszam és mérlegféosszeg szerinti
besorolas). Aminek kovetkeztében megallapithato, hogy Magyarorszagon 1is
megfigyelhet a teljes Eurdpai Uniora jellemzd tendencia. Mégpedig az, hogy a
vallalkozasok 99,8%-a ebbe a besorolasba tartozik.

A vizsgélt célcsoport meghatdrozdsat kovetden bemutattam a vallalkozast, a
vallalkozas felépitését organigram felrajzolasanak segitségével, amit a yEd Graph Editor
hasznalataval végeztem, ahol lehetdséget biztositottak primer kutatasom elvégzéséhez. A
magyar tulajdonu véllalkozas, amely nemsokara tinnepli fennallasanak 30. évfordulgjat.
Nagy fejlédésen ment keresztiil az elmult idészakban, megkiizdve a piacon uralkodd
versenyhelyzet és a rendkiviil gyorsan valtozé gazdasagi hatdsokkal, amikre a
tulajdonosoknak mindig sikeriilt megfeleld stratégiai 1épéssel valaszolniuk. Ezt kovetéen

a vallalatnal végzett kérddives kutatas alapjan tovabb elemeztem a vallalat felépitését és
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annak szerkezetét, immaron kitérve a munkavallalok altalanos véleményére és annak
osszefliggéseire a helyettesités témakorét érintden. Attekintést tettem a munkavallalok
véleménye szerinti 6sszefliggésre a helyettesités és az iskolai végzettségét €s a vallalatnal
eltoltott éveiket illetden. A kérddivben két tényezd (munkavallad képzettségi szintje,
munkaltaténal alkalmazéasban t6ltott évek szama) befolyasold hatdsat a helyettesités
szervezésével kapcsolatosan részletesebben vizsgaltam. A valaszadok véleménye alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a végzettség és a helyettesités kozott a valaszok
alapjan kozepesnél erdsebb kapcsolat all fenn, igy csak a kérdések valtoztatasaval, ujra
gondolasat kovetden érdemes tovabb vizsgalni, de érdemes lehet folytatni. A vallalatnal
eltoltott évek szama €s a helyettesithetdség kozott mar a valaszok alapjan erdsebb
kapcsolatot allapitottam meg, ami a vizsgalt mintara igaz, igy ennek tovabbi vizsgalata a

sokasag tekintetében érdemes lehet.
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5. A SZERVEZETI KAPCSOALTI HALO ES A HELYYETTESITESI
RETEGHALOZAT ELEMZESE

Az alabbi fejezetben mutatom be, hogy miként értelmezem a kutatasom
szempontjabol a szervezeti kapcsolati halot és a szervezeti helyettesitési halot. A
fogalmak és definiciok értelmezését kovetden ebben a fejezetben végzem el a
helyettesitési réteghald elemzését miikkodésbiztonsagi mutatdk segitségével az el6zo
fejezetben bemutatott magyar kkv-nal.

Egy szervezet muikddési mechanizmusanak megértéséhez ismerniink sziikséges
annak felépitését, a benne dolgoz6 egyének ¢és altaluk végzett folyamatok Gsszességét.
Ennek hianyaban egy szervezeti organigrammot sem tudnank felrajzolni, amely
halézattudomanyi megkozelitésben a szervezeten beliili emberi kapcsolatok pozicio,
hatalmi alapu abrazolasa. A szervezeti kapcsolati halo olyan halo, amiben a szervezet
minden tagja érintett és egymassal interakciot 1étesitenek. A vallalatokban az egyének
feladataik elvégzése soran kapcsolatot [étesitenek egymadssal, ami egy Osszetett haldzatot
alakit ki. Ez a halozat magaba foglalja az onkéntes, informalis kapcsolatokat, valamint a
formalis munkat érinté kapcsolatokat is. A kapcsolatok tobbszords megléte a valds
halézatok egy fontos jellemzdje és kiilonbozdségik miatt kiilonalld csoportokba
rendezhetdk. A halozat csomodpontjai a kiilonalld értelmezéstdl fliggetleniil mindegyik
esetben valtozatlanok maradnak.

Az aldbbiakban szeretném hasznalni €s a tovabbiakban kutatasom szempontjabol
altalanosan érvényesnek venni Szilagyi altal megfogalmazott szervezeti kapcsolati halo
mitkddésével 0Osszefliggd, kizardlag emberek kozotti, kényszer- és Onkéntes
kapcsolatokbol 4llo  halozata.” (Szilagyi, A szervezeti kapcsolati héalo, mint
miikodésbiztonsag emberi tényezdje, 2019). A fenti definicid tiikrében a szervezeti
kapcsolati halozatot szervezeten beliili kizarolag személyek kozotti kapcsolatok alkotjak.
Ahogy majd a kutatdsom tekintetében sem, Ugy a definicio értelmében sem képezi a
szervezeti kapcsolati halo részét szervezeten kiviili személy. A kapcsolat iranyultsaga
szempontjabol kétféle lehet. Onkéntes kapcsolat, amely foként az informalis tarsalgasok
alkotjak, valamint a szervezeti elvarasok ¢és munkaszerzddésbol fakadd kényszer

kapcsolatok, amik a munka elvégzésére iranyulnak. Bar a ketté egyiittesen alkotja a
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szervezeti kapcsolati héalozatot, elobbinek jobbara dsszetartd ereje van, mig utobbi a
kotelességek teljesitését takarja.

A halozat leképezésének szempontjabdl a szervezet tagjai alkotjak a csomopontokat,
a koztiik fennalld kapcsolatok pedig a haldzat 6sszekotd elemei. A szervezeti kapcsolati
halo esetén ki kell kotni, hogy kizarolag a szervezeten beliili személyek kozott johet 1étre
kapcsolat. Személy és gép kozotti kapcsolat, valamint adott személy dnmagaval vett
kapcsolata nem relevans a kutatdas szempontjabol. A haldzat tulajdonsagéat, mint
altalanosan is érvényes, az elemei €s a kozottiik fennallo kapcsolatok hatarozzak meg.
Ahogy korabban mar emlitésre kertilt, a szervezeti kapcsolati halo csticsait a benne 1évo
személyek alkotjak és a szervezeten beliili kapcsolataiknak szamat fokszamuk mutatja
meg. A szervezeti halo dGnmagéban tobb réteghdlora bonthatd, amelyek koziil a kutatasom
soran a helyettesitési haloval fogok foglalkozni, de ezen tilmenden megtalalhaté még

hierarchikus €s szakmai hal¢ is, hogy csak parat emlitsek.

5.1. Helyettesitési réteghalozat

A szervezeten beliili helyettesités megvaldsitasat a benne 1évo személyek kozotti
kényszer kapcsolatként értelmezem, ugyanis a helyettesités megszervezése a vallalat
feladata. A szervezeti helyettesitési réteghalézat a szervezeti kapcsolati halozat
alrendszereként értelmezendd. A helyettesitések emberi kapcsolatrendszere mutatja meg
azt, hogy szervezeten beliil ki, kit képesek, vagy kiket lennének képesek helyettesiteni.
Ezen kiilonb6z6 kapcsolatok Osszessége alkotja a szervezeti kapcsolati haldzatot. A
helyettesitési réteghaldzat megmutatja, hogy ki kit szokott helyettesiteni, valamint arra is
valaszt kaphatunk, hogy ki kit tudna helyettesiteni. A helyettesitési réteghaldzat
vizsgalataval valaszt kapunk arra, hogy egy vallalat milyen valds (a cég altal szervezett)
¢és milyen vélt (munkavallalok altal feltételezett) helyettesitési kapcsolatok rendszerébdl
épul fel. Illetve még megmutathatja, hogy ezeket a kapcsolatokat mennyire hasznositja
az adott cég, de extrém esetben elszigetelt csomoOpontokra is felhivhatja figyelmiinket,
amik menedzsment altali beavatkozast igényelnek.

Helyettesitési réteghalozat vizsgalatdnal mar iranyitott haldzatrdl beszéliink, ugyanis

feltételezziik, hogy ha A személy tudja és el is latja B személy feladatait sziikség esetén,
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akkor a haloézat felrajzolasakor A személytdl B személy iranyaba rajzolhatjuk a
kapcsolatot, de ugyanezt forditva nem biztos, hogy kijelenthetjiik. A helyettesitési
réteghalozat, mivel egy Osszetett halozat, 4 alrétegre bontom szét én is. Ebbél kett6 a
vizsgalt vallalatnal dolgoz6 alkalmazottak altal vélt helyettesitési halozat kapcsolataira,
kett6 pedig a valds helyettesitési haldzatra vonatkozik. Az alrétegek kozotti kiilonbségek
valaszt adnak a valds és a munkavallalok altal feltételezett helyettesitési kapcsolatok
kozotti kiilonbségekre és okozta ellentmondasokra. A valds vagy vélt halo kozotti
kiilonbség elszigetelt csomodpontokra is felhivhatja a figyelmiinket, amik kovetkeztén a
vallalatot veszteség érheti, miikodésének folytonossdga bizonytalannd valhat. A
kiilonbségek alapjan a szervezet fejlesztését a vezetdség célzottan tudja végrehajtani,
valamint a valtoztatasok utdn ismételt kutatas elvégzésével a késObbiekben
nyomonkdvetheti annak hatasait. A helyettesitési réteghal6zat csomopontjai mindig az
emberek és az Oket Osszekdtd kapcsolat pedig a vallalat altal kijelolt szakmai alapon
végzendo helyettesitési kapcsolatok.

A szervezeti helyettesitési halozat felépitését az aldbbiakban szeretném szemléltetni
a 10-es abran: A és F kozott kolesonds alapon megvalodsul a helyettesités, ugyanis egymas
helyettesitési parjaként tudnak fellépni (amit az abran az AF és FA kapcsolat mutatja),
amennyiben feltételezziik, hogy képesek is ellatni egymas feladatait. Kritikus

csomopontként jelenik meg C, ugyanis 6 tudja B-t és D-t is helyettesiteni, de 6t senki sem.

9. abra: Szervezeti helyettesitési kapcsolatok modellezése.

(Forras: sajat szerkesztés)
A helyettesitési réteghaldzatban a kapcsolatok iranyitottak ugyanis, ha A képes
helyettesiteni F-et, akkor egy nyil (irdnyitott kapcsolat) mutat F irdnyaba. Amig a 10-es
abran C-t, akit senki és E-t, akit kizarolag B tud helyettesiteni (miikddésbiztonsagi
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kockazatot jelentenek), addig mindenki mast ebben a példaban ketten tudnak
helyettesiteni. A tobbszoros helyettesités biztonsagi faktorként jelenik meg a munkaado
oldalan, csokkentve az esélyét informacio -elvesztésének vagy vevoi igények
kielégitésébdl fakado bevétel kiesését.

Tobb alréteg alkotja a szervezeti helyettesitési réteghdlozatot is, ami kovetkeztében
megallapithatd, hogy a szervezeti helyettesitési réteghdlozat egy multiplex héalozat. A
helyettesités ellatasanak kockazatos és kritikus pontjai az alrétegek kozotti kiillonbségek
okozzak. A gbocpontok feltarasarara miikodésbiztonsagi mutatokat alkalmazok, amelyek
megmutatjak, hogy mekkora a kiilonbség a valés és a munkavallalok altal vélt
helyettesitési halozatok kapcsolatai kozott. Az ellentmondasok feltarasahoz a
tovabbiakban négy bels6 alrétegre bontom a hivatkozott modszer szerint a helyettesitési
réteghalozatot. Az egyes alrétegek a helyettesitési haldzati rendszer valds és vélt
kapcsolatait modellezik. A kapcsolatok feltérképezéséhez primer kutatasként kérddives
modszert alkalmazva gylijtéttem be a munkavallalok valaszaikat. Az alrétegek
feltarasahoz feleletvalasztos kérdéseket alkalmaztam a kérddivben. Az alrétegek
feltérképezéséhez alkalmazott kérdések koziil kettd a valos, a jelenleg is érvényben 1évo
helyettesitésekre, kett6 pedig a vallalat alkalmazottai altal vélt helyettesitési
kapcsolatokat tarja fel. A kérdések kialakitasukkor célzottan az olyan kapcsolatokra
iranyulnak, amikor egy munkavallalo 6nalldan képes ellatni helyettesitési feladatot.
Rogziteni szeretném, hogy mindegyik kérdés esetében a valaszadok kiilsé befolyasold
hatas nélkiil tetsz6leges szamu munkatarsukat jelolhették meg. A kérdések nyitottsaganak
kovetkeztében alkalmuk nyilt egynél tobb valaszt is adni, de igy arra is lehetdségiik volt,
hogy senki se jeloljenek meg. Természetesen a munkavallalok 6nmagukat nem adhattak
meg, mint dnalldan helyettesitésre képes személyt. A kérdések megvalaszolasa esetén azt
feltételezem, hogy a véalaszadok nem adnak direkt megtévesztd valaszokat. A kérdések
értelmezésekor a valaszadok altal megadott valaszok az Oszinte véleményiik alapjan az
altaluk valos és vélt helyettesitési kapcsolatokra vonatkoznak, amelyben minden
lehetséges kapcsolatot megjeldlnek.

A kérddiv egyik a valds helyettesitésre vonatkozd, modellezd kérdésére a vallalat
munkavallaloinak arra kellett megadniuk az altaluk helyesnek tartott valaszt, hogy ki
vagy kik azok a személy, személyek, aki vagy akik tavollétiikkor onalldéan helyettesiteni

szokta, szoktak. A kérdéivben ehhez a valaszhoz tartozo kérdés a kovetkezo: Kik szoktak
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Ont onalléan helyettesiteni? A valos helyettesitési halozatra vonatkozé masik kérdés
esetében a valaszadok arra adtak visszajelzést, hogy 6k kit, kiket szoktak helyettesiteni:
Kiket szokott onalloan helyettesiteni? A két kérdés mindegyike a valds helyettesitési
halozat feltarasara iranyul, éppen csak ellentétes iranyultsaggal. Ezért a két kérdést
egymds kontroll kérdéseként értelmezem. A valaszadok visszajelzéseibdl fakado
ellentmondasok a vezetdi beavatkozast igénylé csomopontokra, kapcsolatokra hivjak fel
a figyelmet. Abbol a feltételezésbodl kiindulva, hogy minden vélaszaddé az Oszinte
véleményét adta meg és nem beszéliink szandékos megtévesztésrél, minden valaszado
azokat a személyeket jelolte meg elsdsorban, akik onalldan képesek 6t helyettesiteni.
Azokat, akiket nem jelolt meg ebbdl kifolyolag, ugy értelmeztem, mint aki nem képes
onalloan helyettesiteni a valaszadot vagy a valaszadd nincs tudatdban annak, hogy egy
adott személy helyettesiteni tudna 6t.

A masik két kérdés a valaszado altal feltételezett helyettesitési kapcsolatokat fedi fel.
Ezek koziil az elsd: Véleménye szerint, kik képesek Ont onalléan helyettesiteni? Ebben a
kérdésen a valaszad6 azokat a személyeket is megjeldlheti, akik sajat véleménye szerint
el tudndk latni feladatait mindazok mellett, akik altalaban helyettesiteni szoktak 6t. A
negyedik ¢és egyben utols6 kérdés, amely a helyettesitési réteghaldzat alrétegeinek
feltérképezésére vonatkozott: Véleménye szerint, On kiket képes ondlléan helyettesiteni?
Az iménti kérdés a valaszadd azon véleményét tarja fel, hogy sajat bevalldsa szerint a
szokasos helyettesitési feladatain tilmenden ki az a személy, akinek a feladatait onalloan
képes lenne ellatni. Ezekkel a kérdésekkel melyek, mint a korabbi két kérdés esetében is
egymds kontrollkérdéseiként értelmezem, a helyettesitési réteghalozat kiaknazatlan
lehetdségeire hivjuk fel a figyelmet. A kérd6ivben szerepld négy kérdésre kapott valaszok
alapjan négy helyettesitési halozat hozhaté létre és benniik 1évo kapcsolatok
hasonlosagait és kiillonbozdségeit vizsgalom.

A kérdésekre adott valaszokbol létrehozhatd az iranyitott szervezeti helyettesitési
réteghéalozat. Az egyes kérdések tiikrében, amennyiben A megjelolte F-et (lasd 10-es
abra), ugy kozottik egy A-bol F-be mutaté kapcesolat all fenn, amit AF-fel jelolhetiink.
Amennyiben a valaszok alapjan ez forditottan is igaz, tehat F megjeloli A-t, akkor F-bdl
IS mutat egy kapcsolat A iranyaba, amit FA-val jeloliink. Tehat a 10-es abran lathato
helyettesitési haldzat kapcsolati halmazanak elemei a kovetkezok: AF, BE, CB, CD, DB,
DF, EA, ED, FA.
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Az elemzéshez elkiilonitem a kérddiv valaszaibdl a helyettesitési haldzatra vonatkozé
kérdések valaszait, amiket kiilon halmazokba rendezek. Mivel kérdésparokat tudunk
kialaktani, ugyanis két-két kérdés egymasnak a kontrollkérdése, mint példaul a Kik
szoktdk Ont ondlléan helyettesiteni? és a kontrollkérdése a Kiket szokott ondlléan
helyettesiteni?, de ellentétes irdnyultsagtak.

Az elemzés elvégzéséhez a konnyebb attekinthetdség érdekében az egyes kérdéseket
¢s a hozzajuk kapcsolodo valaszokat halmazokba rendezem. Ennek megfelelden az egyes

helyettesitési haldzati kapcsolatokat az alabbi halmazoknak feleltetem meg a

tovabbiakban:
Helyettesitési kapcsolati halézatra vonatkozé kérdés Kapcsolati halamaz jelolés
Kik szoktak Ont 6nalloan helyettesiteni? H,
Kiket szokott On nalldan helyettesiteni? H,
Az On véleménye szerint, kik képesek Ont 6nélldan helyettesiteni? Hs
Az On véleménye szerint, On kiket képes énalloan helyettesiteni? H,

2. tablazat: Helyettesitési kapcsolati halozat kérdéseinek halmazokba rendezése

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az alabbi fejezetekben az elemzés soran ezeket a jeloléseket fogom hasznalni, amelyeket
a 2-es tablazat tartalmaz. A helyettesitési kapcsolati halmazok &sszehasonlitasanak
elvégzéséhez a Jaccard koefficienst fogom hasznalni (Suphakit Niwattanakul, 2013 Vol
I, IMECS, 2013March 13 - 15, 2013, Hong Kong). A Jaccard index két halmaz kvantitativ
Osszehasonlithatosdgaban nyujt segitséget. A mérés soran a koefficiens kiszdmitasdhoz a
szamlaloba vessziik a kivalasztott két halmaz metszetének szamossagat, amit a nevezdben
talalhato ugyanennek a két halmaz unidjanak szamossagahoz viszonyitunk. A Jaccard

koefficiens kiszamitdsdhoz hasznalt képlet a kdvetkezo:

1A N B
Jiap) = AUB|

1)

10. 4bra: Jaccard koefficiens

(Forras: (Suphakit Niwattanakul, 2013 Vol I, IMECS, 2013March 13 - 15, 2013, Hong Kong))
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5.1.1.  Avalos helyettesitési hasonlosag mutato

A valos helyettesitési hasonlésag mutaté meghatirozasahoz a Jaccard koefficienst
hasznaltam. A valds helyettesités értelmezésében, ha a koefficiens értéke 0, akkor a
vizsgalt halmazban nem talalhat6 atfedés, amennyiben ez az érték 1, akkor a halmazok
egymast teljes mértékig lefedik. A kutatds szempontjabol minél kisebb a koefficiens
értéke, annal nagyobb kiilonbségek figyelhetok meg a helyettesitési kapcsolati halozatrol
alkotott 6sszképrol a valaszadok szerint.

A helyettesitési réteghaldzaton beliili alrétegek kapcsolatainak halmazait hasonlitja
Ossze, a valos helyettesitési hasonlésag mutatd szamitasakor a H; és H, halmazok
szamossaganak 0sszehasonlitasat végzem el. Ez a mutat6 (jelolése: Sp,) alkalmas a valds

helyettesitési haldzat ellentmondasossagainak feltarasara.

"7 |Hy U Hy| .
(2)

11. abra: Jaccard koefficiens a valds helyettesitésihasonlésag mutato tikkrében

(Mark Newman, 2006. pp. 183-194)

A H, és H, halmazok 6sszehasonlitasanak eredményeképpen, minél kisebb az S, értéke,
annal nagyobb az ellentmondas a valaszadok kozott, hogy a valosdgban ki, kit szokott
helyettesiteni. A vizsgalt szervezet, ahogy az mar korabban megkiilonbdztetésre kertilt
két csoportra bontottam szét (fizikai munkdsokra és irodai dolgozokra), két részre bontom
szét az elemzés soran is. Ebbdl kifolydlag a halmazok meghatarozasanal minden esetben

két részhalmazra bontottam szét az alabbi metodika szerint;

Sh = Sho t+ Shs (3)
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Ahol az alsoéindexben az 0 index az irodai, az s pedig a szerviz tevékenységet végzo
fizikai munkavallalok halmazat jelolik. A vallalatnal lefolytatott primer kutatas
eredményeként az aldbbi valds helyettesitési kapcsolati haldzatokat voltam képes

felrajzolni yED Graph Editor segitségével (yWorks, Letoltés ideje: 2023.12.02). A 13-as

abran lathat6 a vallalat irodai alkalmazottainak N [ )
a valdsagban alkalmazott helyettesitésének / e Af\ Qf\
abrazolasa. A személyek kozotti kapcsolatok (@) L / L

halmazanak 0Osszesség adja a Jaccard

P ' Ah  Ah
koefficiens nevezdjét, a két iranyt kapcsolatok J\n
) [

szama pedig a nevezdjének értékét. Az abran

jol lathatoan kirajzolodik az egyes szervezeti ' A
egységek elkiiloniilése. Az abra jobb felso

részén szerepel a szervezet vevdszolgalati
része. A szervezeti organigrammot figyelembe

véve mdar széttagolodas figyelheté meg,

ugyanis a vallalat ltal ebbe a divizioba sorolt A A/:/
munkatarsak (pl.: kozvetlen alattuk szerepld ) (&
két £6) mar nem kapcsolddnak a kozvetlen
feletteseikhez. A kozvetlen kapcsolodas 12. abra: Valés irodai helyettesitési halmaz dbrazolasa Sy,
hianya természetesen a vallalat

(Forras: Sajat szerkesztés)
miikddésének folyamatos biztositasahoz
nélkiilozhetd, amennyiben tarsosztalyokkal egylitt dolgozva a helyettesités megoldhat6.
Jelentdsebb Osszefonodasra lehetiink figyelmesek a szervezet tovabbi részein (vallalat
vezetés, pénziigy €s értékesités). Erre jo példaként szolgél a 13-as abra bal felsd oldalan,
a pénziigyi vezetd kozponti szerepe, ugyanis mindegyik beosztottjanak helyettesitésére is
képes, igy kézben tartva és iranyitva megfeleld helyettesités kialakitasat. Az értékesités
¢és a vallalat vezetés 6sszefonodasa a napi tigyvitel soran is megfigyelhetd (lasd 13-as dbra
bal als6 része). A vallalat irodai alkalmazottai esetén a Jaccard koefficiens értéke
J(H10,H2) =0,29. Figyelembe véve a minta alacsony elem szamat a kapott eredmény
nagyfoku bizonytalansagra utal a helyettesités megoldasanak kapcsan. Mivel a H, és H,
soran az 0nallo helyettesitést vizsgalatam és nem volt lehetésége a munkavallaloknak

megosztott helyettesitéseket megjeldlni, igy a Jaccard koefficiens értéke rendkiviil
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alacsonynak érétkelem, ami nagy kockazat rejlik a vallalat irodai alkalmazottainak 6nall6
helyettesitésének megoldasdban. A valds helyettesités feltérképezésére a megosztott
helyettesités kiegészitd vizsgalatat ajanlom.

A valos helyettesitheti hasonldosdg mutatot még a vallalat fizikai munkat végzo
allomanyaban is megvizsgalt. Amennyiben eltekintiink az orszagos lefedettség okozta
tertileti és tavolsagi eltérésektdl joggal feltételezhetjiik, hogy ennek a halmaznak a valos
helyettesitési hasonldsagi mutatdjanak értéke 1 lenne. Ennek ellenére, ahogy azt az alabbi

14-es abran lathato nagy eltérésekre lehetiink figyelmesek.

13. abra: Sy valds szerviz helyettesitési halmaz abrzolasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

Mint minden szerviz tevékenységet ellatd vallalat, gy ebben az esetben is van a
szervezetben olyan kiegészitd szerepet betolté munkavallald, akinek a helyettesitése az
egyéni szaktudasanak kovetkeztében nem megoldhato (pl.: 14-es abra bal also részén 1évo

személy, aki nem kapcsolodik a halézathoz). A fizikai munkasok esetén Jaccard
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koefficiens értéke J(H,5,H,g) =0,36. Az irodai allomanyhoz képest mar javulas figyelhetd
meg a helyettesités kapcsan felmeriilé bizonytalansagot illetéen, hogy ki, kit helyettesit.
A fizikai allomanyra vonatkoz6 halézat is erdsen megosztott, ami a teriileti
megosztottsagbdl adodhat. Mivel az egyes valaszadok kompetenciaja k6zott nem tettem
kiilonbséget, igy a vizsgalat sordn a fizikai dolgozok halmazat egységesnek tekintettem.
Az iménti kiils6 befolyasold tényezOk hatasabol kifolydlag alacsonyabb értéket
kaphattam valos helyettesitési hasonlosag mutatoként, mint ahogy azt valoban végzik a
vallalatnal.

Megvizsgalva a vallalat helyettesitési kapcsolati réteghédlozatat és annak a valds
helyettesitési hasonlésag mutatonak segitségével azt a kovetkeztetést tudom a mintara
érvényesen levonni, hogy az irodai allomany esetében az 6nallo helyettesités magas
bizonytalansagot vet fel a valaszadokban. Nem egyértelmii a munkavalladk szemében,
hogy 6nallo helyettesités ellatdsa esetén mit ért a vallalkozas 6nallo helyettesités alatt és
hogy kit tekinthetnek a helyettesitési parjuknak. Minddsszesen az irodai allomanyanak
alig 30%-a rendelkezik egyértelmiien elképzeléssel a helyettesitésérél. Még egyszer
kiemelném, hogy az alacsony elemszam miatt magas kockazatunak sorolom be a
helyettesités nem megfeleld megoldasat. A megosztott helyettesités lehetdségeének kiilon
vizsgalata feltehetden magasabb szintii helyettesitési miikodésbiztonsagot eredményezne.
A fizikai munkat folytatd allomanyt vizsgalva kedvez6bb, mar 36,5%-o0s eredményt
kaptam a kutatasom soran, ami tekintve a teriileti és a valaszadok szakmai
kompetencidjanak kiilonb6z6ségébdl fakaddan jo eredménynek tekinthetd, de a
vallalkozéasnak egyértelmiisitenie kell a helyettesitésre vonatkoz6 szabalyozasat.

A vallalat szamara a helyettesitési matrix megfeleld kialakitas vagy a mar meglévo
fellilvizsgalata erdsen ajanlott, amit a munkaszerzddés kiegészitéseként aktualizalni
sziikséges. Mint egy a "90-es években indult vallalkozas szdmara inkabb a fennmaradés
¢s a piacon fenntarthatd részesedés megszerzése volt a cél, a megvaltozott
koriilményekhez jobban kell alkalmazkodnia és a ndvekedés soran elmarad személyi
kérdések, feladatok tisztdzdsara, mint példdul a valds helyettesités megoldéasara is

nagyobb hangsulyt kellene fektetnie.
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5.1.2. Az elméleti helyettesithetoségi hasonlosagi mutato

Kutatasom masik helyettesitési kapcsolatok halmazanak mutatdja az elméleti
helyettesitési hasonlosag mutatd, aminek a jele: S,. Ennek a mutatonak segitségével
tudjuk meghatarozni, hogy a vizsgalt vallalatnal a munkavallalok valaszai alapjan milyen
lehetséges helyettesitési kapcsolatokkal rendelkezik a vallalat. Mivel az elméleti
helyettesitési halozatot csak az irodai munkavalladk kapcsan vizsgalom, igy ebben az
esetben is 0 als6 indexalast hasznalok, mint ahogy az el6z6 fejezetben. Ennek a kapcsolati

halmaznak a mérésére az alabbi képletet hasznaltam:

_ |HzpoNHy,|

Seo TR (4)

[H3oUH4,|

Ebben az esetben is a Hz és Hs-es halmazok egymas kontrollkérdéseiként értelmezhetok.
A valaszadok véleménynek egyezdségét a két halmaz metszete adja, ami a képlet
szamlaloja. A nevezOben a két halmaz unidja talalhato, ami az Osszes lehetséges jelolést
tartalmazza. Az S,, mutatd megadja majd, hogy a valaszadok szerint az elméletileg
lehetséges helyettesités, amikor a jel616 és a megjeldlt személy is kdlcsondsen megjeldlik
egymast, €s az Osszes lehetséges helyettesitésnek az aranyat. Az S,, mutatd értéke
nagyobb, mint egy, akkor tobb lehetséges helyettesités létezik a vallalatndl, mint
amennyirdl tudnak. Amennyiben S,,= 0, akkor nem létezik vallalaton beliil helyettesitési
kapcsolat, egy munkavallalé sem képes masik munkatarsat helyettesiteni. Szamszakilag
ez elképzelhetd eredmény, de vald életben olyan vallalkozds nem tud fennmaradni a
piacon, ahol nincs helyettesités. Megbénulna ebben az esetben a vallalkozas. Normal
esetben az S,, értéke: 0 < S,, < 1. Az 1-hez minél kozelebbi értéket mutatd vallalat

jobban szervezett helyettesitéssel rendelkezik.
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14. abra: Elméleti helyettesitési halmaz dbrazolasa S.,

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az elméleti helyettesithetdség vizsgadlatinal mar szembetlind kiilonbséget
figyelhetiink meg a korabbi S;,,-hoz, a valds irodai helyettesitési hasonlosag, képest. Mint
a korabbi halmazokban a kapcsolatok ebben az esetben is iranyitottak, ugyanis minden
helyettesitési kapcsolat a jelold személy irdnyabol mutat a jeldlt felé. Optimalis esetben
ez kolcsonos és ennek az ellenkezd iranyu kapcsolata is megjelenik. Az irodai elméleti
helyettesithetdségi mutatd értéke S., = 0,3611. Az irodai elméleti helyettesités 36%-0S
eredménye ¢letképesebbnek bizonyul a kapott valaszok alapjan, mint az irodai valos
helyettesités 29,73%-os eredménye.

Meglepd eredményt kaptunk a vizsgalt vallalat kapcsan, ahol az elméleti irodai
helyettesités, amiben a munkavallalok kollégajukat onalloan képesek helyettesiteni,
nagyobb biztonsagl helyettesitést mutat, mint a valos irodai helyettesités. A vallalat
vezetdségének ebbdl fakaddan sokkal tobb 1d6t kellene szentelnie a belsé folyamatok
megszervezésének, ugyanis miikdodésbiztonsdg szempontjabdl veszélyeknek van kitéve
¢és csak az irodai beosztottak helyettesitésének aktualizalasdval nagy eldrelépést

érhetnének a helyettesités folyamatossaganak €s a zavartalan ligyfélkiszolgalas terén.
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5.1.3.  Potencidlis helyettesitési mutato

Miutan megvizsgaltam a vallalkozasnal a valos- ¢és elméleti helyettesitési
hasonlosagot, eldbbi esetén az irodai €s a fizikai, utobbi esetén csak az irodai allomany
szempontjabol, szeretném az dltalam elnevezett potenciélis helyettesitési mutatot (S,, )
alkalmazni, amely megmutatja, hogy a korabban vizsgalt valos helyettesitési mutato €s
az elméleti helyettesitési mutatdé kdzott mekkora az egyezdség és a kiilonbség. A kettd
metszete megadja, hogy mely pontokon egyezik meg a munkavallalok valaszai alapjan a
valos- és vélt helyettesités. A két halmaz kiilonbsége viszont mar annél érdekesebb,
ugyanis azokat a vallalat altal ki nem hasznalt helyettesitési kapcsolatokat adja meg, amik
segitségével a vallalat miikkodésbiztonsaga magasabb szintet érhetne el.

Az altalam alkalmazott potenciélis helyettesitési mutatonak a jele: S,,. Mivel a korabbi
mutatoszamok esetében az irodai allomanyt vizsgaltam, igy a tovabbiakban is ezt a
gondolatmenetet folytatom és az alabbi szamitast hasznidlom a mutatészam

meghatarozasahoz:

Spo = |Sho n Seol (5)

Amennyiben az S,, mutatd egyenld eggyel, akkor az irodai valds- és elméleti
helyettesitési halozat megegyezik és nincsen benne kiakndzatlan potenciallal rendelkezd
helyettesitési lehetéség. Amennyiben ez az érték nulla, akkor a véllalat gyakorlatban
alkalmazott €s az elméleti helyettesitésben nincs atfedés, igy a kialakul helyettesitések
értelmetlenek. Nincs olyan személy, aki képességeinek megfelel6 munkatarsat
helyettesitené. Az irodai valos- és elméleti helyettesitési halmazok metszeteként az alabbi

abran szemléltetett helyettesitési halozatot kaptam:

49



15. abra: A valos és az elméleti irodai helyettesitési halmazok metszetének abrazolasa [Sp, N Seol

(Forras: Sajat szerkesztés)

A 16-0s abran azokra a kapcsolatokra érdemes odafigyelnie a vallalkozasnak,
amelyek csak az egyik személytdl iranyul egy masik felé, de forditva ez nem valosul meg.
Ezeket a kapcsolatokat a vallalkozas a sajat helyettesitése soran nem ismeri vagy nem
alkalmazza. A rejtett irodai potencialis helyettesitési kapcsolatok szama jelen esetben 8.

Osszegezve a kapott eredményeket a véllalkozas a jelenlegi 4llomanyénak
megvaltoztatisa ¢és atszervezése nélkiil csak a jelenlegi rejtett, ki nem hasznalt
kapcsolatok hasznositasaval az irodai helyettesitésének miikodésbiztonsagaban nagy

eldrelépést tehet.
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5.1.4. Idealis helyettesitési eltérés mutato

Kutatasom sordn ebben a megfogalmazasban, hogy idealis helyettesitési eltérés
mutatd nem taldlkoztam, igy azzal a feltételezéssel élek, hogy most keriil ez a mutato
el6szor ilyen formaban rogzitésre és meghatarozasra (Jele: S;). Az S; mutato segitségével
képessé valok kimutatni, hogy a vallalat altal idealisnak tartott helyettesitési struktirahoz
képest mennyiben tér el a valaszadok véleménye szerinti valds helyettesités haldzat.
Egyhez minél kozelebbi §; érték azt eredményezi, hogy a véllalat altal elvart és a
munkavallalok altal valosnak vélt helyettesitési kapcsolati haléo megegyezik, megvaldosul
a vallalat altal meghatarozott helyettesités. Amennyiben az S; = 0, ami matematikailag
értelmezhetd, de a valo életben elképzelhetetlennek tartom, hogy egy vallalat altal
meghatarozott helyettesitési halozat egyaltalan ne valosuljon meg. Az S; mutatd értéke
0 < §; < 1 kozé esik és minél kozelebbi értéket kapunk 1-hez, annal jobban megvalosul
a munkaltato 4altal meghatarozott helyettesités és az a munkavalladk szdmara is
egyértelmil. Az ideélis helyettesitési mutatd kiszdmitasdhoz az aldbbi szdmitasi modszert

alkalmazom:

|[IpN S|
(= ()

Az I, ebben az eseten a vallalat altal megadott, a munkavallalok munkakori leirdsaban
rogzitett, helyettesitési kapcsolati halmaz, az S, pedig mar a korabban ismertetett valos
helyettesitési hasonlosdg halmaza. A primer kutatds soran kapott helyettesitési halozatra
vonatkoz6 valaszok és a vallalat altal megadott, a munkaszerzodésekben szerepld
helyettesitések haldzat vizsgalata soran az alabbi irodai és fizikai munkasokra vonatkozo

abrat tudtam elkésziteni.
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16. abra: Az irodai idedlis helyettesitési eltérés halmaz abrazolasa S;,

(Forras: Sajat szerkesztés)

A szervezet funkcionalis teriileti egységek szerinti felosztdsa ebben az esetben is
megfigyelhetd, valamint tovabbi kapcsolatok keriiltek még bele, amiket
miikddésbiztonsagtechnikai szempontbdl még a vallalatnak meg kell valtoztatnia az
idedlis helyzet eléréhez. A 17-es abra alapjan kiszamithato az irodai munkavallalokra
értelmezhetd idedlis helyettesitési eltérés mutatd, aminek az értéke 0,6458. Ami a korabbi
eredményekhez viszonyitva rendkiviil jonak tekinthetd, hiszen a vallalat helyettesitési
halozatanak felépitéséhez 64,58%-ban megfelel a munkavallalok véleménye szerinti
valos helyettesitési halo. Ugyanez a mutaté a fizikai allomanyt vizsgalva csak 0,46-0S
hasonlésagot eredményez. A korabbi mutatok szinte mindegyikét tekintve a fizikai
allomany vizsgalati eredményei voltak jobbak az irodai munkavallalokéhoz képest, de
ebben az esetben az ellenkezdjére fordult. A rendkiviil jonak szamitd irodai idedlis
helyettesitéshez  képest jelentdsen elmaradnak a fizikai ~munkavégzésben
foglalkoztatottak. Ambér a fizikai allomany munkafolyamatai és elvégzendd teendéik
megegyeznek, mégis a valos helyettesités csak 46%-ban egyezik meg a vallalat altal

idealisnak tartott helyettesitéssel.
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17. abra: Szerviz allomany idealis helyettesitési eltérés halmaz abrazolasa S;,

(Forras: Sajat szerkesztés)

A korabban abrazolt S, valos helyettesitési abrajahoz (lasd 14. abra) képest a
helyettesitési kapcsolatok tobbszordse jelenik mar meg az S, szerviz idedlis helyettesitési
kapcsolati halézataban. Utdbbiban a véllalat altal meghatarozott helyettesitési kapcsolati
haloban figyelembe van véve a munkavallak teriileti elhelyezkedés. A vald életben ezt
ugy tudjuk értelmezni, hogy egy debreceni kollégat nem jelolink ki kozvetlen
helyettesként egy soproni alkalmazott helyére, amennyiben van anndl kézenfekvébb
lehetdségiink. Az ideélis és a valos helyettesitési kapcsolati dbran is megfigyelhetjiik,
hogy van olyan munkavallald, akit senki sem tud helyettesiteni és ennek forditottja is

igaz.
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Ebben az alfejezetben bevezettem és bemutattam az idedlis helyettesitési eltérés
mutatdt és annak kutatdsom szempontjabol torténd értelmezését. Majd alkalmaztam a
gyakorlatban a primer kutatisom eredményei alapjan a vizsgalt vallalatnal dolgozo
munkavallalok vélaszai alapjan. Osszességében elmondhatd, hogy a véllalat irodai
alkalmazottjainak a valos helyettesitési kapcsolati haldja jelentés mértékben hasonlit
(64,58%) a vallalat altal a munkaszerzodésekbe foglalt €s idealisnak tartott helyettesitési
halézathoz. Ezzel szemben a szerviz valds helyettesitési hdlézata mar csak 46%-0S
hasonlosagot mutat, ami kdzepesnél kicsit gyengébb kapcsolatra utal. Mindkét vizsgalt
halézatban még van fejlesztési potencial a vallalat szamara. Ezek a megoldatlan
helyettesitések bizonytalansagot és mikodésbiztonsag szempontjabdl is kockazati

tényezok, amik még megoldasra varnak a vallalkozas vezetésére.

5.1.5. A helyettes-nélkiiliek mutato

Diplomamunkam utols6 mutatdoszamaként a vizsgalt vallalkozas esetére a helyettes-
nélkilliek mutatdjat fogom vizsgalni. Egy szervezet kapcsolati halézata tSbb
réteghaldzatbol all 6ssze, amelybdl egy a szervezet helyettesitési réteghdlozat. Ebben a
réteghaldzatban a helyettes nélkiiliek azonositdsdhoz egy fokszdm alapi mutatot, a
helyettes-nélkiilieck mutatdjat hasznalnom. Akar lehetséges lenne a vallalatban ezeket a
személyeket helyettesiteni, de valamilyen okbol kifolydlag a gyakorlatban ez még sincs
megoldva. Az ilyen ellentmondasos helyzet kialakulasat az adott vallalkozas vezetésének
sziikséges megoldania és megfelelden gondoskodnia a wvallalat problémamentes
folyamatos miikodtetésérél. A helyettes nélkiili munkavallaldé miikddésbiztonsag
szempontjabol kockdzatot rejt és felmeriil az elmaradt haszon kérdése, amennyiben nem
torténik meg a vevdi igények gyors és megfeleld mindségli kiszolgalasa. Ahhoz, hogy
meg tudjam hatdrozni a helyettes-nélkiilicket, a korabban mar felhasznalt H; és H,
kapcsolati halmazok iranyitott halozatdnak az unidjabol egy fokszam alapti elemzést
végzek. A kritikus pontok, azaz a helyettes-nélkiili munkavallalok, meghatarozasahoz
azért sziikséges a H, és H, kapcsolati halmazokat alapul venni, mert a két kérdés egymas
kontrollkérdéseként értelmezhetjilk. Ha a két kérdés valamelyikében két személy

kolesonds kapcesolatot ad meg, akkor feltételezem, hogy ez a helyettesitési kapcsolat a
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valosagban is 1étezik. Ugyanis mar meghataroztam, hogy a valaszok kapcsan azzal a
feltételezéssel ¢élek, hogy a munkavaéllalok az ¢szinte véleményiik alapjan toltotték ki a
kérddivet és azt szandékosan nem torzitottdk tényszerltlen valasz megadasaval. Ezen
tulmenben nem tudtam figyelembe venni, ha egyes kapcsolatokat a munkavalladk
elfejeltettek megadni vagy tudomasukon kiviili kapcsolat 1étezik.

Kutatasom soran meghatdrozom, hogy a héloézatban az egyes csomoOpontoknak
mekkora a be-fokszama. A kritikus helyettes-nélkiili személy esetében ez a fokszam
mutatd a kP°= 0, azaz melyik i-dik csomépont be-fokszama nulla. A helyettes-nélkiili
személyek azonosithatok lennének ennek ellentétes irdnyultsdga ki-fokszammal is, de
esetiinkben a kapcsolat helyettesité személy iranyabol mutat a helyettesitendd személy
felé. A kutatas soran azon személyek, akik be-fokszama nulla, lesznek a helyettes-nélkiili
munkavallalok. Azok a személyek, akik 6nallé helyettesitése nem megoldott a vald
¢letben a vallalat egyes folyamatainak lassulasat, akar teljes megallasat eredményezheti.
Ilyen esetekben a folyamatos miikodését kockaztatja a vallalkozas mind eredményesség,
mind pedig miikodésbiztonsag szempontjabol.

A kutatas szempontjabol, ahogy az elemzés soran mar kordbban bevezetésre is kertilt
a helyettes-nélkiilick azonositasa soran is a vizsgalt vallalkozast két részre bontom. Els6
az irodai alkalmazottak halmaza, amit a vizsgalat szempontjabol |H;, U H,,| halmaz
unébodl hatarozok meg (irodai alkalmazottak indexe: 0) és hasonloképpen a fizikai
munkavégzést végz0 szervizesek esetén a |[H;s U Hyg| (szervizes munkavallalok indexe:
S). Az irodai alkalmazottak esetén alkalmazando |H;, U H,,| halmazok unioja megfelel
a 13-as abranak. Ahogy az a korabbi fejezetben a valds helyettesitési hasonlosag
mutatonal megtekinthetd és leolvashatd. Mindosszesen egy irodai munkavallalo az, aki
esetén érvényes a kP°= 0. A vallalat helyettesitési szervezeti felépitése ebbdl a
szempontbol jol megszervezettnek tlinik. Figyelembe véve a személyes felmérés soran
szerzett tapasztalatokat a gyakorlatban nincs olyan alkalmazott a szervezetnél, akinek ne
lenne megoldva a helyettesitése. Ugyanis azaz egy f6, akinek nincs megoldva a
helyettesitése és csak egy kapcsolattal csatlakozik a halézathoz az egyik tulajdonos, aki
a napi munkavégzésben szorosan mar nem vesz részt a vallalat életében. Az 6 kozvetlen
¢és egyben egyediili kapcsolata a vallalat masik tulajdonosa irdnyaba mutat.

Amint szembetiinévé valt a tulajdonosok kozotti egyiranyt helyettesitési kapcsolat,

rogton felkeltette az érdeklédésemet és egy soron kiviili rovid, de 1ényegre tor6 személyes
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egyeztetésre is sort tudtunk keriteni a kialakult helyzet értelmezését illetéen. Hogyan is
lehetséges az, hogy egy vallalat két alapito tagja, akik teljes mértékig egyenld jogokkal
birnak egy vallalatban, nem tudjak egymast helyettesiteni annak ellenére, hogy kozdsen
¢épitettek fel egy vallalkozas minden egyes részét. A magyarazatuk meglehetdsen
konnyednek és magatdl értetddonek tliint. Mivel egyikiik nem vesz részt a folyamatok,
napi lgyvitel lebonyolitdsdban ¢és kizarolag a vallalat egészét érintd stratégiai
dontéshozatalbol veszi ki a részét. Ebbol kifolydlag a masik ligyvezetd és egyben
tulajdonos nem jeldlte be a helyettesitési kapcsolatot.

Az irodai allomany helyettesitési kapcsolati haldézatanak a helyettes-nélkiili
mutatojanak vizsgalatat kovetden attérek a szerviz halozat elemzésére. Mint ahogy az az
irodai allomanyra igaz volt, gy a szerviz allomanyra is igaz, hogy a vizsgalt |H;s U Hygl
unid abrazolds megtaldlhatd a valds helyettesitési haldozat mutatd cimi alfejezetben,
pontosabban a 14-es abra szemlélteti. A vizsgalt szervezet fizikai allomanyara is hasonld
ténymegallapitast tudunk tenni, mint ami az irodai allomanyt is jellemzi. Minden i-dik
csomopont esetén igaz az, hogy a kP¢ > 0, tehat nincs olyan csomépont a halozatban,
amihez ne irdnyulna egy masik csomdpontbol legalabb egy iranyitott kapcsolat. Barki,
aki megnézi a 14-es abrat joggal feltételezi, hogy az iménti allitasom nem felel meg a
helyettesitési kapcsolatokat abrazolo abran lathatokkal. Valoban, hiszen egy személy
ebben az esetben is akad a halozatban, aki semmilyen kapcsolattal nem rendelkezik a
halézat egy tagjaval sem, de ez a valosagban mégsem okoz fennakadast és nem jelent
kockazatot a vallalaton beliil. Mint minden vallalkozas mikodésének szerves részét
képezik olyan személyek, akik munkaja nem kapcsolodik kozvetleniil a vallalkozas
tevékenységének ellatasahoz, csak kiegészitd szerepet latnak el. Egyszerii, de mégis jo
hétkoznapi példaként szolgal erre egy vallalat vagy tarsashaz altal foglalkoztatott
ugynevezett ezermester. Fontos szerepet tolthetnek be egy vallalkozas életében, de
valljuk be nem all meg az élet, ha egy izz06 kialszik vagy szorul egy ajto.

Osszefoglalva, ebben az alfejezetben bemutattam a helyettes-nélkiili mutatot, majd
attértem ennek a miikddésbiztonsdgi mutatonak a kutatdsom szempontja szerinti
halmazok elemzésére. A vizsgalt vallalatnal tovabbiakban is egymastdl elkiiloniilten
vizsgaltam az irodai munkavallalokat a fizikai tevékenységet végzo Szervizes
alkalmazottaktol. A korabbi mutatok soran tapasztalt két halmaz kozotti eltérések ellenére

a helyettes-nélkiili mutatd esetében teljes egyezdséget figyelhetiink meg. Mindkét
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halmazban teljeskdriien megoldott a helyettesités méghozza olyan formaban, hogy
minden munkavallalé rendelkezik legalabb egy az irdnyaba mutatd kapcsolattal egy
masik munkatarsatol. Az elemzés soran megfigyelhetd volt mindkét halmaz tekintetében,
hogy van egy-egy személy, akik nem rendelkeznek ilyen kapcsolattal és igaz rajuk, hogy
kf’ ¢ = 0. Mivel egyik személy sem tolt be meghatarozo szerepet a napi ligyvitelben és
rendelkezik olyan tudéssal, informécioval vagy egyéni kvalitdssal, ami
miikddésbiztonsdg szempontbol zavar6 hatassal rendelkezik a vallalkozas folyamatos

mikodésének biztositasdhoz.

5.1.6.  Osszefoglalas

A vallalati attekintés utan attértem a szervezeti kapcsolati halo és helyettesitési
réteghalozat elemzésére, amit Szilagyi munkassaga alapjan értelmeztem. A szervezeti
helyettesitési réteghdlozatot tovabbi 4 alhaldzatra bontottam tovabb. A primer kutatas
soran a munkavallalok valaszai alapjan tudtam a 4 halézathoz kapcsolddé halmazokat
létrehozni. Ezek koziil kettd a valds €s kettd a munkavallalok altal vélt szervezeti
helyettesitési halozatot tudtam felmérni. A valds és a vélt alréteg haldzatra két-két kérdés
szerepelt a kérddivben, melyek egymasnak kontrollkérdéseik. Az alkalmazottak
valaszaival kapcsolatban feltételeztem, hogy Oszinte véleményiik alapjan adtdk meg
valaszaikat kiils6 befolydsolo hatas és megtévesztd szandék nélkiil. A valaszok alapjan
sikeriilt feltérképeznem és mutatdszamokkal jellemeznem a vallalkozas szervezeti
helyettesitési halozatat.

Els6ként a vizsgalt vallalkozdsnal a valds helyettesitési hasonlosdg mutatot
elemeztem. Ennek a mutatonak a szamitasdhoz az alabbi két kérdés tartozott, amit
megvalaszoltak a vallalkozasnal:

Kik szoktak Ont ondlléan helyettesiteni?

Kiket szokott Onalléan helyettesiteni?

Ezekre a kérdésekre kapott valaszokbdl kideriilt a munkavallalok véleménye, hogy
hogyan is néz ki a valdsagban miikodd helyettesités, amennyiben kollégédjuk tavol

maradna a feladatainak elvégzésétol.
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Ezt kovetden az elméleti helyettesithetéségi hasonlosagi mutatot elemeztem, aminek
kovetkeztében valaszt kaptunk arra, hogy a munkavalladk szerint milyen vélt
helyettesitési halozata lehetne a vallalkozasnak. Ehhez a mutatéhoz az alabbi két,
egymasnak kontrollkérdéseinek tekinthetd kérdésekre kaptam valaszt:

Az On véleménye szerint, kik képesek Ont ondlléan helyettesiteni?

Véleménye szerint, On kiket képes énalléan helyettesiteni?

A meglévo informaciokat felhasznalva a vallalat szervezeti helyettesitési
kapcsolataiban rejlé tovabbi lehetdségek kapcsan, tudoméasom szerint elsoként,
bevezettem és definialtam a potencialis helyettesitési mutatot, ami meg mutatja hany
olyan helyettesitési kapcsolattal rendelkezik a vallalkozds a munkavéllaloi Gszinte
valaszai szerint, amit aktivan nem hasznélnak fel a szervezeti helyettesités megszervezése
soran.

Majd legjobb tudomasom szerint szintén elséként alkalmaztam a szervezeti idealis
helyettesitési eltérés mutatdt. Ennek a mutatonak az elemzéséhez fel tudtam haszndlni a
korabbi halmazokat, ugyanis a valos helyettesitési hasonlosdg mutatot felhasznalva
hatarozhaté meg a szervezeti idedlis helyettesitési eltérés mutatd. A mutato segitségével
mérni tudjuk, hogy egy vallalkozdsban a munkavallalok altal valosnak tartott
helyettesitési kapcsolatok mennyiben egyeznek vagy térnek el a vallalat 4ltal idealisnak
tartott helyettesitési rendszer kialakitastol.

Végiil pedig a mintan elvégeztem a helyettes-nélkiilick mutatd elemzését, aminek
segitségével meg tudjuk vizsgalni, hogy a vizsgalt vallalkozasnal hany olyan személy
van, aki miikodésbiztonsag szempontjabol kritikus pontként jelenik meg, mivel nincs

megszervezve a helyettesitésiik.
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6. OSSZEFOGLALAS

Diplomamunkam céljaként azt fogalmaztam meg, hogy egy meglévd magyar kkv-nal
vizsgalatot végezzek, annak a szervezeti helyettesitési halozatanak felépitését illetden €s
azon tobb mikodésbiztonsagi mutatd segitségével elemzést végezzek rajta. Ugyanis
munkaba alldsom oOta eltelt idében dolgoztam multinaciondlis vallalatnal és kkv-nal
egyarant. A tapasztalataim és megfigyeléseim arra sarkalltak, hogy tovabb bdvitsem
ismereteimet, aminek keretein beliil folytattam tanulmanyaimat és megismertem a
halézatkutatas tudomanyat. A magyar kkv szektorban eddig még nem talalkoztam ennek
a tudomanyagnak az alkalmazasaval, igy témavezetom kutatomunkassagara is
tdmaszkodva tliztem ki célul, hogy a szervezeti helyettesitési haldzatot vizsgaljam.

A feladat elvégzéséhez a kutatomunkat a halézatok tudomdnydganak a szervezeti
halézatra vonatkozé teriiletének a megismerésével és elmélyitésével kezdtem. Az
alapismeretek elsajatitisdhoz Barabasi Albert-Laszl6 Behdlozva, A haldzatok 1j
tudomanya cimli 2022-es kiadast konyvét dolgoztam fel. A halozatkutatas
kialakulasaban els6ként Karinthy Frigyes 1929-ben megirt bukott elbeszéléskdtetének
Lancszemek cimii torténete tartalmazott fontos gondolatot. Mégpedig fohdse, habar csak
gondolatban végezte el, de megfogalmazta az alapvet6 feltevést, hogy hogyan is lehet a
vilag két egymastol nagyon tavol allo személyt 6sszekotni. Ez tekinthetd az elsd irasos
megfogalmazasanak a kisvilag jelenségnek.

A halozattudomannyal kapcsolatos fejleményekre ezutan egészen az 1950-es évekig
kellett varni, amikor Erdd Pal és Rényi Alfréd megalkotta a véletlen halozatok elméletét.
Tuallépve a grafok vilagan azon kezdtek el dolgozni, hogy a megértsék a halozatok
kialakulasat. Szervezési elvként a véletlent valasztottdk, amellyel 0j gondolatokat
¢bresztettek a halozatkutatds teriiletén. Modelljiiket a késdbbiekben Erdds-Rényi
modellként emlitik.

A véletlen szervezddést megfigyelve Mark Granovetter, valamint Duncan Watts ¢és
Steven Strogatz munkéssaga sordn meriilt fel, hogy még sem véletlenen alapul a
halézatok kialakulasa, hanem csoportok alakulnak ki laza dsszekottetésekkel. Az wjfajta
szemlélet a késébbiekben kis vilag halézatokként valt ismertté. Granovetter fedezte fel,
hogy a tarsadalomra jellemzd gyenge kapcsolatok kotik dssze az egyes csoportokat, de

matematikai bizonyitdsdit mar nem végezte el. Ezt Watts és Strogatz szolgaltatta.
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Vizsgalatuk sordn kis vildg halozatok képzodésére lettek figyelmesek, amely
atvezetésként szolgalt az Erd6s-Rényi féle véletlen halozatoktol egy a mar rendezettség
fel¢ iranyul6 halozat képzodése felé, bar a kapcsolatok kialakuldsara még az 6 esetiikben
is a véletlenségen alapult.

A Watts-Strogatz kis vilag modell nem adott magyarazatot arra, hogy miért alakulnak
ki a valo vilagban megtalalhatdo halozatokban cstcspontok. Erre a kérdésre Barabasi
Albert-Laszl6 és munkatarsai talaltdk meg a valaszt, mikézben a World Wide Web-et
vizsgaltdk. Eredményeik azt mutattak, hogy az eddigi véletlenen alapuld halozatokra
jellemzdé Poisson eloszlas helyett, hatvanyfiiggvényeloszlas volt a jellemzd. A webes
vizsgalataik soran azt tapasztaltak, hogy egy iranyitott haldzatban a fokszameloszlas
megbecsiilhetd. Igy azokat a halozatokat, amelyek fokszameloszlasa hatvanyfiigvénnyel
jellemezhet6 skalafiiggetlenhalozatnak neveztek el.

Miutan Barabasi tarsaival megalkotta a skalafiiggetlen topologiat tovabb folytatta
kutatasat, hiszen még mindig nem érték el, talaltdk meg a vald életben megtalalhatod
halozatokat jol leird megoldast. Els6 sorban megalkottak az A modell-t, amely a korabbi
skalafiiggetlen halozatok eredményéhez képest annyiban jelentett eldrelépést, hogy
folyamatosan boviilt. Egészen idaig a haldézatok elemszdma nem nétt, ami a vald vilagra
nem igaz. Folyamatosan boviilé vilagunk tiikrozéséhez olyan modszert dolgoztak ki,
amely ezt kovetni tudja, amit késObbiekben Barabasi-Albert skalafiiggetlen modellként
emlitenek.

Az A modell megalkotasat kovetden Barabasi figyelmét felkeltette a Google esete,
ugyanis egy a halozatba késon belépd szerepld egyszerlien letarolta azt. Erre kordbban
még nem volt példa, igy Barabasi Bianconi segitségét kérte ennek vizsgalatara. Az eddigi
haldézatokra az volt a jellemz6, hogy mindig az rendelkezik a kapcsolatok tobbségével,
aki korabban 1épett be a halozatba. Mivel a kapcsolatok 1étesitése a véletlenszerliségen
alapult, igy mindig a kordbban belépd rendelkezett tobb kapcsolattal. A helyzet
feloldasahoz bevezették az ¢€letképességi értéket a kordbbi modelljiikbe, ami szerint
minden a hélozatban szerepld csucs kap egy életképességi indexet. A magasabb
¢letképességi index-szel rendelkezd csucshoz nagyobb valosziniiséggel kapcsolddnak a
halozatban. Igy kiindulva a véletlenszertiségen alapul6 halozatoktol eljutottunk egy a vald

vilagot jol modellezd halozatig.
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Miutan az elméleti kutatast halézattudomanyi szempontbo6l befejeztem kivalasztottam
egy magyar tulajdonban 1évé kkv-t, akik tdmogatasat végig érezve, le tudtam folytatni
kutatdsomat. A primer kutatdsom véghezvitelében teljeskorii tamogatast biztositott a
vezetés részemre, igy minden munkavalladt el tudtam érni. Bar a vizsgalt minta nem
nagy, annak ellenére érdekes megfigyelésekre, megallapitasokra jutottam.

A vizsgalat megkezdése el6tt utanajartam ¢€s tisztaztam a helyettesitést érinté magyar
torvényi szabalyozast. A kutatas ezen fazisaban mar meglepd volt szamomra, hogy ebben
a megfogalmazasban a torvénykonyvben nem szerepel helyettesités, atiranyitasként
hivatkoznak ra. A helyettesités témakorének torvényi szabalyozdsa majd altalanosabb
attekintését kovetden attértem a kkv-k besoroldsanak EU-s és az azzal megegyez0 magyar
jogszabaly attekintésére. Mivel kutatdsom kozéppontjdban egy magyar kkv all, igy
fontosnak tartottam a besorolasukat befolyasolo szabdlyozasokat meghatarozni.

A torvényi hattér attekintését kovetden bemutattam a vizsgalt kkv-t. Annak roviden
bemutattam fennallasanak torténetét a kezdetektdl napjainkig. A vallalat szervezeti
felépitésének attekintése mellett mar kérddives formdban elkezdtem az 0sszefiiggéseket
vizsgalni a valaszadok véleménye alapjan, hogy mekkora oOsszefliggést latnak a
helyettesités és a szakmai képzettség, valamint a helyettesités €s az adott munkavallalonal
eltoltott évek szama kozott. A kapott adatokbol sajnos csak a mintdra jellemzdéen
jelenthetd ki, hogy a szakmai képzettség kisebb befolyassal rendelkezik a helyettesitésre,
mint a munkaadonal eltoltott évek szama és a helyettesités kozott. Utobbi részletes
vizsgalata hasonlo6 vallalkozasnal érdemes lehet.

Az egyszerlibb véleményen alapulo vizsgalat utan kezdtem el a szervezeti kapcsolati
halo bevezetését a kutatdsomba. A szervezeti kapcsolati halo egy multiplex halozat, ami
tobb rétegbdl épiil fel. Ezekbdl a rétegekbdl a kutatdsom szempontjabdl relevans
szervezeti helyettesitési réteghalozatot vizsgaltam, mint miitkodésbiztonsagi tényezot.
Kiindulasként a valos helyettesitési hasonlosdg mutatd vizsgdlataval kezdtem, ami
megmutatja egy vallalat helyettesitési felépitésének a munkavallalok altal vélt formd;jat.
A két halmaz Osszehasonlitasat Jaccard koefficiens hasznalataval végeztem el. A
vallalkozds miikddésének szempontjabdl minél kdzelebbi ez az érték 1-hez, annal
egyértelmiibb a munkavalladk szdmara a valosadgban alkalmazott helyettesités. A kutatas

eredménye alacsony értéket adott. igy az alkalmazottak ellentmondésosan ¢€lik meg a
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kialakult helyettesitési rendszert. Ez igaz az irodai és a fizikai munkavallalok
szempontjabol is.

Utana megvizsgalt az elméleti helyettesithetdségi hasonlosag mutatdt ugyanezen a
mintan. Az iménti mutatd az el6zonek pont az ellenkezdjét méri fel. A valaszadok altal
lehetségesnek tartott helyettesitési kapcsolatokat. A valaszok alapjan az elméleti
helyettesithetdség jobb eredmény tiikrozott, mint a valos helyettesitési halo.

Az eléz6 két mutatdt felhaszndlva bevezettem ¢és definidltam kutatdsom
szempontjabol a potencialis helyettesitési mutatot, ami a valds helyettesitési-, €s az
elméleti helyettesithetdségi mutatok metszetébdl kaptam meg. Ennek segitségével
megtudtam hatarozni azokat a helyettesitési kapcsolatokat, amelyeket a valaszadok az
elméleti helyettesithetdségben megjeloltek, de a valo helyettesitési hasonlésag mutatoban
nem. Ilyen jellegli kapcsolatbol is bdséggel rendelkezett a vallalkozas, szamszerlsitve 7
ilyen kapcsolatot nem hasznal ki a vallalkozas.

A lehetséges kapcsolatok feltérképezését kovetden dsszehasonlitottam a vallalat altal
idealisnak vélt helyettesitési kapcsolati halmazt a wvald helyettesitésihasonlosag
halmazaval, amibdl 1étrehoztam egy tudomasom szerint korabban ebben a formaban nem
definialt mutatdt az idedlis helyettesitési eltérés mutatdt. Az () mutatdoszam megmutatja,
hogy mekkora az eltérés a munkavallalok altal valosnak vélt helyettesitési halozat
felépitése és a vallalkozast altal meghatarozott helyettesités kozott. A vizsgalt
vallalkozéasnal annak ellenére, hogy valds helyettesitési halozat feltérképezésekor nagy
bizonytalansag volt megfigyelheté a helyettesités az idealissal mégis 64%-ban
megegyezik.

Végezetiil a helyettes-nélkiiliek mutatot vizsgaltam a vallalkozasnal. Ezt a valos
helyettesitési hasonlosagi halmazon tudtam elvégezni olyan formaban, hogy
megvizsgaltam az egyes munkavallalok irdnyaba mutaté kollégajuk altal megadott
kapcsolatok szamat. Kritikus pontként két személy jelent meg, akik helyettesitése nem
megoldott, de nem jelentenek potencialis veszélyt, ugyanis nem vesznek részt a
vallalkozas napi miikodésének menetében.

A vallalatok miikodése human munkaerd alkalmazdsan és az altaluk elvégzett
feladatokon keresztiil valésul meg. Kutatisom vizsgalati szempontjabdl a szervezeti

helyettesitési kapcsolatokat vizsgaltam meg, amely hatassal van a vallalkozas folyamatos
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mikddésének fenntartasara és jelentds veszélyforrds is lehet, amennyiben nincs
megfelelden biztositva a szervezetben résztvevok altal.

A magyar kkv szektor helyettesitési kapcsolati halozatanak vizsgalatat széleskorben
javaslom elvégezni, hogy a sokasagot jol tiikr6z6 eredményt kapjunk. A helyettesitést
érintd kérdések soran jelentds befolydsold hatdssal van az Onallésag hangstlyozasa.
Ugyanis, ahogy ez a jelen kutatdsban vizsgalt vallalkozasnal is igaz, sok esetben
megosztott helyettesitésre keriil sor, amit ebben a formaban kiilon nem mértiink. Az
egyes, az elemzésem sordn alkalmazott, miikodésbiztonsagi mutatok felmérése és
vizsgalata tovabb javasolt a vizsgalt célcsoportban. Az eredmények tiikrében a
vallalkozasok nem csak a magyar piacon, de akar a kiilfoldi piacon is versenyképesebbé
valhatnanak.

A helyettes-nélkiilick mutatd esetében érdemesnek tartom nem csak a
mikodésbiztonsag szempontjabol vizsgal, hanem egyiittmikodve a vizsgalt
vallalkozasokkal az elmaradd hasznot is mérni, amivel szamszerusitve lehetne

szembesiteni a vallalkozasokat a szervezeti helyettesitésben rejld veszteséggel.
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MELLEKLETEK

Tablazatok:

Erdos Pal és Rényi Alfréd munkassiaga 1959-1968 kozott

Megjelenés éve |

Publikaci6 cime és megjelenésének adatai
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1961 On the Strenght of Connectedness of a RAndom Graph, Acta Mathematica. Acad. Sci. Hungary,
Vol. 12, 1961. pp. 261-267.

1963 Assymetric graphs. Acta Mathematica Acad. Sci. Hungarica, Vol. 14, 1963. pp. 295-315.

1966 On random matrices. Publ. Math. Inst. Hung. Acad. Sci., Vol. 8, 1966. pp. 455-461.

1966 On the existence of a factor of degree one of a connected random graph, Acta Mathematica.
Acad. Sci. Hungary, Vol. 17, 1966. pp. 359- 368.

1968 On random matrices Il. Studia Sci. Math. Hungary, Vol. 13, 1968. pp. 459-464.

Forras: Sajat szerkesztés

3. tablazat: Erd6s Pal és Rényi Alfréd munkassaga 1959-1968 kozott

(Forras: Sajat szerkesztés)

By Ertékesités netté arbevétele
(Ft)
2022 4095 618 924
2021 3518 004 315
2020 3000197 519
2019 2573 951 850
2018 2 994 343 001
2017 2 353 615 001
2016 2 115 282 891
2015 1195 466 508

4. tablazat A vizsgalt kkv éves értékesitési nettd arbevétele 2015-2022 kdzott.

(Forras: Sajat szerkesztés)




Abrak:

Szakmailag képzettség személy hatékonyabban
tud-e helyettesitesi feladatot ellatni?

=lgen =Nem

18. abra: Szakmailag képzettebb személy hatékonyabban tud-e helyettesitési feladatot ellatni? kérdésre a

valaszok eloszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

On szerint egy vallalatnal régebb 6ta
foglalkoztatott munkavallalé hatékonyabban
tud szakmai helyettesitési feladatot ellatni?

50
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19. abra: Vallalatnal eltdltott évek szama és helyettesithetéségének Osszefiiggése

(Forras: Sajat szerkesztés)



A primer kutatds sordn a kérdéivben szerepld kérdések (félkovér és dolt betiikkel

kiemelve a helyettesitési kapcsolati halozatra vonatkozo6 kérdések):

1. Kérem adja meg életkorat!

2. Kérem vdlassza ki nemét:

- nd

- férfi

3. Kérem valassza ki legmagasabb végzettséget:

- altalanos iskola

- kozépiskola

- szakképzd/technikum
- foiskolai/egyetemi

- doktori fokozat

4. Hany éve dolgozik jelenlegi munkaadojanal? (csak a teljesen betdltott évek szama
szamit)
5. Kiket szokott Ondlléan helyettesiteni?

6. Kérem, adja meg egy 1-10-ig terjedd skdlan, hogy On szerint mekkora az
osszefliggés egy pozicio szakmai helyettesitésének megoldasa és a szakmai végzettség
kozott! (1-nincs dsszefliggés, 10- jelentds befolyasa van) helyettesités-szakmai végzettség

Osszefliggés
7. Az On véleménye szerint, kik képesek Ont éndlléan helyettesiteni?

8. Kérem, adja meg egy 1-10-ig terjedd skalan, hogy On szerint egy magasabb
végzettsegii munkavallalo szakmailag mennyivel hatékonyabban képes helyettesitési
feladatot ellatni? (1-nincs 0sszefliggés, 10- jelentés befolyasa van) helyettesités-szakmai

végzettség Osszefiiggés

9. Kérem, adja meg egy 1-10-ig terjedd skalan, hogy On szerint mekkora az

osszefliggés egy pozicio szakmai helyettesitésének megoldasa és az egy vallalatnal



eltoltott évek szama kozott! (1-nincs Osszefliggés, 10- jelentés befolyasa van)

helyettesités-vallalatnal eltoltott évek szama kozotti 0sszefliggés)
10.  Kik szoktdk Ont ondlléan helyettesiteni?
12.  Véleménye szerint, On kiket képes ondlléan helyettesiteni?

13.  On szerint egy vallalatnal régebb ota foglalkoztatott munkavallalé
hatékonyabban tud szakmai helyettesitési feladatot ellatni?
- Igen

- Nem

14. On szerint egy vdllalatndl szakmailag jobban képzett munkavallalé
hatékonyabban tud szakmai helyettesitési feladatot ellatni?
- Igen

- Nem



TARTALMI KIVONAT

Diplomamunkamban egy magyar kkv helyettesitési halozatanak elemzését végeztem
miikddésbiztonsagi szempontbol. A primer kutatasomban kérddiv hasznalataval
megallapitottam, hogy a valaszado6 szerint a vallalaton beliili helyettesités nehézsége €s a
munkavallalok szakmai képzettsége gyenge, a helyettesités nehézsége ¢és a vallalatnal
eltoltott évek szama kozott gyengénél kicsit erdsebb kapcsolat all fenn. Halozatkutatasi
modszerekkel és mikodésbiztonsagi mutatdkat hasznalva elemeztem a vallalkozas
helyettesitési halozatat. A valds-, és vélt helyettesitési hasonldosdg mutatok esetén
kozepesnél gyengébb kapcsolatot allapitottam meg, ami nagyfoku ellentmondéasossagot
jelent a véllalkozas helyettesitési felépitésében. Majd sajat mutatdoszamok definialasaval
a potencidlis helyettesitési mutat6 segitségével ki nem hasznalt helyettesitési kapcsolatok
szdmat €s ezutdn az idealis helyettesitési eltérés mutatoval a vallalat altal elképzelt és a
munkavallalok altal valosnak tartott helyettesitési halozat egyezdségét mértem. Végiil
pedig a helyettes-nélkiilick mutatot vizsgalva megallapitottam, hogy nincs ilyen

miikodésbiztonsagot veszélyeztetd hiany a véllalkozasnal.

SUMMARY / ZUSAMMENFASSUNG

In my thesis, | analysed the substitution network of a Hungarian SME from
operational security point of view. In my primary research according to the respondent
the correlation between the difficulty of replacement within the company and the
education level of employees has a weak and between the difficulty of replacement and
the number of years spent at the company has a slightly stronger relationship. Using
network research methods and operational safety indicators, | analysed the company's
substitution network. The real and perceived substitution similarity indicators, |
established a weaker than average relationship, which means a high degree of uncertainty
in the substitution structure of the enterprise. By defining my own indicators, | measured
the number of unused substitution relationships with the support of the potential
substitution index and then with the ideal substitution deviation index, the similarity of
the substitution network imagined by the company and considered real by the employees.
Finally, by examining the index of those without a deputy, | found that there is no shortage

of this kind that threatens the operational security of the company.



