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1. BEVEZETES

Az otthoni munkavégzés napjainkban egyre elterjedtebbé valt, és bar szamos elonyt kinal,
mint a rugalmas munkaid6é és a kényelmes kornyezet, mégis komoly motivacios
kihivasokkal jarhat. A munkaerd egyre nagyobb része taldlja meg dnmagat a sajat, négy
falai kozott dolgozva, és ezzel ) szempontok meriilnek fel a hatékonysagot és
munkakedvet illetéen is. A diplomamunkéban kiilon kitérek arra, milyen hatast gyakorolt
erre a jarvanyhelyzet kialakulasa, miként befolyasolta a munkavégzési formak
népszeriségeét.

A home office vagy tavmunka soran szamos tényez6 befolyasolhatja a munkavallalo
motivaciojat. Az egyik legnyilvanvalobb kihivas az elszigeteltség és az emberi interakcio
hidnya lehet. A hagyomanyos irodai kornyezetben a munkatarsakkal valdo kozvetlen
kapcsolattartas és az informalis beszélgetések serkentik a munkavallalok szellemi
frissességét, mig otthon konnyen elszigetelédhetiink, ami negativan befolyédsolhatja a
motivaciot. Emellett az otthoni munkavégzés soran a munka és a magéanélet hatdrai
gyakran elmosodnak, ami tovabbi kihivasokat teremthet. Az otthoni kornyezetben
hajlamosak vagyunk a haztartasi feladatokra vagy a kényelmes kanapéra 6sszpontositani,
ahelyett hogy a munkankra koncentralnank.

Ezen kihivasok ellenére az otthoni munkavégzés motivacioés problémai, véleményem
szerint kezelhetdk. Fontos megtaldlni az egyenstlyt a munka és a maganélet kozott,
létrehozni hatékony munkarutint, és tdmogatd kornyezetet teremteni otthonunkban. A
bevezetd soran ezekre a kulcsfontossagu témakra fogok koncentralni, és megvizsgalom,
hogyan lehet hatékonyan kezelni az otthoni munkavégzés motivacids kihivasait. A
diplomamunka témajaul is azért valasztottam az otthoni munka motivacios kihivasait,
mert tanulméanyaim soran nem csak elméleti, de gyakorlati szinten is megtapasztaltam
ennek fontossagat.

Jelenleg 1 éves tapasztalatom van az otthoni munka terén. A mostani munkahelyemen
van opcid a home office-ra, és igy, csak heti egy napot kell a munkahelyemen toltenem,
hogy az addigi eredményeimet prezentaljam. A cég, ahol dolgozom, nagyobb
vallalatoknak, cégeknek segit adobevallas és EU-s palyazatok megszerzésének

lebonyolitasaban. Minden munkavallalonak - kdztiik nekem is - van 5-6 cége, amelyket



2019-re Hollandia még nyomon kdvet €s folyamatosan jelentést ir az éves fejleményekrol
és el6rehaladasrél. Mi kapcsolattartd szerepet toltiink be a cégiink és a cégek kozott. Igy
emelett volt lehetdségem sajat vallalkozasba is belekezdeni, ami szépen lassan bontogatja

a szarnyait.

Ennek megfelelden volt alkalmam megtapasztalni alkalmazottként és vallalkozoként 1s
az otthoni munkavégzés minden aspektusat. Ugy érzem, egy év alatt elegendd
tapasztalatot gytijtottem ahhoz, hogy a témarol, sajat véleményemet és természetesen a

szakirodalom mellett, sajat kutatasi eredményeket felhasznéalva értekezhessek a témarol.

A dolgozatomat a kdvetkezOképpen kivanom felépiteni. Els6ként tisztdzom, a home
office és a tiavmunka fogalmat, majd részletezem, miért lehetnek ezek atipikus
foglalkoztatdsi formak. Ezutan beszamolok az otthoni munkavégzés elterjedésérol és
feltételeirdl is. Ezt kovetden ratérek a jarvanyhelyzet okozta lehetséges valtozasokra,
elemzem az otthoni munakvégzés népszeriis€gét a jarvanyhelyzet el6tti idokben, majd a
Covid-jarvanyt kovetden is. Ennél a pontnal érkezek el a dolgozat 1ényegi részéhez,
hiszen bemutatom az otthoni munkavégzés motivaciojat, melyhez alapul veszem Daniel
H. Pink, Motivécio 3.0 cimili konyvét, hiszen ennek elméleti hatterét Harry F. Harlow
motivacios elmélete adja. A kutatds erre vonatkozo kérdésének eredményét dsszevetem
a motivacios elmélettel, igy arra is valaszt kaphatok, hogy valoban érvényes-e Harlow
elmélete a 21. szdzadban, akir az otthoni munkavégzés tekintetében is. Ezutidn
kiértékelem a kutatas eredményeit és kiilon fejezetben ratérek a motivacids kihivasokra
is. A diplomamunkat azzal zarom, hogy a kutatas sordn kapott eredmények tiikrében
rdmutatok, milyen Osszefliggés €s kapcsolat all fenn, bizonyos korcsoportok esetén a
motivaciok és kihivasok Osszevetésekor. Igy ra tudok mutatni azokra a tényezdkre,
amelyek a legnagyobb motivacids kihivasokat okozzdk az otthoni munkat végzd

személyek korében.



2. A HOME OFFICE ES A TAVMUNKA, MINT MUNKAVEGZESI FORMAK

Az otthoni munkavégzés elészor az 1970-80-as években jelent meg a munkaszervezési
formak ko6zott. A modern informatikai fejlesztések, gazdasagi valtozasok, multinacionalis
vallalatok térnyerése, valamint az infokommunikacios eszkozokre vald atallas segitette
eld a megjelenést. Bar Nyugat-Europaban €s Skandinavidban az otthoni munkavégzés
korabban teret nyert, a kevésbé fejlett gazdasaggal rendelkezd orszagokban, mint példaul
Magyarorszagon, még nem olyan széles korben elterjedt. Azonban a felmérések szerint
novekvd igény mutatkozik Magyarorszdgon az otthoni munkavégzés irant, kiilondsen a

koronavirus-jarvany hatasara. (Kardos-Matuszka-Sallay-Martos, 2020)

Mar az a lehetdség, hogy a munkavallalo eldonthesse, hol dolgozik, ndvelheti az
autonomiaérzést. Az otthoni munkavégzés lehetdvé teszi az egyénnek, hogy sajat maga
szervezze meg a feladatait és id6beosztasat, aminek pozitiv hatdsa van a munkavégzésre.
A kutatasi eredmények alapjan az otthonr6él dolgozok altalaban magasabb
autondmiaérzést tapasztalnak munkéjuk sordn, ami pozitivan befolyasolja a munkahelyi
clégedettséget és csokkenti a stresszt. (Kardos-Matuszka-Sallay-Martos, 2020)
Az otthoni munkavégzés pozitiv hatdsokat is hozhat a munkaltatok és a munkavallalok
szamdra. Szamos cég alkalmazza ezt a munkavégzési format, de gyakran olyan
munkavallalok szamara, akik mar bizonyitottak hatékonysagukat és kompetenciajukat.
Az otthonrdl dolgozdk produktivitdsa és motivacidja altalaban novekszik €s a munkahelyi
teljesitményiik novelése érdekében gyakran hatékonyabb idémenedzsmentet
alkalmaznak.

Az motivacio is fontos tényezd az otthoni munkavégzés sikerében. Ez egy késObbi

fejezteben bdvebben is kifejtésre kertil.

Az otthoni munkavégzésnek nagy elényei vannak, de kihivasokat is jelenthet. Fontos,
hogy a munkaltatok és munkavallalok egyarant tisztaban legyenek ezekkel a tényezdkkel,
¢s megfeleld intézkedéseket hozzanak annak érdekében, hogy az otthoni munkavégzés

hatékony és fenntarthato legyen. (Kardos-Matuszka-Sallay-Martos, 2020, old.: 84-85)

Az otthoni munkavégzés atipikus foglakoztatasi formanak tekinthetd. Ennek fogalmi
magyarazata a kovetkezoéképpen hangzik: Minden olyan jellegli munkavégzés, ami az

adott korban ¢és iddben, valamint gazdasagi kultirdban nem tipikus, atipikusnak



tekinthetd. Az utdbbi kettd valtozasaval azonban a fogalma, mint ,,szokdsos” is valtozik,
vagyis ami ma atipikus, az a multban tipikus volt, és ez forditva is igy van. (Hars, 2012)
Erre vonatkozdan konkrét adatokat az otthoni munkavégzés kialakulasanak leirasaban

szemléltetek.

A tipikus és az atipikus foglalkoztatasi formak kozotti kiilonbségek az 1. tablazatban jol

lathatok.
Tipikus foglalkoztatis Atipikus foglalkoztatis
Munkaszerz6dés =~ Hatarozatlan idejii Hatédrozott idejii munkaviszony
idétartama munkaszerzodés
Napi munkaidé | Teljes munkaidé | Rugalmas
hossza (pl.: részmunkaidés foglalkoztatas,

munkavégzés behivas alapjan, munkakor-
| megosztas, rugalmas idokereti foglalkoztatas)

Munkiltatok Egy munkaltato — egy | Toébb munkéltaté — egy munkavallalé ltal
szama munkavallalo altal létesitett munkajogviszony
- létesitett munkaviszony
Munkavégzés | A munkaltaty | Tavmunka (otthon és/vagy viltozd
helye székhelye, telephelye helyszinen, shared office)
| (rogzitett munkahely) | Bedolgozdi jogviszony
Munkiltatp i Munkaer-kolcsonzo |
mindsitése Iskolaszovetkezet
‘ Koztulajdonban 4ll6 munkiltato
Munkavillalé | 7 Vezetd allast munkavallalo
mindsitése Cselekvoképtelen munkavallalo
Foglalkoztatis [ | Egyszeriisitett foglalkoztatas (mezogazdasagi |
jellege vagy turisztikai idénymunka és alkalmi
munka) egyszerisitett foglalkoztatas, alkalmi
munka

1. tdblazat: A tipikus és atipikus foglalkoztatas 6sszehasonlitdsa a Mt. szerint,
Forras: (Venczel-Szako, 2022)

Az otthoni munka keretein beliil két otthoni munkavégzési forma is helyet kap; a home
office ¢és a tdvmunka, melyek ugyan részben atfedést mutatnak, de kiilon

jelentéstartalommal birnak, igy nem érdemes egyiket a masik helyett hasznalni.



A "home office" és "tdvmunka" kifejezések gyakran hasznalt fogalmak a modern munka
vilagaban, de gyakran Osszetévesztik Oket. Mindkét munkavégzési forma lehetdséget
kindl a munkavallaloknak arra, hogy ne a hagyomanyos modon, példaul irodaban
dolgozzanak, hanem tavolrdl, otthonrdl vagy mas helyszinrdl végezhessék el munkajukat.
Azonban  lényeges kiilonbségek  vannak a  két  fogalom  kozott.
Ezen fogalmakat igyekszem tisztazni a fejezet tovabbi részében. A fogalommagyarazatot
kovetden leirom, miként €s hogyan alakult ki az otthoni munkavégzés kultardja, valamint
milyen feltételei vannak annak, hogy a munkavallalok az otthoni munkavégzést

valaszthassak.

2.1. A home office és a taivmunka definiciéja, kialakulasa és feltételei

A home office definicioja a kdvetkez6: A home office a tavmunkan beliil egy olyan
foglalkoztatasi forma, amely elOsegiti a munkaerdpiaci rugalmassagot. Kiilonbozd
helyekrdl (példaul otthonrol vagy co-working irodabodl) végezhetd, és lehetdséget ad a
munkavallalok szdmdra, hogy kihasznaljak a kiilonféle kommunikacios, technoldgiai
eszkozoket. Ezéltal a munkahelyen kiviil is el tudjak végezni a munkéval kapcsolatos

tevékenységeket. (Simon-Németh, 2021)

A fogalmat kibontva, a home office arra utal, hogy a munkavallal6 a sajat otthonaban
végzi a munkdjat. Ez altalaban azt jelenti, hogy a munkavallalé rendelkezik egy otthoni
irodaval  vagy  munkateriilettel, ahol koncentrdlni tud a  feladatokra.
A home office lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy a megszokott
kornyezetiikben dolgozzanak, ami kényelmes lehet, de ugyanakkor megkoveteli a
fegyelmezettséget, valamint a magénélet és munka hatdrainak szigori megtartasat.
Legtobbszor azon munkavallalok szdmara elérhetd, akiknek a munkajahoz csak egy
szamitogép és internetkapcsolat, vagy még néhany egyéb kellék (headset, mikrofon,

kamera, mobiltelefon stb.) sziikséges.

A tavmunka definicioja igy hangzik: A tdvmunka az atipikus foglalkoztatasi forméakhoz
sorolhatd, hiszen a munkavégzés helye és a munkavégzés eszkdze sem hagyomanyos,
hanem eltér a szokasostol. (Banko-Ferencz, 2015) Ahogyan pedig a Munka
Torvénykonyvében szerepel: “...tAvmunkavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt

helyen, rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel
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végeznek, és eredményét elektronikusan tovabbitjak.” (Mt. 2012. évi L. térvény 196. § (1)
bekezdés)

A tdvmunka, masnéven Remote Work fogalmat kibontva azt mondhatjuk, hogy ez egy
tagabb fogalom, amely barmilyen olyan munkavégzési format magaban foglal, ahol a
munkavallalok nem a hagyomanyos irodaban dolgoznak, €s helyhez kotott munkavégzési

szabalyok nélkiil dolgozhatnak. Ezt mutatja a 2. tablazat is.

Normdl munkahely Tavomunkahely

. . ” . , . .. | helyhez kotote, szellemi, infor-
Feladatok jellemz6i nincs meghatdrozott jellemzd o e s
; i ; matikai eszk6zokon végezhetd

teladattdl tiiggden: internet,
allandé vagy adatszinkronizécids
Hil6zati kapesolatok specifikumai | internet és intranet kapcsolddisi igény esetén a
vdllalati intranet biztonsdgos
kiterjesztése (VPN)

célszer(i a hordozhat6 eszkozok

Hardvereszkozok nincs korldtozds

hasznilata

2 o P papir alapti kommunikdcid, clektronikus alkalmazdsok
Kommunikicié (dokumentilt) e 4

falitdblik (e-mail, chat)
Kommunikicié (nem dokumen- megbeszélések, ad-hoc telefon- és videokonferencidk,
télr) értekezletek IP alapt alkalmazdsok

A " tantermi oktatds, személyes clektronikus tananyagok, tdvok-

Oktatis, fejlesztés el : 3 i

mentoralds, coaching tatas (e-learning)

2. tablazat: A tipikus munkahely és a tivmunkahely jellemzdinek 6sszehasonlitasa,

Forras: (Finna-Forgacs, 2010)

A tavmunka lehetdséget kindl a munkavallaloknak arra, hogy a sajat otthonukon kiviil
mas helyszineken, példaul kavézokban, tavoli varosokban vagy orszdgokban
dolgozzanak. Ez nagyobb rugalmassagot és mobilitast biztosit.
A tadvmunka lehetévé teszi a munkaadok ¢és munkavallalok szaméra, hogy a
legalkalmasabb munkavégzési helyet valasszdk a feladatok hatékony ellatasahoz.
A home office és a tdivmunka definicioit megfigyelve, a kulcskiilonbség a kettd kozott,
az otthoni munkavégzés helyében €s a munkavégzési helyhez vald kotottség mértékében
rejlik. A home office esetében a munkavallalok a sajat otthonukban dolgoznak, mig a
tdvmunka altaldnosan barmilyen tavoli helyszint jelenthet. Azonban mindkét
munkavégzési forma szamos eldnyt és kihivast is magaban hordoz a munkavallalok és a
munkaltatok szamara, €s a valasztasuk a vallalat kultarajatol, az adott munka jellegétol

¢s a munkavallalok preferenciaitol fiigg. Azt is fontos kiemelni, hogy a tdvmunka is



végezhet6 otthoni kornyezetben. Igy a tovabbiakban a két fogalmat egyiitt kezelem és

otthoni munkavégzésként nevezem, a konnyebb érthetdség miatt.

Az otthoni munkavégzés kialakuldsardl azt gondolhatjuk, hogy viszonylag ujkeleti
felfedezés €s hogy, csak néhany évtizede jelent meg, mint munkavégzési forma. Ez

azonban nem igy van.

Az 1800-as években, mieldtt a gépesitett gyarak totalis uralma kibdviilt volna, a home
office elterjedt gyakorlatnak szamitott. Pontos statisztikdkat nehéz eldallitani ebben a
témaban, mivel akkoriban még nem tulajdonitottak kiilondsebb jelentdséget annak, hogy

modszeresen rogzitsék az otthoni munkavégzés mértékét. (Andras, 2021)

Tobb torténelmi forrds azonban megerdsiti, hogy az otthoni munkavégzés mar az 1800-
as években is széles korben elfogadott volt. Példaként emlithetjiik a brit épitkezési
szokasokat, ahol gyakran nagy ablakokat helyeztek el az emeleteken. Ez a latszolag nem
praktikus megoldas kifejezetten az otthoni munkavégzést, példaul a szovést segitette.

(Andras, 2021)

Az Economist altal végzett elemzés szerint 1900 kornyékén késziilt az elsd statisztikai
felmérés errdl a jelenségrdl Franciaorszagban. Az embereket megkérdezték, hogy mivel
foglalkoznak, és hogy hol végzik munkajukat. Az eredmények alapjan, durvan a
harmaduk otthonrdl dolgozott, kiilonféle iparos tevékenységekben. Mindezek ellenére
mar ekkor rendkiviil elterjedtek voltak a gydrak, amelyek sok embert vonzottak.
Tehat a torténelmi forrasok egyértelmiien azt mutatjak, hogy ha visszamegyiink az iddben
néhany szaz évvel, akkor a home office gyakorlata mar akkor elfogadott volt. Becslések
szerint az 1800-as években, Amerikaban az otthoni munkavégzés aranya koriilbeliil 40
szazalék lehetett. A "bejar6 munkahelyek" csak 1914-t6] valtak uralkodova. (Andrés,
2021)

Ha kifejeztten hazankra vonatkozdan mérjiik ezeket az adatokat, akkor az atipikus (kozte
az otthoni munkaval foglalkozdk) aranya a kovetkezOképpen alakult. Az 1. dbra, mely ezt

mutatja, az 1991-2008-ig tarté idészakot dleli fel.
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1. dbra: A foglalkoztatottak szama Magyarorszagon foglalkozasuk jellege szerint

1992- t61 2001-ig ezer foben,
Forras: (Badi, 2011) Badi,

Ha a kozelebbi multat vizsgaljuk, de még egy, a pandémiat megel6z6 iddszakot, akkor a

kovetkezd adatokat kapjuk.

A 2018-ban késziilt KSH adatok alapjan, Magyarorszdgon az elsd negyedévben
kortilbeliil 144 ezer ember, az alkalmazottak 3,7%-a dolgozott otthoni iroddaban. A férfiak
¢s nok kozott majdnem azonos aranyban oszlott el az otthoni munkét végzok szdma.
Azonban a foglalkozasi fécsoportokra lebontva lathato, hogy a szellemi foglalkozasokban
dolgozdk 7,9%-a végezte ezt a munkamddszert, mig a fizikai munkakorokben csak
elenyészé 0,5% alkalmazta ezt a lehetdséget. Ezek az adatok is megerdsitik, hogy az
otthoni munka foként a szellemi munkéval van 6sszefliggésben, ami kordbban az iparos

munkat végzokre volt érvényes, lasd 1800-as évek. (Simon-Németh, 2021)

Az ¢€letkor, valamint a ndk ¢és férfiak eloszlasanak tekintetében, ez jol megfigyelhet6 a 3.

tablazatban.



Tavmunkban dolgozik Nem dolgozik tévmunkdban

st | fehi | 05 | egutt | e | 6 [ eyt [ feh [ 05 | egyitt |
Osszesen 77,9 66,2 144,1 1989,5 1740,0 3729,5 2067,4 1806,2 3873,6
Ebbél:
korcsoport
15-24 3,3 21 54 1571 107,3 264,4 160,4 109,3 269,8
25-29 8,7 8,0 16,7 243,6 178,4 422,0 252,3 186,4 438,7
30-34 12,1 8,3 20,4 242,1 167,7 409,8 254,2 175,9 430,2
35-39 16,6 14,5 31,2 261,2 220,1 481,3 2778 2346 512,4
4044 15,2 10,0 252 311,9 294,9 606,7 3271 304,9 632,0
45-49 10,0 71 17,0 255,0 271,0 526,0 265,0 278,1 543,0
50-54 6,1 81 14,2 2054 2244 429,8 211,5 232,5 444,0
55-59 2,3 59 8,2 173,5 182,2 3558 1758 188,1 363,9
60—-64 3,0 1,4 4,5 128,5 80,5 209,1 131,5 82,0 213,5
65-74 0,5 0,9 14 11,2 13,5 24,7 11,7 14,3 26,1
Munkavallalasi kori@ 774 64,9 142,3 19719 1720,5 36924 20493 17854 38346
legmagasabb iskolai végzettség

Alapfoki 1,6 0,8 2,5 250,9 215,6 466,5 252,5 216,4 468,9
Kazépfoku

érettségi nélkiil 3,0 14 44 756,2 3373 1093,5 759,1 338,8 1097,9

érettségivel 171 21,2 38,4 585,8 661,2 1247,1 603,0 682,5 12854
Felsdfoki 56,2 42,7 98,9 396,6 525,8 9224 452,8 568,5 1021,3

képzési teriilet

Altalanos program 10,4 12,0 224 435,6 461,3 896,9 446,0 473,3 919,3
Oktatas 2,0 10,8 12,8 32,9 162,1 195,0 35,0 172,9 207,8
Human tudomanyok és miivészetek 48 47 9,4 39,7 56,5 96,2 44,5 61,1 105,6
Térsadalomtudomanyok, gazdasag, jog 15,4 27,6 43,0 158,7 498,5 657,2 174,1 526,1 700,2
Matematika, szamitdstechnika, egyeb
természettudomanyok 19,9 1,6 21,6 85,1 294 114,6 105,1 31,0 136,1
Miiszaki, ipari és épitdipari képzések 20,7 23 23,0 10173 209,6 1226,9 1038,0 211,9 1249,9
Mezdgazdasag és dllatorvosi
tudemanyok 1,7 0,8 2,5 67,5 324 99,9 69,2 33,2 102,4
Egészségligyi és szocialis gondoskodés 0,4 4,1 4,5 22,7 162,7 185,3 23,1 166,7 189,8
Szolgaltatasok 2,6 2,4 49 129,9 127,5 257,5 132,5 129,9 262,4

3. tablazat: A 15-74 éves, tavmunkaban dolgozo, valamint tivmunkaban nem dolgozé

alkalmazottak demografiai jellemzdi nemek szerint, 2018.1. negyedév,
Forras: (KSH, 2018)

Az Eurostat adatai szerint az Europai Unidban a 15-64 éves munkavallalok kozott az
otthoni munkaban foglalkoztatottak ardnya 2017-ben koriilbeliil 5,0% volt. Az
eurdovezetben ez a szam kiss¢ magasabb volt az EU-hoz képest. Példaul Hollandia
13,7%-kal vezette a listat. Ot Luxemburg (12,7%) és Finnorszag (12,3%) kovette.
Roménia és Bulgaria minddssze 0,4% ¢€s 0,3%-o0s képviseltették magukat az alacsonyabb

értékek kozott 2017-ben.

Hollandia mindig a vezetd pozicioban tetszelgett, Finnorszaggal egytitt (14,1%), mert az

elmult két évben sikeriilt megeldznie Luxemburgot. A Eurdpai Uni6d tagallamaiban



altalaban 1-2%-0s novekedés volt megfigyelhetd ebben az iddszakban. A 2. abran

szemléltetem a kimutatast. (Simon-Németh, 2021)
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2. abra: A "home office"-ban foglalkoztatottak szazalékos aranya, az egész népességet

tekintve, az Eurdpai Uni6 orszagain beliil, 2017-2019-ig,
Forras: (Simon-Németh, 2021)

Azt mar tudjuk, hogy a pandémia ezeket az ardnyokat jelentésen megndvelte. Viszont a
jarvanyhelyzet hatasaval az otthoni munkavégzésre, egy késébbi fejezetben foglalkozom

atfogdobban.

Az otthoni munakvégzés feltételrendszerének tobb aspektusa is van. Egyrészrol
biztositani kell megfeleld jogalapot, amelyrdl a 3. fejezet utolsé részében részletesebben
irok. Emellet mind a munkaltatonak, mind pedig a munkavallalonak készen kell allnia,
hogy a munkavégzéshez sziikséges feltételek 1étrejojjenck. A kovetkezOkben ezeket a
feltételeket sorakoztatom fel. Ebben segitségemre van személyes tapasztalatom is, a teljes
folyamat gyakorlati ismeretében, melyeket egy tanulméanykétet segitségével tdmasztok

ala.
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Megfeleld technoldgia és felszerelés: Az otthoni munkavégzéshez sziikséges egy
megfeleld szamitdégép vagy laptop, stabil internetkapcsolat, nyomtat6 €s mas irodai
felszerelés. A megfelel6 szoftverek és alkalmazasok is fontosak, példaul e-mail kliens,

videokonferencia alkalmazas, és projektmenedzsment eszkdzok. (Kovacs, 2020)

Munkakornyezet: Fontos, hogy az otthoni munkahely csendes, zavarmentes
kornyezetben legyen. Legyen egy tiszta és rendezett munkateriilet, ahol a munka

hatékonyan elvégezhetd. Ez segiti a koncentraciot és a produktivitast. (Kovacs, 2020)

Id6gazdalkodéas: Az otthoni munka sordan a munkavallaloknak sajat maguknak kell
hatékonyan beosztaniuk az idejiiket. Az idégazdalkodasi készségek rendkiviil fontosak,
hogy ne csusszon el a munkavégzés €s ne keveredjen a munka és maganélet. (Kovacs,

2020)

Kommunikacids eszkdzok: A munkavallaléknak hatékonyan kell tudniuk kommunikalni
a munkaadoikkal ¢és kollégaikkal. Ehhez hasznalhatnak e-mailt, telefonhivast,

videokonferenciat vagy csevegdalkalmazasokat. (Kovacs, 2020)

azel6tt, hogy a munkavallalonak engedélyezné az otthoni munkavégzést. Az adatokat és
informaciokat megfeleléen kell védeni, és az otthoni munkavallaloknak ismerniiik kell a

vallalati biztonsagi iranyelveket. (Kovéacs, 2020)

Munkakori feladatok vildgos definidlasa: A munkavallalok és a munkaadok kozotti
kommunikaci6 segiti a munkakori feladatok vildgos ~meghatarozasat. A

munkavallaloknak tudniuk kell, hogy pontosan mit varnak el téliik. (Kovacs, 2020)

Mentalis és fizikai egészség: Fontos a mentalis és fizikai egészség meglrzése. Az
ergondmikus munkahely berendezése, rendszeres sziinetek tartdsa €s testmozgas

beiktatasa segithet a munkavallaloknak ebben. (Kovacs, 2020)

Az otthoni munkavégzés egyre népszertibbé valik, de a hatékony ¢és kényelmes
munkavégzés érdekében fontos, hogy megfeleld koriilmények és eszk6zok alljanak
rendelkezésre. A feltételek biztositdsa segit a munkavallaloknak és a vallalatoknak is,

hogy egyre tobben hasznalhassak ki ezt a lehetdséget.
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3. A HOME OFFICE ES A TAVMUNKA A JARVANYHELYZET TUKREBEN

A home office ¢és a tdvmunka jelentds népszeriiségre tettek szert a COVID-19
jarvanyhelyzet alatt. A pandémia hatdsdra a munkahelyeknek ¢és munkavallaloknak
gyorsan kellett alkalmazkodniuk az 0j koriilményekhez, amelyek magukban hordozték a
home office €s a tdvmunka terjedését. Az aldbbiakban értékelem a két idészak adta
kiilonbségeket, majd kiilon-kiilon is részletezem, hogy hogyan alakult az otthoni
munkavégzés fejlodéstorténete. Néhany év tavlatabol konnyen megallapithatd, milyen

valtozasokon ment keresztiil a jelenség.

Ha a korabbi éveket nézziik, akkor leginkabb kiilfoldi novekvd tendencidkrol lehet
beszamolni. A tdvmunka ma mar elengedhetetlen a modern szervezetek szamara,
kiilonosen a COVID-19 jarvany utan. A jarvany el6tt az otthoni munkavégzés mértéke
mar névekedésnek indult, de nem jelentésen. Az Egyesiilt Allamok munkaerejének 3,6%-
a, ¢és az Eurdpai Uni6 munkavallaloinak 5,4%-a jelentette, hogy teljes munkaidében
otthoni munkat végez, és egyre tobb munkavallalo vallotta, hogy legalabb idonként
otthonrdl dolgozik. Azonban a jarvany felgyorsitotta ezt a tendenciat. A jarvany csucsan
az Egyesiilt Allamokban dolgozok kb. 70%-a, akiknek a munkéja erre alkalmas volt,
otthonrol vagy tavolrdl dolgozott. Az otthoni munka arra utal, hogy a munkavégzés egy
fizikai szervezeti kornyezeten kiviil torténik, gyakran informécids, kommunikacios
technologiat haszndlva a munkafeladatok elvégzéséhez és a kapcsolattartdshoz masokkal
mind a szervezeten beliil, mind kiviilrél. Bar az otthoni munka az elmult évtizedben
fokozatosan ndvekedett, ha globalis szemszdgbdl vizsgaljuk, és a COVID-19 jarvany
hatdsara ehhez képest is jelentds ugras kovetkezett be, a kutatok tovabbra is vizsgaljak

annak kapcsolatat a termelékenységgel és jolléttel. (Artar-Balcioglu-Erdil, 2023)

Hazai tekintetben is 1éteznek erre vonatkozo statisztikak. A KSH adatai az abran lathato
eredményeket mutatjdk a tavmunka szemszogébol, a 2009-t61 2020-ig terjedd

idészakban, az I. negyedévekre lebontva. Ezt szemlélteti a 4. tablazat.
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Az elmult 4 hétben tavmunkat végzett Gyermekgondozasi
" ) Egyiitta ellatas miatt munkatol Egyutt
Id6szak rendszeresen alkalmanként tartésan tavol 16vEk

6

2009. |-IV. negyedév 42522 52 353 3652 951 3 747 826 146 651 3894 477
2010. |-IV. negyedév 44 565 59 423 3628 395 3732384 141 400 3873784
2011. I-IV. negyedév 43 902 55 443 3659673 3759018 143 964 3902983
2012. |I-IV. negyedév 59 412 73 305 3694 497 3827 214 131510 3958 724
2013. I-IV. negyedév 72167 82 236 3738 359 3892761 136 508 4029 269
2014. |-IV. negyedév 51388 84 561 3949 238 4100 839 121 760 4 222 599
2015. |-IV. negyedév 45827 79 040 4 078 866 4210 497 124 597 4335093
2016. I-IV. negyedév 40 226 61542 4 246 438 4 351 637 130 573 4482 210
2017. I-IV. negyedév 42 194 70 199 4308 989 4421382 126 990 4548 373
2018. I-IV. negyedév 48 861 86 979 4333 628 4 469 468 136 911 4 606 379
2019. I-IV. negyedév 35989 54 374 4421758 4512121 132 446 4 644 567
2020. I-IV. negyedév 150 923 234 145 4075 392 4 460 459 142770 4603 229

4. tablazat: A 15-74 éves foglalkoztatottak tivmunkavégzésének éves alakulasa,
Forras: (KSH, 2021)

A fenti szamadatokbdl vilagosan kivehetd, hogy a 15-74 éves korosztalyt tekintetbe véve,
a tAvmunkat végzok szama 2009-es 45.522 f6hoz képest, 2020-ra 150.923 f6vé duzzadt.
Ez tobb, mint 200%-0s novekedés 11 év alatt. A legjelentésebb novekedés az utolsod
évben kovetkezett be, hiszen, mig 2019 folyamén kevesebb, mint 36 ezer ember dolgozott

tavmunkaban, ugy ez a szam a mar emlitett 150 ezerre nétt egy éven beliil. (KSH, 2021)

Ez az 0sszesités ist azt mutatja, hogy az otthoni munkavégzés elterjedése egyértelmiien
kiemelhet6 a COVID-19 jarvany kialakulasat kovetden. Korabban ennek a
munkaszervezési megkozelitésnek a hianya nem csak technikai akadalyok miatt alakult
ki, hanem a cégek hozzaallasabol is adodott. A koronavirus okozta valsaghelyzet azonban
valtozast hozott a home office és tivmunka bevezetésében olyan szervezeteknél is, ahol

korabban ez nem volt része a munkakulturanak. (Simon-Németh, 2021).

A COVID-19 pandémia gazdasagi kornyezetében sok vallalat a leépités mellett dontott,
ugyanakkor az otthoni munakvégzés alkalmazdsival a dolgozok otthonrol is
elvégezhették munkdjukat, és a vallalatoknak nem volt sziikséges fenntartaniuk irodat.
Ezaltal csokkenthették koltségeiket és minimalizalhattdk a személyes kontaktust, ami
eldsegitette a sajat és munkavallaloik egészségének megorzeéset.
Gatlo tényezoként jelent meg azonban az emberek digitdlis kompetenciahidnya, mely
alacsony szintli digitalis ismeretekben is megnyilvanult, és ezt lehetdség szerint

gyakorlatorientalt képzések szervezésével lehetett jobba tenni. Ezt szemlélteti a

13



kovetkezo 3. abra is, amely a home office kitettségét mutatja az egyes szektorokban, két

kiilonboz6 orszag adatait tekintve.
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3. dbra: A home office részesedése a teljes munkaiddt vizsgalva,

kiilonbozoszektorokban, 2019-ben,
Forras: (Simon-Németh, 2021)

Bar ahogyan Finnorszag és Romania esetében is latszodik, a kezdeti iddszak nem
mindenhol volt egyforman kielégitd, utolag visszatekintve azonban ez a kisérlet
sikeresnek bizonyult, a munkavallalok hatékonyabban tudtdk végezni a munkat, ami
pozitivan befolyasolta munkahelyi jollétiiket is. (Simon-Németh, 2021) Ez a jollét pedig
kapcsolatban van a munkahelyi elégedettséggel és lojalitassal is. A szervezetek
hossztavu érdekeit pedig az szolgélja, hogy a megfelelden képzett dolgozok noveljék a
cég gazdasagi szerepét. A munkavallalok szintén jol jarnak, hiszen az uj ismeretek

birtokaban a munkaerdpiaci értékiik is novekszik. (Pataki-Bitto-Kun, 2021)

3.1. Az otthoni munakvégzés jellemz6i 2020 elott

Az otthoni munkavégzés (home office, tdivmunka) jellemzdi 2020 el6tt nagyrészt a
hagyoméanyos munkahelyi munkavégzéstol eltéréd munkavégzési formak voltak. Miel6tt

a COVID-19 pandémia megvaltoztatta volna a munkavégzési trendeket, az otthoni
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munkavégzésnek a kovetkezo jellemzoi voltak. A jellemzdk egy 2010-es tanulmanybol

szarmaznak, melyek hiien tiikr6zik a pandémia el6tti helyzetet.

Magyarorszagon az atipikus foglalkoztatas teriiletén jelentdés lemaradas volt
tapasztalhatd, mar a 2010-es évek elején is. Az alacsony szintii elterjedés foként a
munkaltatok és a munkavallalok 6vatos hozzaallasaval magyarazhat6. Némely vélemény
szerint, az atipikus foglalkoztatas gyakran a stabilitas és biztonsag hianyat jelentette,
kevesebb jovedelemmel és nagyobb kiszolgaltatottsaggal jart, s sokan nem lattak benne
a szakmai el6relépés vagy a karrier lehetdségeit. (Finna-Forgacs, 2010) Ennek
természetesen volt igazsagtartalma, hiszen meg kellett hatarozni, mely életszakaszokban
lehetnek elonyei az atipikus foglalkoztatasnak, és melyekben inkabb hatranyos.
Az atipikus foglalkoztatds kiilondsen hasznos lehet, amikor az ember tobb, idéigényes
elfoglaltsaggal is rendelkezik, és amikor valaki a kora miatt mar kevésbé képes teljesiteni.
A magasan képzett munkavallalok és kreativ munkakorok esetében az is fontolora vehetd
szempont lehet, hogy az atipikus foglalkoztatds segitheti a munka és a maganélet
egyensulyat, és a vallalatok is érdekeltek lehetnek a munkaeré megtartasaban. (Finna-

Forgacs, 2010) Ez a korabbi kijelentés, napjainkban is megallja a helyét.

Az atipikus foglalkoztatas terjedését Magyarorszagon tovabbi akadalyok is gatoltak,
példaul a foglalkoztatasi rata alacsony szintje, amely mind a férfiak, mind a nék esetében
az EU-25 atlagdhoz képest mintegy 10%-os elmaradast mutatott. Az alacsony
foglalkoztatds miatt sok szabad kapacitds volt a munkaerdpiacon. Emellett altalanos
informaciohidny is nehezitette az elterjedést, mivel ezek nem voltak ismertek sem a
munkaadok, sem a munkavallalok el6tt, és a hozzajuk kapcsolodd tamogatisokrdl sem

lehetett sokat tudni. (Finna-Forgacs, 2010)

Korabban az is problémat jelentett, hogy a vallalkozasok altaldban nem voltak hajlandok
nyilatkozni az ilyen tipust munkavégzésrdl, amely gyakran a feketegazdasagban vagy a
sziirkegazdasagban torténik. Fontos megjegyezni, hogy az atipikus foglalkoztatas
régebben a torvényes eldirasok szerint nem volt illegalis, bar nem felelt meg teljesen a
jogi eldirasoknak sem (Finna-Forgacs, 2010). Azok akik gazdasagi szempontbol
eldrelatoan gondolkodtak, ugy vélték, az atipikus foglalkoztatdsi formak bevezetésére

vald nyitottsdg novelése érdekében, széles korben kell ismertté tenni a sziikséges
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munkaado6i és munkavallaloi kompetencidkat, valamint az atszervezés elényeit és
hatranyait, és fel kell hivni a figyelmet a pénziigyi megtériilés lehetdségeire, kiillonds
tekintettel az 0j formédk fenntarthat6sagdra. Bevezetése a menedzsment szdmara Uj
kihivasokat jelenthet a teljesitménycélok pontosabb meghatarozasaban ¢€s a teljesitmény
kovetésében. Viszont az atipikus foglalkoztatds elfogadasat mind a munkavallalok, mind

a munkaltatok részérdl egyarant lehetségesnek tartottak. (Finna-Forgacs, 2010)

Osszefoglava tehat a kovetkezdk jellemzik a magyarorszagi otthoni munakvégzés
kultirdjat, a jarvanyhelyzetet megel6z6en. Az otthoni munkavégzés nem volt olyan
elterjedt, mint ma. A legtobb vallalat és munkavallald6 a hagyomanyos irodai
munkavégzést részesitette eldnyben, és csak néhany szakmaban vagy kivételes esetekben
volt elérhetd a home office lehetdsége. Ezen feliil, leggyakrabban olyan munkakorokhoz
kapcsoldodott, ahol a munkavallalok onalldan végezhették el a feladataikat szamitogépen
vagy telefonon keresztiil. Ilyenek, a szoftvertervezok, irdk, grafikusok. Miikkodhetett
abban az esetben is, ha valaki tavoli telepiilésen élt és nem volt irodai munkahely a
kozelében. Masrészrdl, specialis technologiai berendezésekre és szolgaltatdsokra volt
sziikség. Az otthoni iroda berendezése, a megbizhato internetkapcsolat és a sziikséges

szoftverek mind sziikségesek voltak a hatékony munkavégzéshez.

Az elterjedés nehézségeként értelmezhetd, a mar emlitett munkaaddi hozzaallas.
A munkaadok bizalma is sziikséges volt, nem beszélve az adatvédelmi kihivasokrol és a
megfeleld6 kommunikacié biztositasarol, és sok munkaltatonak nem volt gyakorlata
ebben.

Ezek a tényezok jellemezték az otthoni munkavégzést 2020 eldtt. Azonban a COVID-19
és az azt kovetd valtozasok felgyorsitottdk az otthoni munkavégzés terjedését és
elfogadasat a munka vilagaban. Ma mar sok vallalat és munkavallalé kényelmesen
hasznalja ezt a munkavégzési format a technologia fejlédésének ¢és a tarsadalmi
valtozasoknak koszonhetéen. A kovetkezOkben azt részletezem, mi jellemezte a
pandémia adta helyzetet, és miként sikeriilt varakozason feliili gyorsasaggal ¢s
szakértelemmel elérni, hogy azok a munkavéllalok, akik kordbban bejartak a
munkahelyiikre, az otthonuk biztonsagabdl végezhették tovabb a munkajukat, €s nem

lettek kiszolgaltatva ezzel az anyagi gondoknak.
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3.2. Az otthoni munkavégzés jellemzoi a jarvanyhelyzet kialakulasat kévetéen

napjainkig

Az otthoni munkavégzés jelentds valtozdsokon ment keresztiil a jarvanyhelyzet
kialakulasat kovetéen. A COVID-19 vildgjarvany hatdsara sok orszagban bevezettek
kijarasi korlatozasokat €s szigoru intézkedéseket, amelyeknek részeként szamos vallalat

¢és intézmény elrendelte alkalmazottaiknak az otthoni munkavégzést.

A koronavirus-jarvany, amely a tarsadalmi tavolsagtartas sziikségességével, kotelezod
onkéntes elkiilonitéssel, karanténnal ¢és adminisztrativ szabalyozo lezarasokkal
jelentkezett, nagymértékli atmenetet hozott 1étre egy mindent magaban foglalo digitalis
vilagba a fizikai, anyagi vilag helyett. A virtudlis interakciok jelentdsége digitalis
platformokon a tobbszordsére nétt a munkahelyeken és példaul az oktatds teriiletén, a
fogyasztasi szokasokban (online vésarlds és termékek kiszallitdsa) €s a politikai

tevékenységek soran. (Mukherjee-Narang, 2022)

Ennek kovetkeztében az otthoni munkavégzés jellemzdi megvaltoztak és részben azota
is folyamatosan fejlédnek. Az alabbiakban bemutatom az otthoni munkavégzés fobb
ismérveit a jarvanyhelyzet kialakuldsatol napjainkig. A jelenség részletezésére korabbi
tanulmanyok adatait is hasznalom, hiszen személyes tapasztalatom nem foglalja magaba

a kezdeti Iépéseket és az abbol iranyuld altalanos tapasztalasokat.

Az elmult hdrom év soran jelentds fejlédés tortént az otthoni munkavégzés terén. A
COVID-19 virus el6tt ez csak korlatozottan volt elterjedt, azonban 2020-ban a jarvany
miatt hirtelen és robbandsszertien emelkedett ennek aranya. Tobb hazai és kiilfoldi cég is
készitett felméréseket a jarvany alatt €s utan, hogy megértsék a tomeges home office
hatasait. Az elsé jarvanyhulldm idején sokan kényszeriiltek hosszi iddre otthoni
munkavégzésre. A jarvany enyhiilésével a dolgozok visszatértek az iroddkba, bar sok

helyen csak részlegesen, heti par napra vagy valtasokban. (lonescu-Toth-Keresztes, 2022)

Az esetszamok ismét emelkedtek 2020 nyar végére, majd az év végén tetézott a masodik
hullam, amely jabb szigoru korlatozasokat hozott. 2021 februarjaban indult a harmadik

hullam, ami honapokig tartott, de ekkor mar elkezd6dott a véddoltasok beadéasa. Ezt
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kovetden a virus mérsékelten jelent meg a mindennapokban. (lonescu-Toth-Keresztes,

2022) A jarvany nem tiint el, tovabbra is jelen van, és az életiink részévé valt.

A MAV 2020 aprilis-majusi felmérésében azt talaltik, hogy 2020. marcius 16-t6l kozel
5500 munkavallalo dolgozott home office-ban, a MAV alkalmazaséban. A kérdéivet
70%-o0s aranyban toltotték ki, és a valaszadok 75%-a azt mondta, hogy a jarvany elott
nem volt lehetéségiik otthoni munkavégzésre. A jo tapasztalatok miatt a tobbség (65%)
akar heti két napot, vagy heti egy napot (13%), vagy alkalmanként (17%) valasztana home
office-t ajovoben. A 4. abran szemléltetem az emlitett adatokat. (lonescu-Toth-Keresztes,
2022)
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4. abra: Az otthonr6l dolgozok aranya Magyarorszagon 2018-t61 2023-ig,
Forras: (lonescu-Toth-Keresztes, 2022)

Egy masik, hasonl6 tanulmény, ugyanebben az idészakban lefolytatott kutatdsa alapjan
(Life Training Kft.) a valaszadok 79%-a gy érezte, hogy szervezetiik gyorsan és jol
alkalmazkodott a varatlan valtozasokhoz, amelyek 2020 marcius kozepén kezdddtek. A

munkavégzés feltételei csak részben valtoztak a valaszadok 34%-anak, mig 45%-anak
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egyaltalan nem valtoztak, példaul munkaid6, feladatkor vagy munkabér tekintetében. A
valaszadok tobb mint kétharmada pedig hajland6d lenne a home office lehetdségét
megtartani a jovében, mivel jol miikodott, és a vezetok is tamogatjak (lonescu-Toth-

Keresztes, 2022).

Hasonlo jellegli felméréseket végeztek egy €évvel késébb is, hogy nyomonkodvethetd
legyen az otthoni munkavégzés sorsanak alakulasa. A notebook.hu 2021 tavaszi
felmérése azt mutatta, hogy a véalaszadok 69%-a dolgozott teljes, vagy részleges home
office-ban a jarvany els6 évében, és 85% szivesen dolgozna a jovOben hibrid vagy teljes

home office-ban. (lonescu-Toth-Keresztes, 2022)

Az Ernst & Young, ugyanebben az iddben késziilt, nemzetkdzi felmérése szerint a
valaszadok 54%-a mondta, hogy a home office lehetdsége kulcsfontossagu ahhoz, hogy
a  jelenlegi munkahelyén maradjon. (lonescu-Toth-Keresztes, 2022)
Ugyanez a cég 2022 tavaszan is megismételte a kutatést,
mely szerint a munkaltatok tobbsége azt tapasztalja, hogy a rugalmas munkavégzés miatt
noétt a fluktuacid. A munkavallalok 80%-a szeretne heti két napot vagy tobbet otthonrol
dolgozni, €s a munkaltatok 78%-a nem tervezi visszavezetni a dolgozoit teljes munkaidds

jelenlétbe az irodaban. (lonescu-Toth-Keresztes, 2022)

Ha a KSH, egész orszdgra kiterjedd adatait vessziik, akkor az dbran lathatdo szamok
mutatjak meg, hogyan is alakult a munkaerdpiac a 2020-as évben a tdvmunka

tekintetében. Ez lathatd az 5. tablazatban.
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2020. I-1V. negyedév

e
Megnevezés Egyiitt ellatas miatt munkatol
e T e ] e |SEREEER ) ww
fo
Osszesen 150 923 234145 4075392 4 460 459 142770 4 603 229
Foglalkozasi viszony
alkalmazott 120 504 197 842 3 604 883 3923 229
nem alkalmazott 30 419 36 302 470 509 537 230
Munkaszerzédés ideje
hatarozatian idejii 117 488 193 959 3 380 288 3691736
hatarozott ideji 3015 3883 224 595 231493
nincs munkaszerzédése (nem
alkalmazott) 30 419 36 302 470 509 537 230

Rész- ill. teljes munkaidés
foglalkoztatas

részmunkaidds 11772 12 356 227 946 252 075

teljes munkaidds 139 150 221789 3847 446 4208 385
Otthoni munka

jellemzden otthonaban dolgozik 101 975 15 024 46 109 163 107

alkalmanként otthon dolgozik 33 326 178 651 121 001 332979

soha nem dolgozik otthon 15 622 40 469 3908 282 3964373

S.tablazat: A 15-74 éves foglalkoztatottak tavmunkavégzése munkaerdpiaci jellemzdik

szerint,
Forras: (KSH, ksh.hu, 2021)

A 15-74 éves korosztaly esetében a jellemzden otthoni munkat végzok szama és az

alkalmanként otthonro6l dolgozok szama egyiittesen meghaladta a 328.000 f6t.

A jogi hatteret elemezve ugyancsak bevezetésre keriilt néhany valtoztatas.
Az otthoni munkavégzés, egy specidlis munkaviszony, amit térvény is meghataroz
Az otthoni munkavégzés fogalma Magyarorszagon nemzetkozi és Eurdpai Unids jogi
keretekkel rendelkezik. Az Eurdpai Unidn beliil 2002-ben elfogadott keretmegéllapodas
az eurdpai szocialis parbeszéd eredménye, de nem kotelezi az allamokat, beleértve
Magyarorszagot, hogy teljes mértekben megfeleljenek ezen megallapodasnak.
A magyarorszagi jogszabalyok szerint az otthoni munkavégzés a munkavallalo és a
munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen, rendszeresen végzett munka, amit
szamitastechnikai eszkozokkel végeznek, és az eredményt elektronikusan tovabbitjak.

(Herdon, 2020)

Az otthoni munkavégzésrél a munkaszerzddésben kell megéllapodni, és a munkaltatonak
tobblettajékoztatasi kotelezettségeinek és kiilonleges munkavédelmi szabalyoknak kell
megfelelnie. (Herdon, 2020) Az otthoni munkavégzés megvalosulhat jogszabalyi
rendelkezés hidnyaban is. Ilyen esetkben a munkaltato és a munkavallalo megallapodhat
példaul kikiildetésrdl sz616 rendelkezésben, de megoldas lehet a munkaszerzédésben valo

nagyobb foldrajzi hely megadasa munkahelyként. (Herdon, 2020) Az alabbiakban
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bemutatok formalis példadkat arra vonatkozdéan, milyen forméaban Iehetséges a
munkaltatonak utasitania a munkavallalot home office teljesitésére, valamint azt is,
hogyan kérelmezheti ezt, maga a munkavallal6. Az 5. és a 6. abran lathat6 az emlitett

kérvény.

Home office kérelem

»Munkaltatoi jogkorgyakorlé neve”
Nev:

Munkakor:

Tudomasul veszem, hogy otthoni munkavégzés eseten:

5. dbra: A munkavallalo home office kérelme
Forras: (Nagy, 2023)
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Home Office elrendelése munkaltatoi utasitassal

6. abra: A home office elrendelése munkaltatoi utasitassal,
Forras: (Nagy, 2023)

A fent leirtakat 6sszefoglalva, a jarvanyhelyzet bekdszontétél napjainkig is folyamatosan
fejlodo és valtozo jelenségrol van szo, az otthoni munkavégzés tekintetében. A COVID-
19 jarvany kitorésekor szamos vallalat és szervezet kényszeriilt attérni az otthoni
munkavégzésre, hogy minimalizélja a munkavallalok fizikai kontaktuséat. Ez tomegessé
tette az otthoni munkat, olyan dolgozdok esetében is, akik korabban nem rendelkeztek

ezzel a lehetdséggel.

Parhuzamosan nétt a technologiai fejlesztések és a sziikséges eszkozok iranti igény. A
vallalatok fejlesztették a tavoli munkavégzést tamogatdé alkalmazasaikat ¢és
infrastrukturajukat, lehetové téve a hatékony ¢és biztonsagos munkavégzést.
A munkavallalok szempontjabol lehetdség nyilt a nagyobb rugalmassagra és az
idébeosztasuk jobb iranyitdsara. Sok vallalat engedélyezi a munkavallaloknak, hogy

szabadon beoszthassdk a munkaidejiiket.

Ezzel egyiitt nehézségek, kihivasok is megjelentek, melyeket felsorolasszertien emlitek,

viszont a részletes elemzésiiknek kiilon fejezetrészt szentelek.
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Ennek megfeleléen gyakran keveredik a munka ¢és a maganélet hatara. A
munkavallaloknak nehéz lehet elszakadni a munkéatol, amikor a munkahely a lakasban
talalhato.

A személyes kapcsolattartds hidnya miatt a kommunikaci6 és az egyiittmiikodés is Uj
szintre helyezkedik. A videokonferenciak és online egylittmiikddési eszkdzok novekvod

népszerlisége segit ezen a terlileten.

Az otthoni munkavégzés sok munkavallalonak lehetdséget ad a stressz csokkentésére €s
a munka és maganélet egyensulyanak javitasara, de ugyanakkor a tarsadalmi izolcio és
a magany is problémakat okozhat. Ennek kezelésére a vallalatoknak egyre inkabb

figyelmet kell forditaniuk.

Emellett a munkahely utazéassal jar6 megkozelitésébdl és a munkahelyi kiadasokbol
szarmaz0 megtakaritast is elonyiikre fordithatjadk a munkavallalok. Ez a teriilet varhatoan
tovabbi fejlesztéseket, valtozasokat hoz magéaval, mert hosszitavon is elengedhetetlen

sziikség van ra.
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4. AZ OTTHONI MUNKAVEGZES MOTIVACIOJA

Ebben a fejezetben a diplomamunka kulcsfontossagu része keriil feltdrasra. A vizsgalni
kivant kérdés ugyanis, hogy az otthoni munkavégzésnek milyen motivécios kihivasai
vannak, azon keresztiil lathato, ha tisztdban vagyunk vele, mely tényezdk szdmitanak
motivacionak a home office, vagy tdvmunka alkalmazasanal. Mivel személyes
ismereteim is vannak a témaban, illetve kollektiv tapasztalataink is publikusak, ezért a
meglévd szakirodalmi anyagokon feliil, az egyén véleménye is jelentés. Igy a
tapasztalattal rendelkezd személyek motivacidjanak felmérését kellett szem eldtt
tartanom a diplomamunka készitésekor. Ennek modjat pedig egy alfejezetben fogom

részletezni.

A téma kifejtéséhez sziikséges a motivacio fogalmat tisztazni. A motivacio jelentdsége
egyre gyakrabban keriil teritékre a szakirodalomban. Modern felfogés szerint, semmi
nincs nagyobb hatassal a didkok eredményeire ma, mint a motivacié. A motivacio az
oktatas, — és ma mar a munka vilagaban is - hatékonysagaban kritikus tényezéként van

elismerve. (Burian, 2012)

Maga a motivum fogalma szervesen kapcsolddik a motivacio fogalmahoz, igy ennek a
kettonek a kapcsolatat is érdemes tisztdzni. A motivumot az indité okként azonosithatjuk
egy cselekvéshez. Nagy Jozsef definicioja alapjan az elsajatitasi motivumok az
elsajatitasi motivacid folyamatdban az érdekértékelés és érdekeltségi dontés alapjai. Egy
masik meghatarozas szerint, ezen beliil kognitiv motivumokként kell tekinti az elsajatitasi

motivumokra. (Burian, 2012)

Egy masik, tagabb értelmezés alapjan, az elsajatitasi motivacio, pszichologiai
0sztonzOként definidlhatd, amely egészen pontosan arra Osztonzi az embert, hogy
kitartoan tanuljon, olyan készségeket sajatitson el és olyan feladatokat oldjon meg,
amelyek legalabb egy kismértékii kihivast jelentenek. Az elsajatitasi motivacié fogalmat

egyébként Nagy Jozsef vezetett be a magyar pedagogiai szakirodalomba. (Burian, 2012)

A motivacid megfogalmazasakor szintén jelenlévd tényezé a  célkitlizés.
Mivel a célkitlizés kognitiv jellegli, igy kiilonbséget kell tenniink a végcél és a

folyamatcél kozott is, hiszen a motivacio szempontjabdl ezek eltérhetnek egymastol.
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Csikszentmihalyi (Csikszentmihalyi, 2022) is hangstlyozza a céltudatossag, elszantsag
¢s harmonia fontossagat, és ramutat, hogy ezek az elemek atalakitjak az életet folyamatos,
aramlati tevékenységgé. (Burian, 2012) Ezaltal a motivacionak hatasszerepet kell
betoltenie az életiinkben, ami kiilondsen fontos a munkéra nézve, hiszen legjobb esetben
is ezzel toltjik napjaink egyharmadat, illetve életiink 40 évét. A munka ugyanolyan
szerves része az ¢letlinknek, mint a csalad, vagy egyéb maganéleti tevékenységek. Mivel
feltétleniil jelen kell lennie a motivacionak, rovid-, kozép-, és hosszutavon is. Ez aldl nem

kivétel az otthoni munakvégzés teriilete sem.

Mivel a méasodik és harmadik fejezetekben bemutattam az otthoni munkavégzést és annak
annak témakorével, mi adhat motivaciot ebben a munkavégzési forméaban. Ez
szakteriiletenként eltérd lehet, de minden home office-ban végzett munkanak vannak
hasonlatossagai, melyeket figyelembe véve kiderithetd, melyek a legnagyobb motivacios
elemek. Természetesen a motivacios kihivasok is jelen vannak ezzel parhuzamosan, de

erre majd a kutatas kiértékelésénél térek ra.

Az otthoni munkavégzés motivaciojat szamos tényezd befolyasolja. Onmagukban az
otthoni munkavégzés elonyei €s kihivasai is hatassal lehetnek a motivacidra. A teljesebb
kép érdekében kétféle modon sorakoztatom fel a lehetséges eldnydk és hatranyok
aspektusait. ElGszor sajat tapasztalataimra tamaszkodva részletezem az emlitett
tényezoket, majd egy 2022-ben irddott tanulmany eredményeit is bemutatom a témat
tekintve. Tapasztalataim az otthoni munkavégzés motivacids tényezdit tekintve,
egybecsengenek a szakirodalmi alatamasztassal. Ennek szemléltetésére egy, a

Régidkutatas Szemle cimii folydiratban megjelent cikkszolgal alapul:

Rugalmassag: Az otthoni munka lehetdséget nyujt arra, mindenki maga alakitsa a
munkaidejét és a kornyezetét. Ez a rugalmassag lehetévé teszi, hogy a munka és a
maganélet kozotti egyensulyt konnyebben megleljiik, ami motivalhat beniinnket. (Filep-

Ujhelyi, 2021)

Onéllosag: Az otthoni munka soran gyakran nincs kozvetlen feliigyelet, és Snmagunknak

kell megtervezniink a teenddinket. Az 6nallosag €s feleldsség lehetdsége motivalo lehet,
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kiilonosen akkor, ha ez a vagy mar kordbban is €1t benniink, de a munkahelyiinkon torténd

munkavégzés soran nem kamatoztathattuk ezt a tudasunkat. (Filep-Ujhelyi, 2021)

Munkahelyi kényelem: Nem csak a kornyezetet, de a konkrét munkateriiletiinket is
alakithatjuk ugy, hogy segitségével a munka soran erdteljesebben tudjunk fokuszalni a
feladatainkra. Egy ergonomikus ¢s kényelmes munkateriilet hozzdjarulhat a
motivacidhoz, hiszen a sajat magunk 4altal valasztott szék, vagy a megfeleld
fényviszonyok optimalisabba tehetik a munkavégézést, mint amilyen az a munkahelyen

lenne. (Filep-Ujhelyi, 2021)

Iddmenedzsment: A hatékony idOmenedzsment a mai, rohand vilagban az egyik
legfontosabb szempont lehet. A hatékony idobeosztas €s prioritasok kezelése novelheti a
motivaciot, mivel eredményesebben tudok dolgozni. Ha beosztjuk a napunkat, akkor
pontosan tudjuk, mennyi idénk van az effektiv munkéra és az egyéb teendékre. igy nem
huzzuk el a feldatainkat, hogy kitdltsiik a 8 6rds munkaiddt, hanem pontosan annyi 1d6
alatt végezziik, amennyi rd van szanva, és a fokuszunk is erdsebb lesz. Ezéltal egy adott
feladatot elvégezhetiink rovidebb id6 alatt pontosan és eredményesebben. (Filep-Ujhelyi,
2021)

Kommunikaci6: A home office eldsegitheti a gordiilékenyebb kommunikaciot, hiszen a
kollégakkal chat, email vagy videdkonferencia segitségével szinte azonnal felvehetjiik a
kapcsolatot. Emellett extrém helyzetekben is tudunk kollégédinkkal beszélni, pl.
autovezetés kozben, az dgyat nyomva, ha betegek vagyunk. Ezenkiviil olyan kollégaval
is konnyebben ¢€s batrabban tarthatjuk a kapcsolatot, akivel eldtte keveset

kommunikaltunk. (Filep-Ujhelyi, 2021)

Célok, celkitlizések: Az eddig felsoroltak pozitiv hatdsat dsszevetve lehetdségiink adodik,
hogy célokat tlizziink ki magunk elé a napi, otthoni munkavégzés soran. Ha minden napra
van egy apro célunk, az kiils6 motivacids tényezoként hathat rank. A munkavégézés soran
fontos, hogy révidtavon is legyenek sikerélményeink, hiszen a kdzép (pl. az fizetésnap
eljovetele)- és hosszatdva (pl. a nyari szabadsdg iddpontjanak eljovetele) célok
megvalositasa kiéégéshez is vezethet, ha az addig eltelt idét nem tudjuk értékes

tartalommal felt6lteni. (Filep-Ujhelyi, 2021)

26



Jutalmazas: A rovidtava, napi céljaink elérésének eredményeként -elismerhetjiik,
jutalmazhatjuk magunkat. Dijazzuk magunkat, vagy érjiik el, hogy masok is elismerjenek
benniinket, hisz az apré eredmények tovabbi lelkesedést adnak, hogy masnap ugyanolyan

hatékonyan és  motivaltan {ljink le  dolgozni.  (Filep-Ujhelyi, 2021)

Munka €és maganélet egyensulya: Motivacioként hathat rank, ha a munka végeztével nem
kell varnunk a pihenéssel, kikapcsolodassal. Aki otthon dolgozik, annak lehetdsége nyilik
a munkavégzés befejeztével rogton egy masik tevékenysége fogni, anélkiil, hogy haza

kellene jutnia a munkahelyérdl. (Filep-Ujhelyi, 2021)

Véltozatossdg: A munkavégzés sokszor egylittjdr a monotonitadssal. Aki otthonrol
dolgozik, €s jol osztja be az idejét, beiktathat pihendiddt, sétat, hosszabb ebédiddt. Ez egy
munkahelyen kevésbbé lehetséges és a nap végére jobban elfaradunk, ha viszont visziink
egy kis valtozatossagot a munkaidénkbe, akkor a szabadidé eljovetelekor tobb energiank

marad. (Filep-Ujhelyi, 2021)

Személyes motivacid: Mindenki més dologbol merit motivaciot. Fel kell ismerniink, mi
miikodik szamunkra, és hasznalnunk kell azt a munkavégzés Osztonzésére. (Filep-

Ujhelyi, 2021)

A fenti szempontokat dsszefoglalva, az otthoni munkavégzés motivacidjanak fenntartasa
¢és novelése kulcsfontossagli az eredményesség €s a jolét szempontjabol. Ezért érdemes
energiat fektetni abba, hogy folyamatosan figyeljiik az egyéni sziikségleteinket és
igyekezni olyan kornyezetet teremteni, amely segiti a hatékony ¢és motivalt

munkavégzést.

Ha egy tanulmdny segitségével akarjuk meghatarozni, hogy mi szadmit motivalo
korlilménynek, motivaciénak az otthoni munkavégzést illetden, akkor mar nem csak
munkavallaloi, hanem munkaadoi szemszogbdl is latni fogjuk az eredményeket. Mindkét
fél szdmara elony0s lehet ez a fajta munkavégzés. A munakvallaloi oldalt tekintve szdmos
olyan tényez0 is szerepet jatszik, amelyet, a személyes szempontjaimat figyelembe véve
nem vettem szamitasba. Venczel-Szako Timea doktori disszertacidjabol kideriil, hogy a
munkakoriilmények szabadabb alakitasa, a nagyobb rugalmassag a munka beosztasaban,

a tobb szabadidé és a maganélet €s a munka konnyebb Osszehangolédsa, az ingazas
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idejének csokkentése olyan aspestusok a motivaciot illetéen, amelyeket sajat életemben
is fel tudtam fedezni. (Venczel-Szako, 2022) Szamos olyan tényez6 van, amelyek ezeken
felil érvényesek. Az eddig felsoroltaknak koszonhetdéen az otthoni munakvégzés
motivacidjaként tekinthetiink a kevesebb stresszre. Ezenkiviil, a munkaval kapcsolatos
megelégedettség javuldsara, a foldrajzi korlatok megsziinésére, ezaltal az egyén
szabadsaganak megnovekedésére is. Emellett a home office és tivmunka keretein beliil,
bizonyos munkakorokre, feladatokra vonatkozoan nincsenek életkori kotottségek sem,
illetve, a kisgyermekes sziilok, beteg embereket gondozdok, megvaltozott munka-

képességiiek is végezhetik ilyen modon a munkajukat. (Venczel-Szako, 2022)

Az otthoni munkavégzésre vonatkozo legnagyobb motivacios tényezok, valamint a
kihivast jelentd tényezok feltarasanak tekintetében egy harmadik modszert alkalmaztam;
kutatast végeztem a 2023-ban otthoni munkat végzd egyének korében, hogy ezaltal adjak

képet a jelen allapotrdl.

4.1. A Kkutatas modszertana

Miel6tt ratérek, milyen konkrét kutatasi modszert alkalmaztam a kivant adatok elérésére,
bemutatom, miért is volt fontos a témat illetden friss kutatdsi eredményekre is

tamaszkodni a meglévé tanulmanyok felhasznalasa mellett.

A kutatdsmoddszertan a tudomanyos vizsgalatok €s kutatdsok tervezését €s végrehajtasat
leiré folyamatok, eljarasok €s technikdk dsszessége. A megfeleld modszertan kivalasztasa
¢és alkalmazasa kulcsfontossagu a megbizhato eredmények és kovetkeztetések eléréséhez
a tudomanyos kutatasban. A j6 modszertan segit elkeriilni a torzitdsokat és a hibakat,
valamint 4tfog6 eredményeket biztosit. Emellett a kutatdsi mdodszertan tervezése lehetové
teszi a kutatd szdmara - azaz jelen esetben szdmomra-, hogy strukturalt és célorientalt
modon haladjon elére a kutatds soran. A kdvetkezOkben bemutatdsra keriilnek a kutatas
modszertananak fobb elemei, a kutatdsi folyamat 1épései, valamint a modszertan
tervezésének fontossaga. Ezaltal is tisztabb képet kapva a diplomamunkam témajanak

pontos részletezésérol.

Els6 1épésként meg kellett hatdroznom a kutatési téma vagy kérdés korét. Ez lehet egy,

mar kutatott teriilet tovabbfejlesztése vagy egy teljesen 0j kutatési teriilet. Jelen esetben,
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egy, mar kutatott teriiletet kivantam tovabbi  vizsgalatok ald  vetni.
Ezutan fontos meghatarozni a kutatas céljait és célkitlizéseit. Meg kell fogalmazni,
milyen kérdésekre kivan vélaszt taldlni, illetve milyen eredményekre torekszik altala.
A kutatasi hipotézis felallitdsa opcionalis, teljes mértékben az elemezni kivant teriilet
fliggvénye. A dolgozatom esetében nem hagyomanyos értelemben vett hipotézisek
keriiltek megfogalmazasra, hanem a kutatasi kérdésekre adott valaszokat vetem Gssze a
kutatds résztvevoinek kor adataival, igy keresek Osszefiiggéseket az otthoni
munkavégzési motivacio, illetve annak nehézségei témakorében. A kovetkezd alfejeztben
pedig ki is fejtem ezeket. Ezt kdvetden az adatgylijtés modszerének kivalasztasara kell
fokuszalni. A sziikséges adatok gyljtéséhez hasznalhaté szamokon alapuldé modszert
valasztottam, mivel az otthoni munkavégzés motivaciojanak kihivasait globalisan csak
mennyiségi mutatok segitségével tudjuk megitélni, igy a dolgozat elkészités¢hez
kérdoives felmérést alkalmaztam. A kérddiv elkészitésekor a kovetkezd szempontokat
kellett figyelembe vennem, hogy a minél pontosabb szdmokat kapjak a témat illetden. A
kérdéiv egy olyan gyakran alkalmazott kutatdsi modszer, amely soran strukturalt
kérdéseket allithatunk a résztvevok elé, és ezekre irdsban vagy, mint ebben az esetben is
elektronikusan vélaszolnak. Ez a modszer széles korben felhasznalhaté a kiilonbozo

tudoméanyteriileteken és kutatasi témakon beliil.

A kérdoives kutatas soran olyan kérddivek hozhatok létre, amelyek tartalmazzak a
vizsgalni kivant témaval kapcsolatos kérdéseket. A kérddiv elkészitése soran a kovetkezd
szempontokat vettem figyelembe. A valaszaddas moddja és a kérdéiv hossza
kulcsfontossagu, ha minél tobb érdekldddt kivanunk vonzani. Fontos, hogy a résztvevok
ne veszitsék el az érdeklddésiiket vagy ne legyenek tulterhelve. A kérddivet online
formaban tettem kozzé, eldtte pedig végeztem egy ugynevezett pretest-et, hogy
megbizonyosodjak rdla, a kitdltés zokkenOmentesen, az altalam elképzeltek szerint fog
zajlani. A kérddiv létrehozédsakor szem el6tt tartottam meég, hogy az adatokat széles
korben gylijthessem, tehat, hogy a vilag barmely pontjarol, barki hozzaférhessen, ezaltal
a mintavételi szords is nagyobb. Fontos volt szdmomra ezenkiviil, hogy a valaszokat
konnyl és egyszerli legyen feldolgozni. Természetesen szdmolnom kellett az emberi
tényezdvel, ami azt jelenti, nem lesz feltétleniil magas a valaszadok szdma, valamint az

onértékelés tekintetében is lehetnek eltérések a valdosaggal szemben.
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Az adatgylijtés soran szamomra ismeretlen résztvevok véleményébdl all Ossze az
eredmény. Az online kérdéivet azok szamara készitettem, akik legalabb részben home
office, vagy tdvmunka formajaban dolgoznak. Mivel a kutatasban fokuszcsoport
felallitdsara nem keriilt sor, igy az eredmények tekintetében nem jelenik meg
Osszehasonlitds a nem otthoni munkét végzokkel szemben. Az adatok kizarélag olyan
személyek csoportjara (50 f0) vonatkoznak, akik napi szintli tapasztalattal rendelkeznek
az otthoni munkavégzésben ¢és meg tudjak itélni, milyen tényezOk allnak szemben a
korabbi, munkahelyi munkavégzéssel, mind pozitiv, mind pedig negativ irdnyban. A
kitoltdk szamanal figyelembe vettem a reprezentativitast, hiszen a kutatasi kérdésembdl
adoddan a kapott mintanak jol le kell irnia a sokasdgot a vizsgalati szempontbol.
Az adatok elemzését tdblazatos formdban végeztem el, melyeket a diplomamunka egy
késdbbi alfejezetében fogok részletezni, képi abrazolas €s irds magyarazata segitségével
is. Részletesen vizsgadlom a kérdéiv harom kiemelt kérdésere adott véalaszokat,
korcsoportokra lebontva. fgy ravilagithatok 6sszefiiggésekre, az egyes korosztalyok és az
motivaciok, vagy motivacios nehézségek kozott. Ezaltal képet adhatok arrol, napjainkban
mely tényezdk okozhatjak a legnagyobb motivacios kihivasokat az otthoni mun kavégzés

soran.

4.2. Motivacios elméletek fejlodése

A diplomamunkamban egy olyan viszonyitdsi alapot is kivantam teremteni, amely a
motivacios elméletekre vonatkozik. Mivel az altalam, illetve a 2022-es disszertaciobol
szarmazo adatok nem eléggé tomorek ahhoz, hogy kiindulasi pontként hasznaljam Oket,
igy egy olyan konyvet vettem segitségiil, amely Harlow motivacids elméletén alapszik.
Ahogyan azt mar a bevezetésben is leirtam, ezért esett a valasztasom Daniel H. Pink,
Motivacid 3.0 cimii konyvére. Daniel H. Pink majdnem 40 éve kutatja a viselkedés-
tudomanyt, kiilonds figyelmet szentelve a motivacié kérdéseinek. Szamos publikacioja,
cikke és konyve jelent meg a téméaban, ami miatt kiemelkedd véleményvezérnek szamit
ezen a kutatasi teriileten. Emellett Daniel Ariely is neves szaktekintély a motivacio
témakorében. Ezen tilmenden szdmos viselkedés-kozgazdasz, pszichologus ¢és
kreativitaskutato6 is kibontakozott ezen a teriileten, mint példaul Abraham Maslow, Teresa

Amabile és Csikszentmihalyi Mihaly. (Szlafkai, 2017)
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Ha végigvessziik a motivacio életatjat, akkor beszélhetiink Motivacio 1.0-rol, 2.0-r6l és
3.0-16l is. Kordbban a talélés volt az emberi motivacid f6 hajtoereje, amikor arra
torekedtiink, hogy elkeriiljiik a veszélyeket, ne éhezziink, és megtalaljuk a biztonsagot.
Ezt nevezhetjiikk bioldgiai motivacionak vagy Motivacio 1.0-nak. Késobb, ahogy a
tarsadalmak fejlodtek, mas motivacios tényezdk is eldtérbe keriiltek, mint példaul a
jutalmazas ¢és a biintetés. Ez a Motivacié 2.0, amely a 20. szdzad végéig dominalt. Ebben
a rendszerben az embereket gyakran tgy kezelték, mint egy gépezet fogaskerekeit,
amelyeket miikddtetni kell. Erre megfeleld eszkozt a jutalmazés és biintetés modszerében
talaltak. Bar ez az elv nagyon hatékony volt az ipari forradalom idején, ma mar nem felel
meg a munkaeré igényeinek. (Szlafkai, 2017) Az otthoni munkavégzés soran pedig ennek

a modszernek a kivitelezése nejm megvalosithato, értelme pedig méginkdbb nincs.

A 20. szazad soran a szervezetek, cégek, vallalatok egyre dsszetettebbé valtak, és kideriilt,
hogy a pénzbeli jutalmazas csak a rutinfeladatoknal noveli a teljesitményt, mig a kreativ
¢s rugalmas problémamegoldast igénylo feladatoknal akar negativan is befolyasolhatja
azt. Az 1) tlzleti modellek felismerik, hogy a munkavallalok nem gépek, hanem
gondolkodd emberek, és hogy az Oniranyitas kulcsfontossagu az érdekesebb és kreativ
munkdk elvégzéséhez. Egyre tobb ember szdmara a munka érdekes és kreativ
tevékenység, amelyet sajat maguk irdnyitanak, és nem pedig unalmas rutinfeladatok,

amelyek felett masok rendelkeznek. (Szlafkai, 2017)

A Motivacio 3.0 — eredeti cimén Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us
(Pink, 2011) arrdl sz6, mi 6szténzi, motivalja a ma emberét. Daniel H. Pink a harmadik
tipusti motivaciot ugy irja le, mint a magasabb cél tipusat. Az embereknek nem csak a
fizikai vagy anyagi sziikségleteik kielégitése szamit, hanem az értelmes munka, az
0nallosag és az onmegvaldsitas is fontos szerepet jatszik a motivacidjukban. Pink szerint
az emberek az onmegvalositashoz és a kreativitasra vald vagyuk miatt is képesek kivalo
teljesitményre. A konyv szerint, az emberek motivacidja és teljesitménye a Motivacio 3.0
irdanydba mozdul, és megkérddjelezi a hagyomanyos jutalmazdsi ¢és biintetési
rendszereket. Pink azt allitja, hogy az emberek sokkal jobban teljesitenek, ha olyan
munkat végezhetnek, ami Onmagaban is értékes ¢és érdekes szamukra, és ha olyan
munkahelyeken dolgozhatnak, ahol lehetéségiik van az onmegvalositasra és a kreativitas

kibontakoztatasara. Ez a megallapitas alapszik Harlow motivacios elméletén. Harlow
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1949-ben elinditott egy kisérletet, majmok segitségével. A kutatas két héten at tartott. A
majmok tanulési képességét kivanta vizsgalni azéltal, hogy egy egyszerii, mechanikus
feldatot allitott el¢jiik. Ez egy zar kinyitdsa volt, ami harom 1épésbdl allt. A zérat betették
a ketrecbe és vartak, hogyan reagalnak az allatok. A majmok gyorsan rajottek, hogyan
kell kinyitni a zarat és élvezettel csinaltdk meg ujra €és Gjra, mindenféle rahatas nélkiil,
teljesen Onszantukbol. A fejezetben leirt elsé és masodik motivacios tényezd nem adott
magyarazatot erre a jelenségre, igy sziiletett meg Harlow altal a megallapitas, azaz a
harmadik motivacids tényez0, miszerint belsd jutalmazast adott a feladat teljesitése. Az
otthoni munkavégzésre visszakanyarodva, nagy motivacids hatassal bir, ha olyan
feladatokat, és ugy oldhatunk meg, ami szamunkra az elégedettség érzését adja. (Pink,
2011) A konyv kiemeli még az autondémia, a mesterség birtoklasa (tudataban lenni annak,
hogy amit munka cimén végziink, az értékteremtd, hazsnos tevékenység és a legjobb
tuddsunk szerint, mint hivatast {izziik), és a céltudatossag fontossdgat az emberek
motivacidjanak novelésében. Pink szerint ezek az elemek vezetnek a Motivacio 3.0-hoz,
amely a modern munkahelyeken és oktatdsi rendszerekben egyre fontosabb szerepet
jatszik. (Pink, 2011) A kony els6 kiadasa 2008-ban jelent meg, tobb, mint egy évtizeddel
ezel6tt és még joval az otthoni munkavégézés altalanos szintii elterjedése €s arra nagy
hatdssal 1év6 jarvanyhelyzet el6tt. A vonatkoz6 kutatas, pedig ahogy mar emlitettem,
1949-ben valosult meg. A pandémia eseményeinek tiikkrében pedig méginkdbb nagy
jelentdségli a motivacid 3.0 verziészdmu elmélet és annak gyakorlatban vald

megvalosulésa.

A kovetkezOkben a Motivacio 3.0 legfobb jellemzoéit, az Onallésagot, a szakmai

igényességet €s a céltudatossagot részletezem.

Az Onallésagot tekintve a munkavallalonak azt kell figyelembe vennie,
melyik esetben végezné szivesebben €s nagyobb elkdtelezettséggel a munkajat: amikor
a sajat modszerei és ideje alapjan dolgozik, vagy amikor mésok mondjak meg, hogyan és
mikor végezze a munkéjat. Lehet, hogy az utdbbi rovidtavon hatékony lehet, kiillondsen,
ha jutalom is jar érte (ez jo példa a motivacio 2.0-4s verzidjara), de hosszl tavon
garantaltan csokkenteni fogja a teljesitményt. A Motivacid 3.0 cimil konyv mellett tobb

kutatas is megerdsiti ezt a tényt. (Szlafkai, 2017)
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Léteznek ugynevezett ROWE-elv mentén miikodo munkahelyek
(eredeti néven Results-Only Work Environment). Szdmos vallalat alkalmazza
vilagszerte. Ezeken a munkahelyeken nincs megadott idépontr, amikor be kell menni, és
valdjaban néha még a munkahelyen sem kell megjelenni. Csak az a fontos, hogy a
munkavallalo elvégezze a feladatokat egy meghatarozott hataridon beliil. Azt pedig a
munkavallal6é donti el, hol és hogyan csinalja. Azok a vallalatok, akik alkalmazzak ezt az
elvet, azt mondjak, nd a teljesitmény, a profit és az alkalmazottak lojalitasa, mik6zben
csokken a stressz és a betegségek miatti hianyzas.
Az alkotés szabadsaga tobbet ér, mint a fizetésemelés, és hatékonyabban motival, mint a

pénz. (Szlafkai, 2017)

A megfeleld bérezés is fontos, de a pénz csak az egyik tényezd. A legijabb magatartas-
tudomanyi kutatasok azt mutatjak, hogy az onallosadg szamos pozitiv hatassal jar. Javitja
az egyéni teljesitményt, erdsiti az elkdtelezettséget, jobb eredményeket hoz, noveli a
kitartast a tanulas és a sport terén is, javitja a produktivitast €s a mentalis egészséget, €s
csokkenti a kiégés kockazatat. Az 6nallosag, a munkaidd és dontéshozatal felett valo

kontroll hatalmas elonyoket jelenthet a teljesitmény szempontjabol. (Szlafkai, 2017)

A szakmai igényesség, masképpen a szellemi kihivésra valo igény, nagy motivacio.
Egy felmérés, amelyben 11 ezer tudos és mérnok vett részt az USA ipari vallalataiban,
rdmutatott arra, hogy a legmagasabb produktivitds azokndl a munkavallaloknal
tapasztalhato, akiket a szellemi kihivas hajt. A Csikszentmihalyi Mihaly altal kidolgozott
"flow" elmélet is ezzel kapcsolodik 0ssze. Az dramlatélmény a legintenzivebben akkor
¢lhetd 4at, amikor a feladatok nagyobb kihivast jelentenek, mint ami kordbban sikeresen
meg lett oldva. A munkahelyi stressz egyik forrasa akkor keletkezik, ha nincs egyezés az
elvégzendd ¢és a megoldhato feladatok kozott. Ha a feladatok meghaladjak a
képességeket, szorongast okoznak, mig ha a feladatok konnyebbek, mint a képességek,
akkor az unalom Iép fel. Az idealis helyzet akkor jon létre, amikor a feladatok és a
képességek atfedésben vannak, és ez az, amit a flow elmélet hangsulyoz. (Szlafkai, 2017)
Amikor olyan munkat végeziink, amely legaldbb részben flow-élményt nyujt, akkor a
munka oromteli tevékenységgé valik. Nagyszerli érzés megtapasztalni, milyen motivalo
lehet az a szenvedély, amivel olyan munkat végziink, amely 6romet szerez. A szakmai

igényességhez hozzatartozik az is, hogy milyen szemlélettel kozelitiink a munkahoz.
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Carol S. Dweck, a Stanford Egyetem pszichologus professzora hosszu éveken keresztiil
vizsgélta a motivaciot és a teljesitményt, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy azok, akik
rugalmas, fejlédd szemlélettel rendelkeznek, hajlamosak a kudarcok ellenére is
tovabbcsinalni egy feladatot, és kreativ megoldasokat talalni a problémakra. (Szlafkai,
2017)

A céltudatossaggal kapcsolatos legfontosabb gondolat, amelyre Csikszentmihalyi is
ramutat, hogy miért olyan jelentds motivald er6 a  céltudatossag.
A célok az életiink aktivitasi energiajat szolgaltatjak. (Szlafkai, 2017) Ha a munkankat
egy adott célért végezziik, ami nap, mint nap a szemiink eldtt lebeg, mas magatartast
tanusitunk az elvégzendd feladatok iranyaba. Amint azt korabban kifejtettem, a célokat
érdemes részekre osztani, és rovid,- kozép,- valamint hosszutavra is megfogalmazni,
hogy folyamatos egyensulyi allapotban maradjunk, és ne veszitsiik el a lelkesedésiinket,

a motivacionkat, ha egy adott célt elértiink és nem fogalmaztunk meg wjat a helyébe.

A motivacios elméletek fejlodését ismeretében, a kovetkezo alfejezetben ratérek a kutatas
értékelésére. Ennek megfelelden eldszor a munkavallaloi elégedettséget, majd a
motivacids kihivasokat vizsgadlom. A két oldalon kapott eredményeket olyan mddon
vizsgalom, hogy a valaszadok korcsoportjait dsszevetem 3 kérdére adott valaszaik

alapjan. Ezaltal kapcsolatot keresek az egyes tényezok kozott.

A kitoltok életkora alapjan a korcsoportok a kovetkezoképpen alakulnak:
18-28
29-38
39-48
49-58
A vizsgalt kérdések:
1. Otthoni munkavégzés soran motivalja-e ha zene sz6l a hattérben?
2. Motivalobbnak gondolja-e, ha a csapattarsaival személyesen tudott volna egyiitt
dolgozni online?

3. Motivalta-e, hogy sajat maga oszthatta be az idejét az otthoni munkavégzésben?
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4.3. A munkavallaldi elégedettség vizsgalata

Az otthoni munkavégzés motivacios kihivasai — a diplomamunka cimével megegyezo-
kérdoivet 50 kitoltd valaszai alapjan értékelve, néhany fontos megfigyelést tehetiink.
Ebben a fejeztben a kérdéiv erddményének teljes ismertetése mellett, a munkavallaléi
elégedettségre fokuszalok, tehat azokat a tényezoket és a hozza tartozd adatokat emelem
ki, amelyekkel kapcsolatban a valaszadok elégedettségiiket fejezték ki. Az otthoni
munkaval kapcsolatos zavaré tényezok, motivacios kihivasait pedig a kovetkezd, egyben
utolso alfejezetben fogom kifejteni. A konnyebb megértés érdekében az egyes kérdések

kielemzésénél vonatkozo tablazatokat is csatolok.

A résztvevok adatai:

Kérddiv résztvevdi kozott a n6k domindltak (41 nd, 9 férfi), és az atlagéletkor 36,8 év
volt. Ez azt jelzi, hogy a kitoltok tobbsége kozépkorunal fiatalabb és néi munkavallalo.
Ez nem mutat rd egyértelmlien az otthoni munkavégzés nemek szerinti, valodi
eloszlasara. Mivel a kit6ltés 6nkéntes alapon folyt, igy nem allapithatdo meg, a nék vagy
a férfiak részesitik inkabb elényben az otthoni munkavégzést. Raadasul a kérddivet csak
olyan egyének toltotték ki, akik rendelkeznek valamilyen mértékii home office, vagy
tavmunka tapasztalattal, igy tehat hozzdjuk képest nincs viszonyitasi alap, nincs

fokuszcsoport. Szemléltetem a 6. tdblazatban.

A valaszadoék létszama 50
Férfiak 9

Nok 41
Eletkori atlag 36.8 év

6. tablazat: A kitoltok statisztikai adatai

Forrés: sajat tablazat
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A résztvevok lakohely szerinti eloszlasa:

A lakohelyre vonatkozo6 adatok — nem annyira meglepd mdodon — ugy alakultak, ahogyan
a kérddivben feltiintetett telepiilések nagysaga. Budapest hazank legnagyobb varosa, a
legtobb munkalehetdséget biztosito telepiilés, ezaltal a kitdltok legnagyobb része is innen
keriilt ki. A sort a megyeszékhely, varos, kozség, majd a falu kdoveti. A févarosi
valaszadok aranya 34%-ot tesz ki, a megyeszékhelyen a kitoltdk 30%-a végzi a munk4;at.
Ezenkiviil még 11 f6 dolgozik varosi kornyezetben, kozségben, illetve faluban
tevékenykeddk pedig Osszesen 14%-ot tesznek ki. Ez az eredményen jol mutatja, az
otthoni munkavégzés valddi elonyét. Hiszen a nagyvarosi vallalatoknal dolgozhatnak
olyanok is, akik vidéken élnek, ezaltal tobb lehetdséghez ¢s nagyobb bevételhez jutnak,
amennyiben adott szamukra az otthoni munkavégzés esélye. Pozitiv iranyu elérelépésnek
tekinthetd ez, hiszen azok, akik kedvelik a vidéki kdrnyezetet, és nem szivesen valtatanak
nagyvarosi kozegre, rendelkezhetnek a megfeleld tudéassal €s motivacioval, és az otthoni
munkavégzés soran kamatoztathajdk is ezt, ami pedig a munkavallalonak és a

munkaltatonak is egyarant pozitivum. A 7. tablazatban megtekinthetd.

Lakéhely Valaszadok
szama
Budapest 17
Megyeszékhely 15
Varos 11
Kozség 5
Falu 2

7. tablazat: A kitoltok lakohely szerinti eloszlasa

Forras: sajat tablazat
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A résztvevok iskolazottsaga és foglalkoztatottsaga:

A valaszadok kozott széles skalan oszlottak meg az iskolai végzettségek, a tobbség (44%)
felséfoku végzettséggel (BA, Bsc) rendelkezett. Egy olyan kitoltd sem vett részt a
felmérésben, akinek 8 osztalyos vagy az alatti végzettsége van, valamint koziiliik csak
egy ember rendelkezett tudomanyos fokozattal. Az ¢érettségivel ¢€s felséfoku
szakképzettséggel rendelkezdk ardnya fej-fej mellett 14 és 12%-kal képviseltette magat a
kitoltok korében. A masodik legnagyobb aranyban, a felséfoku (MA, Msc) végzettséggel
rendelkezok vettek részt a felmérésben, ez egészen konkrétan 14 embert, azaz 28%-0t
jelent. A kérdéiv alapjan az otthoni munkavégzés leginkabb azok korében elterjedt, akik
valamilyen fels6fokt végzettséggel, diplomaval rendelkeznek, és olyan jellegii szellemi
munkat végeznek, amely otthonrél is maximalisan kivitelezhetd. Az alacsonyabb
végzettséggel rendelkezOknek kisebb esélye vagy kevesebb lehetdsége van arra, hogy
otthon végezheté munkat lasson el. A tudomanyos fokozattal pedig szintén jarnak olyan
kotelezettségek, melyek nem teszik lehetove, hogy az illeté kizardlag home office-ban
végezze a munkdjat. Az iskolazottsdgra vonatkozd adatok az alabbi tablazatban

megfigyelhetok. Ezt szemléltetem a 8. tdblazatban.

Legmagasabb iskolai végzettség Fé
8 altalanos vagy kevesebb 0
érettségi 7
fels6foku szakképzés (FOKSZ) 6
fels6foku végzettség (BA, Bsc) 22
fels6foku végzettség (MA, Msc) 14
tudomanyos fokozat 1

8. tdblazat: A kitoltok végzettsége

Forras: sajat tablazat
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A foglalkoztatottsagot illetden a kitoltdk legnagyobb szamban alkalmazotti viszonyban
vannak. 38 {6, azaz 76% vallotta magat alkalmazottnak, 9 {6, azaz 18% pedig
vallakozoként, tulajdonosként mitkddik. Két személy dolgozik diakként, illetve egy {6
haztartasbeli. A kérddiv alapjan, az ¢élet minden szegmensében miikdddképes az otthoni
munka. Akar egy cég alkalmazasaban, akar sajat vallalkozas fenntartojaként miikddhet a
home office és a tavmunka. Nagy konnyebség a didkok szamara is, ha tanulmanyaikat
keresettek tudjak kiegésziteni, fleg, ha nem helyhez kotott a munkakor. Ugyanigy lehet
plusz pénzhez jutni haztartasbeliként, gyermek vagy felndtt gondozasa mellett, illetve
akar nyugdijasként is, bar a felmérésemben nyugdijas nem vett részt, igy erre vonatkozo

konkrét adatokat nem tudok bemutatni. A leirt szamadatok az 9. tablazatban lathatok.

Foglalkoztatottsag | Kitoltok szama
Alkalmazott 38
Vallalkozdé/tulajdonos 9
Héztratasbeli 1
Nuygdijas 0
Diak 2

9. tablazat: A kitoltok foglalkoztatottsaga
Forras: sajat tablazat
A résztvevok haztartasaban él6k szama és életkora:

A kovetkezdben a kérddiv 3 aspektusat (3., 4., 5. kérdések) egybefoglalva elemzem. Ez
a 3 kérdés ugyanis azt vizsgalja, kikkel élnek egyiitt a valaszadok. Arra a kérdésre,
miszerint hany felnottél ¢l egyiitt a kit61td, minden felajanlott lehetdségre érkezett valasz.
A valaszadok 54%-a, azaz 27 személy vallotta, hogy vele egyiitt egy felnétt ¢l a

haztartasaban, tehat a valaszadok tobb, mint fele egyediil €16, vagy egyediilallo személy.

38



34%-uk, azaz 17 valaszolta, hogy vele egyiitt két felndtt €1 a haztartasban. 5 £6, azaz 10%
¢l egyiitt 2 felndttel és 1 valaszado pedig 2-nél is tobbel. Mindezt a 10. tablazat mutatja.

A felnéttek szama a Valaszadok
kitoltok haztartasaban szama
1 27
2 17
3 5
3-nal tobb 1

10. tablazat: A feln6ttek szama a kitoltok haztartasaban
Forras: sajat tablazat

A gyermekek szamat illetéen az 50 kitoltd véleménye alapjan a kovetkezd valaszok
érkeztek. 34 vélaszado, tehat a kitolték legnagyobb aranya, azaz 68% nem ¢l egyiitt
gyermekkel. 3-nal tobb gyermekkel sem ¢l egyiitt egy kitdlt6 sem, a kettd kozott pedig
valtozdak az eredmények. 5 személy, vagyis 10% haztartasaban ¢l 1 gyermek, 10
személy, azaz 20% ¢l 2 gyermekkel egyiitt €s csupan egy {6 €1 3 gyermekkel. Sokan
dolgoznak otthon egyediilalloként, vagy gyermekteleniil is. Nem csak a csaladi élet lehet
motivald koriilmény a home office tekintetében. Az 50 valaszadobol 16-an rendelkeznek
legalabb 1 gyermkekkel, tehat a felmérésben résztvevok 31%-a csalddos. A csaladi élet
persze lehet motivacio és hatraltatd koriilmény is az otthoni munkavégzés soran. Ennek
eredményét a kérddiv egy masik kérdésének kiértékelése adja. A gyermekkel egytitt ¢l0k
szamadatai az 11. tablazatban kapott helyet.
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Gyermekek a Kitoltéi valaszok
haztartasban
0 34
1 5
2 10
3 1
3-nal tobb 0

11. tablazat: A gyermekek szadma a kitoltok haztartasaban
Forras: sajat tablazat

A harmadik aspektus, az idések szdma a valaszadok héztartdsdban. Ha valaki id6s
személlyel €l egyiitt, aki gondozasra szorul, szdmara szintén megfeleld lehet az otthoni
munkavégzés, hiszen amellett, hogy feliigyeli szerettét, dolgozni is tud és ez nagy elényt
jelent a mai vilagban. Ehhez képest az adatok a kovetkezOképpen alakulnak. A
valaszadok 92%-a, azaz az 50-bol 46 személy nem ¢l egyiitt 65 évnél iddsebb személlyel.
Az adatok szerint a maradék 8 % is olyanokbdl tevddik 0ssze, akik egy (6%), legteljebb
két (2%) 1d6s emberrel élnek egyiitt. A 3, illetve 3-nal tobb 65 év folotti személlyel
egyetlen valaszado sem ¢él egyiitt. Osszegezve tehat, van olyan home office-ban dolgozo
személy a megkérdezettek kozott, aki idés emberrel osztja meg a haztartasat, ahogyan ez

a 12. tablazatban lathato.
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65 év folotti személy Valaszadok
a haztartasban szama
0 46
1 3
2 1
3 0
3-nal tobb 0

12. tablazat: 65 év folotti személyek a kitdltok haztartasaban
Forras: sajat tablazat

A harom kérdést dsszefoglalva latjuk, hogy az 50 valaszadobol 27 €l egyediil, és a nem
egyediil €16 kozott 36-an vannak, akikkel nem ¢l gyermek, illetve 46-an nem élnek egyiitt
65 év folotti személlyel. Osszesen 20 személy vallja, hogy egyiitt él vagy gyermekkel,
vagy 1dds emberrel, és 23-an vannak, akik mas, felndtt személlyel egyiittélnek. A két
szamadat kozott lehetnek atfedések, igy mindezek alapjan a home office-ban dolgozok
szama a felmérés szerint 46%-ban egyiitt é] minimum egy 65 év alatti feln6tt személlyel,
¢és 40%-uk ¢l egyiitt legaldbb egy gyermekkel vagy 65 év {616tti idds személlyel, illetve
legalabb egy felndtt személlyel is. A kdzel 50%-o0s eredmény ramutat, mekkora az igény

a nem egyediilallo, 40 év alatti fiatal felnéttek kdrében az otthoni munkavégzésre.
A home office-ban dolgozok aranya:

A felmérés soran fontosnak lattam tudni, a kitoltok milyen mértékben veszik igénybe a
home office lehetdségét. Az 50 vélaszadobol 30-an dolgoznak részben otthon, 12-en
teljes mértékben otthonrol dolgoznak, 8-an pedig nem otthon dolgoznak. A kitoltésnél
azok szamara, akik nem dolgoznak home office-ban nem kellett minden kérdésre valaszt
adni, illetve szamolnunk kell azzal a lehetdséggel is, hogy a jelenleg nem home office-

ban dolgozok is rendelkezhetnek korabbi tapasztalattal az otthoni munkavégézés terén.

41



fgy az 6 vélaszaik sem torzitjak a valosagot. A megkérdezettek legnagyobb része, tehat
60%-a legalabb részben igénybe veszi ezt a fajta munkavégzési modot, 0sszességében
azonban 84% dolgozik jelenleg részben, vagy egészben otthon. Ez a 13. tablazatban

lathato.

A foglalkoztatas Vialaszadok
formaja szama
teljes home office 12
részben home office 8
nem home office 30

13. tablazat: A foglalkoztatas
Forras: sajat tablazat
A jarvanyhelyzet befolyasa a munkavégzés helyszinének valtozasara:

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasdhoz 4 opcio volt biztositva. A véalaszadok 18%-at a
jarvanyligyi helyzet nem befolyasolta a munkavégzést illetden, hiszen 6k mar
azel6tt is home office-ban dolgoztak. 12%-uk jelezte, hogy a jarvanyhelyzet kialakulasat
kovetden kezdett el otthonrdl dolgozni €s csak ebben a formaban végzi a munkdjat. A
megkérdezettek 46%-a pedig részben otthonrdl dolgozik, midta kitért a Covid-jarvany.
A legtobb valaszadé alkalmazottként (60%) dolgozott, és a valaszadok tobbsége
Budapesten (46,7%) vagy megyeszékhelyen (16,7%) élt. Osszesitve tehat, a kitoltok
58%-a dolgozik jelenleg otthon a jarvanyhelyzetnek kdszonhetéen. Mint ahogy az erre
vonatkoz6 fejezetben is emlitettem, a Covid-19 jarvany terjedése hozta meg a gyors
valtozast, hiszen Magyarorszagon elbtte viszonylag lassan terjedt az otthoni
munkavégézés lehetdsége. Mivel a technikai akadalyokat a lezarasok miatt gyorsan
orvosolni kellett, igy ez a kényelmes munkavégzési forma a mai napig megmaradt, sot
egyre inkabb népszeriivé valik. (Pataki-Bitto-Kun, 2021) A jarvanyhelyzet okozta

valtozasok szamadatai a 14. tdblazatban megfigyelhetok.
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Home office a jarvanyhelyzet tiikrében Valaszadok szama

home office a jarvanyhelyzet 6ta 6
home office mar a jarvanyhelyzet eldtt 9
home office részben, a jarvanyhelyzet 6ta 23

14. tdblazat: A home office alakulasa a jarvanyhelyzet tiikrében
Forras: sajat tablazat

Az otthoni munkavégzés megejelenése a jarvanyhelyzet elott:

Figyelembe kell venniink, hogy kik azok, akik mar a jarvanyhelyzetet megel6zden is
otthon dolgoztak. Ennél a pontnal figyelembe kell venniink az elézd kérdésre adott
valaszokat. Ez alapjan 9 kit6lt6 valaszat vehetjiik figyelembe, az 6 kijelentéseik alapjan
pedig 60 és 40%-os aranyban oszlanak el. Ennek megfelelden tobb esetben javasolta,
ajanlotta a munkaltat6 az otthoni munka lehetdségét, és csak kisebb részben kérték maguk
a munkavallalok ezt a foglalkoztatasi format. 60% szamara tehat kordbban is adott volt
ez a lehetdség, a 40%-ot képviseldkben pedig 2020 eldtt is megjelent az igény, hogy
otthonukbol dolgozzanak. Az adatokat 15. tablazatba foglalva megtekinthetd.

A home office lehetéségének Vialaszadok szazalékos
inditvanyozasa aranya
Munkaltato 60%
Munkavallalé 40%

15. tdblazat: A home office inditvanyozasa a jarvanyhelyzet el6tti idokben

Forras: sajat tablazat
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Az otthoni munkavégzés motivacioja:

A kérddives kutatas soran arra a kérdésre is kitértem, hogy pontosan mi motivalja a
munkavallalot abban, hogy otthon végezze a munkdjat. Mivel ennél a kérdésnél tobb
lehetdséget is lehetett valasztani, hiszen tobb tényezd is alkothatja a motivaciot, igy
Osszesen 141 valasz érkezett a kérdésre. A motivacios tényezok igy alakultak: 33
kattintas érkezett arra a lehetdségre, miszerint az adott munkavallald olyan munkat végez,
melyet barhol meg tud csinalni, ha ndla vannak olyan sziikséges eszk6zok, mint példaul
laptop, telefon és headset. Ezzel ez a tényezd az elsd helyen végzett. A sorban a masodik
legnépszeriibb indok, 21, 3%-o0s gyakorisaggal, hogy a munkahelyre vezetd utat meg
lehet sporolni és azt az id6t hasznosabban is el lehet tolteni. A kitoltok 14,2%-ban
egyforman fontosnak gondoljak azt, hogy nem kell kordn kelniiik a munkaidé kezdete
elétt és sprorolnak azaltal, hogy nem kell kdlteniiik az utazas koltségeire €s az adodo
egy¢b kiadasokra, mint példaul az ebédrendelés. Ugyancsak egyforma értékelést kapott
(12,8%), hogy a munkavallalok az utazas idejében el tudjak végezni a hazimunkat, vagy
olyan tennivaldkat, amelyeket egyébként, a munkaidé lejarta utan tudnanak, illetve az
hogy konnyebb ugy koncentrdlniuk, hogy nincsenek koriilottiik emberek. Ennek az
érdekessége, hogy a szdzalékok alakuldsa alapjan, azok az emberek, akik az utazas
idejében hasznosabban toltenék az idejiiket, nem feltétleniil a hdzi munka elvégzését,
vagy tényleges tennivalokat értenek ezalatt. Kevesen jelolik meg a home office
lehetdségét amiatt, mert nem jonnek ki jol a kollégaikkal. Ennek motivacioja mindossze
1,4%-ot jelentett a valaszadok korében. A kapott eredményeket 0sszesitve, a valaszadok
korében a sziikséges munkaeszkdzok megléte nem kdthetd a munkahelyi kdrnyezethet,
munkéjukat barhol el tudjak végezni, fleg, ha a kiesd 1d6t, amit utazéassal toltenének,
fokuszaltabban tudjak beosztani. Tehat az otthoni munkavégzés valasztasanal ezek a
legfobb szempontok, természetesen az altalam nyert szamokhoz viszonyitva. A felsorolt

szazalékos aranyokat az 16. tablazat is tartalmazza.
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Motivacios tényezok az otthoni munka A Kkitoltok valaszai

valasztasaban szazalékos aranyban
Nem kell koran kelnem 14,2
Megsporolom az utat a munkahelyemre és azt az 21,3

1d6t masra tudom forditani

Az utazas idejében el tudom végezni a 12,8
hazimunkat, vagy mas dolgokat, amit munkaidd

utan tudnék csinalni

Koltséget sporolok (utikoltség, ebédrendelés 14,2
stb.), és Home Office-ban

Jobban tudok koncentralni, ha nincsenek 12,8

korulottem emberek

Nem jovok ki jol a kollégdimmal 1,4

Olyan munkat végzek, amit barhol meg tudok 23,4
csindlni, ha nadlam vannak a sziikséges eszk6zok

(telefon, laptop, headset stb.)

16. tablazat: Motivacids tényezok az otthoni munkavégzés valasztasaban
Forras: sajat tablazat
Az otthoni munakvégzés hatékonysaga, a fokusz és a szervezés tiikrében:

Az aldbbiakban ismételten egyiittesen elemzek egy kérdéscsoportot, ez a kérdéiv 11-16.
kérdéseit érinti. Arra a kérdésre, miszerint hatékonynak érzik-e a munkéval t61tott idot
home office-ban, a valaszadok minden valaszanak eredményéiil az 5-6s skalan 4,48 jott

ki, mint ahogyan 17. tablazatban lathato is.
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A home office-ban toltott munka hatakonysaga

Egyaltalan nem (1)- Teljes mértékben (5) : 4.48

17. tablazat: A home office-ban t6ltott munka hatékonysaga
Forras: sajat tablazat

Az otthoni munkavégzés az eddigi adatok alapjan optimalis méddszernek bizonyul.
Léteznek motivacios kihivasok is, igy tudnunk kell, milyen hatraltatd tényezok vannak
jelen az otthoni munkavégézésben. Ennél a kérdésnél szintén tobb valasztasa volt a kitoltd
személyeknek. Az 50 valaszadd mindossze 65 jelolést tett, tehat kevesebb opciot jeloltek
meg az ‘érintettek, mint a home office kivalasztasandl jelen 1évé motivaciods
ténmyezOknél, ahol 141 jelolés érkezett. Ebbdl adoéddan ugyanazok az emberek kevesebb
zavard tényezordl tudtak beszdmolni, mint pozitivumrol. Errdl tanuskodik az a valasz,
melyet a legnagyobb szazalékban jeloltek a kitdltok. Arra az opcidra ugyanis, hogy nem
tapasztalnak zavard tényezot, a valaszok 43,1%-a érkezett. Tehat az 50 valaszadobol 28
vélekedik ugy, hogy nem zavarja semmi az otthoni munkavégzés soran. Ha ténylegesen
nehézségeket vessziik, akkor az elsé helyen az izolaltsag érzése all. A valaszok 21,5%-a
tanuskodik arrdl, hogy a valaszadok leginkabb azt viselike nehezen, hogy nincsenek
kozosségben, tarsasagban. 10.8%-ot ért el két aspektus is. Az egyik, hogy a hattérben
folyd haztartasi kotelességek nehezitik az otthoni munkdt, a masik pedig, az
idomenedzsment. Ez a két tényezd egymasra is hatdssal lehet, igy ebbdl is fakadhat az,
hogy a munkavallalok mindkettét nehézségként konyvelik el. Az internetkapcsolat
instabilitdsa is okozhat nehézségeket, erre Oten is voksoltak. Manapsag az
internetkapcsolat nem csak a munka, de az egész életiink elengedhetetlen része. igy a
munkavégzés soran kiilonosen zavar6 lehet, ha ezzel probléma addédik. Egy 2020-as
tanulmany is ir arrol, hogy a gazdasag gyors ledllasaval a munkavéllalokat azonnal az
otthonukba helyezték at a laptopjukkal a keziikben, igy sziikségessé valt egy irodateriilet
kialakitasa, az otthonukban a rendelkezésre allo eszkozokkel: étkezoasztalokkal és
székekkel. (Davis-Kotowski-Daniel-Gerding-Naylor-Syck, 2020) Az otthon futd
internetkapcsolat nem egyenld a munkahelyen taldlhat6 szolgaltatassal, esetenként

kevesebb terhelést bir, ezaltal megszakadhat, ami a napi munkavégzést hatraltatja. Bar az
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50-hez képest ez 1%-nyi ember, &m érdemes figyelembe venni azt, hogy nagyobb

tomegnél ennek a szama is jelentdsebb lehet.

Az otthoni munkavégzésrdl pozitivumokat és negativumokat is tapasztaltak a valaszadok
koziil. Emellett ketten arra is panaszkodtak, hogy kornyezetiik zajos, ami nem idedlis az

otthoni munkavégzéshez. A felsoroltakat 18. tablazat is szemlélteti.

Zavaro-e valami az otthoni munkavégzésben? Vilaszok szazalékos
aranyban
Igen, otthoni kérnyezetem zajos €s zavaro. 3.1
A haztartési kotelességek (pl. gyerekek, 10.8
hazimunka) idonként zavarnak.
Az internetkapcsolatom instabil és munkdm soran 7.7
problémakat okoz.
Nehézségeim vannak az iddmenedzsmenttel és a 10.8
hatékony munkavégzéssel.
Izolaltan érzem magam, €s hidnyzik a tarsasag és a 21.5
kozosség.
Egyéb 3.1
Nincs zavaro tényezo 43.1

18. tablazat: Zavar6 tényezok az otthoni munkavégzésben
Forras: sajat tablazat

A munkaiddrdl valo nyilvantartas vezetése sem vonatkozik mindenkire, de ez is segitheti,

vagy éppen gatolhatja az otthoni munkavégzést. A felmérésben szerepelt az a kérdés is,
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hogy az adott munkavallalonak kell-e nyilvantartast vezetnie a munkaidejérdl. 78%

valaszolt nemmel, 22% pedig igennel. Ezen szdmadatokat a 19. tdblazat tartalmazza.

Kell-e nyilvantartast vezetnie a A valaszadok szama
munkaidejéroél?
Igen 11
Nem 39

19. tablazat: Nyilvantartas vezetése a munkaidorol
Forras: sajat tablazat

Annak ellenére hogy a legtobb valaszadé nem vezet nyilvantartast a munakidejérdl, ami
egy megbizhato keretet adhat az adott napon végzett munkanak, a megkérdezettek
tobbsége mégis jol tudja strukturalni a feladatait. A résztvevok itt szintén egy 5-0s skalan
jelolhették, mennyire jellemz6 ez rajuk és az 50 vélemény alapjan, 4,5-6s atlagot kaptunk.

Tehat nagyrésziik jol strukturalja a napi munkafeladatait. A 20. tablazat szemlélteti.

Mennyire tudja a feladatait tervezni, strukturalni Home
Office-ban?

Egyaltalan nem(1) — Teljes mértékben (5) : 4.5

20. tablazat: Feladatok strukturalasa home office-ban
Forras: sajat tablazat

Az otthoni munkavégzes, mint azt mar tobbszor is emlitettem, rugalmas iddbeosztassal is
jarhat. Ez okozhat legalabb akkora nehézséget, mint amennyire szabadsagot ad. Az

altalam készitett felmérésben az deriil ki, hogy a kitoltok javara valik a rugalmas
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idébeosztas, ugyanis 96%-uk vélekedik ugy, hogy ez segitségére van és csak 4% nem ért

vele egyet. Kovetkezoket a 21. tablazat tartalmazza.

Segiti Ont a rugalmas Valaszadok szazalékos aranya
idébeosztas?
Igen 96%
Nem 4%

21. tablazat: Rugalmas id6beosztas ardnya az otthoni munkavégzét tekintve
Forras: sajat tablazat

A rugalmas idébeosztas kérdésébdl egyenesen kovetkezik, hogy miként miikddhet az
idobeosztas a maganélettel 6szevonva is. Ebbdl kifolyolag a kovetkezd kérdés elé
allitottam a kit6ltoket: mennyire 0sszegyeztethetd szamukra a munka és maganélet az
otthoni munkavégzés mellett. A valaszadok itt is 5-0s skalan valaszthattak ki a hozzajuk
legkozelebb allo értéket. Ez alapjan 4.42-es atlag jott ki az 50 vélemény alapjan. Azok a
személyek, akik rugalmas idébeosztasban dolgoznak, €s jol strukturaljak a feladataikat,
azok inkabb jol tudnak egyensulyozni a munka és maganélet kozott. A 22. tdblazatban

lathato.

Mennyire 6sszeegyeztetheté az On szamara a munka és a maganélet Home

Office-ban?

Egyaltalan nem(1) — Teljes mértékben(5): 4.42

22. tablazat: A munka és maganélet egyensulya az otthoni munkavégzés mellett

Forras: sajat tablazat
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A felmérésben szerepelt egy kérdés arra vonatkozoan, milyen pozitivumokat tapasztaltak
a valaszadok a jarvanyhelyzet megjelenésekor az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban.
Azért is fontos ez a szempont, mert ahhoz, hogy lassuk az egyértelmii negativumokat,
latnunk kell a pozitivumokat. A negativumokat a kovetkezd részfejezetben fogom

kiértékelni, mert a motivacids kihivasokkal kiilon foglalkozom.

A pozitivumok ¢és a hozzajuk tartoz6 szézalékos aranyok — a valaszadok (50) 100%-0s

részvételével — a kovetkezok:

- Sajat idObeosztasra valo lehetdség lehetdség — 24.1%

- Kényelmes kornyezet - 24.8%

- Koltségmegtakaritas (lizemanyag, ebéd, idd) - 22.6%

- Sajat dontések meghozatala és kreativitas kamatoztatasa - 12.8%

- Célok kittizése és fokuszalas - 15.8%

A pozitivumok tekintetében tobb valaszlehetoséget adtam meg. Ezeknek a
megfogalmazasanal szintén alapul vettem a Harlow-féle motivacios elméletet, igy kiilsd
¢s belsd motivacios tényezok koziil valaszthattak a megkérdezettek. Itt is lehetséges volt
tobb valaszt megjelolni, igy az 50 valaszadd dsszesen 133 voksot adott le az egyes
pozitivumokra. Tehat tobb olyan személy is volt, aki nem csak egy pozitivumot jelolt
meg. A szamok nyelvére leforditva ezt annyit tesz, hogy egy f6 pontosan 2,66 valaszt
jelolt meg. A legtobb valaszado 2, és néhany valaszado 3 lehetdséget jeldlt meg ennél a
kérdésnél. A konnyebb érthetdség kédvéért a 23. tablazatban szdmokban és szazalékos

aranyban is megtalalhatok az adatok.
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Milyen pozitivumokat tapasztalt, Jelolések szama/osszesitett
amikor a jarvanyhelyzetnek szazaléka
koészonhetéen Home Office-ban kezdett

dolgozni?

Az otthoni munka lehetdvé teszi, hogy 32/24.1 %
sajat idobeosztasom szerint dolgozzak,
ami jobb egyensulyt teremt a munka és a

maganélet kozott.

Az otthoni munka a sajat, kényelmes 33/24.8 %
kornyezetemben torténik, ami ndveli a

kényelmet és a hatékonysagot.

Otthoni munkavégzés révén kevesebbet 30/22.6 %
koltok példaul izemanyagra vagy ebédre,

¢és ez 1dOt €s pénzt takarit meg

Az otthoni munka soran jobban 17/12.8 %
hagyatkozhatok sajat dontéseimre és

kamatoztathatom a kreativitdsomat is.

Az otthoni munka lehet6vé teszi, hogy 21/15.8 %
sajat idobeosztasom szerint dolgozzak,
ami jobb egyensulyt teremt a munka ¢€s a

maganélet kozott.

23. tablazat: A pozitiv tapasztalatok a jarvanyhelyzet miatt kialakuld otthoni

munkavézésre vonatkozoan

Forras: sajat tablazat




Ennek megfelelden eredményiil kaptam, hogy a 133 valaszbol, ha mind az 5 kijelentést
sorrendbe allitom, akkor 6nmagéban a legnagyobb jelentdséggel a szakmai igényesség
bir. Fontosnak tartom megemliteni, hogy bar a pénz, mint motivécios forras, csak sporolas
formajaban volt feltiintetve a kérdéivben, de sorrendben csak a harmadik legnagyobb
szamadatot mutatja. Az anyagi konnyebbség — nem pedig a plusz pénzre valé remény —
nem bir akkora motivacidés hatassal, mint a szakmai igényesség, vagy a rugalmas

1id6beosztas.

4.4. Az otthoni munkavégzés legnagyobb motivacios kihivasai

Az otthoni munkavégzésnek szdmos elénye van, de ugyanakkor, motivacios kihivasokkal
1s jarhat. A kovetkezOkben Osszefoglalom az otthoni munkavégzés legnagyobb
motivacios kihivasait, majd Osszevetem ezeket a tényezoket a kérddiv eredményeivel.
Ezaltal tisztabb képet kaphatunk a vélt és valos akadalyokrdl, nehézségekrol.
Az egyik ilyen és leggyakrabban eléforduldé probléma a munka iranti motivacid
csokkenése. Ennek oka lehet a felettesek hidnya, a kiilonbozd szérakoztatd berendezések
figyelemelterel6 hatasa, valamint a hdztartasban tartozkodo személyek jelenléte, amelyek

mind rendkiviil negativan befolyasolhatjak a munkakedvet.

Ezen problémahoz kapcsolddik az a megéllapitds, miszerint a szamitogép €s az internet
folyamatos hasznalata rendkiviili modon csokkentheti a dolgozok produktivitasat és
Is @ home office-nak. Az otthoni munkavégzésnek szamos negativ pszichologiai hatasa
lehet, példdul a maganyossag, izolacid, az ingerlékenység, az aggddas, ami sokkal
gyakoribb lehet az otthonrdl dolgozdk esetében, mint azoknal, akik bejarnak a
munkahelyiikre. Ez ndvelheti a mentalis zavarok, példaul depresszid és szorongas

kialakulasanak esélyét. (Simon-Németh, 2021)

Egy 2019-es kutatas alatdmasztotta, hogy a mentalis egészség szempontjabol fontosak a
tarsas kapcsolatok és a szocialis kontaktusok, amelyek a home office sordn
csokkenhetnek vagy akér teljesen eltlinhetnek. Peter Warr tanulmanya szerint a munka
altal nyujtott pszicholdgiai tényezdk olyanok, mint a vitaminok, melyekre sziikségilink
van. Ezek kozé tartoznak a fent emlitett a tarsas kapcsolat, emellett a valtozatossag,

amelyek a home office soran korlatozottak lehetnek. Ezért allapithaté meg, hogy az
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otthoni munkavégzés soran egyfajta "vitaminhidny" Iéphet fel, amit szocialis élet biztosit

szamunkra. (Simon-Németh, 2021)

A lelkiegészséggel foglalkozd szakemberek is ramutatnak, hogy a bizonyos tipust
kapcsolatok hogyan éplilnek egymadsra. A lenti abran lathat6, hogy az emberek, akiket
négyféle kapcsolattipusba sorolnak (izolaltak, féleg barati kapcsolatokkal rendelkezok,
erds csaladi kotelékekkel rendelkezdk és mind a négy kapcsolattipusban résztvevok)
kiilonbozé mértékben érzik a maganyossagot. Altalaban elmondhatd, hogy a férfiak
kevésbé érzik magukat magéanyosnak, mint a nék. Azok, akik egyediil vannak és
hianyoznak nekik a kapcsolatok, leginkdbb 6k érzik a maganyt a tarsadalomban. Viszont
a legkevésbé maganyosak azok, akiknek szertedgazo kapcsolathdlozatuk van, beleértve
mind a csaladi, mind a barati kapcsolatokat. Fontos megjegyezni, hogy ebben a
csoportban nem érvényes a nemek kozti kiilonbség az egyediillét érzése tekintetében.
Akar férfi, akar n6 tobbféle kapcsolattal rendelkezik, ugyanolyan mértékben érzi magat
kevésbé maganyosnak. (lelkiegeszseg.antsz.hu, 2017) A leirtakat az alabbi abra
szemlélteti, és lathatd, hogy mind 6sszességében, mind pedig a 18-39 éves korosztalyban
ugyanaz tapasztalhatd, a szocidbilis kapcsolati réteggel rendelkezdk érzik magukat

legkevésbbé maganyosnak. A 7. dbran szemléltetem a maganyossag €rzését.

25 +

\
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18 -39 évesek

0,5

deprivalt  csakbarat eroscsalad szociabilis deprivalt csakbarat erdscsalad szociabilis

I —— O] — 0 teljes

| g | w—— 0 meljesl

7. abra: A maganyossag érzése kapcsolattipusok szerint (alacsonyabb érték=kevésbé

maganyos)

Forras: (lelkiegeszseg.antsz.hu, 2017)
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Ez vezetéspszichologia szakértd véleményét figyelembe véve, mas szempontok is
adhatjak a motivacios kihivasok. Az 6 meglatasa alapjan, a home office bevezetése vagy
részleges alkalmazasa soran a vezetoknek szamos 1j kihivassal kellett és kell a mai napig
szembenézniiik. Kiilonosen a kommunikéaciés folyamatok teriiletén meriilnek fel
kérdések. A tavoli munkavégzés ugyanis hatékony, virtualis kommunikaciot igényel,

beleértve az online megbeszélések szervezését is. (Kaszas)

Annak érdekében, hogy ez a folyamat valoban hatékony legyen, a vezetoknek pontos
elvarasokat kell allitaniuk ¢és kommunikacidos normékat kell meghatarozniuk a
munkavallalok szaméra. [ly modon a munka helyétdl fliggetleniil megorizhetik a csapat
Osszetartasat és biztosithatjak a projektek zokkenOmentes €s eredményes eldrehaladasat.
Ezen kivil kiemelt figyelmet kell forditani a munkatarsak elkotelezettségének
megtartdsara és erdsitésére. Az otthoni munkavégzés lehetdsége mellett sziikséges
erésiteni a munkatarsak kozotti 0sszetartozast és az elismerés érzését. A csapatépitd
tevékenyseégek jO lehetdséget nytjtanak erre, ugyanakkor a megfeleld visszajelzés is
kiemelten fontos, mivel ez a munka mindségét és a bizalom megerdsitését is szolgalja.
Végiil érdemes megjegyezni, hogy a home office térnyerésével az adatbiztonsag és az
adatvédelem kérdése is elképeszto jelentdséggel bir. Ez a kihivds a munkaltatot terheli.
Ezért a vezetéknek gondoskodniuk kell arr6l, hogy mind a munkavallalok, mind az
tigyfelek személyes és iizleti adatai biztonsagban legyenek, és megfeleljenek a szigorti
adatvédelmi eldirdsoknak. Ehhez sziikséges figyelmet forditani a szabalyozasra és a

technologia folyamatos fejlesztésére is. (Kaszas)

A téméaval mar kordbban a Forbes magazin is foglalkozott. Egy 2020-as tanulmanyt
mutattak be, melynek keretein beliil vizsgaltdk az otthoni munkavégzés legnagyobb

motivacios kihivasait is, kis,- kdzepes,- és nagyvallalati kdrnyezetben is. (Batiz, 2020)

A kutatas eredményei szerint a legtobb kihivast két f0 teriiletre lehet csoportositani: az
energia szintjére (motivacid6 ¢és fizikai erdnlét) és a produktivitasra (figyelem
Osszpontositasa €és zavard tényezok, munka és csalad szétvalasztasa). Ezt az a 8. abra

szemlélteti. (Batiz, 2020)
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Otthoni munka: kihivasok

4.0%
Mur és kornyezet

Fokusz vs
321

Motivacio

Testi, lelki

Munka és
26.59

8. abra: Otthoni munka: kihivasok,

Forras: (Batiz, 2020)

Annak ellenére, hogy az adatok konnyen besorolhatok egyes kategoriakba, az is kideriilt,

hogy az értékelok nem voltak teljes mértéki egyetértésben. (Batiz, 2020)

Az eredmények a kovetkezoképpen alakultak:

,Kevesebb fizikai aktivitds a munkahelyi bejaras elmaradasa miatt
Online elérhetdség kontra fokuszalt munkavégzés

A munka és a maganélet szétvalasztasa

Nincs id6 rdhangolodni a munkara

Sokféle zavaré tényezd

A munkarend kialakitdsdnak és betartdsanak nehézségei

Motivalé munkatarsak hianya

Elszigeteltség

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

A munkatarsak munkaidén kiviili jelentkezései

=
o

. A csalad és a gyerekek nehezen értik meg, vagy fogadjdk el az otthoni
,munkahely” szabalyait.” (Batiz, 2020)
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Mindezek alapjan a kérdéivben felallitottam egy sajat kérdéssort, hiszen kivancsi voltam,
2023-ban hogyan alakulnak ezek a tényezOk, melyek azok, amelyek napjainkban a
legnagyobb kihivast jelentik az otthon dolgozok szdmdara. A valaszlehetdségek, és a

hozzajuk tartoz6 szamok az alabbi 24. tablazatban kdvetheték nyomon.

Milyen negativumokat tapasztalt, Erkezett
amikor a jarvanyhelyzetnek valaszok/db

koszonhetéen Home Office-ban kezdett

dolgozni?

Nehezebb a személyes kapcsolodas a 27
kollégakkal

A kollégak kozotti irasos kommunikacio 11

sokszor félreérthetd

Az online megbeszélések személytelenek 6

Nincs meg az 4tmenet munka és 18

maganélet kozott

Munkaidején kiviil is nehezen tud 18

elszakadni a munkajatol

Zavarjak a munkéban, akik Onnel egyiitt 5

élnek

24. tablazat: Az otthoni munkavégzés motivacios kihivasai a kitolték szemében
Forras: sajat tablazat

A téblazatban lathatd, hogy a leginkdbb a személyes kapcsolddas hianya viseli meg a
valaszaddkat. Ez, a 2020-as felméréssel dsszevetve mar nagyobb problémava avanzsalt,

hiszen akkor a sorban ez a tényez0 a 10-bol csak a 7. és 8. helyet foglalta el. A masodik
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legnagyobb kihivas a kérd6iv eredményei alapjan, a munka és maganélet kiilonvalasztasa,
illetve a munkatol valo elszakadas. Mivel az otthoni munkavégzés soran a munka és a
maganélet is ugyanabban a térben zajlik, igy nehéz kiszakadni, véget vetni, egyik, vagy
masik tevékenységnek. A munka és a maganélet kettévalasztasa az emlitett kutatasban is
a harmadik legégetObb probléma volt, ami a mai napig gondot jelent. Az én
felmérésemben a harmadik legfontosabb nehézséget az kollégak kozti irasos
kommunikécié okozza. Szoban, munkehelyi kornyezetben ugyanis ugyanaz a mondat
hangozhat viccesen, mig irdsban félreérthetd, kétértelmii lehet, ami kimondatlan
fesziiltséget generalhat a kollégak kozott. Ez pedig nincs jo hatassal a kozosségre,
valamint az egyén munkakedvére. Hasonlosag a kérddiv és a felmérés eredményei kozt,
hogy az egy haztartasban €16, mint zavar6 tényezok az utolso helyen végeztek. A 2020-
as felmérésben ez lett a tizedik szempont, az én kérdéivemben a 6 valaszthatd tényezd

koziil a legkevésbbé zavarokeént értékelték a kitdltok.

Ahogyan azt az el6z0 fejezetben mar leirtam, szembetiind, hogy a tobbvalasztisos
kérdéseknél a kitoltok a pozitivumoknal sokkal tobbet jeloltek meg, mint a negativumok
tekintetében. Mig a negativumok esetében egy kitoltd 2,6 valaszt jelolt, addig a
negativumok tekintetében ez a szam 1.7-re redukalodik. Tehat atlagosan a véalaszadok

maximum 2 nehézséget jeloltek a kérddivben.

Ebbdl fakaddan kovetkezik az a kérdés, hogy Osszességében mennyire felel meg a
valaszadoknak az otthoni munka lehetdsége. Az egytdl otig terjedd skalan, 50 résztvevo
véleménye alapjan, 4, 56-os atlag sziiletett, ami azt jelenti, hogy a résztvevok tobb, mint

90%-ban elégedettek ezzel a lehetéséggel. Szemléltetem a 25. tdblazatban.

Osszességében mennyire felel meg Onnek a Home Office?

Egyaltalan nem (1) — Teljesen egyértek (5) — 4,56

25. tablazat: A kitoltok elégedettsége az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban

Forras: sajat tablazat
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Hogy feltétleniil megbizonyosodhassunk arrél, a motivacios kihivasoknal eldrébb valok
a pozitivumok, az utolso kérdés soran a valaszadoknak el kellett donteniiik, valtananak-e
azért, hogy ne kelljen otthoni munkavégzés formajaban dolgozniuk. A vélaszadok zome,
azaz 78%-uk arra voksolt, hogy szereti az otthoni munkat és nem valtana. 11,5%-uk pedig
csak akkor valtana, ha jobb ajanlatot kapna. 9,6% vélekedett tigy, hogy nem biztos benne,
fontolora kell vennie, hogy akar-e valtani. Két lehetdségre egyaltalan nem érkezett valasz,
ezek a kovetkezok voltak: az azonnali munkahelyvaltés, és a valtas, lehetdség hianyaban.

Ezek a 26. tablazatban dsszefoglalva is megtalalhatok.

Valtana-e munkahelyet, hogy ne A valaszadék szazaléka
kelljen Home Office-ban dolgoznia?
Igen, azonnal valtanék munkahelyet. 0%
Igen, de csak akkor, ha jobb ajanlat 11,5%
érkezik.
Nem, élvezem az otthoni munkat. 78,8%
Nem, nincs mas lehetdségem. 0%
Nem vagyok biztos, még fontolora kell 9,6%
vennem.

26. tablazat: A kitoltok munkahelyvaltasi szemlélete
Forrés: sajat tablazat

Mindent 6sszefoglalva az otthoni munkavégzés motivacids kihivasokkal jar, de ezeket
megfeleld szemlélettel és megoldasokkal lehet kezelni. Fontos, hogy a munkavallalok
rendelkezzenek a sziikséges eszkozokkel és tdmogatéassal, és hogy a vallalatok ismerjék
el az otthoni munkavégzés sajatossagait €s a motivacids tényezdket. Az egyensuly a

munka és a maganélet kozott is kulcsfontossagu a sikeres otthoni munkavégzéshez.
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A tobbi kérdéstol kiillonvalasztva kezelek harom kérdést, melyeket kifejezetten azért
tettem fel a kérddivben, hogy az eredményeiket a valaszadok korcasoportjaival vizsgélni,
Osszevetni tudjam. Mindharom kérdésnél igennel vagy nemmel felelhettek a kitoltok. Az
Osszes valaszt figyelembe véve, szazalékos aranyban hataroztam meg a tObbség
véleményét. Ezen feliil kiilon korosztalyonként is vizsgaltam a kapott valaszokat. igy
eredményiil kaphattam bizonyos 0sszefliggéseket az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos
bizonyos aspektusok és az életkori igények, vélemények kozott. A valaszadokat
kovetkezd korcsoportokra osztottam: 18-28 (13 £6), 29-38 (13 £6), 39-48 (19 £6) és 49-58
(5 10).

A kovetkezOkben szemléltetem a kérddiv eredményeit. Diagrammok formdjaban is
megmutatom a szamadatokat, illetve a szamitasok eredménynét arra vonatkozoan,
mennyire erds kapcsolatot lehet igazolni az egyes tényezdk dsszevetésekor, valamint ez
alapjan érdemes-e Oket tovabbi vizsgalatra javasolni az otthoni munkavégzés témakorét

bovitve.

Arra a kérdésre, hogy az otthoni munkavégzés soran motivalta-e, ha a hattérben szol a
zene, az 50 valaszad6 a kovetkezoképpen valaszolt. Igennel 16 valaszado, azaz 17,7%
felelt, a tobbieket nem motivalja a hattérben sz6l6 zene, ha dolgoznak. Ebben az
Osszesitésben még nem kap szerepet a korosztaly, itt a legfiatalabb, 22 éves kit61t6tol az
58 éves, legiddsebb kitdltdig, mindenki szerepel. A konkrét adatokat az aldbbi dbra

mutatja.

Korcsoportonkénti felbontasban a valaszok tigy alakultak, hogy a 18-28 évesek koziil 9-
en valaszoltak igennel, 4-en pedig nemmel. A 29-38 évesek koziil 10 f6t nem motival a
zene, 3-mat pedig igen. A 39-48 évesek korében szintén a nem valaszok aranya
magasabb, ez 15 f6, és csak 4-en hallgatnak zenét a munkahoz motivacioként. A
legiddsebb csoportban, a 49-58 évesek kozt senkit nem motival a hattérben sz616 zene,

Ok 5-en vannak. Ezt szemléltetem a 9. abran.
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OTTHONI MUNKAVEGZES SORAN MOTIVALJA-E, HA
HATTERBEN SZOL A ZENE?

. wn
Higen Mnem -

10

< <
(32}
18-28 29-38 39-48 49-58

9. dbra: A kérd6iv valaszadodinak korcsoportok szerinti eloszldsa a hattérben sz616 zene

motivacios hatdsara adott valaszaik alapjan
Forras: sajat abra

Osszegezve a fent leirtakat, az dsszes valaszadd véleményét figyelembe véve 17%-ot
motival a hattérben sz616 zene. Ha a korosztalyok szerinti eloszlast nézziik, a legfiatalabb
kategoridban 15 ember szerepel, 0k 60 %-ban vélekednek ugy, hogy motivalja a
munkavégzésiiket a hattérben sz6l6 zene. Ha a 29-38 éves kategoriara tekintiink, a 13
valaszadd 76%-a nem tartja motivalonak a zenét munkavégzése soran. A 39-48 évesek
korében, akik 19-en vannak, a nem szavazat még erdsebb, 78%. A 49-58 évesek csoportja
5 f6bol all, 6k 100%-ban nemmel feleltek a kérdésre. Ebbdl fakaddéan megallapithato,
hogy a kérddiv kitdltdinek korében inkdbb nem motivalo, ha a hattérben szol a zene
munkavégzés kozben. Ez aldl kivételt képez a legfiatalabb korosztily, az ¢ esetiikben
tobben vannak azok, akiket igen. A tobbi korcsoportban egyértelmii a nemmel szavazok
tobbsége. Mindezekbdl az allapithaté meg, hogy a hattérben sz6l6 zene munkavégzés

kozben nem motivalja a 29-58 éves kitoltoket.

Ugyanennél a kérdésnél a kapcsolat erdsségét vizsgalva arra vonatkozoéan, hogy van-e
Osszefliggés az életkor és az igen, illetve nem vélaszok koézott, a 36. dbran is lathatd, H

értéket kell alapul venni. A 10. dbran az érték egy 0 és 1 kozotti szamot mutat.
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Korosztaly Valasz igen nem

18-28 9 a 13
2938 3 10 13
39.48 a 15 19
49.58 0 5 5
4,64 9,84 50
a 85 7,611428 -2,971428571 2,228571429
8,829387755 4,966530612 46,35428571
19,0096  -436 584 34,1056 152,6454857
2,6896 164 016 0,0256 0,696327176
0,4096 064  -516 26,6256
0 4,84 23,4256 | 0,8344622077|
22,1088 84,1824 106,2912

10. ébra: A hattérben sz6l6 zene motivacids hatasanak vizsgalata
Forras: sajat abra

Az emlitett H érték ebben az esetben 0,83-at ad, ami erds kapcsolatra utal. Attol
fiiggetlentil, hogy a legtobben nemmel feleltek erre a kérdésre, az Osszefiiggést erdsnek
kell értékelni. A szamitasi eredmények alapjan az dertil ki, hogy a zene nincs motivalo

hatassal a felmérésben résztvevd, otthoni munkat végzd személyekre.

A kovetkezd kérdés igy szolt: Motivalobbnak gondolja-e, ha a csapattarsaival

személyesen tudott volna egylitt dolgozni online?

Erre a kérdésre az 50 fobol 39-en valaszoltak igennel, ez a vélaszadok 78%-a.
Osszességében tehat a megkérdezettek ugy vélik, motivalobb, ha csapattarsaival egyiitt
tud dolgozni. Ha bevezetjiik a korosztalyonkénti értékelést a kovetkezd eredményeket
kapjuk. A 18-28 évesek 10 f6 motivalobbank gondolja, 3 pedig nem, ez 76%-0s eredmény
az igenek javara. A 29-38 évesek esetében ugyanez az arany mutatkozik. A 39-48
éveseknél 16-an, azaz 84% tartja motivalobbnak a k6z6s munkat, és 3 {6 pedig nem. A
49-58 évesek esetében 100%-ban a koézos munka a motivalobb. Mindezt a 11. abra

szemlélteti.
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MOTIVALOBBNAK GONDOLJA-E, HA
A CSAPATTARSAIVAL SZEMELYESEN
TUDOTT VOLNA EGYUTT DOLGOZNI

ONLINE?

10
0

18-28 29-38

Higen

Im Im

nem

39-48

3. abra: A kérddiv valaszaddinak korcsoportonként szerinti eloszlasa a csapattarsakkal

val6d k6z6s munka motivacids hatasara adott valaszaik alapjan

Forras: sajat abra

Ennél a kérdésnél tehat akar az Gsszesitést, akar a korcsoportonkénti eloszlast vessziik

figyelembe, egyértelmiien az a kitoltok véleménye, hogy motivalébbnak gondoljak, ha a

csapattarsaikkal egyiitt tudtak volna, illetve tudnanak dolgozni online is.

A szamitasokat erre a kérdésre vonatkozoan is elvégeztem, hogy vizsgéljam a kapcsolat

erdsségét, tehat az életkor és — jelen esetben — az igen valaszok kozotti Osszefliggést.

Ennek eredménye kiolvashat6 a lenti, 12. abrabol is.

Korosztaly

18-28
29-38
39-48
49-58

Vélasz  igen
10
10
16
3
12,1

4,41 2ix
4,41 2,1
15,21 -3,9
82,81 9.1
106,84

o U w w

3,66

0,66
0,66

-1,34

13
13
21

3
50

0,4356
0,4356
1,7956
0
2,6668 109,5068

8,482857 -3,61714 4,822857
13,08372 23,25995 122,1147
231,6215
0,472783

H 0,687592

4. dbra: A csapattarsakkal valo k6z6s munka motivaciojanak vizsgalata

Forrés: sajat abra
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A H érték 0,68-at mutat, ami azt jelenti, hogy van kapcsolat a motivacidval €s latni az
Osszefliggést. Ebbdl kifolyolag érdemes lenne egy nagyobb, atfogd vizsgalat ala vetni
ezt a szempontot is. A szamitasi eredmény ugyanis azt mutatja, hogy a csapattarsakkal

vald kozos munka motivacids hatassal bir az érintett valaszadokra.

A harmadik eldontend6 kérdés ez volt: Motivalta-e, hogy sajat maga oszthatta be az

idejét az otthoni munkavégzésben?

Az 50 valaszado koziil 44-en, azaz 88%-uk valaszolt igennel, 6 6 pedig nemmel. A
korcsoportokat tekintve, a 18-29 évesek estén mindenki igennel valaszolt a kérdésre. A
29-38 évesek korében ehhez képest kevesebben, 60% képviselte ezt az allaspontot, de
igy 1s tobben voltak, akik az igen mellett dontottek. A 39-48 éveseknél ez a szam mar
magasabb volt, 95%-ukat motivalta a sajat idObeosztas, tehat a 21 valaszaddbol csak
egy érezte ugy, hogy 6t nem motivalta. A legiddsebbek korében a 3 f6bol két embert
motivalt, egyet pedig nem, igy naluk 66% az igennel valaszolok aranya. A leirt adatokat

a 13. abran lathatok diagramm formaban..

MOTIVALTA-E, HOGY SAJAT MAGA
OSZTHATTA BE AZ IDEJET AZ
OTTHONI MUNAKVEGZESBEN?

Higen Mnem

18-28 29-38 38-48 49-58

5. ébra: A kérdoiv valaszadoinak korcsoportonként szerinti eloszlasa a sajat idobesoztas

motivacios hatdsara adott valaszaik alapjan

Forrés: sajat abra
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A valaszadok 88%-a szerint motivald a sajat idobeosztas. Korcsoportonként jobban

szétoszlanak a vélemények, de a szdmadatokat figyelembe véve azt az eredményt kapjuk,

hogy az egyes korosztalyokat kiilon nézve is inkdbb motivalo hatdsu a sajat idébeosztas.

A szamitasi eredmények ennél a motivacios tényezonél a kovetkezoként alakultak,

ahogyan azt a 14. abra mutatja.

Korosztély Vélasz
18-28
29-38
3848
49-58

1,5376
27,4576
33,1776

149,8176
211,9904

13

20

14,24

-1,24

5,24

5,76
12,24

nem

T )

2,48
0,52
0,52

13
13
21

50

0
6,1504
0,2704
0,2704
6,6912

218,6816

8,78857142

5,45142857 -7,2685714:
29,7180734 52,8321306

H 0,66396204

14. abra: A sajat idObesoztas motivacios hatdsdnak vizsgéalata

Forras: sajat abra

277,368685
496,050285
0,44084562

A H értéket nézve, 0,66 —ot kapunk, ez kézepesen erds kapcsolatot mutat az életkor és az

adott valaszok tekintetében a témara vonatkozoan, vagyis szintén javasolhatd tovabbi

vizsgalatra. gy tehat a sajat idébeosztasra vonatkozéan is helytalld az az allitas, hogy

motivaldan hat a kérddiv kitoltdire, de ebben az esetben kiilondsen érdemes nagyobb

mintan valé felmérés elvégzése.

Az otthoni munka tekintetében a fenti harom kérdés elemzése utan elmondhato, hogy a

valaszadok korében motivald, ha sajat idébeosztast alkalmazhatnak a munka soran, illetve

arra is van igénytk, hogy az online térben is egyiitt dolgozzanak csapattarsaikkal. Az

azonban, hogy a munkéat otthonukban végezve, kihasznalhatjak példaul a hattérben sz6l6

zenét, mint motivacids koriilményt, inkdbb nem tekintik motivalonak, hanem hatraltatd

koriilménynek.
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5. OSSZEFOGLALAS

Az otthoni munkavégzés motivacios kihivasai cimii dolgozat célja az otthoni
munkavégzés jellemzdinek, kialakuldsdnak és motivacios kihivasainak bemutatdsa volt.
Ennek érdekében a dolgozatomat gy épitettem fel, hogy a fogalommamgyarazattol
kezdve, az otthoni munkavégzés rovid torténete, kialakitasanak feltételei, annak alakulasa
a jarvanyhelyzet eldtt €s utan is kelld figyelmet kapjon. Ezeket a fejezeteket szakirodalom
felhasznalasaval igyekeztem ugy alakitani, hogy megfelelé alapot biztositsanak a
diplomamunka lényegi részének, a kutatds elemzésének. Az elemzéssel két dolgot
kivantam elérni. Egyrészt szemléltetni akartam, hogy az otthoni munakvégzésnek igenis
vannak nehézségei, melyek megnehezithetik a napi munkavégzést. Emellett konkrét
adatokat akartam kapni harom eldontendé kérdés alapjan, hogy mely tényezék motivaljak
¢s melyek hatraltatjak inkabb az otthoni munkat végzdket. Ennek eredményét az utolséd
fejezetben szemléltettem, olyan moddon, hogy a vélaszokat korcsoportok szerinti
lebontasba soroltam. Ezen feliil szdmitasokat is végeztem az egyes motivacids tényezok
kapcsolatanak erdsségére vonatkozoan, hogy a statisztikai eredményeket alatdmasszam.
Ez egyértelmlien megmutatta az egyes korosztalyok véleményét és hozzaallasat az adott
koriilményhez, ily modon kideriilt, hogy bizonyos tényezok, mint példaul, a
munkatarsakkal valo egyiittmiikodés lehetdsége, vagy a sajat idobeosztas adott szamu
érintett korében lehet egyértelmiien motivald, de korcsoportonként valtozhat a megitélés
szdzalékos eloszlasa. Ugyanez mondhaté el a hattérben sz6l6 zenérdl, mely
Osszességében nem motivalja a kitoltoket, a legfiatalabb korcsoportban mégis
motrivacids erdvel bir. Minden esetben olyan erdsségli kapcsolati mutatd keltkezett,

melyeket tovabbi, atfogd vizsgalatnak lenne érdemes alavetni.

Ahogyan azt a dolgozatban hangstlyoztam, a home office kovetkezményeivel foglalkozo
meglévd kutatdsok az alkalmazottak munkahelyi jollétére és munkateljesitményére
vonatkozoan vegyesek. (Martin-Hauret-Fuhrer, 2022) Mint ahogyan az a kérd6iv
eredményeibdl is kideriilt, az otthoni munkavégzés soran kevésbbé motivald tényezo a
pénz, mint a munka ¢és maganélet Osszehangoldsa. A jovében a kutatoknak, a
egyre inkabb megteremtsék, hogy a munkavallalok kiegyensulyozottan allhassanak a napi

munka elé. A tovabbi vizsgalatokkal pedig pontos képet lehetne kapni arr6l, melyek a
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gyakorlati értelemben vett legnagyobb motivalé tényezok, valamint motivacios kihivasok

az otthoni munkavgzés soran.
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MELLEKLET
Az otthoni munkavégzés motivacios kihivasai kérdoiv kérdések
1. Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos vagy kevesebb
érettségi

felsofoku szakképzés (FOKSZ)
fels6foku végzettség (BA, Bsc)
fels6foku végzettség (MA, Msc)

tudomanyos fokozat
2. Foglalkoztatottsaga

alkalmazott
vallalkozo6/tulajdonos
haztartasbeli
nyugdijas

diak

3. Lakohelye:

Budapest
Megyeszékhely
Varos

Kozseg

Falu

4. Hany felnétt é1 Onnel egyiitt a haztartisban?

3-nal tobb



5. Hany gyermek él az On haztartiasaban?

w w N -k O

-nal tobb
7. Kérem valasszon az alabbi lehetéségek koziil:

Home Office-ban dolgozom
Nem dolgozom Home Office-ban
Részben Home Office-ban dolgozom

8. Mennyiben befolyasolta a jarvanyhelyzet a munkavégzés helyszinének

valtozasat?

Semennyiben, ugyanugy bejarok dolgozni a munkahelyemre
Semennyiben, mar azel6tt is Home Office-ban dolgoztam
Befolyasolta, azota csak Home Office-ban dolgozom

Befolyasolta, azdta részben Home Office-ban dolgozom

9. Amennyiben mar a jarvanyhelyzet kialakulasa el6tt Home Office-ban dolgozott,

ki inditvanyozta a lehetéséget?

A munkaltatom javasolta/ajanlotta fel

En kértem

10. Ha On valasztotta ezt a lehetdséget, mi motivalta benne? (tobb valasz

lehetséges)

Nem kell koran kelnem

Megsporolom az utat a munkahelyemre és azt az idot masra tudom forditani

Az utazas idejében el tudom végezni a hazimunkat, vagy mas dolgokat, amit munkaid6
utan tudnék csindlni

Koltséget sporolok (utikoltség, ebédrendelés stb.), és Home Office-ban



Jobban tudok koncentralni, ha nincsenek koriilottem emberek
Nem jovok ki jol a kollégdimmal
Olyan munkat végzek, amit barhol meg tudok csinélni, ha nalam vannak a sziikséges

eszk6zok (telefon, laptop, headset stb.)
11. Mennyire érzi hatékonynak a munkaval toltott idejét a Home Office-ban?

Egyaltalan nem
Részben nem
Kozepesnek
Részben igen

Teljes mértékben
12. Zavaro-e valami az otthoni munkavégzésben? (tobb valasz lehetséges)

Igen, otthoni kdrnyezetem zajos és zavaro.

A haztartasi kotelességek (pl. gyerekek, hdzimunka) idénként zavarnak.

Az internetkapcsolatom instabil és munkam soran problémakat okoz.
Nehézségeim vannak az iddmenedzsmenttel és a hatékony munkavégzéssel.
Izolaltan érzem magam, és hidnyzik a tarsasag és a kozosség.

Egyéb

Nincs zavaro tényezo

13. Kell-e nyilvantartast vezetnie a munkaidejérol, vagy arrél, mennyit dolgozott

egy adott napon?

Igen
Nem

14. Mennyire tudja a feladatait tervezni, strukturalni Home Office-ban?

Egyaltalan nem
Részben nem
Ko6zepesen
Részben igen

Teljes mértékben



15. Segiti Ont a munkavégzésben a rugalmas idébeosztas?

Igen

Nem

16. Mennyire osszeegyeztethetd az On szamara a munka és a maganélet Home

Office-ban?

Egyaltalan nem
Részben nem
Kozepesen
Részben igen

Teljes mértékben

17. Milyen negativumokat tapasztalt, amikor a jarvanyhelyzetnek koszonhetoen

Home Office-ban kezdett dolgozni? (t6bb valasz lehetséges)

Nehezebb a személyes kapcsolodas a kollégakkal

A kollégak kozotti irasos kommunikécio sokszor félreérthetd
Az online megbeszélések személytelenek

Nincs meg az atmenet munka és maganélet kozott
Munkaidején kiviil is nehezen tud elszakadni a munkajatol

Zavarjak a munkaban, akik Onnel egyiitt élnek

18. Milyen pozitivumokat tapasztalt, amikor a jarvanyhelyzetnek koszonhetéen

Home Office-ban kezdett dolgozni? (tobb valasz lehetséges)

Az otthoni munka lehet6vé teszi, hogy sajat idobeosztasom szerint dolgozzak, ami jobb
egyensulyt teremt a munka és a maganélet kozott.

Az otthoni munka a sajat, kényelmes kornyezetemben torténik, ami noveli a kényelmet
¢s a hatékonysagot.

Otthoni munkavégzés révén kevesebbet koltok példaul iizemanyagra vagy ebédre, €s ez
1d6t és pénzt takarit meg

Az otthoni munka soran jobban hagyatkozhatok sajat dontéseimre és kamatoztathatom a

kreativitasomat is.



Jobban fokuszalok, ezaltal rovid,-kozép és/vagy hosszutavu célokat is ki tudtam tiizni

magam elé a munkéval kapcsolatban.
19. Osszességében mennyire felel meg Onnek a Home Office

Egyaltalan nem
Részben nem
Ko6zepesen
Részben igen

Teljes mértékben
20. Valtana-e munkahelyet, hogy ne kelljen Home Office-ban dolgoznia?

Igen, azonnal véltanék munkahelyet.

Igen, de csak akkor, ha jobb ajanlat érkezik.
Nem, élvezem az otthoni munkat.

Nem, nincs mas lehetdségem.

Nem vagyok biztos, még fontoléra kell vennem.
21. Otthoni munkavégzés soran motivalja-e, ha a hattérben sz6l a zene?

Igen

Nem

22. Motivalobbnak gondolja-e, ha a csapattarsaival személyesen tudott volna

egyiitt dolgozni online?

Igen

Nem

23. Motivalta-e, hogy sajat maga oszthatta be az idejét az otthoni

munkavégzésben?

Igen

Nem



TARTALMI KIVONAT

Az otthoni munkavégzés motivacios kihivasai cimii dolgozat célja az otthoni
munkavégzés jellemzdinek, kialakuldsdnak és motivacios kihivasainak bemutatdsa volt.
Ennek érdekében a dolgozatomat tigy épitettem fel, hogy a fogalommamgyarazattol
kezdve, az otthoni munkavégzés rovid torténete, kialakitasanak feltételei, annak alakulasa
a jarvanyhelyzet eldtt €s utan is kelld figyelmet kapjon. Ezeket a fejezeteket szakirodalom
felhasznalasaval igyekeztem ugy alakitani, hogy megfelelé alapot biztositsanak a
diplomamunka Iényegi részének, a kutatds elemzésének. Az elemzéssel két dolgot
kivantam elérni. Egyrészt szemléltetni akartam, hogy az otthoni munkavégzésnek igenis
vannak nehézségei, melyek megnehezithetik a napi munkavégzést. Emellett konkrét
adatokat akartam kapni harom eldontend6 kérdés alapjan, hogy mely tényezok motivaljak
¢s melyek hatraltatjak inkabb az otthoni munkat végzdket. Ennek eredményét az utolséd
fejezetben szemléltettem, olyan moddon, hogy a valaszokat korcsoportok szerinti
lebontéasba soroltam. Ez egyértelmiien megmutatta az egyes korosztalyok véleményét €s

hozzaallasat az adott koriilményhez.

SUMMARY

The purpose of the paper titled "Challenges in Motivation for Remote Work" was to
present the characteristics, formation, and motivational challenges of remote work. To
achieve this, | structured my paper starting from the explanation of concepts, giving
adequate attention to the brief history of remote work, the conditions for its establishment,
and its evolution both before and after the pandemic. These chapters were crafted using
relevant literature to provide a solid foundation for the essential part of the thesis - the

analysis of the research.

Through the analysis, | aimed to accomplish two things. Firstly, | intended to illustrate
that remote work does indeed pose difficulties that can make daily tasks more
challenging. Additionally, I sought to gather specific data based on three pivotal questions
to determine which factors motivate and hinder individuals working remotely. The results
of this were showcased in the final chapter, categorized by age groups, clearly displaying

the opinions and attitudes of different demographics towards these circumstances.
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