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1. BEVEZETES

20 évvel ezeldtt az internet hétkdznapi, gyakorlati hasznalata még alig volt ismert,
napjainkban azonban az egész vilagon, koriilbeliil 4 milliard ember hasznélja személyes
célokra és iizleti tevékenységre egyarant. Az utobbi két évtized internetes forradalma
jelentésen megvaltoztatta az életiinket, e-mailekkel keliink, interneten keresztiil nézziik a
filmeket, egyre tobben vasarolnak webaruhdzakon keresztiil, és a hireket is online

olvassuk el.

Az internet egy nagyon szertedgazd ¢s rohamosan fejlodo teriilet, ismerete, hasznalata
szinte elengedhetetlen a XXI. szdzadban. A mai vildg mar szinte mindent probal
digitalizalni, gondoljunk példaul az iskolakban az elektronikus naplé bevezetésére, vagy
a digitalis alairasok alkalmazasara. Batran kijelenthetjiik, hogy az internet koraban ¢€liink.
Az internet egyre sz€élesebb korben valo elterjedéséhez a technologia gyors fejlodése is
nagymértékben hozzdjarul. Egyre tobb eszkozrdl tudunk a vildghaléra csatlakozni, az
asztali szamitdgépen kiviil megjelentek a tabletek, laptopok, okos telefonok vagy éppen

az okos tévék.

Napjainkban egy vallalat mikodése mar elképzelhetetlen internet-hasznalat nélkiil. A
vilaghalo alkalmazasaval atalakultak az iizleti kapcsolatok, megvaltozott a piackutatés
vagy éppen a marketing tevékenyég is. A kisebb vallalatok, cégek szdmara az internet
nagy segitséget nyujthat abban, hogy felvegyék a versenyt a nagyobbakkal és ne

keriiljenek hatranyba veliik szemben.

Szakdolgozatom témajanak gerincét az elektronikus kereskedelem adja. Mindenképpen
olyan témat szerettem volna valasztani, amely jelentds hatdssal van az emberek életére
napjainkban, és a jovonkben is. Kifejezetten érdekelt, hogy hogyan alakult ki ez a virtualis
tér, hogyan fejlodott, milyen szerepet tolt be jelenleg, és mi varhatdé a késdbbiekben.
Mostanra az internetes kereskedelem, a vildg egyik leggyorsabban ndvekvo iizletagava
nétte ki magat, alig van olyan kereskedés, amelynek ne lenne webshopja, emellett pedig
a hagyomanyos kereskedelem egyre inkabb hattérbe szorul. A legtobb fiatal, szinte mar
csak interneten keresztiil vasarolja meg a szdmara sziikséges termékeket, €s ez a trend a

tobbi korosztaly korében is egyre inkabb teret nyer.



Az online vasarlasnak szamos eldnyét élvezhetjiik, kényelmes, gyors, vannak bizonyos
termékek, amelyekhez csak online lehet hozz4jutni, vagy éppen az interneten keresztiil
megvasarolva olcsdbban jutunk hozza, mint egyébként. A vilaghald elterjedésének
azonban vannak hatranyai is, tObbek kozott negativ hatdsa van példaul az emberi

kapcsolatokra, hiszen a személyes kontaktus egyre inkabb kezd megsziinni altala.

Kutatdsom célja egyrészt, hogy megismerjem hogyan valtoztak meg a fogyasztoi
szokasok, a fogyasztdéi magatartas, az online kereskedelem kialakulasanak hatasara,

masrészt, hogy jelenleg milyen szerepet tolt be, elsésorban a magyar lakossag korében.

Szekunder kutatdsomban be fogom mutatni, hogy eredetileg mi volt az oka az internet
1étrejottének, hogyan alakult ki és milyen fejlodési szakaszokon ment keresztiil az
internetes kereskedelem, illetve, hogy jelenleg milyen szerepet tolt be. Vizsgalni fogom
azt is, hogy a COVID iddszaka milyen hatést gyakorolt a vasarloi szokasokra, valamint
egy konkrét példan keresztiil fogom szemléltetni, hogy napjainkban hogyan miikodik egy

webaruhaz.

A primer kutatdisom egy kvantitativ kutatasbol all, melynek soran egy kérdoiv
segitségével vizsgalom a magyar lakossag online kereskedelemmel kapcsolatos
szokasait. Piackutatdsom alanyaiként a sajat és csaladdom kornyezetében €16 fogyasztokat
probaltam megszodlitani, nemtdl, kortol, iskolai végzettségtdl fliggetleniil, annak
érdekében, hogy viszonylag szélesebb korbol tudjak informdciokat gytijteni a

kovetkeztetéseim levonasahoz.



2. MUTASSA BE, HOGY AZ INTERNET ELTERJEDESEVEL HOGYAN
JELENT MEG AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM IS!

»Az internet globalis szamitogépes halozat, amely az internet protokoll (IP) révén
felhasznalok milliardjait kapcsolja 6ssze. Az internet kifejezés nemzetkozileg elterjedt
sz, az angol eredetli internetwork szobol ered, mely magyarul leginkabb ’halozatok
halozata’- ként fejezhetd ki, szo szerint halozatok kozotti-t jelent. Az internet az egész
vilagot koriiloleld szamitogép-halozat, hatalmas rendszer, amely kisebb szamitdogép-

halozatokat fog 6ssze.” (Varhelyi, 2008, pp. 30.)

2.1. Az internet torténete

Az internet kezdete az 1960-as évekre nyulik vissza, tulajdonképpen a hadiipar hivta
életre, Gsatyai Stephen Lukasi és Lawrence Roberts, az Egyesiilt Allamok Védelmi

Minisztériumanak akkori dolgozoi. (Bobak Zsofia, Rakéta, 2020)

Els6ként az USA-ban meriilt fel az a gondolat, hogy egy olyan kevésbé sebezhetd
szamitogép-halozatot hozzanak létre, amely akar egy atomtamadast is képes tulélni,
vagyis egy ilyen tipusu katasztrofa utan is miikodoképes marad. 1964-ben az USA
kiemelt kutatdintézete, a Rand Corporation kifejlesztett erre a felvetésre egy olyan
decentralizalt haloézatot, egy olyan tobbkozpontt halozati kommunikacids rendszert,
amelyet nem lehet néhany tdmadassal megsemmisiteni. Ezen elv alapjan hozta 1étre az
amerikai UCLA sajat halozatat 1969 végén, ARPANET (Advanced Research Project
Agency Network) néven. (Kardos, 2008)

1971-ben Ray Tomlinson, a BBN (Bolt Beranek and Newman) Technologies munkatarsa
feltalalja az e-mailt, majd 1972-ben az elektronikus levelek cimzésében bevezeti a @ jel
hasznalatat. Még mindig *72 -ben vagyunk amikor Larry Roberts megirja az elsé e-mail
management programot, amely lehetévé teszi a fogadés, kiildés, valasz, tovabbitas
funkciok hasznalatat. Az els6 e-mailt Erzsébet angol kirdlynd kiildte el 1976-ban, a Royal
Signals and Radar Establishment (RSRE) Malvernben talalhat6 kdozpontjabol. (Meixner,
2005)



1984-ben mutatjak be az OSI modellt, és a napjainkban ismert internetes vilaghalo
szabvanyos alap protokolljat, TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
néven. 1988-ban elkezd6dott az internet bovitése, egyre tobb szervezet kapcsolodott a
halozatra és a szolgaltatast a nagykozonség szamara is elérhetdvé tették. 1989-ben ugyan

az ARPANET megszilinik, de az internet tovabb fejlodik. (Kardos, 2008)

Az 1990-es évek elejétd] bekdszont az online korszak. A world.std.com bejelenti a vilag
elsé elofizethetd, betarcsazasos internet-szolgaltatasat, amelyre még ebben az évben
felkapcsolodik a vilag els6 tav vezérelt szamitogépe. Majd a kdvetkezd évben Gopher

néven megjelenik az elsé keresdrendszer is. (Meixner, 2005)

Az els6 Weboldalt egy brit tudds a svajci CERN kutatointézet munkatarsa, Tim Berners-
Lee dolgozta ki, és 1991. augusztus 6-an publikalta a nagykozonség felé. A weboldal
létrehozasanak célja az volt, hogy a kutatok azon keresztiil tudjanak kommunikalni, és

megosztani egymassal kutatasi eredményeiket. (MTI/InforMed, 2021)

Az internetes gerinchaldzatot minden orszagban elkezdik kiépiteni, ennek koszonhetden
megduplazodik az internetet hasznalok 1étszama. 1991-ben kialakul az intranet és az
extranet. Mind a két halozat internetes technologian alapszik, a kiilonbség, hogy mig az
intranet egy zart rendszer (cégek, vallalatok belsd halozatat jelenti), addig az extranet mar
részben nyitott a kiilvilag fel¢, tobbnyire két vallalat extranet rendszerének

0sszekapcsolodasabdl jon l1étre. (Mgr. Namesztovszki, 2010)

1992-ben mar lehetdség van interneten keresztiil kép €s hangfajlok tovabbitasara. Ezt
kovetden, 1994-ben megjelennek az elsd online boltok, aruhdzak, illetve online lehet
radiot hallgatni, de akar banki ligyeket is lehetett intézni a vilaghalon keresztiil. 1998-ra
a weboldalak szama mar eléri a 300 millids darabszamot, a 2000-es évektol kezdodoen
pedig az internet, egyre olcsobba és elérhetobbé valik a fogyasztok szamara. Kezdetben
a weboldalakra latogatok nagy része csak a médiatartalmakért kereste fel az adott
oldalakat, majd 2004-ben megjelenik a web 2.0 kifejezés, melyet Tim O’Reilly-nek
tulajdonitanak. A web 2.0 olyan masodik generaciods internetes szolgaltatdsok gytijténeve,
amelyek kozosségi részvételre épiilnek, a felhasznalok részben, vagy akar teljes

mértékben atveszik a média szerepét és kozosen készitik el a tartalmakat, osztjak meg



egymassal az informacidikat. Ilyen web. 2.0-4s szolgéltatasok kz¢ tartozik tobbek kozott

a Facebook, Youtube, Twitter, Wikipédia. (Horvath — Nyir6- Csordés, 2016)

Ahogy azt az 1. dbra is mutatja, a hagyomanyos kommunikacié modelljében a
fogyasztonak nincs lehetdsége médiatartalom készitésére, vagy annak szerkesztésére, ezt

kizarolag a vallalatok tudjak megtenni.

fogyasztd |------

vallalatok —> w fogyasztd f-----

) .

i fogyaszt0 r----
| fogyaszto -----
i |

— (izenet

------ + visszacsatolas

1. dbra: A kommunikéci6é hagyomanyos modellje

Forras: https://mersz.hu/keres/internetes%20kommunikacid/hivatkozas/dj151m_162 p6#dj151m_162 p6

A kommunikaci6 internetes modelljében a résztvevok nem nevezhetdk egyenld feleknek,
a hirdetd vallalatok ugyanis nagyobb hatalommal rendelkeznek az egyéni fogyasztokhoz
képest. Ez tobbnyire annak kdszonhetd, hogy a fogyasztok ebben az 1j kommunikécids
modellben bar mar megtehetnék, altalaban mégsem ¢élnek a visszajelzés lehetdségével. A
legtobb internetezé még mindig csak passziv nézdje a létrehozott média tartalmaknak,
nem pedig megalkotoja, vagy éppen szerkesztdje. A fenndlldo aszimmetria ellenére a
nagyvallalatok mégsem érezhetik magukat biztonsagban, hiszen versenyezniiik kell a
tobbi aktiv résztvevdvel, legyen az egy vallalat vagy akar egy fogyasztd. (Horvath-Nyir6-

Csordas, 2016)


https://mersz.hu/keres/internetes%20kommunik%C3%A1ci%C3%B3/hivatkozas/dj151m_162_p6#dj151m_162_p6

A 2. dbra az internetes kommunikacié modelljét mutatja be, ahol a fentiekben leirtak jol

megfigyelhetok.
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2. abra: Az internetes kommunikacié modellje

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m_162/#dj151m_162

Napjainkban az internet tulajdonképpen a halozatok halozata, nevezhetnénk egy mindent
¢s mindenkit 6sszekotd vilagméretli informatikai szupersztradanak is. Az internetnek mar
nem csak a szolgéltatasait hasznaljuk a mindennapi tevékenységiink soran, hanem az
emberiség tuddsanyaganak taroldsa is ezen torténik. Az interneten mikodé kereso
rendszerek segitségével, olyan informaciok is elérhetdévé valtak, amelyekhez kordbban
csak hosszadalmas, koriilményes uton lehetett hozzajutni. Sokan egyetértenek abban,
hogy az internet az emberi tudas és memoria ,,mankdja”. Manapsadg mar az internet egy
latszolag nyitott, rugalmas rendszerré alakult, barki készithet honlapot, képeket tolthet fel
vagy irhat bejegyzést, blogot. Ugyanakkor kevesen gondolnak bele abba, hogy az internet
valdjdban mennyire sziik. A legtobb esetben internetes lexikonként a Wikipédiat
hasznaljuk, informéciokeresésre a Google-t, adatmegosztasra és videdk feltoltésére a
YouTube-ot, mig a kdzosségi oldalak koziil a Facebook-ot részesitjiik elonyben. (Mgr.

Néamesztovszki, 2010)


https://mersz/

2.2. Az internet penetracio Magyarorszagon

Magyarorszadgon az informacios infrastruktura fejlesztése 1986-ban kezd6dott el. Az IIF
(informacids infrastruktira - fejlesztés) program keretében 1986-ban a kutatasi-fejlesztési
¢s felsOoktatasi kozosségek segitségével, Magyarorszagon is kialakult a versenyképes
informécios infrastruktira. Az els6 hazai domainnév 1991. oktéber 7-én lett bejegyezve,
sztaki.hu (MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet weboldala) néven,
nem sokkal ezutén pedig elindult, a magyarorszagi internet forgalom is. Az IIF program
sikeres megvalositasa, megfeleld kiindulési alapot teremtett az 1995-ben indulo NIIFP
(nemzeti informacids infrastruktura - fejlesztési program) megvalositdsdhoz. 1995 utan
az internet hazénkban is kereskedelmi termékké valt, egymas utan jelentek meg az

internetszolgaltatok. (Bakonyi, 2001)

1996-ban jelentds fejlodésnek indult a teriilet, megalakult az Externet, amely mar
orszagosan szolgaltatta az internetet. A magyar lakossagnak egészen 1997-ig kellett
varnia arra, hogy az otthonukban az internet, mint szolgéltatas elérhetd legyen. Ezt a
lehetdséget a MATAYV Rt. biztositotta, a betarcsazos, modemes internet hozzaféréssel. A
késziiléket faxolasra is lehetett hasznalni, egy megabajt letoltése koriilbeliil egy és harom
perc kozotti 1d6t vett igénybe. Ehhez képest dupla sebességet jelentett az ISDN kapcsolat,
majd 2001-ben az ADSL megjelenése egy még gyorsabb sebességet hozott az internet
teriiletén. Megjelent a mobilnet is, és egy év alatt hazankban negyven szazalékkal n6tt az

internetezok szdma. (Magyar 1dok, 2017)

2003-ban a Westel els6ként hozta be Magyarorszagra, kereskedelmi szolgaltatasként az
MMS (multimedia message service) lizenetet, amely képet, hangot és szoveget is képes
volt tovabbitani. Az ADSL 2004-es tomegtermékké valasa, a vezetékes internetezésben
nagy attorést jelentett, ra egy évre pedig a kabeltelevizios halozatokon is elérhetéve valt
az internet. 2008 decemberében, a Telekom szolgaltatdsaként, kozel 6tezer haztartasban
tesztjelleggel miikodott az optikai halézat. A vezetékes technologia megallithatatlanul
fejlodik, kiszolgélva a fogyasztdi tarsadalom azon igényét, hogy minél tobbféle eszkozzel
tudjanak kapcsolodni az internetre, emellett pedig mobiltechnoldgiaban, a letoltési
sebesség novelése is oOriasi 1éptekkel halad eldre. A magyar internetezés vilagnapjat

minden évben oktdber 15-én iinnepeljiik. (Magyar 1ddk, 2017)



Mig 2005-ben 1 000 737 volt az internet eldfizetések szama, addig ez a szam 2008-ra
2310 914-re, 2012-ben pedig 5 455 609-re emelkedett. Ez kdszonhetd volt a 3G 2005-6s
megjelenésének, azaz a harmadik generdcidos mobilnet magyarorszagi elindulasanak. A
kozosségi média 2010-es berobbanasat kovetden, az internetezok szama tovabb
emelkedik, és az internet eléfizetések szama 2017-ben mar majdnem eléri a 9,5, majd

2020-ban a 10,5 milliot. (KSH)

A fentiekben megfogalmazott allitdsokat tamasztja ald a 3. &bra, amely az internet
elofizetések szamanak toretlen emelkedését mutatja be hazankban, 2005-2020 kozotti

id6szakban.

Az internet-eléfizetések szama Magyarorszagon
(2005-2020)
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3. dbra: A magyarorszagi internet-el6fizetések szamanak alakulasa 2005-2020 kozott

Forras:https://www.hrportal.hu/hr/minden_korabbi rekordot megdontott az internetellatottsag tavaly-

20210517 .html

A 4G ¢és az 5G megjelenése, tovabb novelte a vilaghalora valo csatlakozas sebességét, a
gyorsabb fel-¢és letoltést, az online jatékok zavartalan miikddését. Az SG magaba foglalja
az uj, magasabb frekvencidji radiohulldm-technologidk gylijteményét, amelyek
egyiittesen, egy minden eddiginél gyorsabb kapcsolatot biztositanak. Mig a 4G
szolgaltatdsok 6 GHz alatti radidfrekvencian miikddnek, addig az 5G 4tt6ré milliméteres

hullamsavok hélozatat hasznalja, 26 és 60 GHz-es frekvencian. (Samsung, 2023)


https://www.hrportal.hu/hr/minden_korabbi_rekordot_megdontott_az_internetellatottsag_tavaly-20210517.html
https://www.hrportal.hu/hr/minden_korabbi_rekordot_megdontott_az_internetellatottsag_tavaly-20210517.html

2.2. Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

A kereskedelem gyokerei mar évezredekkel ezel6tt kialakultak az emberek életében.
Kezdetben a cserekereskedelem volt jellemz6, amikor 6seink arukat cseréltek egymas
kozott. Késobb kialakult az arupénz (s6, kagylo, rizs) korszaka, ami mar egy tudatosabb
kereskedelmet jelentett, melynek kdszonhetden a kereslet és a kindlat jobban egymasra
talalt. Id6szamitasunk el6tt a harmadik évezred kornyékén, az arany ¢€s az eziist
megjelenésével az arupénz helyét kezdték atvenni a nemesfémekbdl késziilt
fizetéeszkozok. A kovetkezd 1épést a kereskedelem fejlodésében a piacok és az iizletek
kialakuldsa jelentette, mig végiil a XX. szdzadban, a szdmitdgépek hasznalatanak
elterjedése, majd azok {iizleti célu felhasznéalasa vezetett az elektronikus kereskedelem

megsziiletéséhez.

Az internet napjainkban mar koziizemi szolgaltatasnak szamit, olyan, mint a viz, a gaz
vagy a villany, azonban ez csak né¢hany évtizede van igy. Az iizleti vilag, a reklamozasi
tevékenység, egészen az 1991-es évek elejéig nem volt megengedett az interneten. Az
elektronikus kereskedelem kialakulasanak torténelmében tobb, fontosabb mérfoldko is

szerepet jatszott.

Az elsé mérfoldkd megismeréséhez az 1910-es évekig kell visszamenniink. Amerikdban
1910. augusztus 18-an, 15 viragkereskedo6 allt 0ssze, €s 1étrehoztak elséként az onkéntes
tizleti halozatukat. A Florist” Telegraph Delivery elnevezési csoportjuk, nagy
valoszinliséggel a vilag elsé valodi e-kereskedelmi haldzata volt. A halézat kialakitasanak
célja az volt, hogy a varoson kiviili viragkotészeti megrendeléseiket egymas kozott
kicseréljék. A masik fontos esemény az elektronikus kereskedelem kialakulasaban, az
1948-as berlini blokadhoz kapcsolhat6. 1948 juniusadban, a Szovjetunio elvagta Nyugat-
Németorszag és Nyugat-Berlin kozott az uti, vasuti és vizi 0sszekottetést. Ezt kovetden,
bd egy éven keresztiil a szovetséges orszdgok, hatalmas mennyiségben szallitottak
¢lelmiszert és egyéb ellatmanyokat Nyugat-Berlinbe. A szallitmanyok nyomon kdvetése
azonban nehezen volt kezelhetd, elsdsorban a kiilonb6zé nyelveken kiallitott
széllitolevelek miatt. A problémat Edward A. Guilbert oldotta meg, aki egy olyan
szabvanyos jegyzékrendszert dolgozott ki, amely telexszel, radio-taviroval és telefonnal

is tovabbithatd volt. A Guilbert altal létrehozott rendszert az 1960-as évek elején



tovabbfejlesztették, és 1968-ban mar olyan sok vasuti, 1égi, kozhti-€s vizi szallito tarsasag
hasznalta, hogy sziikséges volt kialakitani egy olyan bizottsdgot, amely irdnyitja az
iparkozi szabvanyok Ilétrehozasat. Ezt a bizottsagi szerepet toltotte be a TDCC
(Transportation Data Coordinating Commitee - Szallitmanyozasi Adat Koordinacios
Bizottsadg). Ebbdl sziiletett meg 1975-ben EDI (Electronic Data Interchange) néven, az
elsd elektronikus adatcsere szabvany. A harmadik torténés forradalmi attdrést jelentett az
e-kereskedelem megsziiletésében. Az 1990-es évek elejéig az internet egy karaktereket
tartalmazo, szévegalapu UNIX képernyéformatummal rendelkezett, vagyis grafikus
formaban nem lehetett az informacidkat megjeleniteni. Ezt a problémat orvosolta a Tim
Berners-Lee altal kifejlesztett webes feliilet, a World Wide Web, amelynek segitségével
az informacidk latvanyos formaban, grafikusan is megjelenithetové valtak. A WWW
megsziiletésének, valamint az internet széles kort elterjedésének koszonhetéen minden
feltétel adott volt, hogy az elektronikus kereskedelem, az iizleti élet meghatarozo eleme

legyen. (Eszes, 2011)
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3. ROVIDEN OSSZEGEZZE, HOGY AZ EVEK FOLYAMAN MILYEN
VALTOZASOKON MENT KERESZTUL A TERULET!

Az elektronikus kereskedelem fogalma gyakran keveredik az elektronikus iizlet
fogalmaval, pedig a két definicid nem teljesen fedi egymast. Az e-kereskedelmet nagyon

sokan, kiilonb6zé mdédon fogalmaztak meg.

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas:
»olyan informécids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds, amelynek célja valamely
birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog — ideértve a pénzt €s az értékpapirt, valamint
a dolog modjara hasznosithato természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki
jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszerii értékesitése, cseréje vagy mas modon torténd

igénybevétele;” (2001. évi CVIIL. torvény)

Egy masik, a gyakorlatban alkalmazott megfogalmazas szerint: ,,Az elektronikus
kereskedelem (e-commerce) az interneten folytatott elektronikus iigyvitel egy szelete.
Magéba foglalja termékek és szolgaltatasok online értékesitését, az elektronikus
beszerzést, a beszallitoi, partneri kapcsolatok fenntartasat. Olyan elektronikus
az iizleti kapcsolataik lebonyolitdsdban annak érdekében, hogy iizletviteliiket, illetve

miikddésiiket hatékonyabba tegyék.” (Avornicului — Guban — Seer - Szdcs, 2019)

Az elektronikus kereskedelem (vagy e-kereskedelem) az arucikkek
¢s szolgaltatasok elektronikus  Uton - elsdsorban  az interneten €és szamitdgépes

haldézatokon - val6 eladdsa, vasarlasa, illetve cseréje. (Wikipédia)

Es végiil egy negyedik megfogalmazis miszerint ,,az internetes, vagy elektronikus
kereskedelem, az aruknak ¢és szolgaltatdsoknak az interneten, vagy mas online
kommunikécids héalézatokon keresztiil torténd adasvételét jelenti. Az e-kereskedelem
magaban foglalja a termékek online értékesitését, a termékek ¢€s szolgaltatasok digitalis
értékesitését és fogyasztohoz torténd juttatasat, valamint a szolgaltatasok digitalis

kozvetitését.” (Mikes, 2021)
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Az e — business ezzel szemben egy tdgabb fogalom, amely magaba foglalja az
elektronikus kereskedelmet is. Csuhai Imre megfogalmazasaban: ,,Elektronikus iizlet,
amelynek soran a vallalatok az internet segitségével valositanak meg kapcsolatot az
tizletfeleikkel, vasarloikkal, beszallitoikkal, a kormanyzattal és az értékesités minden
lancszeme az interneten keresztiil valosul meg. Beletartozik a vallalat operativ
miikddésének elektronizalasa is. Magédban foglal minden elektronikus tton zajlo
pénziigyi €s kereskedelmi tranzakciot, az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus

atutalast (EFI) és minden hitel/debit kartya aktivitast. (Csuhai 2001, 14.0.)

3.1. Az e-kereskedelem iizleti modelljei, szereploi, kapcsolatai

Az elektronikus kereskedelemi tevékenységeket alapvetden négy nagyobb szegmensre
bonthatjuk az alapjan, hogy milyen jellegii felek kozott torténnek a tranzakcidk. Ennek a
négy nagyobb kategdridnak két szerepldje van: a vallalatok (Business) és a fogyasztok,
vagy mas néven e-polgarok (Consumer), akik bemutatjak a véallalkozasok és a vevok

kozti kapesolatot.

> B2B (Business to Business): amikor egy cég egy masik cégnek értékesit,
vagyis a vallalatok kozti kereskedelmet jelenti. (nagykereskeddk, nagyobb
szoftvercégek, nyersanyagok kereskedoi)

> B2C (Business to Consumer): amikor a cég a fogyasztok szdmara értékesit,
ilyenek a hagyomanyos online aruhézak. Ez a legnépszeriibb modell a négy
koziil és az elektronikus kereskedelem legnagyobb szeletét foglalja magéba.

> C2B (Consumer to Business): ebben az iizleti modellben a maganszemély
értékesit valamilyen terméket vagy szolgaltatast egy cég szamara. Ez esetben
egy kevésbé ismert, de annal gyorsabban fejlodo tertiletrél beszéliink. Ilyenek
lehetnek példaul az influencerektdl vasarolt reklamfeliiletek.

> C2C (Consumer to Consumer): ez esetben két fogyasztd kozott jon 1étre az
adasvétel. Tobbnyire egy harmadik fél altal miikodtetett feliileten zajlik az
tizleti tevékenység, mint példaul a J6fogas, a Vatera, vagy a Marketplace.

(Avornicului — Guban — Seer - Szbcs, 2019)
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A négy 10 kategoria mellett, egyéb mas szegmensek is 1éteznek a virtualis térben. Itt ujabb

kulcsszereplok jelennek meg a kozigazgatdsi, kormanyzati szervek képviseletében

(Administration/Government).

> A2A (Administration to Administration): elektronikus kozigazgatas, vagyis a

kozigazgatasi szervek egymas kozti kapcsolatat jelenti.

YV V V VY

B2A (Business to Administration);

A2B (Administration to Business): | A vallaltok és a kdzigazgatasi szervek
kozotti elektronikus tigyintézés

A2C (Administration to Consumer): | Elektronikus iigyintézés a polgarok és
C2A (Consumer to Administration): |a kozponti allami szervek kozott

(Avornicului — Guban — Seer - Szdcs, 2019)

E-kdzigazgatas E-lizlet
A 824 A B
AZA E-kozbeszerzés B2B
Elekironikus E-Ggyintézes Piacterek
i : E-business
allamigazgatas ey
DIGITALIS
TARSADALOM
B2C, C2B
CZA, A2C E-kereskedelem
E-Ogyintézés E-banking
c2c
Virtualis
kézdssegek C
E-polgar ‘

4. abra: A virtualis tér kapcsolatait leird roviditések és dsszefliggések

Forras: https://mersz.hu/dokumentum/m462intesl 80

Amikor az elektronikus kereskedelemrdl beszéliink, akkor elmondhatjuk, hogy altalaban

sokszereplds rendszerrdl van szo. Az elado és a vevd kdzé tovabbi résztvevok keriilnek

be, akik nagy jelentdséggel birnak, hiszen nélkiiliik nem johetne 1étre a kapcsolat.
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Az internetes kereskedelem szerepldi lehetnek jogi és maganszemélyek, értem ez alatt a
kozigazgatas, a gazdasagi élet résztvevoit és a lakossagot. (Avornicului-Guban-Seer-

Szdcs, 2019)

Az 5. abran lathatjuk, hogy az elektronikus kereskedelem legfontosabb kozvetlen
szereplOi tehat, az elado, a bank, a tavkozlési szolgaltatd, az internet, a weblap készitdje,

a logisztikai teriilet, a miikodtetd, a hitelesitd és végiil a vevo.

E
e
L
A Webkeszito E
V
D
O
K
e
Hitelesito

5. abra: Az elektronikus kereskedelem szerepl6i és kapcsolatai

Forras: https://mersz.hu/dokumentum/m462intesl 81/
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3.2. Az elektronikus kereskedelem fejlodési fazisai

A kezdetben csak tudoményos célokra hasznalt internetes feliilet elényeit a cégek, csak
az 1990-es években kezdték el kiakndzni. Miutan kiépiiltek az internetezést biztositd

feltételek, a keresleti oldal mellett megjelentek a kindlati oldal résztvevai is.

A vallalatok egyre inkdbb kezdték felismerni az internet adta lehetdségeket €s igyekeztek
marketing fejlédéséhez sziikség volt a kinalati oldal részérdl azoknak a cégeknek a
megjelenésére, akik online hirdetések értékesitésével foglalkoztak. Ez azt jelentette,
hogy a cégek elkészitették sajat weboldalaikat, amelyen megjelenitették a vallalatra
jellemzd fontosabb informacidkat, termékkatalogusukat, szolgéltatasaik jegyzékét és az
arlistaikat. Létrehoztdk sajat e-mail csatorndjukat, amelyet elsdsorban arra hasznaltak,
hogy marketingiizeneteket kiildjenek a felhaszndloknak. Emellett allashirdetéseket,
termékmarketinget, is megjelenitenek nemcsak a sajat, hanem mas honlapok internetes
hirdetési feliiletén is, ezzel csokkentve azt az i1d6t, amelyet a vasarlokozonség a
termékinformacidk keresésére forditana. Ha gazdasagi aganként vizsgaljuk meg ezt a
szakaszt megallapithatjuk, hogy tobbek kozott a szallitas, raktarozas, posta €s tavkozlés,
illetve a villamos energia-, gaz-, vizellatds gazdasagi agai fejlettek és novekedésiik is
gyors. Az épitdipar, a kereskedelem, az egészségiigy bar fejletlen az elektronikus jelenlét
teriiletén, azonban jellemzé rajuk a gyors novekedés. Es végiil a mezégazdasag, az
oktatas, a kotelez0 tarsadalombiztositas teriilete fejletlen, és novekedése is lassunak
mondhat6. Ez az idészak az un. ,elektronikus jelenlét”, amikor a vallalatok az

elektronikus csatornat tobbnyire egyoldali kommunikéciora hasznaljak. (Sasvari, 2008)

A masodik szakasz az interakcio, parbeszéd fazisa, amikor a cégek az elektronikus
csatornakat mar egyiittmiikodésre és kétoldali kommunikéciora hasznaljak, nemcsak
vevoikkel, hanem a vallalat beszallitoival, kereskedelmi partnereivel is. Ilyen kétoldala
kommunikéacié volt példaul az e-mail-kiildés ¢és fogadds, banki szolgaltatasok
igénybevétele, interaktiv oktatas és képzés, termék-és szolgaltatasinformaciok kérése és
kiildése. Ebben az id6északban mar csak a mezOdgazdasag tartozik, a fejletlen és lassu
kategoéridba. A harmadik 1épcs6fok, amikor az {izleti vallalkozas bekapcsolodik az

elektronikus kereskedelembe, és sajat weboldalat eladasi, lizletkotési célra is elkezdi
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alkalmazni. Az interneten kindlt termékeket online is meg lehet vasarolni, ennek
kovetkeztében az tizleti vallalkozas belép az elektronikus kereskedelmi életbe. Az iizleti
alkalmazasnak ezen a szintjén, a harmadik fél, mint {izletk6té nem vesz részt, ezért ez a
szakasz a tranzakcio, mas néven a tarsulas szakasza. A kovetkezo fazis az elektronikus
piactér kialakulasat jelenti. Az elektronikus piactér a tranzakciokbol kiiktatja a
hagyoményos kozvetitok és brokerek nagy részét, legfébb feladata a kereskedelemben
részt vevO partnerek Osszehangoldsa, kiszolgalasa, valamint az iizleti folyamatok
tamogatasa. A vallalkozasok egyiittmiikddéséhez rendszerszemléletre van sziikség, ezért
csak azok a vallalatok képesek az 1j technoldgia befogadasara, melyek az értékesitési
tevékenységhez sziikséges fejlett szamitégépes rendszerrel, digitalis alairdssal

rendelkeznek. (Sasvari, 2008)

3.3. Az internetes kereskedelem Magyarorszagon

Bér a vilag fejlettebb orszagaiban mar az 1990-es években megjelent az elektronikus
kereskedelem, Magyarorszagon csak kicsit késébb, az 1990-es évek végén, illetve a 2000-
es évek elején kezdett kialakulni. Kiss Ervin Egon kutatémunkdja alapjan, megemlitenék
néhany olyan aruhdzat, amelyek az e-kereskedelem magyarorszagi uttordinek

szamitanak.

1996. szeptemberére nyulik vissza a Jegymester Kft. induldsa. A webaruhaz az Operahdz,
az Erkel Szinhaz és a Jatékszin, last minute jegyeinek online értékesitésével foglalkozott,
s bar a webaruhaz technikai feltételeinek nem felelelt meg, mégis fontos szerepe volt az
online jegyértékesités teriiletén. Az elsé CD lemezeket arusitd webshop, 1996 végén
kezdte meg miikodését Zenebona néven, majd az iizlet bezarasat 2007-ben a CD piac
0sszeomldsa okozta. 1999. 06. 15-én nyitotta meg kaput a vasarlok elétt eBolt Miiszaki
Aruhdz néven az a webdruhat, amely jelenleg is meghatirozd szereplbje az e-
kereskedelemnek. Végiil kovetkezzen egy olyan vallalkozds, amely klasszikus
értelemben nem nevezhetd webshopnak, hiszen 6 maga nem értékesit, csupan
szolgaltatast nyqjt, ételmegrendeléseket kozvetit az éttermek és a fogyasztok kozott. Ez
a kereskedés a NetPincér, amely a mai napig is az egyik legsikeresebben miikodo

vallalkozas, mikodése pedig 1999. 03. 19-én indult atjara. (Kiss, 2010)
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A digitalis eszkdzok, mint példaul szamitégépek, mobiltelefonok hasznédlata a
kereskedelemben teljesen egy megszokott dolog. Kezdetben ezek a technoldgiai
eszk6zok egyszerlibb feladatokat lattak el, késObb azonban a szdmitogépek gyartasaval
foglalkoz6 cégek, valamint a szoftverfejlesztok elsésorban 0j piaci résként kidolgoztak
bonyolultabb rendszereket is. Az elektronikus piacterek kialakuldsa az iizleti partnerek
kozotti kapcsolatot ij alapokra helyezte. Atalakitotta a beszerzési, gyartasi, értékesitési,
pénziigyi és adminisztracios folyamatokat, emellett pedig az ellatasi lanc automatizalasa
leegyszeriisitette, meggyorsitotta, hatékonnya ¢és olcsobba tette a kereskedelmi
tevékenységet. Az IKT (Informécios €és kommunikécios technoldgia) alkalmazéasaval a
vallalatok jelentds mértékii megtakaritast érhettek el a kdzvetett és kozvetlen értékesitési,
azaz a tranzakcios koltségekben. Ennek kdszonhetden csokkenthetéve valt a cégek targyi
eszkoz-¢s tOkefelhalmozasa, a vallalatok optimalizalni tudtdk raktarkészleteiket és
lerovidithették azt az idot, ami a piaci kiszolgalashoz sziikséges. A harmadik évezredben
jarva jol megfigyelhetéek azok a technologidk, amelyek kihivas elé allitjak az
emberiséget, €s igen nagy valoszintiséggel befolyasoljak majd a jovOben az emberek és a
cégek ¢letét. Nagyon jol lathatd a felgyorsult vilag hatdsa, az internet példaul sokkal

gyorsabban terjedt el, mint annak idején a radi6 vagy a televizi6. (Sasvari, 2008)

Az e-kereskedelem kialakuldsat kovetden rengeteget fejlodott. Napjainkban a magyar
lakossag haromnegyede valoszinilileg mar vasarolt webaruhdzon keresztiil, a fiatalok
korében pedig az online vasarlas sokkal népszertibb, mint a hagyomanyos forma. Az
internetes kereskedelem 2021-ben még mindig az egyik leggyorsabban fejlédd iparagak
kozé tartozott, a jovoben pedig a robotizacio, valamint a mesterséges intelligencia
térnyerése, tovabbi jelentOs hatast gyakorolhat az elektronikus kereskedelem fejlodésére.
Manapsag mar a kdzépkorosztaly is rendszeres internet felhasznalonak szamit, sét egyre

tobb azoknak a 60 év felettiecknek a szama, akik hasznaljak az online feliileteket.

Magyarorszdgon az elektronikus piac tobbnyire koveti a nemzetkdzi trendeket,
hazénkban is minden olyan termék megvasarolhat6 az interneten, mint ami viladgszerte.
Az online kereskedelmi tevékenység volumene folyamatosan novekszik, amely kihat a
gazdasag fejlodésére is, hiszen a lakossagi fogyasztas emelkedése, valamint a vallalatok

jovedelmezOségének javulasa noveli a koltségvetés bevételeit.
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A 6-0s abran lathatjuk, hogy hazankban a GKIeNET adatai szerint, az internetes
kereskedelem forgalma 2002-ben csupan 5 milliard forint koriil mozgott, majd 2010-re
ez az 0sszeg 133 milliard forintra emelkedett. Forras: (Kiss, 2011)
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6. abra: Webshopok e-kereskedelmének forgalma

Forras: http://www kiservinegon.hu/2011/

2010-2022 kozott nagymértékben megemelkedett az internet hasznalat, a Covidl19-
jarvéany kitorése kapcsan é€letbe 1épett korlatozasok pedig arra késztették a kereskedoket,
hogy az online kereskedelemre val6 atallassal probaljak meg potolni a kiesd bevételeiket.
A fogyasztok oldalarol nétt az elektronikus iton lebonyolithatd beszerzések iranti igény,
ebbol fakadoan emelkedett az internetes kereskedelem volumene, valamint az online
kereskedelemben realizalt bevételek nagysaga is, nemcsak a belfoldi forgalomban, hanem
a hataron tali tigyletek vonatkozasaban is. Magyarorszagon a vasarlasi szokasok a vilag
tobbi orszdgahoz hasonldan az utobbi években jelentdsen atalakultak. Ezt a megfigyelést
tamasztja ala az interneten vasarlok szamanak emelkedése, az online vevokre juto atlagos

forgalom novekedése is. (Mikes, 2021)

Ahogy azt a 7. abra is mutatja, 2010-ben 61%-ot tett ki az internetet hasznalok aranya, ez

a szam 2018-ban 76%-ra, 2020-ban 85%-ra, 2022. évre pedig 89%-ra ndtt. (KSH 2023)
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A diagram az interneten vasarlok aranyanak drasztikus emelkedését is szemlélteti.
Lathatjuk, hogy 2010-ben az online vasarlok aranya minddssze 18% volt, majd ez az érték
2018-ban 41%-ra, 2020-ban pedig 65,7%-ra ndvekedett. 2022-ben tovabbi +8,6%-0s
emelkedés figyelhetd meg, ami azt jelentette, hogy az interneten vasarlok aranyszéama

2022-ben a teljes magyar lakossag korében, mar elérte a 74%-ot. (KSH 2023)

Az internetet hasznalok és az interneten vasarlok
aranyanak alakulasa 2010-2022 kozott.

89%

85%

2010 2018 2020 2022

H Internetet hasznalodk aranya M Interneten vasarldk aranya

7. abra: Az internet hasznaldk és az interneten vasarlok aranyanak valtozasa

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

Mig 2019-ben a kizardlag online elérhetd {izletek fizikai boltokat kezdtek el megnyitni,
addig ez a trend 2020-ra megfordult, és minden hagyomanyos forméaban miikodo
kiskereskedés elkezdett webshopokat is lizemeltetni. Persze ez tobbnyire a vildgjarvany
kialakuldsanak ¢és jelenlétének, illetve a hozzd kapcsolddd, korlatozd intézkedések

bevezetésének volt koszonheto.

A 8. abran lathato, hogy az Eurostat 2018-as adatai alapjan, a magyar online vasarlok
leggyakrabban ruhéazati és sportcikkeket rendeltek. Ez a termékkategoria all tehat a
felmérés elsd helyén, 55%-kal. Ezzel szemben az unids atlag ebben a kategdriaban 64%.

Az elektronikai cikkek allnak a masodik helyen, a hazai fogyasztok 41%-a vasarolt mar

19



interneten keresztlil miiszaki termékeket. Népszeriiek még az utazési szolgéltatasok, a
haztartési cikkek, a btorok és jatékok, a magyar lakossag 33%-a vett méar elektronikusan
ilyen jellegi termékeket. Mozi-, szinhaz-, koncertjegyet 31%, mig konyveket,

magazinokat, a magyar online fogyasztok 27%-a vasarolt. (Eurostat, 2018)

A felmérés szerint hazank internetes vasarlasainak aranya kissé elmarad az unios atlagtol,
kivételt képeznek ez alol az elektronikai cikkek, ahol Magyarorszag joval ez Eurdpai

Unios atlag felett van.

8. abra: Online vasarlok aranya termékek szerinti bontasban (2018)

Forras: https://infogram.com/onlineshopping03-1hxr4zr7kpvo6yo
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3.4. Az elektronikus kereskedelem elonyei és hatranyai

Vevok elonyei:

» Kényelmes: a fogyasztok vasarlasaikat anélkiil tudjak lebonyolitani, hogy

>

>

>

kimozdulnanak otthonukbol, nem kell sorba allniuk, vagy az eladéra varakozniuk.
Emellett a megrendelt termékeket a kért iddpontban hazhoz is szallitjak.
Folyamatos nyitvatartds: az év minden napjan, a nap 24 6rajaban tudnak a vevok
vasarolni, nincs linnepnap, a webaruhazak éjjel-nappal latogathatoak.

Nincsenek hatarok: a vevok a vilag barmely pontjarél le tudjak adni
megrendeléseiket, tehat az online iizletek, nagyobb rugalmassagot biztositanak a
fogyasztoknak foldrajzi elhelyezkedés tekintetében is.

Bovebb termékkindlat és termékinformdacio: a webshopokban sokkal tobb termék
koziil tudnak vélogatni a vasarlok, mint a hagyomanyos boltokban, hiszen az
online iizletekben szamtalan terméket fel lehet kindlni. Az e-kereskedelem
felhasznalobarat, sokkal tobb informaciot biztosit a termékekrol, sot az arak
Osszehasonlitasara is lehetOséget ad, igy a fogyasztok jo mindségli és olcsod

termékekhez is hozzajuthatnak.

» Rugalmas fizetési mod: a vevok tobbféle fizetési mod koziil valaszthatjak ki a

szdmukra legkedvezdbbet. (Avornicului- Guban-Seer-Szdcs, 2019)

Az eladok elonyei:

>

Koltséghatékony: az internetes webaruhazak nyitasi, mukodtetési,
karbantartdsi koltségei sokkal alacsonyabbak, mint a hagyoményos offline
izleteké, mindezek megkonnyitik barki szdmara a vallalkozés lehetdségét. A
kiskereskedd az online feliiletnek kdszonhetéen megsporolja tobbek kozott a
bérleti dijat, a készletezéssel kapcsolatos, illetve az emberi er6forras koltségeit
is.

Korlatlan piac: az internetes vallalkozasok szdmara, az elektronikus
kereskedelem egy olyan globalis piacot hoz létre, amelyen keresztiil nemcsak
a hazai fogyasztokat tudja elérni, hanem a vildg minden pontjara el tudja

juttatni marketing tizeneteit. Ennek koszonhetéen a marketing koltségek
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alacsonyak, nincs sziikség szoérolapokra, prospektusokra, csak a megfeleld
internetes reklamot kell kivalasztani és finanszirozni.

> Korlatlan kindlat: a webaruhdzak iizemeltetése soran a vallalkozédsnak nem
kell feltétleniil készlettel rendelkeznie, a fizikailag nem létezd arukra is fel
lehet venni a megrendelést, ezaltal a kinalat korlatlanul ndvelhetd.

> Automatizdcio: az automatizacid segitségével hatékonyabba tehetd a
vallalkozas mitkddése, tevékenysége, kommunikacidja. (Avornicului- Guban-

Seer-Szdcs, 2019)

A fentiekbdl lathato, hogy szdmos pozitivuma van az online kereskedelemnek. Viszont
ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeres legyen az elektronikus kereskedelem vilagaban
nagyon fontos, hogy megtalalja azt a rést, ahol még nem telitett a piac és valami egyedi
termékajdonsagot tud a fogyasztok szamara felkindlni. Ahhoz, hogy az internetes
vallalkozas fennmaradjon, érdemes kihasznalnia az online kereskedelem adta elényoket,

ugyanakkor annak hatranyait sem szabad figyelmen kiviil hagynia.
A fogyasztokat érinto hatranyok:

» Szallitasi ido: az online vasarlas ugyan nagyon kényelmes megoldas, viszont a
vasarlo nem kapja meg azonnal a megrendelt termékeket, akar tobb napot is varnia
kell, mire azokat kiszallitjak. Tovabbi kellemetlenség forrasa lehet, ha az 4&ru nem
érkezik meg a megbeszélt idopontban.

» Késleltetett kommunikacio: a webaruhazak az interneten vasarlok szamara,
tobbféle kommunikéacios csatornat is felkindlnak, azok sok esetben mégsem
biztositanak azonnali vélaszt a felmeriild kérdésekre. El6fordulhat, hogy az
igyfélszolgalat nem veszi fel a telefont, vagy az elkiildott e-mail iizenetre csak
napok mulva jon valasz.

» Nagyobb elégedetlenség: mivel az online rendelések soran a vevoknek tobbnyire
nincs lehetdségiik arra, hogy a kivalasztott termékeket megfogjak, felprobaljak,
megkostoljak, fennall a veszélye annak, hogy hibas vagy nem olyan mindségii

arut kapnak, mint amit a webaruhaz képein lattak.
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>

Szallitasi koltség: mig személyes vasarlas sordn a vasarlonak az aru atvételével
kapcsolatban nem kell koltségekkel szamolnia, addig az online vésarlas soran a

legtobb esetben felmertilhet szallitasi koltség.

» Atverés kockazata: az internestes vasarlasaik soran a vevok nagyobb veszélynek

>

vannak kitéve, ha nem figyelnek, gyakran csalés, atverés, visszaélés aldozatai
lehetnek. Ezek a veszélyek elsésorban az online fizetésekre vonatkoznak, példaul
a bakkartya adatok illetéktelen kezekbe keriilhetnek.

Koriilményes panasziigyintézés: ha a megrendelt termék nem megfeleld, akkor
vissza lehet kiildeni a webdruhdznak. Ez azonban iddt és plusz koltséget jelent a
vasarlonak. Az ligyintézés is problematikus lehet, hiszen nincs személyes
kommunikéciéo az eladd és a vevl kozott, ami szintén nehézséget okozhat.

(Avornicului- Guban-Seer-Szdcs, 2019)

Hatranyok az eladok szamara:

>

Alacsonyabb belépési kiiszob: az alacsony indulasi koltségek miatt barki
belefoghat egy ilyen tipust vallalkozasba, emiatt oridsi a verseny, a
technoldgia rohamos fejlodésével pedig csak tovabb fokozddik a helyzet.
Folyamatos fejlesztési koltségek: az oOriasi konkurencia miatt az internestes
vallalkozasoknak nagyon oda kell figyelniikk a fogyasztoik igényeinek
maximalis kielégitésére, tobbek kozott a gyors €s pontos szallitdsra, a
termékkindlat bovitésére, a rendszeres fejlesztésekre, ujitasokra.

Folyamatos rendelkezésre dllas: mivel a webaruhazak folyamatosan nyitva
vannak, a vevok barmikor rendelhetnek onnan, ezért folyamatos feliigyeletet,
rendelkezésre allast igényelnek.

Jogszabalyok nyomon kévetése: a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi hattér, és
az egyre szigorubb adatvédelmi eldirdsok miatt nehéz megfelelni a
kovetelményeknek.

Alternativ lehetéségek: a vevOk az online oldalakon nagyon konnyen Ossze
tudjak hasonlitani a kiilonb6z6 termékeket, ezért nagy a piaci verseny a

webaruhdznak kozott. (Avornicului- Guban-Seer-Szdcs, 2019)
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4. EGY KONKRET WEBARUHAZ PELDAJAN VIZSGALJA MEG AZ
URALKODO TENDENCIAKAT, ELEMEZZE A VILAGJARVANY
HATASAIT!

Napjaink digitalis korszakaban a fogyasztok szamara a kényelem valt a legfontosabb
tényezéveé, amikor valamilyen terméket vagy szolgéltatast vasarolnak. Ezek a kényelmi
igények rendkiviil kedvezd hatdssal vannak az elektronikus kereskedelemre, hiszen a
fogyasztok a nap 24 oOrajaban, barhonnan, barmilyen digitalis eszkozrdl, amellyel fel

tudnak kapcsolddni az internetre, le tudjak bonyolitani vasarlasaikat.

Nagyon fontos trend, hogy a webaruhdz megbizhato legyen, széles termékpalettaval
rendelkezzen, tartdosan alacsony arakon kinalja a termékeit, szolgaltatasait. Mivel a
fogyasztok nagy része okostelefonjait hasznalja a termékek keresésére,
informaciogyljtésre, vasarlasra, lényeges, hogy a webdruhdz mobilra legyen
optimalizalva. A webshopok népszerliségéhez az is hozzéjarul, hogy a Google talalati

listajaban hol foglal helyet, ezért a webaruhaz keres6optimalizalasa elengedhetetlen.

2023-ban nagy népszeriiségnek Orvend a mesterséges intelligencia, ezen belill is a
chatbotok hasznalata, melynek alkalmazasa a webaruhazak ¢életébdl sem maradhat ki. A
chatbotok elsdsorban az ligyfélszolgalat feladatait tudjak ellatni, helyettesiteni azaltal,
hogy valaszolnak az iigyfelek kérdéseire, termékeket ajanlanak nekik. Az igy hasznalt
chatbotokkal szinte valddi, emberi beszélgetés folytathatd, ezzel is novelve az tigyfelek
szdmara nyujtott zokkendmentes vasarlasi élményt. A virtualis valésag (VR: virtual
reality) és a kiterjesztett valosag (AR: augmented reality) lehetdvé teszi a vevok szdmara,
hogy a weboldalakon torténd véasarlasaik sordn virtualisan felprobaljak a termékeket még
a fizetés eldtt. A plug-and-play technoldgia segitségével pedig a vevOk virtualisan
tesztelhetik a végsd dontéshozatal elott a termékeket, kiilonbozd kiegészitd eszkozok
segitségével. Ezek a virtualis eszk6zok szorakoztatd €lményt nyujtanak a fogyasztoknak,

ezaltal novelve elégedettségiiket. (Felix-Rose Collins, 2023)

Az online vasarlas sordn az értékesitési folyamat kritikus része a fizetési folyamat, éppen
ezért az e-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasoknak 1épést kell tartaniuk az uj

digitalis fizetési trendekkel.
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Ilyenek lehetnek példaul:
» mobil - és digitalis pénztarcak,
» automatikusan megujulé eléfizetések,
» alkalmazason beliili fizetések,
» QR kodos fizetések.

Az automatizalt szamlazas megjelenése, forradalmi valtozasokat idézett el az online
kereskedelem ¢letében. A ma hasznélatos fizetéseket feldolgozo szoftverek, képesek
naponta korlatlan szdmu szamlat eldallitani, kezelni, elkiildeni, tordlni. (Felix-Rose

Collins, 2023)

4.1. Az Alza.hu webaruhaz bemutatasa

Egy népszerli webaruhaz az Alza.hu segitségével fogom bemutatni, hogy napjainkban

hogyan miikddik az internetes kereskedelem a gyakorlatban.

Az Alza jelenleg egy kizarolag cseh tulajdonban 1évd véllalat, melyet 1994. november
24-én alapitottak Alzasoft néven. Elsdésorban a cseh oktatasi intézmények didkjait
szolitotta meg, és nagyon révid 1d0 alatt népszerti is lett célcsoportja korében. A vasarlok
akkor kezdtek el igazan a cégre fokuszalni, amikor az 1998-ban megnyitotta elsé lizletét
Pragaban, és bevezette a vasarlokozponta vevOszolgalatot. Ezt kovetden figyelheté meg
a vallalat rendkiviil gyors novekedése, 1999-ben a bevételét megharomszorozta, és a
www.alza.cz bekeriilt a top 6t leglatogatottabb weboldal kozé. 2004. januar 1-jét6l a
vallalat részvénytarsasag formdjaban folytatja tovabb miikodését, ¢és megkezdi
terjeszkedését  Szlovéakidban. 2005-t61 kezdddden mar  bankkartydval  és
ajandékutalvannyal is lehet fizetni a webaruhazban torténd vasarlaskor, majd 2007-ben
bevezetik az Alza PayBoxes-t, amely felgyorsitotta a vasarlasi és atvételi folyamatokat.
A vallalat a megalakuldsat kovetéen folyamatosan fejodott, terjeszkedett,
szolgaltatdsainak mindségét évrdl-évre javitotta, amelynek eredményeképpen a bevételei
is minden évben emelkedtek, 2008-ban pedig Csehorszagban piacvezetdvé valt. (Alza.hu,

2023)
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Szintén 2008-ban jelenik meg az Alza kabalafiguraja, az Alza tirlény, amely az 9. dbran

lathato.

9. abra: Az Alza.hu kabalafiguraja

Forras: https://webdesignsuli.hu/webdesigner blog/epits-markat-kabalaval/

A cég tobb kiilfoldi piacra is betort, igy tobbek kozott 2016-ban Magyarorszagon is
megjelent, hogy tutjara inditsa hazankban is az Alza.hu webaruhazat. Az évek soran
nyujtott, kivaldé mindségli szolgaltatdsaiért tobb rangos dijat is elnyert. Az Alza
koziil. A termékeket barhonnan, barmikor, 6 kiilonb6z6 nyelven lehet megrendelni, és a
rendelés nyomon kdvethetd. Vevdszolgalatuk a hét minden napjan elérheté 8.00-20.00

kozott, akar telefonon, e-mailben vagy kapcsolati tirlapon keresztiil. (Alza.hu, 2023)

Az Alza.hu bemutatdtermeiben szamos termék ingyenesen kiprébalhatod vasarlas elott,
illetve a megrendelt termékek itt is atvehetdek. A vasarlok kényelmét szolgalja az Alza
izletekben talalhaté AlzaCafé, ahol friss kavéval és ragcsalnivaloval kedveskednek a
vasarloknak. Az Alza kiegészitd szolgaltatdsokkal igyekszik emelni a fogyasztok
megelégedettségét. Ilyenek példaul az ajandékba szant termékek diszcsomagolésa,

részletfizetési lehetdség, hibas termék esetén azonnali csere. (Alza.hu, 2023)

Az Alza.hu probal 1épést tartani a fogyasztoi igényekkel, rendelkezik mobilapplikécioval,

a termékkindlata jol attekinthetd, és nem utols6 sorban rendkiviil jo aron kindlja a
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termékeket. Ennek koszonhetoen 2020-ban a harmadik, 2021-ben és 2022-ben, a masodik

legnagyobb forgalmu online kereskedd cimmel biiszkélkedhetett. (Kasza, 2022)

Az Alza vizidja: ,,Vizionk célja, hogy egyesitsiik az iizlet, a technoldgia €s az internet
viladgat, hogy folyamatosan a legjobb vasarlasi lehetoségeket és vasarloi élményt nyajtsuk
ligyfeleinknek, valamint innovativ ¢és kreativ munkakdrnyezetet teremtsiink

munkatarsaink szamara.” (Alza.hu, 2023)

4.1.1. Vasarlas folyamata
Altaldnos szerzédési feltételek

A vésarlok az Alza.hu weboldalan tudjak a termékeket kivalasztani és megrendelni. A
vasarld mieldtt atveszi a terméket/termékeket koteles a vételarat kifizetni. A vasarld a
termék megrendelésével egyidejlileg, elfogadja a cég szerzodési feltételeit. A
megrendelés leadasaval az Alza vallalja, hogy a megrendelt terméket a megéllapodasban
szerepeld mennyiségben, mindségben, és dizdjnban kiszallitja, a szolgaltatasokat a
vasarlo rendelkezésére bocsatja. Az Alza a vevot a kiszallitds pontos idépontjarol,
partnerein keresztiil idOben értesiti. A webaruhdz teljesitése akkor tekinthetd
megtorténtnek, ha a fogyasztd6 az altala megrendelt termékeket a széllitmanyozé
vallalattol atveszi. A fogyaszt6 a 45/2014. II. 26. Korm. rendelet alapjan jogosult
indoklas nélkiil 14 napon beliil eldllni a szerzédéstdl, ezt a hataridét az Alza a
fogyasztonak mindsiild vasarlo esetében 30 napra meghosszabbitotta. Jogsértés esetén a
vasarlo panasszal fordulhat a webshop tligyfélszolgalatdhoz, a megadott e-mailen vagy
telefonszamon. Szavatossagi ¢és jotallasi idok részletes meghatirozdsa a Reklamdcios

Kodexben torténik. (Alza.hu, 2023)
Termeék kivalasztasa

A vasarlas megkezdésének elsé 1€pése a termék/termékek kivalasztasa, melyet a vasarlok
az Alzahu webaruhdzon keresztiil tudnak megtenni. Egyes termékek a cég
bemutatotermeiben is megtekinthetdek, kiprobalhatéak ¢és akar azonnal meg is

vasarolhatdak.
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A termékek kivalasztasara tobb lehetdség is van. Az egyik, amikor a web aruhaz keres6
rendszerébe beirjuk az adott termék nevét, tipusat vagy gyartojat, a masik, amikor a
meniiben a kiilonb6z6 termékkategoriakra kattintva valasztjuk ki az arut. Az Alza.hu
weboldalan a vasarlasra kinalt termékek szisztematikusan, jol attekinthetden vannak
besorolva a kiilonb6z0d kategoridkba, megkonnyitve ezzel a vevok szdmara a bongészést,
ezen kiviil termékleirasokkal, termékekhez kapcsolodd informaciokkal is segitik a

vasarlot a dontésben.
Termék kosarba helyezése, rendelés
Kovetkezd 1€pés a termék kosarba helyezése, majd megrendelése.

A vaésarlok tobbféleképpen tudjak megrendeléseiket leadni:

> az Alza web aruhazan (e-shop) keresztiil,
> az Alza telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil,
> az Alza bemutatotermében személyesen.

Miutan a fogyasztd kivalasztotta, hogy melyik terméket szeretné megvasarolni, a
,»Kosarba” fiilre valo kattintassal tudja azt megrendelni. A koséarba helyezés utan még
lehet modositani a megrendelt termék darabszaman, illetve a rendelés véglegesitése elott,
a termékek akér tordlhetdek is az Osszedllitott rendelési listar6l. Szintén a rendelés
lezarasa el6tt a megrendelt termékekhez kapcsoléddan kiilon téritési dij ellenében

lehetdsége van a vasarlonak kiilonb6z6 szolgaltatasokat megigényelni.

Ahogy azt a 10-es dbra is mutatja, ilyenek lehetnek példaul a korabban méar emlitett
azonnali csere lehetdsége, a Kkiterjesztett garancia, vagy a 60 napos visszakiildési
lehetdség. Mindezek mellett a webshop plusz lehetdségként, a megrendelni kivant
termékhez kapcsolodo eszkozoket, alkatrészeket, tartozékokat is kinal megvasarlésra,
melyeket igy konnyen, keresgélés nélkiil az adott termékekkel egyiitt meg tudunk
rendelni. Valamennyi megvésarolni kivant termék/szolgaltatas AFA-s, és AFA nélkiili

ara is azonnal lathat6 a megrendeld lapon.
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o Kosér o Széllitds & Fizetés e Cim megadésa

L Elektromos roller Sencor Scooter Two S60 (5PTzen03)

1 Szallitasra kész 179290 Ft WV
@ Be nem vélt ajandék kicserélése utalvanyra 2024.1.31-ig
{5L061a 1 OFt
@ Azonnali termékcsere garancia 21510 Ft
[rﬁ‘ul‘u 60 napos aruvisszakiildési lehetdség 12 550 Ft
=
‘ Taska Sencor SCOOTER HANDLEBAR BAG 7 780 Ft
T Telefontartd Sencor SCOOTER PHONE HOLDER 6 640 Ft
Teljes osszeg AFA nélkul 141173,23 Ft

© Add meg a kedvezményes kadot vagy az ajandékutalvany kadjat

Fizetendd 179 290 Ft

{ Vissza Gﬂ W

10. abra: Alza.hu megrendelési oldal

Forras: https://www.alza.hu/Orderl.htm
Szallitasi mod kivdlasztasa
A folytatds gombra kattintva a szallitasi mod kivalasztasa kovetkezik.

A megrendelt termékek atvétele tobbféleképpen is torténhet:

> Alza lizletekben személyesen,

> AlzaBox csomagautomataban személyesen,

> az Alza kiilonbozd partnereinek csomagautomataiban, csomagpontjain,
személyesen,

> hazhozszallitas futarszolgalattal.

A szallitasi koltséget tobb tényezd is befolydsolja, de adott feltételek mellett akar
ingyenes is lehet. (Alza.hu, 2023)
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Fizetési mod kivalasztasa

Utols6 [épés a fizetési mod kivalasztasa. A szallitdshoz hasonléan a fizetési mod

kivalasztasakor is tobbféle lehetdség koziil tudunk valasztani:
> Alza iizletekben (bakkartya/készpénz) személyesen,
> banki atutaléssal (eldreutalés),
> PayPal,
> Google Pay,
> ApplePay,
> fizetés utanvéttel (bankkartya, készpénz),
> részletfizetés,

> fizetés Alza utalvannyal. (Alza.hu, 2023)

Szdllitashoz sziikséges adatok megaddasa, a rendelés véglegesitése

Az utolsd 1épésben kell megadni a megrendeld e-mail cimét, telefonszdmat, nevét és a
kiszallitasi cimet. Itt lehetéség van arra, hogy a vésarld regisztraljon, azonban a
vasarlasnak nem feltétele, hogy a megrendeld regisztralt felhasznalo legyen. Ha minden

adat megegyezik, akkor a megrendelést véglegesithetjiik. (Alza.hu, 2023)
Javitds

Hibas terméket 30 napig lehet visszakiildeni postai Gton, vagy személyesen visszavinni
az atvételi pontra. 30 napon tuli meghibasodas esetén az Alza szakemberei szivesen
allnak azoknak a vésarloknak a rendelkezésére, akik olyan naluk vasarolt termékek
javitasat kérik, amelyek érvényes garanciaval rendelkeznek. Egyéb esetben a
lakohelylinkhoz legkozelebb esé szerviz kozpontba is bevihetjiik a meghibasodott
termékeket javitasra. (Alza.hu, 2023)
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4.1.2. Az Alza 2030-as jovokepe

,»Vizionk célja, hogy egyesitsiik az iizlet, a technoldgia és az internet vilagat, hogy
folyamatosan a legjobb véasarlasi lehetOségeket ¢és vasarloi élményt nyujtsuk
igyfeleinknek, valamint innovativ ¢és kreativ munkakOrnyezetet teremtsiink
munkatarsaink szamara. EC (E-commerce) = B (Business) + IT (Information
Technology) A 21. szazad kereskedelmének globélis inspiraloi szeretnénk lenni.”

(Alza.hu, 2023)

Az Alza mindennapi tevékenysége soran faradtsagot nem ismerve torekszik a fejlodésre,

az uizlet és a kereskedelem 4talakitasara annak érdekében, hogy a kitlizott céljait elérje.
Az Alza jovoképének 5 10 pillére:

> ,,VASARLO: megszallottan figyeliink vésarloink igényeire, hosszi tava

sikerlink az elégedett és hiiséges ligyfelek sokasaga.
> INNOVACIO: a novekedésért fejlesztiink, a tulélésért noveksziink.

> EUROPA: a piaci tér, ahol folyamatosan fejlédhetiink, novekedhetiink és
terjeszkedhetiink.

> PLATFORM: az Alza egy nyilt platform a 21. sz4zadi iizlet és kereskedelem

szamara.

> MUNKATARSAINK: a legvonzobb munkaltatok kozé tartozunk, mindenki
szamara teret adunk a személyes fejlodésnek és a szakmai kiteljesedésnek.”

(Alza.hu)

4.2. A vilagjarvany hatasa az elektronikus kereskedelemre

A vilaghal6é az emberek ¢és vallalatok életének megkeriilhetetlen részévé valt/valik. Az,
hogy ilyen széles korben elterjedt koszonhetd a digitalizacid, illetve a mobiltelefonok
gyors fejlodésének, melyek tomegek szamara tették elérhetévé az internethez valo
hozzaférést. Ma mar az internetez6 emberek jelentds hdnyada vasarol, intézi banki €s

egyéb adminisztrativ ligyeit online.
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Mar a Covid19 idészakat megelézden is nagy népszeriiségnek orvendett az elektronikus
kereskedelem Magyarorszagon. 2007-2017 kozott a nagymértéki technologiai fejlodés,
valamint a sziikséges infrastruktira kiépitése egyiittesen hozta 1étre a boviilés lehetdségét,
amelynek kovetkeztében a belfoldi kiskereskedelem forgalma a tizszeresére emelkedett.
Napjainkban Magyarorszagon csaknem négymilli6 ember vasarol elektronikusan és a

webdruhazak szama 32 ezer koriil van. (Horvath,2023)

Az 11. abra nagyon jol szemlélteti az online kereskedelem forgalmanak alakulasat
Magyarorszagon. Lathatjuk, hogy az eNET statisztikai adatai szerint hazankban, az e-
kereskedelem forgalma 2007 utdn kezdett el jelentdsebb mértékben emelkedni. A
legnagyobb kiugras 2014-2018 kozott zajlott le Magyarorszagon, ez alatt a négy év alatt
tobb mint 2,5 szeresére nott az elektronikus kiskereskedelmi piac forgalma. Mig 2014-

ben 273 milliard forintos bevételt ért el, addig 2018-ban a webaruhazak online netto

forgalma mar elérte a 669 milli6 forintot. (eNET, 2019)

A magyar online kiskereskedelmi forgalom boviilese
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11. ébra: A magyar online kiskereskedelem forgalmanak alakulasa 2001-2018 kozott

Forras: https://enet.hu/tobb-mint-1000-milliard-forintot-koltenek-el-magyarorszagon-az-e-

kiskereskedelemben/
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A Covid19 kitorése tovabb kedvezett az internetes kereskedelem szarnyaldsanak. Az elsd
megbetegedést 2019 decemberében, a kinai Vuhan varosaban azonositottdk, majd az
esetszamok folyamatos emelkedésének koszonhetden, 2020. 03. 11-én az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) a jarvanyt vilagjarvannya nyilvanitotta. Magyarorszagon az elsé

megbetegedést 2020. 03. 04-¢én jelentették be. (Wikipédia)

A pandémia megjelenése teljes mértékben felforgatta az emberek mindennapjait, és
kihatott a vasarlasi szokéasokra is. Azok a fogyasztok, akik vasarlasi, fizetési rutinjukat
tekintve konzervativ nézeteket vallottak, szintén az online térbe kényszeriiltek.
Hazankban 2020 aprilisaban, a kialakult jarvanytigyi helyzetre hivatkozva kiilonb6z0, a

kiskereskedelmet is érint6 korlatozasokat vezettek be.

Ahogy azt a 12-es abra is mutatja, a jogszabalyi korlatozasok hatasara a kiskereskedelmi
iizletek forgalmanak volumene 10%-kal csokkent az eldzd évhez képest, mig a
csomagkiildé és internetes kereskedelem 45%-0s novekedési rekordot dontdtt. Ezzel a
belfoldi elektronikus kereskedelem, harom-négy évet ugrott eldre a fejlddésben egyetlen
¢év alatt. 2021-ben az online piac boviilése ugyan nem érte el a 2020-as rekordot, de még

igy is kétszer gyorsabb volt, mint a Covid el6tti években (Portfolio, 2021)

2004 - 2022 (Millérd Ft
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12. dbra: Az online kiskereskedelmi forgalom alakuldsa Magyarorszagon

Forras: https://gkid.hu/wp-content/uploads/GKID-MC_DKK-publikus-riport-2023-I.pdf
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2020 novemberében elrendelték a kijarasi tilalmat, ami a hagyomanyos {izletek
nyitvatartasi idejét is érintette. Ennek kovetkeztében még inkabb az elektronikus

kereskedelem irdnyaba tolodott a kereslet.

2021-ben a vasarlasok gyakorisaga adta a novekedés iitemét, a 13-as abra statisztikai
adataibol lathato, hogy a vildgjarvany miatt bekovetkezé valtozasok, mar az idésebb

korosztalyt is az online kereskedelem irdnyéba terelték. (KSH, 2021)

A 3 honapon beliili interneten vasarlok aranya korcsoportonként*
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13. abra: Online vasarlok életkor szerinti megoszlasa hazankban

Forras: https://ksh.hu/s/helyzetkep-202 1/#/kiadvany/digitalis-tarsadalom/a-3-honapon-beluli-interneten-

vasarlok-aranya-korcsoportonkent

A korlatozasok legnagyobb gydztese az ¢élelmiszer-hazhozszallitas lett. Ezen a teriileten
a legnépszeriibb a Tesco lett, masodik helyen a Kifli.hu, a harmadik helyen pedig az
Auchan aruhdz végzett. Az élelmiszerek mellett a haztartasi cikkek és a drogériai
termékek piaca is jelentésen boviilt. A vildgjarvany el6tt ez a harom teriilet szinte alig
tudott érvényesiilni a magyar online térben, de 2020-2022 kozott ugrasszerii fejlodés volt

rajuk jellemzd. (Fintechzone, 2022)
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Bar az elektronikus kereskedelemnek mindig is része volt a hdzhoz szallitas, a jarvany
idején a termékek csomagponton valo atvétele feler6sodott €s kifejezetten népszerti lett.
2021-ben 800 1j csomagautomatat lizemeltek be, 2022-ben pedig mar ennek a
négyszeresét, egészen pontosan 2640 darabot. 2023 év elején, mar tobb mint 3800 darab
ilyen csomagpont miikdodott Magyarorszagon. Bar a magyar lakossdg korében még
mindig a hazhoz szallitas all az elsd helyen, a csomagautomatdk alig lemaradva a masodik

helyen allnak. (Horvath, 2023)

A vildgjarvany nemcsak a fogyasztok vasarlasi szokasait valtoztatta meg, hanem
befolyassal volt az e-kereskedkre is. Ahhoz, hogy internetes kereskedelemmel
veszitse el meglévd vasarloit, illetve ujakat tudjon szerezni, alkalmazkodnia kellett a
kialakult helyzethez. Folyamatosan figyelemmel kellet kisérnie a vasarloi igényeket,
hogy a lehetd leggyorsabban tudjon reagalni azokra, emellett az innovéciora valo

torekvést is szem el6tt kellett tartania.

Osszességében kijelenthetd, hogy a kialakult jarvanyhelyzet a véasarlasi szokasokat az
elektronikus kereskedelem javara forditotta. Ma mar sokkal természetesebben,
rendszeresebben intézziik vésarlasainkat online formaban. Egyre kevesebb az olyan

fogyaszto, aki attdl tart, hogy valamilyen hatrany éri, amikor az interneten vasarol.
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5. VEGEZZEN SAJAT KERDOIVES KUTATAST AZ ONLINE VASARLASI
SZOKASOKROL!

5.1. Kutatas célja

Napjainkban mar teljesen megszokott dolog, hogy webdaruhdzakban vasarolunk. Az
¢letlink részévé valt, hogy nemcsak a hireket olvassuk el az interneten, vagy gyijtiink
kiilonboz6é informacidkat rajta keresztiil, hanem vasarlasainkat is egyre gyakrabban az
online téren keresztiil intézziik. Kutatdsom {6 célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogyan
valtoztak meg a fogyasztok vasarladsi szokasai az internet megjelenésével, és az
elektronikus kereskedelem kialakuldsanak kovetkeztében. Az informéciogyiijtést sajat
primer kutatdsom keretében folytattam le, és az igy kapott adatokat hasznaltam fel arra,

hogy megallapitasokat tegyek a témaval kapcsolatban.

Hipotézisek

H1: Az emberek azért vasarolnak elektronikusan, mert kényelmesebb.

H2: A mai fogyasztoknak legalabb a fele rendszeresen vasarol interneten keresztiil.
H3: A Covidl19 vilagjarvany ota tobbet vasarolnak az emberek online.

H4: Az elektronikus kereskedelem idével kivaltja a hagyoményos kereskedelmet.

5.2. Kutatas modszertana és koriilményei

A vizsgalat soran kvantitativ kutatds forméjaban, kérd6ives megkérdezéssel gytlijtottem
relevans adatokat, amelyek kielemzésével megvizsgaltam, hogy az altalam felallitott

hipotézisek helytalloak-e.

Primer kutatas: ,,A primer kutatds esetében konkrét kutatasi céllal, elsé kézbdl szarmazé
informaciogytiijtése és elemzése torténik. A kutatas tipusa lehet kvalitativ és kvantitativ.
Alapvetden ebbe a csoportba sorolhatd tobbek kozott a kisérlet, a kérddives felmérés, a

megfigyelés és az interju modszere.” (Boncz, 2015, pp. 29.)
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Kvantitativ kutatas: ,,A kvantitativ kutatdsi modszer abbol az alapvetésbol indul ki, hogy
a megismerés folyamataban lényeges eszkdz a nagyszamu, széles korben lefolytatott
mennyiségi adatgyiijtés, a szisztematikus, szabalyokra épitett, egységes mérés ¢€s a
szamszerlsithetdség, mert ez alapjan adhatunk véalaszt a kutatdsi kérdéseinkre. A
kvantitativ kutatdsok altaldban deduktiv jellegliek, a kutatd tipikusan azért gylijt
informaciokat nagyszdmu mintan, hogy hipotéziseit, felvazolt elméleti allitasait igazolni

tudja.” (Boncz, 2015, pp. 24.)

A kutatdsom célcsoportjat a sajat, és csalddom kornyezetében €l6 emberek alkottak,
nemtdl, kortl, lakohelytél, vasarlasi szokasoktol fiiggetleniil. Edesanydam munkahelyi
kapcsolatait felhasznalva kijelenthetd, hogy a kérddivet kitoltok donté tobbségét (kb.
80%), a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal dolgozoi adtak.

A kutatds idOtartama viszonylag révid volt, (2023.10.11-2023.10.19) tekintettel arra,

hogy valamennyi tesztalany szinte kivétel nélkiil azonnal kitdltotte a kérddivet.

A vizsgalat sordn a kérddivek, elektronikus forméban keriiltek megkiildésre a
célcsoportba tartozd személyek részére. A kérddiv 23 darab eldre meghatarozott, zart
kérdést tartalmazott, ezen beliil azonban tobbféle kérdéstipust is hasznaltam. Voltak
benne eldontendd kérdések, amikor a valaszadd csak igennel, vagy nemmel tudott
valaszolni, voltak benne olyan kérdések, amelyekre tobb lehetdség koziil valaszthatta ki
a valaszado a ra leginkabb jellemzot, és volt benne olyan is, ahol tobb vélaszt is meg
lehetett jelolni egyszerre. Ezek mellett rangsorba allitdés kérdés és értékeld skala is

szerepelt benne.

A kérddiv elsé négy kérdése a demografiai mutatokra kérdez ra, az azt kovetd kérdések
pedig az internetezési és online vasarlasi szokdsokra fokuszalnak, amelyek a felallitott
hipotézisek helytallosdganak megallapitasahoz sziikségesek. A kérddiv kiértékelését, az
adatok Excel tabldba torténd rendezésével ¢és Osszegzésével, az eredmények

szemléltetését pedig diagramok haszndlataval végeztem el.
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5.3. Kérdoiv valaszainak elemzése

A demografiai adatok a valaszadok életkorara, lakohelyére, foglalkozasara és nettod
jovedelmére iranyultak. A 14-es abran lathatjuk, a kérddivet kitdltok nemek szerinti
aranyat. A kutatdsban dsszesen 105 {6 vett részt (N= 105), nemenként 48 {6 férfi (46%)
¢€s 57 16 n6 (54%).

A valaszadok nemek szerinti aranya

¥ Nok ~ Férfiak

14. ébra: Valaszadok nemek szerinti aranya
Forras: Sajat primer adatok alapjan

Ezt az aranyt nagyon pozitivnak értékelem, hiszen a vizsgalatomban a férfiak és a ndk
majdnem egyenld aranyban vannak jelen, ami az értékelés szempontjabol egy
kiegyenlitett képet fog abrazolni tobbek kozott, a férfiak €s ndk online vasarlasai

szokasairol.

Az aldbbi 15-0s diagram a vélaszadok, korcsoportok szerinti megoszlasat szemlélteti. A
kitoltok kozott 3 f6 (2,8%) volt 60 év feletti és 2 £6 (1,9%) 18 év alatti. A 19-25 év
kozottiek aranya 4,8%, a 26-35 év kozottieké 14,3%, a 36-45 év kozottieké pedig 27,6%.
A legtobb valaszadd a kozépkorosztalybol keriilt ki, (46- 60 év) melynek ardnyszdma
48,6 % (51 10).
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Valaszadok korcsoportok szerinti megoszlasa

2,8% _ 1,9%

al 4,8%

=18 ¢valatti =19-25 =26-35 =36-45 =46-60 =60 év feletti

15. abra: Valaszadok korcsoportok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat primer adatok alapjan

A valaszaddk lakohely szerinti megoszlasa

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
1

m Falu, kozség ®Kisvaros ®Nagyvaros ™ Budapest

16. abra: Valaszadok lakohely szerinti megoszlasa
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A 16-0s abran lathat6, hogy a megkérdezettek koziil 48 f6 (47,6%) €l valamelyik
nagyvarosban, 24 6 (22,9%) kisvarosban, 18 6 (17,1%) Budapesten, és csupan 14-en
¢lnek (13,3%) faluban vagy kozségben.

39



A valaszadok donté tobbsége a célcsoportbol addddan szellemi alkalmazott volt, ez a
teljes minta 70,5%- a. Munkanélkiili nem volt a kitoltok kozott, a nyugdijasok aranya
1,9%, a fennmarado 27,6% pedig a kérddivben meghatarozott tovabbi négy kategoria
(tanulo, vallalkozd, fizikai alkalmazott, egyéb) k6zott, nagyjabol egyenld ardnyban oszlik

meg.

A kérddivet kitoltok kozel felének (41%) a havi nettd jovedelme 350.000-500.000 Ft
kozott van, Oket kovetik 35,2%-kal a netto 200.000-350.000 Ft kozotti fizetéssel
rendelkezok, illetve 11,4%-kal az 500.000 Ft felett keresok.

A kérdoiv kovetkezo 3 kérdése az internetezési szokasokra kérdezett ra.

Az internethez valé kapcsolodasra hasznalt
eszkozok
70,0% 62.8%
60,0%
50,0%
40,0%
25,7%
30,0%
20,0%
10,0% 8,0%
’ - 1,9% 1,0%
0,0% I
Asztali Mobiltelefon Laptop Tablet Egyéb
Szamitogép

17. abra: Az internethez valo kapcsolodasra hasznalt eszk6zok
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A 17-es éabran lathatjuk, hogy az emberek milyen eszkdzzel kapcsolodnak az internetre.
A valaszadok 62,8%-a (66 f6) leggyakrabban a mobiltelefonjat hasznalja erre a célra,
vagyis egyre inkabb nd a mobiltelefonon keresztiil lebonyolitott vasarlasok aranya, amely
a digitalizacid rohamos fejlodését tiikrozi. A kitdltdk 25,7%-a (27 f6) asztali
szamitogéppel, 8,6%-a (9 10) laptoppal, és minddssze 1,9%-a (2 f6) tablet segitségével

kapcsolodik a vilaghalora.
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Az internet hasznalat okai

Egyéb ?,:l 3‘7%
| |

) 21,0%

Altalanos keresés, informéaciogytijtés

Ko6zdsségi oldalakon vald részvétel ) 16,8%
Online jaték J-‘:’5 5,9%

Vasarlas | | | )| 15,1%
Levelezés, e-mail | | | 20,5%
i 2 ) 17,0%

Hirek olvasasa >, - - A

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

18. abra: Az internet hasznalat okai
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A kérddivnek ennél a kérdésénél arra kértem a kitoltdket, hogy jeloljék be azokat a
valaszokat, amik miatt 6k leggyakrabban hasznaljdk az internetet. A valaszadok tobb
lehetdséget is bejeldlhettek, igy 0sszesen 376 valasz érkezett a 7 varidciora. A fenti 18-as
abran jol lathato, hogy az internetezok legnagyobb része (21%) altalanos keresésre és
informaciogylijtésre hasznalja leginkabb az internetet. A kitolték 20,5%-a levelezés,
16,8%-a hirek olvasasa, 17%-a pedig a kozosségi oldalakon vald részvétel miatt
kapcsolodik a netre, és csak 15,1%-a (57 f6) az online vasarlas okan. A sor végén az
online jatek all, 5,9% (22 £6) valaszolta azt, hogy leggyakrabban erre a célra hasznalja az

internetet.

A kérdéiv kovetkezd kérdésében arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok mennyi idot
toltenek internetezéssel. A 19-es dbra szemlélteti a kutatas eredményét, miszerint naponta
1-2 6ra az, amit a legtdbben a neten toltenek, ez szdzalékosan 38,1 % (40 £6). A kitoltok
28,6%-a (30 f06) 3-4 orat, 20% - a (21 f0) pedig akar 5 orat is eltdlt a vilaghalon. A
,havonta par alkalommal” és a ,,hetente 4-5 napot” kategériat senki sem jeldlte be, ami
azt jelenti, hogy minden vélaszadd napi rendszerességgel hasznalja az internetet

valamilyen célbol.
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19. ébra: Az internetezéssel toltott id6
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A kérdoiv tovabbi kérdései az online vasarlasi szokasokra vonatkoznak.

A kérddiv ,,Vasarolt-e mar az interneten?” (20-as abra) kérdésére minddssze 3-an
valaszoltak nemmel, koziiliikk egy f6 bar még nem hasznalta ezt a vasarlasi format, de a
késdbbiekben tervezi. A kitolték koziil 57 6 (54%) alkalmanként, 45 6 (43%) pedig
gyakran vasarol online. Ebbdl is latszik, hogy az elektronikus kereskedelem nagyon

népszerl a fogyasztok korében.

Az interneten vasarlok aranya

1% 2%

m Igen, viszonylag gyakran

m [gen, de csak
alkalmanként

w Nem, de tervezem

B Nem és nem is tervezem

20. abra: Az interneten vasarlok aranya

Forras: Sajat primer adatok alapjan

42



Az alébbi 21. abra azt szemlélteti, hogy azok, akik mar vasaroltak interneten miért ezt a
lehetdséget valasztottak, a hagyoményos vasarlassal szemben. Ennél a kérdésnél szintén
tobb valaszt is megadhattak a valaszadok, igy 0sszesen 241 valaszt jeldltek be. A kapott
eredmények alapjan a kitoltdk koziil legtobben (29%) kényelmesebbnek talaljak az
internetes vasarlast, atlagosan 20-20% gondolja ugy, hogy nagyobb a valaszték és

kevesebb id6t is vesz igénybe, 18,7 % szerint pedig olcsdbb, mint az offline méd.

Az online vasarlas okai

Egyéb ] 2.9%

Nagyobb a valaszték | 20,3%
Olcsobb | 18,7%
Kevesebb id6t vesz igénybe | 19,5%
Kényelmesebb | 29,0%

Tobb informaciohoz jutok a termékekrdl 9,6%
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%

21. abra: Az online vasarlas okai
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A kovetkezd abran (22. sz.) lathatjuk, hogy a fogyasztok milyen rendszerességgel
vasarolnak webaruhdzakban. A valaszadok dontd tobbsége, 50 f6 (47,6%) mondta azt,
hogy szokott vasarolni az interneten, de csak évente néhany alaklommal, 33 f6 viszont
mar havi rendszerességgel teszi azt. 7 f6 hetente, 8 f6 pedig akar heti tobb alkalommal is

elektronikus Uton vasarol.

Az online vasarlasok gyakorisaga (f0)

Evente egyszer, vagy ritkdbban 7
Evente néhany alkalommal 50
Havonta 33
Hetente 7
Hetente akar tobb alkalommal is 8
0 10 20 30 40 50

22. abra: Az online vasarlasok gyakorisaga

Forras: Sajat primer adatok alapjan
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A 23-as adbra a megkérdezettek altal, az online térben leggyakrabban vésarolt termékek
megoszlasat mutatja. Tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, igy 6sszesen 326 valasz érkezett
a hét varidciora. A legtobben ruhézatot, cipét (21,8%), miiszaki dolgokat (21,2%),

konyvet, és folyoiratokat (15,6%) vasarolnak.

Az interneten leggyakrabban vasarolt
termékek
25,0% 21,8%
' 21,2%
20,0% 2%
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23. 4bra: Az interneten leggyakrabban vasarolt termékek
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A kérdoivet kitoltok 48%-a egy-egy vasarlas alkalmaval 7-15 eFt, 34,3%-a 15-30 eFt,
7,9%-a 30-50 eFt kozott, 5,9%-a 7 eFt alatt, 3,9%-a pedig 50 eFt felett kolt az internetes

vasarlasai soran.

A kérdoiv kovetkezd pontjaban arra kértem a valaszadokat, hogy allitsak sorrendbe a
megadott tényezoket aszerint, hogy szdmukra mi a fontos €s mi a kevésbé fontos, amikor
online vasarolnak. Az kapott adatok alapjan megallapitottam, hogy a célcsoportom
szamara, amikor elektronikusan vésarolnak a legfontosabb szempont (24. abra), a
biztonsagos vasarlas, vagyis a webaruhdz ahol vasarolnak, megbizhatd legyen. A
masodik helyre a nagy termékvalaszték, a harmadikra pedig a gyors szallitas keriilt.
Ezeket a tényezOket kovetik sorrendben a jol atlathatdé weboldal, egyszerii fizetési
folyamat, kuponok, akciok és kedvezmények és az utols6 helyre az elérhetd, segitdkész

tigyfélszolgalatot tették.
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A kovetkezd 24-es abran lathatd, hogy az dltalam megkérdezett emberek korében a KSH
statisztikai adataihoz hasonléan, a bankkartydval torténd utdnvétes fizetés a
legnépszertibb 45,1%-kal. Az altalam felsorolt négy lehetdség koziil a masodik
legkedveltebb szintén az utdnvét, de mar annak a készpénzes forméja (24,5%), ezt koveti
a Paypal fizetési mod 15, 7%-os arannyal, 1%-kal megel6zve ezzel az igy negyedik helyre

szorulo elore utalasos format (14,7%).

Leggyakoribb fizetési modok

m Utanvét, készpénz
m Utanvét, bankkartya
Elore utalas

m Paypal

24. 4dbra: Az online vasarlds soran hasznalt leggyakoribb fizetési modok
Forras: Sajat primer adatok alapjan

Ezekbdl az adatokbdl is egyértelmiien latszik, hogy a technolédgia fejlédése a fizetési
modokban is visszakdszon, a fizetési folyamatok egyre egyszeriibbek lesznek, és nd az

online pénztarca jellegli megoldasok szama.

A szallitasi modok koziil, ahogy az a 25-0s abran is latszik, a futarszolgalattal torténd
hazhozszallitast valasztjdk leggyakrabban a valaszadok, dsszesen 66 f6 (64,7%) jeldlte
be ezt az alternativat. A hatékonyabb vevokiszolgalast szolgdlja a kontakt-pontok
l1étrehozasa is, melyeknek koszonhetden tobb helyen atvehetéek vagy visszaadhatoak a
termékek. Ezt a tényt is tiikrozi az, hogy a csomagautomatak a masodik legnépszeriibbek
a valaszadoim korében, 26,5%-kal. A postai atvételt mindossze 1 f6 valasztotta, ebbdl is
az latszik, hogy a hagyomanyos postai szolgaltatadsokkal szemben egyre inkdbb a modern

kor vivmanyai kezdenek el6térbe keriilni.
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25. abra: A leggyakrabban valasztott fizetési mod
Forras: Sajat primer adatok alapjan

A kovetkez6 két kérdés arra vonatkozott, hogy érte-e mar valamilyen kellemetlenség a
kitoltdket online vasarlasaik soran vagy sem, és ha igen akkor mi volt a probléma. 59,8%
mondta azt, hogy még nem volt problémaja mikor online vasarolt, 40,2% (41 f6) viszont
azt nyilatkozta, hogy mar érte valamilyen kellemetlenség. A felsorolt lehetdségek koziil
tobbet is megjeldlhettek a valaszadok, igy Osszesen 76 valasz érkezett. A legtdbben a
,hem kaptam meg id6ben a terméket” és ,,egyéb” problémara hivatkoztak egyenld
aranyban (22,4-22,4%), 19,7% mondta azt, hogy nem azt a terméket kapta meg, amit
megrendelt, 18,4% sériilt, hibas terméket kapott és 17,1% pedig egyaltalan nem kapta

meg az arut.

Az eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy bar az elektronikus kereskedelem egyre
népszeriibb a vevok korében, az online felillet adta hatranyok itt abszolut

megmutatkoznak.

A vilagjarvany sok mindent megvaltoztatott az emberek életében, az elektronikus
kereskedelem forgalma is jelentésen megemelkedett a Covid ideje alatt. Kivancsi voltam,
hogy a jarvany utan megvaltoztak-e a fogyasztok vasarlasi szokasai. A valaszok alapjan
meg kellett llapitanom, hogy a jarvany nem igazan volt hatassal a kérdéivemet kit61tok

vasarlasi formaira.
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A 26-0s abra mutatja, hogy a valaszadok 69,5 %-a azt mondta, hogy a vilagjarvany
egyaltalan nem befolyasolta, hogy hol vasarolnak, és csak 20% valaszolta azt, hogy a
Covid o6ta tobbet hasznalja az elektronikus format. A kitltdk 10,5% nyilatkozta azt, hogy
a vilagjarvany alatt ugyan tobbet vasarolt online, de midta az véget ért, visszatért a

hagyomanyos vasarlashoz.

A vasarlasi szokasok megvaltozasa a Covid

hatasara
100,0%
50,0%
0.0% I —
B Nem

m [gen, a COVID ota tobbet vasarolok az interneten
Igen, a COVID 6ta szinte csak online vasarolok

H Részben, a COVID iddszakavab inkabb vasaroltam elektronikusan, de midta véget
ért a jarvany szivesebben valasztom a hagyomanyos vasarlast

26. abra: A vasarlasi szokasok megvaltozasa a Covid hatasara

Forras: Sajat primer adatok alapjan

Az utolsd 3 kérdés sordn a valaszaddknak, egy 1-5-ig terjedd értékeld skalan kellett a
kérdésekre valaszolnia. Az 1-es kategoria az ,,egyaltalan nem”, az 5-0s kategoria a ,,teljes
mértékben” valaszlehetdséget jelentette, a kitdltoknek ennek megfeleléen kellett valaszt

adniuk.

Az elsd ilyen tipusu kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kérddivet kitoltok szerint, az
online véasarlas kivaltja-e idovel, a hagyomanyos kereskedelmet. A 27-es diagram
illusztralja, hogy a legtdbben (41 f6) az arany kozéputat valasztottak, 30 {6 pedig elég
valésziniinek tartja, hogy az e-kereskedelem id6vel kiszoritja a hagyomanyos
kereskedelmet. A kapott valaszok alapjan egy 3,17 szdzados atlageredmény sziiletett,

amely arra enged kovetkeztetni, hogy napjainkban az emberek bar részt vesznek az
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elektronikus kereskedelemben, a megszokott hagyomanyos kereskedelem teljes eltiinését

nem tartjak valdszintinek.

Mi a véleménye az online kereskedelem idével
kivaltja a hagyomanyos kereskedelmet? (f0)

45
40
35
30
25
20
15
10

Egyaltalan 2 3 4 Teljes
nem - 1 mértékben -
5

27. ébra: Az online kereskedelem kivaltja-e a hagyomanyos kereskedelmet

Forras: Sajat primer adatok alapjan

A masodik értékeld skalas kérdés arra iranyult, hogy mennyire hiiségesek a kitoltok az
adott webaruhazhoz, ha az megfelelt szinte valamennyi tekintetben az elvarasaiknak. Az
1-5-ig terjedd skalan egy 4-es atlageredmény sziiletett, tehat a valaszadok tobbsége a
kovetkezd online vasarlasa sordn is, a kordbban bevalt internetes druhazat fogja elészor

felkeresni, ha vasarolni szeretne.

A kérdoiv utolso kérdésére adott valaszokat a 28. dbra mutatja be, ahol azt lathatjuk, hogy
a valaszadok ajanlandk-e ismerdseiknek sajat tapasztalataik alapjan az online vésarlast.
Szintén az értékeld skalat kellett hasznalni, és a valaszok alapjan kialakult 4,01-es
atlageredmény azt mutatja, hogy a tobbség igenis ajanland masoknak is azt, hogy

vasarlasaikat elektronikus forméban is gyakoroljak.
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Ajanlana ismeroseinek az online vasarlast? (f6)

2 45

Egyaltalan
nem - 1

Teljes
mértékben -
5

28. abra: Az online véasarlas ajanlasanak ardnya

Forras: Sajat primer adatok alapjan

Neéhany statisztikai adatot demografiai adatokkal kombindltam, és segitségiikkel

kereszttablas elemzéseket is végeztem.

Eloszor azt vizsgaltam, hogy van-e Osszefiiggés az lakohely és a kozott, hogy az

valaszadok milyen eszkdzt haszndlnak az internetre vald csatlakozaskor. Az elemzés

eredménye szerint (C = 0,297) a két ismérv kozott gyenge kapcesolat van.

Milyen eszkozzel kapcsolodnak leggyakrabban az internetre

Lakdhely Mobiltelefon Asztali gép | Laptop | Tablet | Osszesen

Falu, kizség | 10 2 ! ! 14

megoszlas 71% 14% 7% 7% 100%

s 6 16 7 1 0 24
Kisvaros

megoszlas 67% 29% 4% 0% 100%

. 6 32 12 4 1 49
Nagyvaros

megoszlas 65% 24% 8% 2% 100%

Budapest 6 8 6 4 0 18

megoszlas 44% 33% 22% 0% 100%

Osszesen: 66 27 10 2 105

1. tablazat: Az internetre valo csatlakozas modja lakohelyenként

Forras: Sajat szerkesztés (kérd6iv alapjan)
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Az 1-es tablazatban szerepld adatokbol lathatjuk, hogy a kérddivet kitoltok lakohelyiiktdl
fiiggetleniil, dontd tobbségben a mobiltelefonjukat hasznéaljadk a vilaghéalora vald
csatlakozasukkor. Az asztali gépet is tobben alkalmazzdk erre a célra, bar ezek

aranyszama joval alacsonyabb, mint a mobiltelefonoké.

Kovetkezd 1épésben azt vizsgaltam, hogy az életkornak van-e szerepe abban, hogy a
valaszadok milyen eszkozzel kapcsolodnak az internethez. A kapcsolat a két valtozo

kozott a kozepesnél valamivel gyengébb (C = 0,321) eredményt mutat.

A 2. szamu téblazatbol kiolvashatdé, hogy a fiatalabb ¢és a kozépkorosztily a
mobiltelefonjat részesiti eldnyben a csatlakozaskor, az életkor novekedésével azonban ez
mar nem mondhat6 el. Tehat az elemzés eredménye alapjan megallapithato, hogy az
¢letkornak van befolyasolod szerepe abban, hogy a kérddivet kitdltok milyen eszkozt

hasznalnak a vildghalora val6 csatlakozasukkor.

Milyen eszkozzel kapcsolodnak leggyakrabban az internetre

Korcsoport Mobiltelefon Asztali gép Laptop | Tablet | Osszesen
18 év alatti 6 2 0 0 0 2
megoszlas 100% 0% 0% 0% 100%
1925 6 3 2 0 0 5
megoszlas 60% 40% 0% 0% 100%
26-35 6 11 4 0 0 15
megoszlas 73% 27% 0% 0% 100
36-45 6 21 6 2 0 29
megoszlas 72% 21% 7% 0% 100%
46-60 6 30 12 7 2 51
megoszlas 59% 24% 14% 4% 100%
60 év feletti 6 ! 2 0 0 3
megoszlas 33% 67% 0% 0% 100%
Osszesen: 68 26 9 2 105

2. tdblazat: Az internetre valo csatlakozas mddja korcsoportonként

Forras: Sajat szerkesztés (kérdoiv alapjan)

50




Kiilon-kiilon megvizsgaltam azt is, hogy az online vasarlasok gyakorisdganak van-e kdze

az ¢letkorhoz, vagy a lakohelyhez.

A 3-as téablazat korcsoportonként szemlélteti az interneten tOrténd vasarlasok
megoszlasat, melynek alapjan megallapithat, hogy bar az ,,Evente néhany alkalommal”
kategoria aranyszamai a legmagasabbak, a valaszadok koziil leggyakrabban heti akér
tobb alkalommal is a 36-45 év kozottiek vasarolnak. Oket kovetik a 26-35 év kozottiek,
akik 27%-a hetente, 40%-a pedig havi rendszerességgel vésarol online formdaban.
Legritkdbban a 60 év felettiek hasznaljak az elektronikus feliiletet vasarlasaik soran. A
kapott eredmények alapjan a két ismérv kozott (C = 0,615) a kozepesnél erdsebb

kapcsolat allapithaté meg.

Milyen rendszerességgel vasarol az interneten?
Evente Evente Hf!ter.l.te >
g akar tobb | Osszese
Korcsoport egyszer vagy | néhany Havonta | Hetente alkalomm n
ritkibban | alaklommal .
al is
, . L6 0 2 0 0 0 2
18 év alatti
megoszlas 0% 100% 0% 0% 0% 100%
1925 6 0 3 1 1 0 5
megoszlas 0% 60% 20% 20% 0% 100%
26-35 6 0 4 6 4 1 15
megoszlas 0% 27% 40% 27% 7% 100%
36-45 6 0 14 11 1 3 29
megoszlas 0% 48% 38% 3% 10% 100%
46-60 6 5 26 15 1 4 51
megoszlas 10% 51% 29% 2% 8% 100%
60 év feletti [0 2 ! 0 0 0 3
megoszlas 67% 33% 0% 0% 0% 100%
Osszesen: 7 50 33 7 8 105

3. tablazat: Az interneten torténd vasarlas gyakorisaga korcsoportonként

Forras: Sajat szerkesztés (kérd6iv alapjan)
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A 4-es tablazat lakohely szerinti bontdsban mutatja meg azt, hogy a valaszadok milyen
rendszerességgel vasarolnak elektronikusan. A legtdbben a kisvarosban é16k koziil (21%)
mondték azt, hogy hetente akar tobb alkalommal is vasarolnak online. Heti gyakorisaggal,
dontd tobbségben a falu és kozség, valamint a kisvaros lakoi véasarolnak 14-13%-os
aranyban. A legritkdbban a nagyvarosban ¢él0k intézik vésarlasaikat az interneten
keresztlil. A szdmitasokbol megallapithatd, hogy a lakohely és az online vasarlasok

gyakorisaga kozott egy erds kozepes (C = 0,511) kapcsolat van.

Milyen rendszerességgel vasarol az interneten?
Evente Evente Hetente
Lakdéhely egyszer néhany | Havonta | Hetente | 2Kar tobb | Ogszesen
_ Vagy alaklommal alkalommal
ritkabban is
. |16 0 6 6 2 0 14
Falu, kozség
megoszlis 0% 43% 43% 14% 0% | 100%
. i 1 8 7 3 5 24
Kisvaros
megoszlas 4% 33% 29% 13% 21%| 100%
. Jid 6 25 16 2 0 49
Nagyvaros
megoszlas 12% 51% 33% 4% 0% | 100%
Budapest i 0 12 4 2 0 18
megoszlas 0% 67% 22% 11% 0% | 100%
Osszesen: 7 51 33 9 5 105

4. tablazat: Az interneten torténd vasarlas gyakorisaga lakohelyenként

Forras: Sajat szerkesztés (kérd6iv alapjan)

5.4. Kovetkeztetések és javaslatok

1. Az internetes vasarlas népszerlisége tobbnyire abban rejlik, hogy a vasarlok részérdl
nem igényel helyvaltoztatast, valamennyi gyartd terméke megtaldlhato rajta, olcsobb, €s
nem utols6 sorban non - stop nyitva van. A kérdéiv 10-es kérdésében arra kerestem a
valaszt, hogy amennyiben mar vasarolt online a fogyaszto, miért ezt a format valasztotta.
A valaszadok tobb opciot is megjelolhettek, igy Osszesen 241 valasz érkezett a 6
variaciora, tehat atlagosa 2,5 valaszt jeloltek meg egyenként. A mérés alapjan a kitoltok

tobbsége, egészen pontosan 29%-a (70 f6) kényelmesebbnek talalja az online vasarlast,

52



igy megallapithatd, hogy az elsé hipotézisem allitasa - ,,Az emberek azért vasarolnak
elektronikusan, mert kényelmesebb.” - igaznak bizonyult. A kérdéivet kitdltdk 20,3%-a
(49 16) a nagyobb valaszték miatt, 19,5%-a (47 {06) azért valasztja az internetes vasarlast,
mert kevesebb 1d6t vesz igénybe, 18,7%-a (45 f6) pedig olcsobbnak talalja. A statisztikai
adatokbol lathatjuk, hogy a dobogd 2-3-4. helyén 1évé valaszok kozel azonos
aranyszdmban vannak jelen, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a vevok szamara, a

webaruhézak altal nyujtott valamennyi elény szinte ugyanolyan fontos és népszert.

2. Az elektronikus kereskedelem a XXI. szdzadban egy teljesen 6nallo iparagga nétte ki
magat, mar szinte mindenki aktiv internet felhasznalonak szamit, aki életében legalabb
egyszer kapcsolatba keriilt az e-kereskedelemmel. Ennek kapcsan fogalmaztam meg a
masodik hipotézisemet, miszerint ,,A mai fogyasztoknak legalabb a fele rendszeresen
vasarol az interneten.”, amely végiil nem nyert bizonyossagot. A felmérés eredményei
alapjan lathato (kérddiv 12. kérdése), hogy a valaszadok 47,6 %-a (50 f0) évente csak
né¢hany alaklommal, 6,7%-a (7 f6) pedig évente egyszer vagy egyaltalan nem hasznalja
az online vasarlasi format. Tehat a kérddivet kitoltd 105 £6 (100%) koziil, 57 £6 (54,3%)
nem vasarol rendszeresen elektronikusan. A havi rendszerességgel vasarlok szama 33 {6
(31,4%), hetente egyszer 7 6 (6,7%), heti tobbszor vasarlok szama pedig 8 16 (7,6%), ez
Osszesen 48 fot jelent, vagyis a valaszadok 47,7%-at. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato
le, hogy a webaruhazak térhoditasdnak koszonhetden jelentdsen kiszélesedett a vasarlok
szdmara a termékpaletta, aminek kovetkeztében az online vésarlasi forma egyre
népszeriibb a fogyasztok korében, szivesen kiprobaljak alkalmanként, de a rendszeres,

heti szintli vasarlasaik soran a hagyomanyos vasarlast részesitik elonyben.

3. A szakdolgozatom harmadik fejezetében részletesebben is foglalkoztam azzal, hogy a
vildgjarvany kialakulasa milyen kihatassal volt az elektronikus kereskedelemre.
Szekunder kutatasaimbol kideriilt, hogy a vildgjarvany alatt jelentésen megndtt az online
kereskedelemmel foglalkozo tizletek forgalma, driasi bevételekre tettek szert. A kérddiv
20-as kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a Covid id6szaka megvaltoztatta-e a
vasarlasi szokasokat. A kapott eredmények szamomra meglepden alakultak, a valaszadok
69,5%-a (73 {6) azt mondta, hogy a vilagjarvany semmilyen modon sem befolyésolta azt,
hogy hol vasarolnak. A kérddivet kitoltok 20% (21 £6) mondta minddssze, hogy a jarvany

Ota tobbet vasarol az interneten, 10,5%-a (11 {6) pedig azt valaszolta, hogy a pandémia
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idészaka alatt ugyan tobbet vasarolt elektronikusan, a jarvany vége oOta azonban
szivesebben valasztja a hagyomanyos vasarlast. Tehat a felmérések alapjan a harmadik
hipotézisem —,,A Covid19 vildgjarvany ota tobbet vasarolnak az emberek online.” - nem

nyert bizonyossagot.

4. A negyedik hipotézisemmel — ,,Az elektronikus kereskedelem iddvel kivaltja a
hagyoményos kereskedelmet.” — azt allitom, hogy a technoldgia rohamos fejlédésének
kovetkezményeként, a hagyoményos kereskedelem teljes mértékben hattérbe kertil az
elektronikus kereskedelemmel szemben, sOt akar el is tlinhet az iizleti vilagbol. A
kérdéivemben arra kértem a valaszadokat, hogy 1-5-ig terjedd skalan értékeljék, hogy
szerintiik mekkora a valoszinlisége annak, hogy az online kereskedelem egyszer majd
kivaltja az offline kereskedelmet. Az 1-es az egyaltalan nem, az 5-0s a teljes mértékben
meghatarozasokat jelenti ebben az esetben. A valaszok eredményeképpen egy 3,17
szazados atlag feletti eredmény sziiletett, amely alapjan megallapithatd, hogy a

hipotézisem igaznak bizonyult.

A mai rohan¢ vildgunkban az embereknek egyre kevesebb idejiik jut arra, hogy a munka
mellett sajat dolgaikkal is foglalkozzanak. Ezért azt gondolom, hogy a jovOben az internet
¢s az elektronikus kereskedelem szerepe tovabbra is meghatarozo lesz az életiinkben, s6t
személyes véleményem az, hogy a technoldgia fejlddésének kovetkeztében tovabb fog
er6sodni. Ugy ahogy 20 évvel ezeldtt elképzelhetetlennek tartottuk azt, hogy
mobiltelefonon keresztiil is ki tudjuk majd fizetni a szamlainkat, ugy azt sem tudjuk hol
fogunk tartani 20 év mulva. Mindenesetre a webaruhazaknak van jovdje, érdemes ilyen
tipusu vallalkozésba kezdeni, persze csak abban az esetben, ha valaki szivét-lelkét
beleteszi, sikeriil megtaldlnia azt a piaci rést, ahol sikeresen tud miikédni, és probalja a

fogyasztoi igényeket teljes mértékben a kor kdvetelményeinek megfelelden kielégiteni.
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6. OSSZEFOGLALAS

A digitalis forradalom korszakéban ¢éliink. Szinte mar alig van olyan ember, aki ne
hasznalna valamilyen, a digitalis technoldgia kialakulasanak koszonhetden megjelent
eszkozt. Napjainkban ezeknek az eszk6zoknek az alkalmazasaval egyszeribben tudjuk
elintézni mindennapi teenddinket. A digitalizacid az elektronikus kereskedelemre is
befolyassal volt, a vallalatok marketingtevékenységébe, el6térbe keriilt az online

marketing, hiszen altala a célkdzonség sokkal gyorsabba és egyszeribben érheto el.

Dolgozatom els6 két részében szekunder kutatast folytattam, melyben bemutattam az
internet és az elektronikus kereskedelem kialakulasat, elterjedését, és azt is, hogy az
online kereskedelem megjelenése hogyan alakitotta at a fogyasztok vasarlasi szokasait,
illetve a cégek tizleti lletét. Vizsgalatom eredményeit statisztikai adatokkal, dbrakkal

szemléltettem és tamasztottam ala.

A szakdolgozat harmadik részében, az Alza.hu webaruhdzon keresztiil mutattam be, hogy
napjainkban hogyan miikddik egy online webshop, miként megy végbe a rendelési
folyamat, és milyen kiegészitd szolgaltatasok allnak a vevok rendelkezésére internetes
vasarlasaik alkalmaval. Ebben a szakaszban vizsgaltam azt is, hogy a vilagjarvany
befolyasolta-e a vasarlasi szokasokat, ha igen milyen irdnyba és mértékben. Kutatdsom

ezen eredményeit szintén statisztikai adatokkal, diagramokkal mutattam be.

Az utolsé fejezetben egy altalam Osszeallitott kérddiv segitségével végeztem primer
kutatast, melynek keretében probaltam bemutatni, hogy a sajat, és a csalddom
kornyezetében éloknek milyen kapcsolata van az internettel, mint szolgaltatassal, milyen
gyakran és mire hasznaljak azt, emellett pedig vizsgéltam az online vasarlési szokasaikat

iS.

Ugy érzem dolgozatom egy oOsszefogd képet ad az internet és az elektronikus
kereskedelem témakorérdl, annak multjarol, jelenjérdl, a napjainkban jellemzd vésarlasi

szokasokrol és trendekrol.
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MELLEKLETEK

1. szamua melléklet

Az internet és az elektronikus kereskedelem kialakulasa,
elterjedése és szerepe napjainkban.

Kedves Vialaszado!

Gogany David vagyok, az Obudai Egyetem miiszaki menedzser szakos, végzds
hallgatoja.

Szakdolgozatomban azt vizsgalom, hogy az internetes kereskedelem megjelenése és
elterjedése hogyan valtoztatta meg az emberek vasarlasi szokasait. A kérddivben talalhato
kérdések ehhez a témédhoz kapcsoldodnak, amelynek kitdltésével nagymértékben

hozzajarulhat a dolgozatom sikeres elkészitésé¢hez. A kitoltés anonim, és mindossze 4-5
percet vesz igénybe.

Mindenkinek kdszondm a segitséget!

[rja be az adatait:

Nem ’ﬂ

1. Az On életkora

18 év alatti

1925
L 26-35
" 36-45
" 46-60

60 év feletti



2. Az On lakohelye

Falu, kozség
Kisvaros
Nagyvaros

Budapest

3. Az On foglalkozasa
' Munkanélkiili

" Tanulé

| Villalkozo

Fizikai alkalmazott
Szellemi alkalmazott

Nyugdijas

Egyéb

4. Az On nett6 havi jovedelme
Nincs jovedelmem

' 200.000 Ft alatt

| 200.000-350.000 Ft kézott

" 350.000-500.000 Ft kozott

" 500.000 Ft felett



. Milyen eszkozzel kapcsolodik leggyakrabban az internethez?
Asztali szamitogeép
Mobiltelefon
Laptop
Tablet

Egyéb

. Milyen celbol hasznalja az internetet? (tsbb valasz lehetséges)
Hirek olvaséasa
Levelezés, e-mail
Vésarlas
Online jaték
Ko6z06sségi oldalakon vald részvétel
Altalanos keresés, informaciogyijtés

Egyéb

. Naponta mennyi 1d6t tolt internetezessel?
5 orat vagy annal tobbet
3-4 orat
1-2 orat
1 6ranal kevesebbet
Hetente 4-5 napot

Havonta par alkalommal



8. Vasarolt mar interneten?
Igen, viszonylag gyakran

Igen, de csak alkalmanként
Nem, de tervezem

Nem és nem is tervezem

9. Ha meég nem vasarolt online, annak mi az oka?
Jobban szeretem a hagyomanyos vésarlast

Bizalmatlansag

Tl bonyolultnak taldlom

Egyéb

10. Amennyiben mar vésarolt online, miért ezt a lehetdséget
valasztotta? (tsbb valasz lehetséges)

" Tébb informécichoz jutok a termékekrol

] Kényelmesebb

| Kevesebb idét vesz igénybe

| Olesobb

L] Nagyobb a valaszték

] Egyéb

1. Az online vasarlast megeldzden szokott

informaciokat/véleményeket gylijteni az adott termékrol?

L] Igen

I Nem



12. Milyen rendszerességgel vasarol az interneten?

' Hetente akér tobb alkalommal is

I Hetente
Havonta

Evente néhany alkalommal

Evente egyszer, vagy ritkibban

13. Melyek azok a termékek/szolgaltatdsok, amelyeket mar
vasarolt online? (tsbb valasz lehetséges)

[] Konyv, folyodirat

" Utazas

Ruhazat, cipd
| Miiszaki cikkek
Kozmetikumok

Butorok, lakasfelszerelés

Egyéb

14. Egy-egy vasarlas alkalmaval mennyit kolt?
7000 Ft alatt

" 7000-15.000 Ft kozott

" 15.000-30.000 Ft kdzott

" 30.000-50.000 Ft kdzott

" 50.000 Ft felett



15. Allitsa sorrendbe az alabbi tényezdéket az alapjan, hogy Onnek
mi a fontos, illetve kevésbé fontos mikor online vasarol!

=] Megbizhaté bolt
Gyors szallitas
Nagy termékvalaszték
Jol atlathatd weboldal
Kuponok, akcidk, kedvezmények

Elérhetd, segitokész ligyfélszolgalat

J ol ol

Egyszert fizetési folyamat

16. Az alabbiak koziil melyik fizetési modot részesiti elényben
elektronikus vasarlasai alkalmaval?

-

Utanvét, készpénz

-

Utanvét, bankkartya

-

Elore utalas

-

Paypal

17. Melyik szallitasi modot valasztja leggyakrabban?

-

Személyes atvétel

-

Hazhoz szallitas, futarszolgalat

-

Postai atvétel
Csomagautomata

Csomagponton személyes atvétel



18. Erte mar valamilyen kellemetlenség online véasarlaskor?
L] Igen

I Nem

19. Ha igen, akkor mi volt a probléma? (tobb valasz lehetséges)

" Nem kaptam meg a terméket

" Nem kaptam meg id6ben a terméket

Nem azt kiildték, amit megrendeltem
Sériilt, hibas volt a termék

Egyéb

20. A COVID i1ddszaka megvaltoztatta-e a vasarlasi szokasait?

[ Nem

[] Igen, a COVID o6ta tobbet vasarolok az interneten

[] Igen, a COVID 6ta szinte csak online vasarolok

[] Részben, a COVID iddszakaban inkabb véasaroltam elektronikusan, de miota véget
ért a jarvany szivesebben valasztom a hagyomanyos vasarlast

21. Mi a véleménye az online vasarlas idével kivaltja a
hagyomanyos vasarlast?

1 2 3 4 5

Egyaltalannem I [ [ [ T Teljes mértékben



22. Amennyiben egy webédruhdz bevalt Onnél hiiséges marad
hozza?

1 2 3 4 5

Egyaltalinnem ! I I [ [ Teljes mértékben

23. Ajanlana ismerdseinek az online vasarlast?

1 2 3 4 5

Egyaltalinnem ! I T [ [ Teljes mértékben



. szam\ melléklet

Kérdoiv eredményeinek dsszefoglalasa

1. Az On életkora

18 év alatti 2 1,9%
19-25 5 4,8%
26-35 15 14,3%
36-45 29 27,6%
46-60 51 48,6%
60 év feletti 3 2,8%
Osszesen: 105| 100,0%
2. Az On lakéhelye

Falu, kozség 14 13,3%
Kisvaros 24 22,9%
Nagyvaros 49 46,7%
Budapest 18 17,1%
Osszesen: 105 100,0%
3. Az On foglalkozisa

Munkanélkiili 0 0,0%
Tanuld 7 6,7%
Vallalkozd 8 7,6%
Fizikai alkalmazott 10 9,5%
Szellemi alkalmazott 74 70,5%
Nyugdijas 2 1,9%
Egyéb 4 3.8%




Osszesen: 105 100,0%
4. Az On nett6 havi jovedelme

Nincs jovedelmem 5 4,8%
200.000 Ft alatt 8 7,6%
200.000-350.000 Ft kozott 37 35,2%
350.000-500.000 Ft kozaott 43 41,0%
500.000 Ft felett 12 11,4%
Osszesen: 105 100,0%
5. Milyen eszkozzel kapcsolodik leggyakrabban az internethez?

Asztali szamitdgép 27 25,7%
Mobiltelefon 66 62,8%
Laptop 9 8,6%
Tablet 2 1,9%
Egyéb 1 1,0%
Osszesen: 105 100,0%
6. Milyen célbol hasznalja az internetet?

Hirek olvasasa 64 17,0%
Levelezés, e-mail 77 20,5%
Vasarlas 57 15,1%
Online jaték 22 5,9%
Ko6z06sségi oldalakon valo részvétel 63 16,8%
Altaldnos keresés, informaciogyiijtés 79 21,0%
Egyéb 14 3,7%
Osszesen: 376| 100,0%




7. Mennyi idot tolt internetezéssel?

5 orat vagy annal tobbet 21 20,0%
3-4 orat 30 28,6%
1-2 orat 40 38,1%
1 6ranal kevesebbet 14 13,3%
Hetente 4-5 napot 0 0,0%
Havonta par alkalommal 0 0,0%
Osszesen: 105 100,0%
8. Vasarolt mar interneten?

Igen, viszonylag gyakran 45 42,8%
Igen, de csak alkalmanként 57 54,3%
Nem, de tervezem 1 1,0%
Nem és nem 1is tervezem 2 1,9%
Osszesen: 105| 100,0%
9. Ha még nem vasarolt online, annak mi az oka?

Jobban szeretem a hagyomdanyos vésarldst 1 33,0%
Bizalmatlansag 2 67,0%
Tul bonyolultnak taldlom 0 0,0%
Egyéb 0 0,0%
Osszesen: 3] 100,0%
10. Amennyiben mar vasarolt online, miért ezt a lehetoséget

valasztotta?

Tobb informécidhoz jutok a termékekrdl 23 9,6%
Kényelmesebb 70 29,0%
Kevesebb iddt vesz igénybe 47 19,5%




Olcsobb 45 18,7%
Nagyobb a vélaszték 49 20,3%
Egy¢b 7 2,9%
Osszesen: 241| 100,0%

11. Az online vasarlast megel6zoen szokott informaciokat/véleményeket gyijteni

az adott termékrol?

Igen 96 94,1%
Nem 6 5,9%
Osszesen: 102| 100,0%
12. Milyen rendszerességgel vasarol az interneten?

Hetente akar t6bb alkalommal is 8 7,6%
Hetente 7 6,7%
Havonta 33 31,4%
Evente néhany alkalommal 50 47,6%
Evente egyszer, vagy ritkabban 7 6,7%
Osszesen: 105| 100,0%

13. Melyek azok a termékek/szolgaltatasok, amelyeket mar vasarolt online?

Konyv, folyoirat 51 15,6%
Utazas 38 11,7%
Ruhézat, cipd 71 21,8%
Miszaki cikkek 69 21,2%
Kozmetikumok 35 10,7%
Butorok, lakasfelszerelés 34 10,4%
Egyéb 28 8,6%
Osszesen: 326| 100,0%




14. Egy-egy vasarlas alkalmaval mennyit kolt?

7000 Ft alatt 6 5,9%
7000-15.000 Ft kozott 49 48,0%
15.000-30.000 Ft kozott 35 34.3%
30.000-50.000 Ft kozott 8 7,9%
50.000 Ft felett 4 3,9%
Osszesen: 102 100,0%

15. Allitsa sorrendbe az alabbi tényezéket az alapjan, hogy Onnek mi a fontos,

illetve kevésbé fontos mikor online vasarol!

Megbizhat6 bolt 195 1
Nagy termékvalaszték 358 2
Gyors szallitas 401 3
Jol atlathatd weboldal 410 4
Egyszerli fizetési folyamat 439 5
Kuponok, akciok, kedvezmények 443 6
Elérhetd, segitokész ligyfélszolgalat 519 7

16. Az alabbiak koziil melyik fizetési modot részesiti elonyben elektronikus

vasarlasai alkalmaval?

Utanvét, készpénz 25 24,5%
Utanvét, bankkartya 46 45,1%
El6re utalas 15 14,7%
Paypal 16 15,7%
Osszesen: 102| 100,0%
17. Melyik szallitasi modot valasztja leggyakrabban?

Személyes atvétel 8 7,8%




Hazhoz szallités, futarszolgélat 66 64,7%
Postai atvétel 1 1,0%
Csomagautomata 27 26,5%
Csomagponton személyes atvétel 0 0,0%
Osszesen: 102| 100,0%
18. Erte mar valamilyen kellemetlenség online vasarlaskor?

Igen 41 40,2%
Nem 61 59,8%
Osszesen: 102| 100,0%
19. Ha igen, akkor mi volt a probléma?

Nem kaptam meg a terméket 13 17,1%
Nem kaptam meg id6ben a terméket 17 22,4%
Nem azt kiildték, amit megrendeltem 15 19,7%
Sériilt, hibas volt a termék 14 18,4%
Egyéb 17 22,4%
Osszesen: 76| 100,0%
20. A COVID idoszaka megvaltoztatta-e a vasarlasi szokasait?

Nem 73 69,5%
Igen, a COVID 6ta tobbet vasarolok az interneten 21 20,0%
Igen, a COVID 6ta szinte csak online vasarolok 0 0,0%
Részben, a COVID iddszakaban inkabb vasaroltam elektronikusan,

de midta véget ért a jarvany szivesebben valasztom a hagyomanyos

vasarlast 11 10,5%
Osszesen: 105| 100,0%




21. Mi a véleménye az online vasarlas idovel kivaltja a hagyomanyos vasarlast?

Atlag 3,17
Egyéltaldn nem 1
Teljes mértékben 5

22. Amennyiben egy webaruhaz bevalt 6nnél hiiséges marad
hozza?

Atlag 4
Egyaltalan nem 1
Teljes mértékben 5

23. Ajanlana ismerdseinek az online vasarlast?

Atlag 4,01

Egyaltalan nem 1

Teljes mértékben 5




TARTALMI KIVONAT

Az elmult idészakban végbemend technologiai fejlodés eredményeként, az internet és az
elektronikus kereskedelem megjelenése ¢€s elterjedése, tobb teriileten is jelentds
mértékben valtoztatta meg az emberek ¢letét. Elsé korben az emberek
kommunikécidjaban eredményezett valtozasokat, majd késébb a webaruhazak
kialakuldsa, az iizleti életet és ezzel egyiitt a vasarlasi szokasokat is 4talakitotta.
Napjainkban az ¢élet mar elképzelhetetlennek tiinik internet nélkiil, a lakossag nagy része,
szinte minden nap hasznalja valamilyen célra az online teret. A mobiltelefonok
megjelenése pedig csak tovabb erdsitette az internet még szélesebb korben torténd
felhasznalasat. Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozd cégek is viragkorukat élik,
egyre tObben valasztjdk a fogyasztok koziil ezt a vasarlasi format, ezzel hattérbe szoritva
a hagyoményos kereskedelmet. Manapsag mar minden offline iizlet rendelkezik online

feliilettel annak érdekében, hogy a kereskedelem piacan versenyhelyzetben maradjon.

SUMMARY / ZUSAMMENFASSUNG

As a result of recent technological developments, the appearance and spread of the
Internet and electronic commerce have significantly changed people's lives in several
areas. First of all, it resulted in changes in people's communication, and later the
development of online stores transformed business life and shopping habits as well.
Nowadays, life seems unimaginable without the Internet, most of the population uses the
online space for some purpose almost every day. And the appearance of mobile phones
only further strengthened the use of the Internet on an even wider scale. Companies
dealing in electronic commerce are also enjoying their prime, more and more consumers
are choosing this form of purchase, pushing traditional commerce into the background.
Nowadays, all offline stores have an online interface in order to remain competitive in

the trade market.
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